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Isletmelerinizi Dijital Dinyada
TURCom Coziimleriyle
Guvende Tutun

TURCom Bilgi Giivenligi Hizmetleri

*1 |SO 27001 Danismanlik, Farkindalik ve Bosluk Analizi Hizmetleri
*1 Glivenlik Politika ve Prosediir Danismanlik Hizmetleri

*1 Glivenlik Mimarisi Tasarimi ve Teknolojik Yatirirm Planlama Hizmeti
*1 Zaafiyet ve Sizma Testleri

*1 Glivenlik Degerlendirmeleri

=1 Ag Anormallik Analizi

"1 Ag Guvenligi Uygulama Teknikleri Hizmetleri

*1 Unix/Linux Sikilastirma Hizmetleri

*1 Yik Testi Hizmeti

*1 SOME/SOC Danismanlik Hizmetleri

*1 Glivenlik Check-Up Hizmetleri

*1 Diizenli Dig Tarama Hizmeti

Y1 Linux-TRCroot Siber Giivenlik Uriin Ailesi
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Merhaba,

Gerek yurt ici, gerek bol-
gesel ve gerekse kiresel
gelismelerle dolu sikintili ve
hedeflerin gerisinde kalmig
bir 2016 yilini geride biraki-
yoruz. 2017 yilina ait ilk tah-
minler ise oldukga temkinli
gbzUkuyor.DUnya ekonomi-
si blylme hedefini 2016 yilinda tahminlerin oldukca altinda 2.4 ola-
rak kapatiyor. 2017 yilindaki hedef ise 2.8 olarak dngdérulmustur.
TUrkiye ekonomisi 2016 yilini 3.2 buydme ile kapatmis ,2017
hedefini ise 4.4 olarak belirlemigtir.

En hizll bUylyen ve gelisen sektdrlerden biri de bilisim sektéradur.
Hizla artan teknolojik gelismeler, is glcinde de ddnidsimu bera-
berinde getiriyor. Teknoloji sayesinde verinin hizl Gretilir, ulasilabilir
olmasi, internete erisimin ve bilgi islem gucUnun artmasi ile farkli
sektorlerdeki sirketlerin iglerinin bir bAIUMUNU dijital ise donustr-
duklerini gortyoruz.

Bu sayimizin dosya konusu olan “Big Data Analytics” iste tam da bu
noktada devreye giriyor. Big Data, zamanla elde edilen, yapilandi-
nimis ya da yapilandirimamis, yani hentiz geleneksel yontem veya
araglarla islenerek kullanilabilir hale getirilmemis verilerdir.

Buyuk veri, yani Big Data dedigimiz bu kavram, aslinda internetin
ortaya ciktigi ilk andan beri hayatimizda olmasina ragmen, hentz
yeni yeni insanlarin arasina karisip 6nemini fark ettirmeye baglad..
Big Data; aslinda bir kisinin internette yaptigi her hareketi icinde
barindiryor.

The Economist’in Data Editérii Kenneth Cukier Big Data Daha lyi
Data baglikll TED konusmasinda Big Data’yi soyle dzetliyor;

“Big Data, dusundugunuz zaman, bu gezegendeki kiresel sorunlar
gidermenin tek yolu. insanlan doyurmak, medikal intiyaclarini gider-
mek, elektrik gibi temel enerji kaynaklarina erisimlerini saglamak ve
yakin gelecekte kiresel Isinma sonucunda kavrulmamak icin bilgiyi
etkili bir sekilde kullanmak ve korumak ¢ok énemli. Bu dnemin far-
kinda olunmasi gelecegimizi aydinlatir.”

2017 yiinin baris ve istikrar dolu bir yiIl olmasi dilegi ile,
Hoscakalin,

Hiilya TIPIGIL
TURCom Teknoloji Mali isler Koordinatérti
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Kapak Konusu

Big Data Analytics — Buyuk Veri Analizi

Gunumiz is dinyasinda sikca karsilastigimiz buyuk
veri ve biylk veri analizi, sistemlerin interneti, nes-
nelerin interneti, RFID ve sensér teknolojileri, birbir-
leriyle baglantili robotlar, veri tabani, ti¢ boyutlu yazi-
cilar gibi kavramlara artik higbirimiz yabanci degiliz.
Firmalar bir adim 6ne gecebilmek i¢in fark yaratmak
zorunda olduklarnnin bilincindeler. Bu ylizden artik en
ufak bir bilginin bile ne kadar énemli oldugu anlagil-
mis durumdadir.

Big Data”, alisimig veri tabani sistemlerinin isleme ka-
pasitesini asan miktarlar i¢in kullanilan bir tanim. Big
Data denilince; Web sunucularinin loglari, internet is-
tatistikleri, sosyal medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar,
iklim algllayicilar ve benzer sensérlerden gelen bilgiler,
GSM operatorlerinden elde edilen arama kayitlarr gibi,
blyik sayida bilgileri distinebiliriz. Ihtiyacimiz olan bil-
giler bu “big data”nin icerisinde mevcuttur.

Veriler cok bUyUk, cok hizli degisen ya da geleneksel
yontem ve araclarla islenemeyen veriler olabilirler. Bu
verilerden bir anlam ¢ikarmak igin farkli yontemlerle igle-
mek gerekir. Bu veriler islendiginde baslangigta gorul-
meyen modellemeler, bagintilar, pazar egilimleri, mus-
teri tercihleri gibi bilgilerin elde edilmesi mumkin olur.

“Big Data” analizinin temel amaci, veri analistleri ve ka-
rar vericilere yUksek hacimli veri akimlarinin igslenmesi
sonucunda analizler yaptirarak sirketlerin daha isabetli
kararlar almasini saglamaktir.

Bu teknolojik imkanlar Walmart ve Google gibi ¢ok bu-
yUk sirketlerin bir stredir kullaniminda olmakla birlikte
yUksek maliyetleri nedeniyle yaygin kullaniimasi s6z
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konusu degildi. Bulut teknolojilerinin yayginlasmasi ile
birlikte en klguUk girisimlerin bile bugin bu imkanlardan
uygun maliyetlerle yararlanmasi mimkUun olmaktadir.

Big Data analizinden elde edilecek degeri analitik kulla-
nim ve yeni Urun gelistirme faaliyetleri olarak kabaca iki
baslik altinda gruplayabiliriz. Big Data analizi, tuketicile-
rin kendi aralarindaki etkilesimlerinin anketler ve 6rnek-
leme metotlaryla 6nceden hazirlanan raporlar Uzerin-
den yonetilmesi yerine gergek zamanl takibini mimkudn
kilar.

internet diinyasinda gelisen sosyal platformlar ise bu
bilgileri kullanarak yaratilan kullanici deneyimi ve yeni
pazarlama araglar Uzerine kurulmustur.
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Kapak Konusu

Internette 1 dakikada neler oluyor?

Sirketlerin bu konuda adim atmalarinin énindeki
baslica engelleri yeterli analitik kapasiteye sahip
olunmamasi, uzman personel aliminin yiilksek ma-
liyeti, islenecek verinin karmasikhgi ve tutarsizligi
sonucunda yénetimde olusan tereddutler olusturur.
Bu alanda yapilacak yatirm sadece gerekli yazi-
Iimlarin temin edilmesi ile hedefine ulasmis olmaz,
sirket ici analitik sureclerin dogru tasarlanmasi ve
personelin yetkinligi énemli rol oynar. Hatta he-
deflenen proje ihtiyaclar kapsaminda yeni yazilim
gereksinimi olmadan sonuc¢ alinmasi da mumkun
olabilir.

Hayata gecen Orneklerden bazilar blyUk markalarin
baskisi altinda olan bagmsiz sUpermarket zincirlerin-
de gergeklesmigtir. MUsteri hareketlerinin detayll ince-
lenmesi ve muUsterinin anlasiimasi sonucunda yillardir
blylk oyuncularin karsisinda pazar kaybetmekte olan
bazi sirketler islerini bUyldtme imkani yakalayabiliyor.

Satin alma ve pazarlama stratejilerini etkin ydneterek
hem market isletmecileri hem de tedarikgilerin verim-
liligini artirmay1 hedefleyen proje kapsaminda oncelikle
verinin buyUkligunden korkmadan calisabilen az sayi-
da yetkin personelin egitiimesi ve bu personelin daha
sonra tum organizasyon igerisinde gerekli bilinci yay-
masi hedefleniyor.

Projenin ilk somut c¢iktilarindan biri, sadakat kartlari
kapsaminda yapilan satiglar ile haftallk dagrtilan indirim
brosurleri iceriginin korelasyonu ile brosur iceriginin op-
timizasyonunu igeriyor. Diger bir ¢alisma kapsaminda
raftaki stoklarin takibi ile kagirlan satislarin engellen-
mesi hedefleniyor. Normal kosullarda saatte 100 adet
satilan bir Grindn satisinin bir anda sifira dusmesi rafta
arin kalmadiginin saatler icinde tespit edilmesine ve
aksiyon alimasina imkan veriyor.

Diger bir proje hedefi ise market musterilerinin bir bd-
[UmUnUn gida maddeleri disindaki intiyaglar igin farkli
zincirleri tercih etmesinin tespit edilmesiyle belirlenmis.
Bu mUsterilere kasa asamasinda sunulan &zel tekliflerle
ornegin tuvalet kagidi gibi farkll aligveriglerini de kazan-
mak amaglaniyor.

Bu sistemi kullanan marketler elde ettikleri verileri Grin
Ureticileri ile de paylasarak Ureticilerin sadece drnekle-
me metodu yerine gérmekten cok memnun olduklari
tim detayda gercek verilere erisimine olanak sagliyor.
Verilerin guvenli bir sekilde bulutta saklanmasi bu tur
paylasimlari destekliyor.

TURCommunique | Aralik16 5




Kapak Konusu

Big Data analizi yeni satiglar ve mdusteriler elde
etmenin disinda her ticari isletmenin bUyUk sorunu
olan kayip/galinti vakalaryla basa ¢ikma konusunda
da ek olanaklar getiriyor. Geleneksel olarak bu gibi
vakalarin takibi sonsuz saatlerde guvenlik kamerasi
goruntustnun izlenmesini  gerektiriyordu. Bu kadar
goruntUyu izleyen kimsenin olmadiginin bilinmesi de
guvenlik kameralarinin caydiriciligini zedeleyebiliyordu.

Big Data analizi araciliglyla hayata gecirilen bir sistem
calisanlann vardiya ve devam devamsizlik kayitlarinin
kasalardaki islemler ve stok takibiyle egslestirimesini
saglayarak beliri bir ¢aliganin vardiyasinin  sonunda
kasada eksiklik oldugu seklinde bir model yakaladiginda
guvenlik personeli de bakmasl gereken video kayd
uzunlugunu bir kac saate indirgeyerek cok daha etkin
¢dzUm saglayabiliyor.

Verilerin islenmesinde sirketlerin dikkat etmesi gereken
riskler de mevcut. Musteriler, verilerinin ne sekilde
islendigiyle ilgili gittikge daha hassas ve bilgili hale
geliyorlar, yapilan islemlerden her zaman mutlu da
olmayabiliyorlar. Sirketlerin  herhangi bir regulatif risk
almamak icin bu sUrecleri yurUten personelin dogru
profilde kisilerden olustugundan emin olmasi gerekiyor.

Derleyen
Zeynep Lale Hizlan
TURCom Teknoloji Pazarlama lletisimi MUdirti

Kaynaklar

Diger bir risk ise is surekliligini tehdit ediyor. Acgik
kaynak kodlu yazilimlar &zellikle bu alanda yaygin
olarak bulunabilmekle birlikte sirketlerin intiya¢c duydugu
profesyonel hizmeti her zaman saglayamayabiliyor.

2016 yil iginde buyUk global sirketlerin %25’inin givenlik
ve sahtekarlk engelleme konusunda bu teknolojileri
kullanacagi tahmin ediimekle birlikte daha genis bir sirket
portféylnde yapllan anket sonuclarina gére katilimcilarin
%54’ sirketlerinde bu ydnde hentiz bir calismaolmadigini
belirtmekte. Dolayisiyla big data analizi projelerinin hentiz
baslangic asamasinda oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu teknolojiyi kullanmak isteyen sirketler icin uygun
maliyetli ¢cozUmler mevcut durumda. Bundan sonraki
adim musterilerini daha isi anlayarak butgesini daha
etkin yonetmekle ilgilenen sirketlerin harekete gegmesini
gerektiriyor.

Basit ciktilar i¢in verinin gorsellestirimesini saglayan
yazillim araclar ve cok teknik bilgisi olmayan personel
yeterli olabilirken daha kapsamli kullanim icin  &zel
yazilimlar ve veri analistine intiyag bulunuyor.

- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/big-data-analytics

- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/essentialguide/Guide-to-big-data-analytics-tools-trends-and-best-practices

- http://searchdatamanagement.techtarget.com/feature/Supermarket-co-op-stocks-up-on-big-data-platform-to-help-spur-sales
- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/Retailers-are-mining-big-data-to-help-stop-employee-theft

- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/Three-trends-to-watch-in-businesses-big-data-programs

- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/A-perfect-pairing-Big-data-use-cases-start-with-analytics

- http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/tip/Data-discovery-tools-open-up-new-opportunities-for-marketers

TURCommunique \ Aralik'16 6



GZSGHOL Projelerimiz

Ozsenol insaat’in Ofisleri Yeni Kamera Sistemiyle Daha da Giivende

Ozsenol insaat, ofis giivenligini arttirmak icin TURCom Teknolojiyi ¢dziim ortagi olarak secti.

Uzun sureli stratejilerini, erisimek istenilen daha ileri kosulla-
rn Isiginda yeniden belirleyen Ozsenol Sirketler Grubu simdi
gunumUzin gelisen ve yenilenen kent yasaminda turizm, is-
aligveris merkezleri ve konut yatrnmlarinin ¢agdas sehircilik
anlayislyla yasama gegirimesini hedefliyor.

Ozsenol Sirketler Grubu, cagdas kentlesmenin modern
egilimlere uygun buyUk projelerle gerceklestirimesi ka-
dar, teknoloji ve bilgi birikimini, uluslararasi kuruluslarla
gelistirmeyi de 6n kosul olarak kabul ediyor.

Ozsenol Sirketler Grubu’nun tim kamera kurulumlan ve
konfigrasyonlan TURCom Teknoloji miUhendisleri tarafin-
dan gerceklestirildi. Proje kapsaminda kablolama ve son-
landirma TURCom tarafindan yapilarak, basaril bir calisma sonrasi kameralar devreye alindi ve merkezin glvenligi daha
da arttinid.

IPCCTV Hakkinda:
IP CCTV kamera sistemi intiyaclar ve izlenmek istenen alanlarin gérintilenmesi ve kaydedilerek givenligin arttinimasi-
na katki saglayan sistemdir.

i'i!f MEEEMW R
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Uriin Tanitimi

)
.| T Rc a n ket "Yonetilebilir Anket C6zim"

TRCanket Nedir?

TURCom Teknoloji’'nin “Yonetilebilir Anket CozUmU” TRCanket musterinin memnuniyetinin aninda élgtm-
lenmesi hedeflenir. Uriin ve hizmetlerin msteri tarafinda yarattigi memnuniyet yansimasini dlctimlemek,
belirli bir konuya 6zel gorus ve talep toplamak, muUsteri sadakatini 6lgmek gibi pek gok konuya ¢dzim sun-
ma hedeflenmektedir. Anket cézUmumoUzle birlikte, musterinin ilgili alan icerisinde (otel, restoran,

satis noktasl, vs.) var oldugu her asamada, isleyisten memnuniyetini, kullanici dostu ara

yUzler Uzerinden kolayca yapmasini saglamayi amag edinmektedir.

*jturcom

teknoloji
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TRCanket ile Neler Yapilabilir?

* MUsteri memnuniyetinin élgimadnd kolaylastirr.
Murcom

e Anlik raporlar sunabilir. Suncsums Hamelien

° Memnuniyet ya da memnuniyetsizligin takibini kolaylastirr.

* TUm lokasyonlarin memnuniyetini, tek bir merkezi yapidan takip ve 3 9 Q
raporlamasini saglar.

¢ Var olan sistemlerle (otel &n buro yaziimi, yazar kasa, vs)
entegrasyon ile dogru zamanda, dogru kisiye, isme 6zel hitap
edecek sekilde sorular ydnlendirir.

e Bos durumda, digital sighage uygulamasi mantiginda calisarak, o
dnceden tanimli imaj ve video gorselleri ile kampanya gérselleri yayin- Tegekkilrler...
lanmasini saglar. s

¢ Periyodik raporlar ile anket sonuglarini dogru kisilere zamaninda
ileterek, ilgili karar mekanizmalarinin hizlanmasini saglar.

TRCanket Nasil Caligir?

TRCanket, cihazin dokunmatik ekranina bir temas olmadigi stirece, kurumun 6énceden tanimladigi promosyon ve
bilgilendirme gdrsellerinin ddndlgu digital signage uygulamasi surecine devam eder. Entegre olunan sistemden
gelecek “anket surecini baslat” sinyali ile ilgili misterinin adi ve soyadi ile musteriye 6zel anket sorular yoneltilir.
Yapllan girislerin ardindan, uygulama tekrar kurumun énceden tanimladigi promosyon ve bilgilendirme gorsellerinin
déndugu digital signage uygulamasi strecine devam eder.

Yapilan tUm anket girislerine ait raporlar web tabanli yaziim Uzerinden alinabilir. Anket sonuglari, rapor olarak ilgili
kisilere (bolge sorumlusu, restaurant madurd, vs.) sistem tarafindan periyodik olarak e-mail génderilebilir.

TRCanket Nerelerde Kullanilabilir?
/ Otel resepsiyon / Restoran kasa /Akaryaklt / Her tarll reklam
bankolari onleri istasyonlari mecralarinda

/ MUsteri memnuniyet
anketinin konumlanabilecedi tm mecralarda

TURCommunique | Aralik1e 9 )
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Bize Ozel

Enterprise

Hewlett Packard

METWORKS
an HP company

Portekiz'de EMAE Atmosphere 2016 Dizenlendi

HPE Aruba tarafindan her sene dizenlenen EMEA
Atmosphere etkinliginin 2016 ayagi Portekiz’in Faro
Kentinde diizenlendi. TURCom Teknoloji, gercekles-
tirilen konferansa farklh sektérlerden 30’un Gstinde
musterisiyle birlikte katihm sagladi.

Muhtesem dogasl ve modern yasam tarziyla son zaman-
larda gezginlerin de sikga tercih ettigi Faro’da dizenle-
nen konferansa dunyanin farkll noktalanndan yaklasik
2.000 kisi katildi. 23-26 Mayis tarihlerinde duzenlenen

' = b "~ < .I.

etkinlige EMEA bdlgesinden sirket yetkilileri, is ortaklar,
gazeteciler ve sektdrden uzmanlar katilirken etkinlikte,
mobiliteyle birlikte degisen nesiller ve buna bagli olusan
yeni nesil is modellerinin Uzerinde duruldu. Mobil yazilim
ile ilgili teknolojinin gelismesiyle paralel olarak artan ih-
tiyaclar ve beklentiler hakkinda gérusler bildirildi. Mobil
yazilmda olmasi gereken “gUvenlik” konusu da derin-
lemesine ele alindi. Eksikliginde olabilecek tehditlere de
dikkat cekildi.

Dijital Universite Teknolojilerini Gokova'da Goriistiik

TURCom Teknoloji, is birligi yaptigi saygin tniversiteler
ile birlikte Gékova’da bulustu.

Universiteler icin 6zel olarak uygulanan ¢dzimlerin yani
sira yeni gelisen teknoloji ve ¢dzimlerin de ele alindigi
etkinlikte, aynca intiyaclar ve beklentiler gorlsuldi.
Cenneti andiran Gokova Korfezi kiyisindaki  Akyaka
Beldesi’'nde gerceklestirilen etkinlikte, gtincel projeler

Uzerinde konusularak, eg@itm sektdrl hakkinda genel
degerlendirmelerde de bulunuldu. Agilis konusmasini
TURCom Teknoloji Genel Mudirt Sayin  Fahrettin
Girkan’in yaptigi ve ana temasi ,”ls Surekliigi, Verimlilik,

loT ve Bilgi Guvenligi” olan etkinlige, sektdrtn lider Uretici

firmalannin yani sira, yurdumuzun cesitli ilerinden gelen
Universitelerin katilimlar ile oldukga keyifli ve teknoloji dolu
bir hafta sonu geride birakildi...
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Teknololl Bulusmasi

Hedef odakli is dinyamizin basarilanni artiracak  ve dijital :
doénusum imkani saglayabilecek son teknoloji trendlerlnl —
deneyimleme firsati sunacak ¢oztimlerimizi 24 — X
EylUI’de Montenegro- Budva’da farkli sektorleleri

IT yoneticileriyle bir araya gelerek gorustuk.

Gerceklestirilen bu essiz gezide; teknolojinin gelismesiyle paralel ola-
rak artan ihtiyaglar ve beklentiler hakkinda gérusler bildirildi. “Dijital
Donusim” konusu da etkinligin bir diger 6énemli gindem maddesi
oldu.

Suphesiz Avrupa’nin en guzel kdselerinden biri olan Montenegro, tarihi ve etnik yapisi, dogasinin muhtesemligiyle
unutulmaz bir yer, kesfedilmeyi bekleyen gizli bir efsane. TURCom Teknoloji olarak biz de bu efsaneyi musteri-
lerimizle birlikte kesfetmenin mutlulugu igersindeyiz. Etkinligimiz kapsaminda Avrupa’nin incisi olarak adlandirilan
Montenegro’nun Budva ve Kotor gibi blyUleyici sehirlerini gezerek unutulmaz anlar yasadik.

Izmir'de Entegre Siber Giivenlik Céziimleri

TURCom Teknoloji, diinyanin bilgi giivenligi odakh, teknoloji karmasikigini ortandan kaldirdigi, kaynaklarin
en buyuk sirketlerinden olan Intel Security (McAfee) optimize edildigi, daha fazla riski, daha az kaynakla ve
ve yetkili distribitérlerden biri olan Komtera ile birlik-  daha hizli bir sekilde ¢6zUm sunabimektedir.

te, siber glivenlikte, Intel’in entegre ¢éziimlerini mus-
terilerine tanitti.

Giderek artan sayida ve turde tehdidin yer aldigi dijital din-
yada, buttinlesmis glvenlik cdztmlerinin faydalannin anla-
tildign etkinlikte, yeni tehditlere karsi koymanin ydntemleri,
fidye ve kétl amacl yaziimlara karsl, savunma mekaniz-
malan da etkinligin énemli giindem konularini olusturdu.
Bunun yaninda, is yapma sekillerinin degistigi, Her gecen
gun artan mobil uygulamalar ve bulut teknolojisini, hedef
alan tehditlere karsl sirketlerin ne gibi 6nlemler almasi ge-

rektigi de vurguland. Intel'in Entegre Guvenlik Yaklasimi,
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Iveco’nun Network agi TURCom Teknoloji’nin projesi saye-
sinde oldukca gtivenli.

TURCom Teknolji diinya devleriyle olan calismalarina tim hiziy-
la devam ediyor. Global tasimacilik ddnyasinin éncl oyuncusu
Olarak Iveco, hafif, orta sinif ve agir ticari araglarin geligtiriimesi,
uretimi, pazarlanmasi alaninda uluslararasi bir liderdir.

Genel Bakis
lveco’nun her gecen gun artan ihtiyaclar dogrultusunda firewall altyapisi konumlandirildi ve wireless agdini
gUclendiren AP’ler temin edildi.

C6zim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Sorumlusu Aydin Dogan, gtvenlik altyapisinda gincel teknolojiye uygun olarak,
Next Generation olarak adlandinlan (Yeni Nesil Teknoloji) firewall’lar konumlandinidigini aktardi. Dogan, projeyle
ilgili olarak; Proje 6ncesinde lveco ve TURCom teknik uzmanlarinin beraber yaptigi én degerlendirme sonrasi,
Iveco igin altyapisina en uygun olacak ¢6zim belirlendi. Sonrasinda olumsuz bir durum olusmamasi igin demo
ortami hazirlanarak canli sistem Uzerinde yapllan testler sonucunda herhangi bir aksaklik gérilmemesi Uzerine
daha guvenli ve performansli bir altyapiya gegis yapild.

Avantaj
I Guavenli bir altyapiya gegildi.
I Hem merkez hem de dis baglantilar ve kullanicilarin tek merkezde gtivenligi saglandi.
I Sureclerde kolaylik ve verimlilik saglandi.
I Kurulumu saglanan Cisco Access Point’ler ile Iveco, rahatlikla mUsterilerine Hotspot Hizmeti verebiliyor.

C6zum Bilesenleri
I Firewall (Gavenlik Duvar)
I Cisco Access Point

\ TURCommunique | Araiik16 12




( Basari Hikayesi

KFC’nin IT Altyapisi Yenilendi

KFC Tirkiye Restoranlarinda Arttk TURCom Coéziimleri
Kullaniliyor.

Tirkiye’de basta aligsveris merkezleri olmak (izere bircok

noktada restoranlar bulunan KFC’nin IT altyapilari TURCom
Teknoloji tarafindan yenileniyor.

Genel Bakis
KFC’nin restaurant IT Altyapi sistemleri ihtiyaclar dahilinde revizyon edilip yenilendi.

C6zim

TURCom Teknoloji Proje Satis Yoneticisi Nurettin Seyitanmet Vural, gerceklestirilen proje icin sunlan syledi; Pazar Lideri
olan birgok firmayla galismaktayiz. Gida Sektdrtintn énculerinden olan KFC ile galismak bizleri oldukga gururlandirdi.
Projemiz dahilinde yeni agilacak olan restoranlarin IT altyapilarini da bizler kuracagdiz. Hali hazirda agiimis restoranlarin da
revizyonlarini gergeklestiriyoruz. Proje sayesinde is verimliliginin saglanmasinin yani sira efektif ve guvenilir gdzUmlerimiz
sayesinde KFC Restoranlarinin IT altyapisinin kusursuz bir hal almasi ana hedefimizdir.

Avantaj
I Yapinin standardizasyonu saglandi.
I DUzenli bir IT altyapisi olusturuldu.
I Zaman Tasarrufu saglandi.
I is Giiciinde artis elde edildi.
I SUreclerde Kolaylik ve verimlilik saglandi.

C6zum Bilegenleri
I Switch
I Kablolama
I Sonlandirma
I UPS Altyapisi
I Analog Telefon Altyapisi
I PVC Kanal Sistemi
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Capitol Vista Ofis Kulesi’nin IT Altyapisi TURCom Teknoloji tarafindan
gerekli ihtiyaclar dogrultusunda bastan sona projelendirilerek yapilandirildi

Dolphin, yatinm yaptgl gayrimenkul piyasasinin
standartlarinin Uzerine gikacak ve yeni pazarlara gelismis
teknolojileri getirerek gayrimenkulde yeni nesil standartlari
belrleyen 6ncl  firmalardandrr.  Profesyonellige  ve
muikemmeliyete verilen blylk 6nem, “Dolphin Overseas
Fund”istiraki, Dolphin TUrkiye ile Capitol Vista projesine
yansitimigtir.

Capitol Vista yenilikci fikirlerin, yaraticligin ve yUksek
teknolojinin uyum icinde bir araya geldigi bir “ls Hayati
Projesidir’. Ulasim kolayligindan baslayarak, bina calisma
saatlerindeki verimliligi en Ust seviyede tutan detaylar
barindirmakta ve sakinlerine Capitol Vista Ofis Kulesi’ni
benzersiz kilan yaratici ¢ézUmler sunmaktadrr.

Capitol Vista Ofis Kulesi, yemyesil bir bahce icerisinde
konumlandirimis genis, yatay, ayarlanabilir ahsap panjurlaria
Ortall, basit geometrik cam bir yapidan olusan benzersiz
tasarmi ile gevresindeki yapllar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Cevre tasanmi, entegre edilen en yeni bilisim teknolojisi
altyapilar, kontrol edilebilir ic ortamlar, ic mekanlardaki
Ustln hava kalitesi ile dogal 1sik ve manzaraya olan erisim
ofis calisanlarinin rahatligini gogaltmakta ve boylece calisma
ortamina olumlu katki saglayarak is verimililigi arttirmaktadir.

Genel Bakis

Capitol Vista Ofis Kulesi'nin [T Altyapisi TURCom Teknoloji
tarafindan gerekli ihtiyaclar dogrultusunda bastan sona
projelendirilerek yapilandirld.

C6zim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatdéri Can
Dogancan, Capitol Vista Ofis Kulesi Projesi’'ni su sdzlerle
acklad;

“MUsterimizin  vizyonu, TURCom’ un hayata gecirdigi
projelerdeki tecrUbesi, iki taraftan bu strecin icerisinde
yer alan ekibin uyumlu, glven ve Ozveri cercevesinde
calisabilme yetenekleri talep edilen hedeflere kisa stre
icerisinde kusursuzca ulasmamizi saglad..

Proje dahilinde danismanlk ile baslayan yolculugumuz
zayif akim konularyla devam etti. ilerleyen stirecte Capitol
Vista Ofis Kulesi'nin tim T Altyapisini son teknoloji Urtnler
ile birlikte yapilandirdik.

Ofis Kulesi’nin en édnemli dzelliklerinden biri olan ¢evreci
yaklasimina katki saglayacak etmenlerle enerji tasarrufunun
dUnya icin olan énemini de bir kez daha vurguladik.

Bu projeyi basarll sekide sonuglandirmanin  kendim,
ekibim ve TURCom adina gurur kaynagl oldugunu
dustindyorum. Projenin tamamlanmasindan sonra da ayni
gurur ve gbrev bilinci icinde Capitol Vista Ofis Kulesi’ne
hizmet vermeye devam edecegiz.”




(“capimot
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Avantaj

Teknoloji harikas! yukseltiimis déseme; surdUrdlebilir isitma, havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) , Bilisim
Teknolojileri (BT) ve elektrik hizmetlerinin verilmesine esneklik saglamaktadir.

Birimlere ayrilmis enerji kablolar baglanti noktasinin konfiglirasyonunu kolaylastirmaktadir.

Basinc¢li HVAC boslugu diftzor yerinin degistirimesinde kolaylik saglamaktadir.

Ayrica, gerceklestirilen IT projesi sayesinde Capitol Vista Ofis Kulesi’nde; is gucu, zaman tasarrufu ve verimililik
saglanmig olundu.

Coézum Bilesenleri Sistem Odasi Sunucular

Bakir Kablolama Kabinetler Yedekleme Sistemi

Fiber Kablolama Hassas Klima Notebook ve Yazicilar

Cisco IP Santral uPS Yedekleme Yazilimi

Cisco IP Telefonlar izleme isletme Sistemleri: Microsoft
Digital Signage ve Ekranlar Kabinetler arasi kablolama Hotspot: TRCroot Wifizone
Cisco Aktif Network
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Projelerimiz

Petgaz, Kablolama Altyapisi ile Verimliligine Katki Sagladi

Tarkiye’de marka gecmisi 1990’lann basina dek uza-
nan ve LPG sektdriinde uzun yillarin tecribesine sa-
hip olan Petgaz, TURCom Teknoloji ile olan projeleri-
ne basariyla devam ediyor.

Petgaz’in merkez ofisi TURCom Teknoloji Yetkilileri Tara-
findan Yenilendi.

Petgaz’in merkez ofisinin kablolama altyapisi yenilenerek,
oldugundan daha duzenli hale getirildi. Proje sonunda
duzenli bir altyaplya gecimesinin yani sira is verimliligi-
ne de katki saglandi. Uzun yillardir TURCom Teknoloji’yi
tercih eden Petgaz, distk maliyetlerle stabil bir calisma
sisteminin yani sira son teknolojiye sahip olabilmektedir.

| e |

Gem TV'nin Yeni Sunuculan Guvenli

iran’in en biiyiik uydu kanallarindan biri olan Gem TV , TURCom Teknoloji Céziimleri ile IT Altyapsini giic-

lendirmeye devam ediyor.

Uygulanan proje kapsaminda Gem TV’ye dosyalarini ve
sunucu yedeklerini uzun sureli, glvenilir ve geri donust
en kisa sureli olacak sekilde yedekleme yapabilen Super
Micro Storage temin edildi. Uzun sUreli veri yedekleme
ve arsivlieme ginimuzde medya sektdrindeki firmalarin
bir vazgecilmesi oldugundan, Gem TV; TURCom Teknolji
ile birlikte gerceklestirdigi proje sayesinde dogru bir yati-
rm yapmis oldu.

“
NS
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Super Micro Storage Hakkinnda: Yiksek kapasiteli, en-
terprise segmentte ve uzun émurlt disklere sahip bir
sunucu gesididir. Bu sunucularin dinya ¢apinda basli-
ca referanslari olarak CERN Atom Labaratuvarlari, Coco
Cola,Yahoo, Google sayilabilir. TUrkiye'de ise dzellikle TV
kanallar ve yayincilik alaninda guglU referanslara sahiptir.
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[WEEN Projelerimiz

Orka Holding'e Yeni Bir IT Altyapisi

Hali hazirda 170 magazasina hizmet verdigimiz
ORKA Holding; Damat, Tween ve D’S Damat Maga-
zalarini, TURCom Teknoloji’nin ¢ézimleriyle IT alt-
yapisini giiclendirmeye devam ediyor.

Okmeydanrnda bulunan Orka Holding merkez ve diger
binalarinda gergeklestirilen proje sayesinde ihtiyaclan kar-
sllama konusunda yetersiz kalan eski kablolama altyapisi
tamamen devre digl birakildi ve ardindan tUm kablolama
yapis! sifirdan kurgulandi.

TUm Network Altyapisi, Cisco olarak revize edildi. Back-
bone olarak Cisco 3850 Stack Switch , Kenar Switchler
2960 Serisi olarak tercih edilerek kurulumu yapildl.

Eski yapisinda oldugu gibi tim birimler tek bir network
altinda degil , tim birimler icin Vlan'lar yapilar izole bir
noktaya tasindi. Proje kapsaminda Wireless alt yapisi
da yeniden kurgulandi. Cisco 2505 Controller ve 1702
Access Point konumlandinldi. TUm testler yapilarak be-
lirtilen noktadaki coverage alanlari, olmasi gereken du-
zende yapilandirld.

Proje icerisinde bize katkilarindan ve yardimlarindan do-
layr Orka Holding T Ekibi Proje Grubuna tesekkulrlerimizi
sunariz. Orka Holding, 1986 yilinda DAMAT markasliyla
erkek hazir giyim sektérine adim attigr ginden bugtine,
%100 TUrk sermayesi ile kendi markalarini yaratmis, mo-
day bir yasam bigimine ddnustlrerek erkek modasinin
merkezi konumuna yerlesmis bir kurulustur.

Bilin Gumruk'e Dijital Yenilikler

Gumrik sektériiniin 6ncillerinden olan, farkh sektor-
lere dengeli dagiimis yapisiyla her gegen giin basari-
sini arttiran Bilin Gimriik, bir kez daha TURCom Tek-
noloji ile ilerledi.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis MUdurt Aykut Bilici pro-
jeyi su sozlerle aktardi: “Gegen sene kurulumunu yapmis
oldugumuz Storage’in, Bilin GUmrik’dn bytyen ve geli-
sen data yapisindan dolayr kapasite olarak ¢ok az alanin
kaldigini kendileriyle paylastik.

Sirec icerisinde yapllan analizler sonrasinda gegen sene
projelendirmis oldugumuz Storage igin yeni bir shelf ek-
lenerek genisletildi. Son durumda ek olarak kapasiteye
24x1200 GB SAS dahil olmus oldu.

Destek vermekten blyUk keyif aldigmiz ve bizleri kendi
teknik kadrosu olarak gdéren Dr. Nejat Aksoy Bey'e ve
Okay An Bey’e tesekkurlerimizi sunanz. “

Bilin GUmrik 1948 yilindan beri farkliiklar yaratarak giim

[ @B ILIN

ruk musavirligi sektértinde kalici Ustinlik edinip, gtimrik
sektoriinde kaliplasmis kazang odak noktasini mUsteri
memnuniyeti kavramina odaklanarak mUsterilerine strdu-
rUlebilirlik cercevesinde verimli olmak icin ¢alismaktadir.

TURCommunique | Araiik'16
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Projelerimiz N Mercedes Ben ;}

Mengerler'in Teknolojik Altyapisi Dijital Donugtme Hazir

TURCom Teknoloji sektériin 6nde gelen firmalariyla olan calismalarina hiz kaybetmeden devam ediyor.
TURCom’un Mengerler - Ankara lokasyonuna konumlandirdigi Sistem Odasi ise oldukca iddiali.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Muduri Aykut Bilici ger-
ceklestirilen proje icin su sézleri aktardi: “ Mengerler ile
bircok projeyi birlikte yUrattik ve yUrttmeye de buyuk bir
keyifle devam ediyoruz.

Son yillarda yaptigimiz higbir projede network sisteminden
dogan herhangi bir sorun veya yavaslama problemlerinin
olmadigini bizlere ileten Mengerler Ailesi’'nden yapilan ¢a-
ismalann optimum seviyede yarar sagladigini duymak
bizleri gercekten ¢ok motive ediyor ve gururlandiryor.

Mengerler Ankara lokasyonuna yapilan proje dahilinde;
Yukseltimis zemin, kima, yangin séndtrme sistemi, sis-
tem odasi kartl giris sistemi, sistem odasl kamera izlieme
sistemi, sisterm odasi insaat isleri, sizdirmazlik islerinin yapiimasi, tim kablolarin tekrar sonlandinimasi, etiketlendirilmesi
ve testlerinin uygulanmasini yaptik. Projenin network kisminda ise; tim altyapi Cisco markali Grtnler ile degistirildi.
Ayrica: Cisco 3850 BB olarak gerekli VLAN yapilandirmalan gerceklestirildi. Kenar Switchlerin tamami 2960X ile de-
Gistirilerek proje anahtar teslim olarak mUsterimize teslim edildi.”

8 GELAL

Gelal Corap'a Microsoft Céztumleri

Bekmezci ailesi tarafindan 1966 yilinda kurulan Gelal Corap, her zaman son teknoloji ve ekipman kullanila-
rak, corap sektdriinde en kaliteli koleksiyonlarin Ureticisi olarak tlkemizin lider firmalarindandir. Teknolojik
yatinmlarn icin de Gelal Corap, TURCom Teknoloji'yi tercih etti.

Gelal Corap’in Microsoft Yaziimlan TURCom tarafindan tamamlandi. Proje kapsaminda Microsoft ProPlus, SQL
CAL ve Office 365 Business yazilim Grtnleri sunularak zaman, isgucu ve verimlilik kazandirildi. Sunulan ¢ézim ile
Gelal Corap’in beklentileri karsilanip memnuniyet saglandi.
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Lush Otel'in Glvenligi Arttinidi

Otelimizin kalite anlayisini her anlamda sirdirmek adina, is
ortagi oldugumuz firmalar ile caligirken de oldukca dikkat
ediyoruz. Bu nedenle teknolojik anlamda TURCom, bizim
icin dogru adres.

Mehmet Fatih Kayhan - Bilgi islem Mtidiirii

Taksim Lush Otel, sehrin kalbindeki milkemmel konumuyla, kusursuz bir hizmet anlayisiyla ve yenilenen
ylzuyle misafirlerini karsilamayi bekliyor.

Genel Bakis
Lush Otel’'in glvenliginin saglamasi icin i¢c ve dis kameralar temin edilip, kurulumlar gerceklestirildi ve otele arag
tanima sistemi uygulandi.

Cézim

Turcom Teknoloji Proje ve Satis Sorumlusu Emir Billent Unal; Lush Hotel’e gerceklestirilen projeyi su sézlerle aktard:
“Otelde yapilan yenileme calismasi kapsaminda ihtiyag duyulan 40 adet ic ortam kamera ve 5 adet dis ortam
kamera modellerini temin ederek, i¢c ve dis mekanlardaki glivenligi saglamis olduk. Ayrica otelin giris ¢ikislarindaki
guvenligi arttirmak icin ara¢ plaka okuma sistemi kurulumu gerceklestirdik. Projemiz sayesinde Lush Otel’in gu-
venlik anlaminda kusursuz bir altyapisi olustu diyebilirim.”

Avantaj
Lush Otel’de glivenlik anlaminda oldukca gUclu bir altyapi elde edildi.

Cdézum Bilesenleri
I 40 adet i¢ ortam kamerasi
I 5 adet dis ortam kamerasi
I Plaka Tanima Sistemi
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Coca Cola icecek internet'ini TRCwifiZone ile Kayit Altina Aliyor

Coca-Cola sisteminde satis hacmine gére 5. sirada
yer alan (Coca-Cola igcecek) CCl, The Coca-Cola
Company (TCCC) markalanindan olusan gazl
ve gazsiz igeceklerin Uretim, satis ve dagritimini
gerceklestirmektedir. CCl  Tirkiye, Pakistan,
Kazakistan, Azerbaycan, Kirgizistan, Turkmenistan,
Urdiin, Irak, Suriye ve Tacikistan’da 10 bini asan
calisani ile faaliyet géstermektedir.

CCI 25 fabrikasi ile 380 milyonluk tUketici kitlesine gazli
iceceklerin yani sira meyve suyu, su, enerji ve sporcu
icecekleri, buzlu gcay ve ¢aydan olusan gazsiz igecekler
kategorisinde de zengin bir Grlin portfdyl sunmaktadir.

CCl, TURCom’un kendi ¢6ziimii olan TRCwifiZone ile
giivenli internet hizmetini tercih ediyor

CClI'n internet erisim  loglarnin 5651 Yasasina uygun
sekide kayt altina alnmasi igcin TURCom Teknoloji'nin
kendi icinde gelistirdigi Grinlerden olan TRCroot ailesinde
olan TRCwifizone’'u hali hazirda binyesinde kullaniyor.
Uriin sayesinde firma, glivenilir internetin keyfine varabiliyor.
Yepyeni dzeliklerkleriyle TRCroot'un en son versiyonuna
gecen CCl, Grantn tim dzelliklerini de beraberinde kullaniyor.

TRCwifiZone Hakkinda;
Kablolu veya kablosuz internet erisimine yonelik servisleri
kullanmayi ve ydnetmeyi kolaylastiran, bir ¢ézim

platformudur. Iginde yazilim, donanm ve profesyonel
TURCom servislerini barindirr. TRCwifiZone, internetten
faydalanan her kullanici igin ayr ayr kayit tutabilen gelismis
guvenlik ayarlan olan bir sistemdir. TRCwifiZone, &zel bir
web araylzinden, kullanici bazinda tim raporlara erisim
ve sorgulama olanagdi sunar.

CCPra Farkl Alanlarda da Destegiz

CCl'a daha evvelki ylarda temin ettigimiz  Solar Winds
Urininin bakimi icin - de  destek saglyoruz.  Uriin
sayesinde CCl'In network agi ugtan uca izlenerek kontrol
edilebilmekte ve operasyonel sUreclerde servis kesinti
riskleri en aza indirimektedir.
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[ 2 Eorum Projelerimiz

Forum AVM'nin Altyapisi Tasindi

Tirkiye’nin en bilyiik perakende platformu olan Multi Turkey, portféyiinde yer alan Forum istanbul, Mar-
mara Forum, Forum Kapadokya, Forum Denizli, Forum Ankara Outlet, Forum Aydin, Forum Trabzon ve
Forum Gaziantep icin TURCom Teknoloji ile projelerine devam ediyor.

Uygulanan projede Marmara Forum’un yénetim binasinin tim [T altyapisi yer aldiklari bloktan bir baska bloga
tasindi. Proje kapsaminda TURCom Teknoloji uzmanlari tarafindan, tim kablolama altyapisi sokuldu ve tekrar
konumlandirilarak devreye alindi.

Avrupa ve TUrkiye’nin en dnde gelen gayrimenkul yatinm, yonetim ve gelistirme sirketi olan ve gelistirdigi 190’1
askin proje ve su anda yonetmekte oldugu 130 aligveris merkezi ile Multi, Avrupa’nin 14 Ulkesinde faaliyette bu-
lunmaktadir.

., Mmarmara

% FOrUM

Yusen Lojistik, Microsft Azure'u Secti

Japonya’daki lojistik sektértinde istikrarh blylime- = =~
sini, tim dinyada da surdirmek icin sube sayisi-
ni arttiran Yusen Lojistik, Glkemizde de sektordeki
yerini Ust siralara tasimayi basardi.

Gecgen sene Yusen Lojistik’e yapmis oldugumuz sa-
nallastirma altyapisi ile birlikte , Disaster olarak kur-
guladigimiz Microsoft Azure Platformu'nun saglamis
oldugu esneklik ve geriye donuk olarak sunmus ol-
dugu kesintisiz hizmet sayesinde bu yil da tereddUt
etmeden Microsoft Azure’un yenilemesi yapilarak sistem aktif edilmistir.

Microsoft Azure Hakkinda

Hem agik ¢evre ortamlarindan hem de internet'ten tuketilebilen ¢ok c¢esitli internet hizmetini saglamakta
olan bir bulut platformu hizmetidir. Uygulamalar igin bir ¢alistirma olarak hizmet veren Windows Azure adli
bir bulut isletim sistemini saglar ve kapall arazi uygulamalarinin gelistirimesine, ydnetiimesine ve sunucularda
barindirnimasina imkan veren bir dizi hizmeti saglar.
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Projelerimiz DOQMiAj

DORMIA Kiz Ogrenci Yurdu'nun IT Altyapi Projesi Tamamlandi

Agrali Group’un iddiali Projesi DORMIA Kiz Ogrenci Yurdu kapilarini acti. Proje kapsaminda TURCom Tekno-
loji, DORMIA'nIn Teknoloji ¢éziim ortagi oldu.

Dormia Kiz Ogrenci Yurdu Miidiir Yardimet A. Tolga Agrali, Agrall Group’un en son projesini su sdzlerle anlatiyor;

“ Kaliteli ve glivenli hizmet felsefesiyle yola cikan DORMIA Kiz Ogrenci Yurdu, 381 oda ve 752 yatak kapasitesiy-
le 63rencilere konforlu bir rezidans hizmeti sunmanin yani sira, aile ortami sicakligini hissettirmeyi hedeflemistir.
Son derece glivenli, konforlu ve samimi bir yagsam alani sunan DORMIA, egitim hayati boyunca égrencilerimizin
basarisina katki saglayacak adeta bir Universite kampUstnde bulunabilecek Ettid Salonlari, Tam Donanimli Cizim
Atolyesi, Toplanti Salonu ile dinlenmelerini ve sosyallesmelerini saglayan Sosyal Aktivite Odasi, Tv ve Dvd Odasi
saglikl yagsam icinde spor salonu hizmeti sunmaktadir. Bilgisayarlar ile tim alanlarda rahatlikla ¢calismalarini sur-
durebilecek internet erisimi sunmaktadir. Cok 6nemli yatinmlara imza atan firmamizin, her gegen gtin buiyUyen
kadrosunun ihtiyag duydugu teknolojik yenilikleri saglamak igin yogun bir ¢alisma igindeyiz.

Bu yatinm ve degisim siirecinde teknolojik yeniliklerin biinyemize saglanmasi konusunda yanimizda
olan ve bize en uygun ¢éziimiin tercihi konusunda yardimci olan TURCom Teknoloji’ye tesekkiir ederiz.”

Dormia Kiz Ogrenci Yurdu IT Sorumlusu, Levent Kirman:

TURCom Teknoloji ile uzun yillar calismak istiyoruz. Bu basarill projenin hayata gecmesinde emegi olan tim
TURCom ekip arkadaslarina tesekkur ederiz.”

Cozum Bilesenleri

- Kablolama Danismanligi

- Firewall ( GUvenlik Duvari)

- TRCrootwifiZone Hotspot Hizmeti

- Yapisal Kablolama - Sonlandirma Stpervisorlik Hizmeti

- Backbone Switchler,

- Wireless Altyapisi

- Access Pointler

- Sanallastirma Sunucusu
- Microsoft Lisanslari
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DORMIANIN internet erisim loglannin 5651 Yasasi-
na uygun sekilde kayit altina alinmasi icin TURCom
Teknoloji’nin kendi icinde gelistirdigi Grlinlerden olan
TRCroot ailesinde olan TRCwifiZone'u tercih etti, ayri-
ca firewall olarak da yine TRCroot konumlandiridi. Bu
drUnler sayesinde 6grenci yurdu, guvenilir internetin
keyfine varabiliyor.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Muduirt
F. Yasemin Karslioglu;

“Turcom olarak birgcok 6grenci yurdu IT projesi gercek-
lestirdik, uzmanhgimizi Agral’nin profesyonel yaklasimi
le birlestirmekten ve yeni agilan DORMIA NN tim 1T
ihtiyaclarini karsilamaktan dolayr ¢gok mutluyuz. Proje
icerisinde DORMIA IT ekibi ile blyik uyum iginde calis-

JORMIL Projelerimiz

>

1

Tolga AGRALI - Levent KIRMAN
ATV EEE ame

mamiza imkan saglayan basta Sayin A. Tolga Agral’'ya
ve Sayin Levent Kirman’a tesekkurlerimizi sunarnz. Bu
projede Agrali Group ile galismaktan ve basaril bir pro-
jeye daha imza atmaktan gurur duydugumuzu TURCom
Allesi olarak belirtmek isteriz.”

Ani Tur’a Yeni Bir Fiber Altyapi

Ani Tur'a TURCom Teknoloji uzmanlari tarafindan Fiber Altyapi Projesi gerceklestirildi.

Turizm sektérinde 31. yilini tamamlayan Ani Tur, yurticinde tUum bdlgelerde 500'den fazla tesis ile hizmet ver-
mektedir. Ayni zamanda TUrkiye’nin 7 bdlgesine dizenlenen kultur turlan, dinyanin bircok Ulkesi icin hazirlanan
gezi programlari, yurt disi icin munferit otel secenekleri, Kibris’ta bulunan en gbzde oteller icin paket tur programlar
da bunyesinde bulunmaktadir. Ani Tur’a yapilan projeyi TURCom Teknoloji Proje ve Satis Mudurt Aykut Bilici, su
sOzlerle aktardi;

TURCom Teknoloji Uzmanlan Ani Tur’a, ihtiyaclarini dogru belirleyebilmek adina fizibilite ¢alismasinda bulundu.
Yapilan ¢alisma dogrultusunda &nerilmis olunan yapiya iki host bir storagedan olusan fiber kanal altyapi ayrica
sanallastirma ve yedekleme platformlarinin da oldugu bir yapi kurgulandi. Ani Tur’un eski yapisinda bulunan sanal
sunucularinin hepsi yeni kurulumu yapilan sunucularin Usttine aktarlarak TURCom Teknoloji Data Centerlarinda
colocation yapilarak disaster fazi da devreye alindl.

Projemiz sayesinde Ani Tur intiyaclar yeterince karsilayamayan bir altyapidan gucli ve sorunsuz calisan bir altya-
plya kavusmus oldu.
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Projelerimiz

)

Artion Tekstil Saglam Altyapisi ile Gucli Calisma Agina Kavustu

Artion Tekstil IT Altyapisi icin TURCom Teknolojiyi tercih ederek sag-

lam bir networke sahip oldu.

Proje dahilinde Artion Teksti'e Wirelles altyapisi, Domain Controller,
DNS,DHCP, Antivirus ve File Server, Yedekleme Sunucusu, Yedekleme Ya-
zilmi, Kurulum ve Konfigirasyonlan gerceklestirildi. Ayrica, ADSL-Firewall,
Open Lisanslama, Antivirus, Telefon Santrali, Yonetici Bilgisayar ve Telnet

Metro Ethernet internet kurulumu gerceklestirildi.

TURCom Teknoloji Proje Satis Yoneticisi Ozge Ozata, gergeklestirilen proje

sayesinde Artion Tekstil'in saglam bir IT Network altyapisina, kesintisiz ve guclt bir ¢alisma agina kavustuklarnni belirtti.

. w
TOROS
A

TORDS TARIM J

i[

Toros Tarim icin Artik Yurt Disi ve Yurt ici Toplantilar Bir Tik Otede

Toros Tanm’in istanbul, Samsun, Ceyhan ve Mersin
lokasyonlarina Video Konferans Sistemi, TURCom
Teknoloji tarafindan kuruldu.Turkiye’nin en biytk 60
sanayi kurulusu arasinda yer alan Toros Tanm, ser-
giledigi ticari basannin yani sira giftci dostu uygula-
malan, kalite anlayisi, igletme standartlan ve énci
uygulamalar itibariyle de sektérde saygin bir konuma
sahiptir.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatdrt Gokhan
Elmas, Toros Tarim’da gerceklestirilen projeyi su sdzlerle
acikladi;“Toros Tanm’a uygulanan proje kapsaminda is-
tanbul merkez olmak Uzere Samsun, Ceyhan ve Mersin
lokasyonlarina Video Konferans Sistemi kurulumu ger-
ceklestirdik. Zamani efektif kullanmak, ulasim ve konak-
lama masraflarindan kurtulmak ve en énemlisi ilgili kiilerin
yUz yUzeymis gibi toplantilar yaparak kararlar alnmasinin
avantajlar icin bu yatirma onay verildi. Toros Tarm’in bu-
lundugu sektdr sebebiyle yurt disi ve yurt iginde yaptidi
toplanti sayisi bir hayli yogun. Kendilerine konumlandirlan
Video Konferans Sistemi farkll mekanlarda ama yiz ylze

#5
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video igbirligi saglayabilmekte. Toros Tanm, kurulan Video
Konferans Sistemi ile ulasim ve konaklama gibi ek mas-
raflar olmadan diger ofisleri ile toplanti yapabilme sansi da
yakalamis oldu. Urlin katlimcilara, toplantyr kaydedip iler-
leyen zamanlarda tekrar izlieme firsatini da sunuyor. ”

Toros Tarm Bilgi islem MUdiiri Mustafa Kemal Meral de
proje ile ilgili eklemelerde bulundu; video konferans sis-
temini uzun yillardir kullaniyorduk ancak daha interaktif,
efektif ve kaliteli iletisim igin teknolojik olarak yeni Grtnleri
konumlandirmak istedik. Yogun olarak toplanti trafigi ya-
sadigmiz ve gortisme ihtiyacinin daha fazla oldugu lokas-
yonlarimiz icin bu projeyi gerceklestirdik. Anlik ihtiyaclarda
hizlica bir araya gelmek zor oldugundan video konferans
interaktifligini kullanarak daha etkili toplantilar gergeklesti-
rebiliyoruz. Zaman ve maliyet kazanci ile beraber teknolo-
jik yenilememizi de yapmis olduk. Bilgisine ve tecrlibesine
guvendigimiz ve uzun yillardir zaten beraber calistgimiz
TURCom ile devam etmemiz de her zamanki gibi bizim
icin avantaj oldu.




(MEDICALPARI(

k HASTANELER GRUBU

Projelerimiz

Medical Park Gaziosmanpasa Hastanesi'ne iletisim Céziimleri

1993'ten giinimiuize Tirkiye'de hastanecilik alanin-
da faaliyet gosteren Medical Park Hastaneler Gru-
bu, 17 ilde 25 hastane ile hizmet vermektedir. Bu-
gun toplamda 428 bin 500 metrekareyi agkin kapali
alanda, 166 ameliyathane, 3 bin 506 yatak kapasi-
tesi ve 14 bine yakin c¢alisaniyla sektériin éncusu
konumundadir.

"Herkes icin Saglik" felsefesiyle hastanecilikte ulusla-
rarasi standartlar, TUrkiye genelinde her sosyo-eko-
nomik statiideki hasta profiline ulastiran Medical Park,
dunyadaki ileri teknoloji ve tedavi ydntemlerini takip
etmenin yani sira bilimi destekleyen yeni uygulamala-

Hemsire Cagn Sisteminin Avantajlan Nelerdir?

® Hasta bakimini en yiksek kalitede sunmanizi kolaylastir.

riyla da dunya saglk sektérine 6rnek olmayi hedefle-
mektedir.

Alaninda uzman galisanlari, hasta odakli Ustiin hizmet
anlayisini ve multidisipliner galismayi bir araya getiren
Medical Park Hastaneler Grubu, Gaziosmanpasa‘da
hizmet verdigi hastanesinde TURCom Teknoloji ¢d-
zUmlerini tercih etti.

Proje kapsaminda Medical Park Gaziosmanpasa
Hastanesi'ne TURCom Teknoloji tarafindan CCTV ve
Hemsire Cagr Sistemi mevcut sisteme entegre edildi.

® Hastalar hemsirelerle ve hemsireler de kendi aralarinda, doktorlarla ve personelle aninda iletisim saglayabilmektedir.
® Dogru insanin, dogru zamanda dogru ¢cagriyl almasini saglamaktadir. Bu sayede hemsireler daha az ¢abayla, daha

kisa sUrede daha iyi bakim sunabilmektedirler.

® Hastanenizin intiyaclarnniza gore sisteminiz esnek olarak yapilandirimakta ve sizin ihtiyaclariniza uyum saglamaktadir.
¢ HCS kablosuz teknolojiler (telefon ve cagn cihazlan gibi), diger hastane ici cagn sistemleri ve hastane yonetim yaziim-
larinizla entegre olarak mevcut altyapiniza ve ihtiyaclariniza uygun en iyi ¢6zUmu sunmaktadir.

CCTV Sistemi Hakkinda:

e Kapall ve acglk alan goérlintl izleme ve kaydetme
yoluyla gézetim saglayan Kapall Devre Kamera Kontrol
Sistemleri, boyut ve gereksinimlerinize paralel olarak
tasarlanabilir.

e Toplu yasam alanlarinda, kalaballk merkezlerde ve
denetim ve gdzetlemenin gerekli oldugu riskli bolgelerde,
dretim band denetimlerinde, nakit akisinin  oldugu
alanlarda, musteri memnuniyeti gerektiren sektdrlerde,
6zel konutlar da, gerek icerde gerekse cevrede gozetleme

R B e e g p— SR m—

ve uzak alandan bu gibi alanlara baglanti sansi tanr.

e Alarm izleme ve goruntlll kaydetme, cevrimici izlieme
olanagi ile glvenlik ve denetim saglamada kullanilir.

e Gereksinimleriniz 6lctstnde sekillenerek, siyah - beyaz,
renkli harici ortam ve dahili ortam, sabit veya hareketli
kamera, monitdr, goérUntdll siralayici, coklayici, boluct
Uniteler ile kizil 6tesi aydinlatici spotlar ve dijital gérantt
kaydedicilerden olusabilir.
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Basari Hikayesi

Ziviawn

<

Degisen ve Gelisen Ziylan, HANA Mimarisine Gecti

Ziylan’in BW Hana gecigi icin gerekli sunucu altyapisi ve
sunucularin fiziksel kurulumu, TURCom Teknoloji tarafindan
sagland..

Ziylan’ln ClO’su Bans Cepik proje ile ilgili
disincelerini su sekilde paylasti;

“SAP BW sistemi perakende sektorinde blyUk veri
parindiran bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sadece veri barindinp raporlama amaci ile kullanilan
degil ayni zamanda tim kasa sistemlerinden verileri alip
ERP sistemine aktaran ve isleyen POSDM dedigimiz
yaplyl da Uzerinde barindirr. Bu ylzden BW sistemi
SAP kullanan perakende sirketleri icin en az ERP kadar
kritik bir sistemdir.

Gerek kasalardan gelen veriler gerekse ERP sisteminin
olusturdugu buytk veri BW sisteminde performans
sorunlar yaratmaktadir. Verilerin yUklenmesi, analizi ve
raporlanmasinda yavaslik OLAP sistemlerinde kabul
edilemez bir sorundur.

Bu ylzden SAP yakin dénemde in memory teknolojisi ile
calisan HANA teknolojisini getirmistir. HANA teknolojisi
ile bu performans sorunlarnin ortadan kalkmasi ve
uygulamalarin onlarca hatta ylzlerce kat performans ile
calismasli sorunun ¢ézUmunde biz musterileri bu

Baris Cepik
CIO

¢6zUme yonlendirmigtir.

Bu projeye yatinm yapmaya Kkarar verirken birgok
tedarikgi ve ¢dzUim ortagdl ile detay calisma firsati
yakaladik. GUnUn sonunda hepsi HANA teknolojisi olsa
bile farkl markalarin detayda farkli teknolojilere sahip
oldugunu goérdik. TURCom’un donanim yetkinligi
ve tecrubesi ve Lenovo’nun gucli markasi ile yedekli
caligan, genisleyebilen 2 TB kapasiteli bir HANA
mimarisi kurmaya karar verdik.”

Genel Bakis

Ziylan, gecmisten gunimuize hizla ilerleyen ve gun
gectikce daha da buylyen bir yapiya sahip olmasi
pbakimindan hizll ¢alisan bir altyapiya ve raporlama
sistemine sahip olmak arzusundaydi. SAP HANA
gecisi karari sonucunda TURCom Teknoloji Ziylan'in
bu ihtiyacini gidermeye ydnelik olarak SAP HANA icin
gerekli olan Server Altyapisi ¢6zUmUnud sundu.




Co6zim

TURCom Teknoloji Satis Mudurt Yasemin F. Karslioglu
projeyi su sOzlerle aktardi: “Ziylan‘la bulyUk veriyi
cok hizli ve basit bir sekilde anlamanin ve yuksek
performansli veri analizinin daha bulylk bir gereklilik
haline geldigi glinlerde gérismeye basladik. CozUm;
ucuzlayan donanim ve memory teknolojisini kullanarak
Database in Memory teknolojisi, yani HANA Database
mimarisiydi.

HANA Uzerinde okuma yuzlerce kat hizli oldugundan,
BW gibi raporlama drtnleri HANA platformu ihtiyaci
ortaya clkarmaya bagladi. Biz de TURCom Teknoloji
olarak, BW HANA platformunun Uzerinde calisacagi
sunucu ve isletim sistemi altyapisini, ihtiyaclar ve
platforma uygun olarak tasarlayarak donanim, Linux
yaziim lisansi ve hizmetleri sagladik.

Verinin artik bir is yukt degil, is streclerinin degerli bir
yapl tasl oldugu bilinci ile hareket eden Ziylan, proje
sayesinde veri islem gucUnt maksimuma cikarmis

SAP HANA’nin Avantajlari

BT maliyetlerini azaltma,

Bilgiye kolayca erisebilme ve onu isleme,
Karsilastirma,

SimUlasyon yapabilme,

Daha hizli glincelleme yapabilme,

Basari Hikayesi

oldu. Buyuk verinin raporlamasi ve islenmesi icin HANA
gibi guglu bir platform kullaniimaya baslandi, bu kadar
hizli raporlama yapilabilen bir ortam, birgcok avantaiji
beraberinde getirdi.

Ziylan gibi nihai tuketici ile direkt iligki icerisinde olan bir
kurum icin kisa sureli analizleme sonucunda musteri ile
etkilesime gecebilecek ¢ok farkli senaryolar olusmasina
ve gercek zamanli olarak elde edilen rafine veriyi, sayisiz
sistemmde kullanarak birgok avantaj elde edilmesine
neden oldu.

Bu sayede gelir ve maliyet verilerini kullanarak karlilik
durumunu gercek zamanl olarak takip edebilir, proje
bazinda anlik simulasyonlar gerceklestirebilir duruma
geldi. Bu kolay, hizli raporlamalar ve gercekgi 6ngoruler
sayesinde tam zamaninda karar alma ve yeni firsatlar
yaratma imkani sagland:.”

Bellek ici teknolojisi ile yigin veride gercek zamanl analiz yapabilme,
Hizli raporlama araclariyla daha hizli kararlar alabilme,

Esnek bir platform ile strekli glincel uygulama yapabilme.
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Roportaj

DP WORLD®

DP World ile TURCom

Projelerini konustuk

Nafi Bey sizi taniyabilir miyiz?

Adm Nafi Yetkin. 1987 senesinde Kabatas Erkek Lisesi’nden
mezun oldum. Daha sonra Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi’ni bitirdim. Calisma hayatina daha okul yillarinda
basladim diyebilirim. Sistem ve Network alanlarinda baslayan
kariyerimi daha sonra Web, mobil teknolojiler, M2M uygulama
gelistirme, otomasyon sistemleri gibi degisik konularda
calisarak gesitlendirdim. 2014 yilinda yolum DP World ile
kesisti. DP World Yarimca IT mudUri olarak yaklasik 4 aydir

calisiyorken, Yarimca terminalinin  proje  implementasyon
sorumlulugunu da Ustlendim. Projemiz planladigimiz - gibi
basaryla hayata gecti. 2,5 sene boyunca DP World Yanimca’da
cok severek calistim, her anini keyifle gecirdigim bu sure
sonunda, yine DP World’Un Avusturalya bdlgesine atanmig
bulunmaktayim. Cok yakin bir zamanda yeni gérevime ylritmek
Uzere Avustralya’ya tasinacagim.

Bize DP World’ten ve DP World Yarimca Konteyner Terminali’nden bahsedebilir misiniz?

DP World, dinya ticaretinin ve tedarik zincirinin énemli bir
parcasidir. DP World, deniz ve kara terminallerinde, denizcilik
hizmetlerinde ve lojistikte teknolojik ticari ¢cozUmlerle bircok
isletmenin operasyonlarini yurttmektedir.6 kitada 40 Ulkede
77 terminallik portfdyimuzle gelismis ve gelismekte olan
pazarlarda yer almaktayiz. Klresel ticarette daha da parlak
bir gelecek hedefindeyiz. Icinde bulundugumuz topluma
uzun vadeli olumlu etkiler birakma cabasindayiz. Amacimiz,
36,000 Uzerindeki calisanimiz ile kamuya, gemi hatlarina,
ithalatcllar ve ihracatcilara, tedarik zincirlerimizin  diger
paydaslarina kaliteli hizmet saglayarak, uzun vadeli ilikiler
kurmaktir. Sirketimizin ana hizmetini ve gelirinin dértte GgUnU
konteyner ellecleme olusturmaktadir. DP World toplamda
61.7 milyon TEU’luk konteyner ellecleyerek kapasitesini
2020 yilinda 100 milyon TEU’ya cikarmayi hedeflemektedir.
DP World kisaca; kuresel anlamda, gelecedi ve degisimi
ongdren, yenilikgi, Uretken, hizli ve guvenli ticari ¢ozUmler
yaratan bir kurulustur diyebiliriz. DP World Yarnimca konteyner
terminali ise, 1.3 Milyon kapasitesiyle Turkiye'nin en buyuk

konteyner terminallerinden biridir ve yatinminin tamami DP
World’ln 6z sermayesiyle gelistirilmektedir. DP World Yarmca
Liman isletmeleri A.S., aralarnnda Kanada, ingiltere, Fransa
ve Ispanya’nin da bulundugu 31 Ulkede 70 terminali isleten
ve 36.000’i askin profesyonel calisaniyla dinyanin Gguncu
bUylk konteyner terminal operatorl olan Dubai merkezli
DP World’dn alt kurulusudur. DisUk karbon emisyonunu ve
tedarik zinciri verimliligini hedefleyen cevre dostu teknolojilerle
donatilan, Turkiye’nin liman sahasi icerisinde ilk tir park alanina
sahip, 600 Milyon Dolarin Uzerindeki yatinm maliyetiyle DP
World Yarimca Konteyner Terminali, merkezilesmis bir faaliyet
planlamasi ile en son teknoloji terminal isletim, kapi otomasyon
ve takim ydnetim sistemlerini kullanmaktadir. Hizmet kalitesini
ve rekabet gulclnu, bunyesindeki farkll kudltdrlerin yarattigi
zenginlikten alan, alaninda uzman, dinamik ve yenilikci ekibiyle
dinya standartlarinda bir organizasyona sahip DP World
Yarimca, tam kapasiteye ulastiginda 650 kisiye dogrudan
istihdam yaratmanin yani sira ve Turkiye’nin ekonomik olarak
bUyUmesine dnemli bir katki saglayacaktir.

DP World Yarimca’nin bolgeye kattigi degerler nelerdir?

DP World Yarimca, Turkiye’nin dinyaya acllan ve en énemli ihracat kapisi olan bir
bolgede yer almasi bakimindan ¢ok stratejik bir konumu Ustlenmektedir. Limanda
¢alisan insanlarin da genel olarak bdlge insanlarindan secilmis olmasi bdlgeye
canlilik ve istihdam saglamistir. DP World Yarimca’nin agilmaslyla birlikte cevre-
mizdeki komsu kuruluslarin da canlandigini gértyoruz ve bu konuda onlarin adina
da gurur duyuyoruz. Lokantasindan tutun kirtasiyesine kadar buradaki ticari ha-
yatin ivme kazandigina sahit oluyoruz. Ayrica bunyemizde istihdam sagladigimiz
insanlarin gok tecriibeli olmasi ilk énceligimiz degil diyebiliriz. Bizim icin ¢alisanlari-
mizin bizimle bUyUmeye ve ilerlemeye acik olmalari cok énemli. Evinde playstation
ve joystick gibi Urtinlerle oyun oynayan genclerimiz potansiyelleri dogrultusunda ,
burada ving operatdru bile olabilme firsatina sahipler.




DP World Yarimca’da eneriji verimliligi ve akilli teknolojiler konusunda ne tiir yatirnmlar yapildi?

e DP World, tim projelerinde temiz enerji kaynaklari
kullanmaya calisiyor. Biz de ayni sekilde DP World Yarimca
Projesini gerceklestirirken karbon emisyonunu en dusuk
seviyede tutmaya 6zen gosterdik.

e [iman duvarlarini cevreye zarar vermeyecek sekilde
dizayn ettik. Liman duvarlarimizin &zelligi ses engelleyici
olmasidir. Yasam cevresine, gurGita kirliligi yasatmamak
adina ¢ok caba sarf ettik.

* Optimizasyon konusunda da calismalarmiz oldu. Ornegin

buradaki aracglann gidecekleri yerlere en kisa slrede
ulagabilmesi icin 6zel ayarlar uyguladik. Boylece daha az
enerji sarfiyati saglanmis olundu.

e Enerji GlcUmlerimiz her zaman kontrol altindadir. Data centerlanmiz
icin yUksek verimliikte callsan ama az enerji harcayan Urlnler
kullandik.

e Sogutma konusunda da 6zel 1s1 degerleri belirledik bdylece
enerjiyi verimli kullanmaya 6zen gosterdik.

Liman isletmelerinde bilisim sektorii - IT’nin 6nemi nedir?

Liman isletmelerinde servis verdiginiz musterilerinize planlan-
mis sekilde hizmet vermek ¢ok énemli. Bir limanda kaybedi-
len birka¢ dakika bile gemiler icin domino tasl etkisi yaratiyor
ve gemilerin rotasi Uzerinde ugrayacag baska noktalara va-
nslarindaki gecikmelere sebebiyet veriyor. Bu yizden lyi bir
servis hizmeti liman isletmeciligi igin hayati nem teskil ediyor.
Servis hizmetinin de otomasyon anlaminda gucli olmasi ve
hizmetlerin mUsteriler agisindan sdrdurtlebilirlidi igin servis
yapinizin teknolojik anlamda oldukca kuvvetli olmasi gerekir.
Ayrica Otomasyon sayesinde limanlarda yasanabilecek kotl
sUrprizleri de minimize etmek mumkun olabiliyor. Limanimiz-
da her noktada wifi erisimi vardir. Terminalimizdeki en ufak
el ve arag terminallerinden tutun, otomatik ara¢ kapi giris
sistemleri , karakter tanima sistemleri ( OCR ) ara¢ takip sis-
temleri (RTLS) , hatta Ttrkiye’de bir ilk olan uzaktan kontrol
edilen rhtim vingleri , SCADA ve Access control sistemleri

hep IT tabanl sistemlerden olusmaktadir. Merkezimizin her
tarafl da kameralarla gevrili ve 7/24 kontrol altindadir. GU-
nimuzde bilisim sektérinden uzak — IT altyapisi olmaksizin
bir liman isletmeciliginin yapilamayacagini dustndyorum.

Proje kapsaminda TURCom Teknoloji’den aldiginiz baslica hizmetler nelerdir?

TURCom Teknoloji projemizin her detayinda bizimle birlikteydi.
Bizlere hem danisman hem de is ortagdi oldular. TURCom, lima-
nimizin bastan sona ttm IT altyapisini kurdu. Bizlere sunduklari
projenin neredeyse

%95’ini hi¢c degistirmeden hayata gecirdik. % 5’lik degdi-
sim ise bize TURCom tarafindan &énerildi. CunkUl proje-
nizi hayata gecirirken mutlaka 6ngoérilmeyen farkliliklar
doguyor.

Genel anlamda TURCom Teknoloji’den aldigimiz hizmetler séyle;

¢ Indoor Network

e Qutdoor Network

® Hassas Klima

¢ Y(kseltilmis Zemin

¢ Cisco Blade Sunucular ve EMC Depolama Uniteleri ve Vplex
¢ Firewall ve Diger Guvenlik Uygulamalari

e Kablolama Hizmetleri (Outdoor : 120 KM

Fiber Kablo — 20 KM Bakir Kablo / 60 KM Indoor Kablo)

e 2 x 6510 Cisco Omurga Switch

¢ Birisi DRC Olmak Uzere 2 Adet Datacenter

e 100 + / Outdoor EnduUstriyel Switch — Access Switch

e Tiim Temin Edilen Urtinlerin Kurulum — Montajlari ve Konfi-
gurasyonlari, Devreye Alinmasi

® Microsoft Lisans Anlagmasi ile Bulut CézUumleri

e Microsoft System Center ile Alt Yapi Yonetimi

e Network Yonetim Yazilimlari
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Roportaj

DP WOR LDWJ

Public and Private Cloud

TURCom Teknoloji Yazilim Coézimleri Grup Muaduri Semih Cevik; DP World’e
uygulanan Public and Private Cloud ¢dztmlerini soyle aktardi.

“DP World’e dzellikle iletisim ve bilgi akisini saglamak i¢in Office 365 teknolojisini kullanmalarini dnerdik. Bdylece kullanicilar
artik her yerden boyutu 50GB olan mail kutularindaki maillerine gelistirilmis olarak ulasabilecek. Pratik ve basarill bir arayiz
olan Office 365’in raporlama ara ylzU ve mail arsiviemesi de artik kullanimlarinda. Exchange, Skype for Business, SharePoint
gibi servisleri tek ekranda ydnetmenin pratikligini deneyimliyor; herhangi bir problemde Microsoft mdhendislerinin hizli bir
sekilde destek olacagini bilmenin glvenini yagiyorlar.

Kullanicilar; tablet, telefon veya internetten yani her yerden maillerine ulasabiliyor olma ve mail kutusu boyutunun 50GB
olmasinin avantajina; adres defterine her cihazdan erisilebilmesi ve spam filtresinin kendilerinin yonettigi kurallarla daha iyi bir
seviyeye gelmesine; Exchange, Skype for Business, SharePoint gibi servisleri tek ekranda ydnetebilmenin avantajina sahip
oldular.

DPworld, Microsoft Open Value Subcription (OVS)* sayesinde;

e Zamana yayilan yillk ddemeler ile lisans maliyetlerini dngorebilir hale geldi.

¢ Yillk yapilan 6deme, masraf olarak gider kalemlerine ekleme avantajina sahip oldu.

¢ 3 yil boyunca Yazilm Guvencesi hakki ile istenilen zamanda yeni versiyona gegme hakkina sahip oldu.

¢ Yillk 6demelerdeki esneklik sayesinde buyldme ya da kigtime durumunda lisans esnekligine sahip oldu.
¢ 3 yIl boyunca sabit fiyat avantaji ile maliyetlerini koruma altina ald.

Ayrica System Center Urln ailesi ile beraber, istemcilerden sunuculara, mobil aygitlardan veri merkezlerine kadar tim IT
mekanizmasinin yénetimi ve géruntilenmesini, otomasyonun gergeklestiriimesini sagladi.

* Microsoft Azure ve Turcom IOT ¢ozUmleri ile de gelecek ddnemlerde IT altyapisi disinda kalan tUm envanterin yonetimi
hedeflenmekte, bu ydnde ¢alismalar devam etmektedir.

* Microsoft OVS Hakkinda: BT altyapilarini standartlastirmak, platformlarini 6zellestirmek ve Yazilim GUvencesi avantajlarindan
yararlanmak isteyen kuruluslar i¢in kiralama yénetimi ile kullanim hakki saglamaktadir.

TURCom Teknoloji ile gerceklestirdiginiz proje sonucunda DP World Yarimca’nin kazanimlari ne oldu?

DP Word Yarimca’da IT anlaminda TURCom Teknoloji sayesinde planladigimizin éntinde gittik. Projemiz hayata gegerken
TURCom higbir zaman bizim icin handikap olmadi ve projemizin hizli ilerlemesine yardimci oldu. TURCom, DP World’U
sadece ticari anlamda bir musteri gibi gérmedi, uzun yillar birlikte calisabilecedi ve kendilerine guzel bir referans teskil
edebilecek bir is ortagd gibi gérdi. Bu nedenle karsilikli olarak iki firmanin da gutizel kazanimlar elde ettigini distntyorum.
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[DP WORLD®

Roportaj

Giuinimiz teknolojileri ve yeni trendler hakkinda ki diislinceleriniz nelerdir?

Teknoloji, insan hayatinin gelismesine katkida bulunan bir aragtir. Gelisen teknoloji hayati degistirdigi gibi kolaylastirmaktadir.
Hangi alanda yenilikler varsa, o alanda ve diger alanlara yansiyan, hizli bir gelisim gdzlenmektedir. Teknolojik gelismelerin
yasanmasi ulasim, iletisim, elektronik cihazlar ve internet kullanimi, tarim, turizm, sanayi alanlarinda ilerlemenin 6nind agmistir.
Ulasim araglarinin gelismesi, hizli ulagimi saglayarak gelismelerin hizla yayllmasina ve insanlarin zaman kazanmasina sebep
olmustur. lletisim alaninda, mobil cihazlarin telefonlarin yayginlasmasi égrenmeyi kolaylastirmis, zamandan tasarruf saglamis

ve tum sektorlerde ara hizmetleri azaltmistir.

Elektronik cihazlarin gelismesi, tarm, sanayi sektérinde

islerin  kolayca yapilmasini, zamandan ve isgucunden
tasarrufu beraberinde getirmistir. Bundan 20 yil evvel bana
telefonundan elektrik faturani 6deyebileceksin  deseler
sadece gulerdim, ciddiye bile almazdim. Simdi ise kim bilir

Eklemek istedikleriniz...

TURCom Teknoloji’yi DP World Yarimca IT altyapi projesini
basarili bir sekilde tamamladiklar icin kutluyorum ve
kendilerine tesekklrlerimi  sunmak istiyorum. Bizim icin
TURCom Teknoloji, DP World’Gn IT Partneri haline geldi
diyebilirim. Dunyanin herhangi bir yerinde yeni yapilacak

daha neler icat edilecek, yeni nesiller neler gérecek diye
merak ve hayretle teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyorum. Gelecekte de teknoloji hic tlikenmeden ilerlemeye
ve gelismeye devam edecek. Bence insanoglu bu gelisimi iyi
yonde kullanirsa guizel gunler bizleri bekliyor.

olan green field bir liman isletmeciliginde de tekrar TURCom
demekten mutluluk duyacagimiza emin olabilirsiniz.

Keyifli sohbetiniz icin tesekkiir ederiz...

TURCom Teknoloji Proje Grup Miidiirii — Arslan Coskun

“DP World Liman igletmeleri’ne ait Yanmca lokasyonunda yapima-
sina karar verilen bu proje, gergekten ¢ok uzun bir stiregten gegti.
Proje ile ilgili ik gorismelerin baglamasindan isletmenin aglilisina ka-
dar gecen bir yil askin stirede ¢ok disiplinli ve yogun bir calisma pe-
riyodunu yonettik. Bir kismi gekirdek kadro olan yaklasik 15 kisilik
bir ekiple yaz-kis demeden istanbul-Yanmca yolunu asindirdik. Yeri
geldi santiyede sabahladik, yeri geldi takim elbisemizin Uzerine
baretimizi giyip santiyenin bir par¢casi olduk. DP World [T ekibi,
basta IT MudUrt Nafi Yetkin olmak Uzere bizleri en basindan son
ana kadar hep guler ylzle karsiladilar, kendimizi bu IT ekibinin bir
parcasi olarak gorduk ve hep miukemmel bir is birligi ve dayanis-
ma iginde olduk, bu lokasyonu ikinci evimiz gibi hissettik. Bdylesi
bir birlikteligin, projenin basar ile sonuglanmasinda blyik katkisi
oldugunu distntyorum.

Proje kapsaminda liman sahasi iginde sistem odalar (Data
Center), tim kablolama altyapisi, network ve glvenlik sistem-
leri, kablolu ve kablosuz erisim sistemleri, sunucu ve depo-
lama sistemleri, internet baglantilar, SCADA sistemleri ve en
onemlisi tamamen uzaktan ydnetilen gemi ytkleme-bosalt-
ma sistemleri bulunmaktadir. Bunlarin tmd TURCom uzman
ekipleri tarafindan basaril sekilde devreye alindi. Turkiye’nin
en buylk konteyner limanlarindan biri olan bu projeyi bu
sekilde sonuglandirmak kendim, ekibim ve TURCom adina
blyUk bir gurur kaynagdi oldu. Projenin tamamlanmasindan
sonra da ayni gurur ve gorev bilinci icinde DP World’e hizmet
vermeye devam edecegiz. Bu birlikteligi DP World'tn global
is ortagl olarak devam ettirmek ve taglandirmak en blyUk
hedefimiz.

Tiim DP World IT ekibine desteklerinden dolayi sonsuz
tesekkiir ediyoruz...
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teknoloji

Cisco Hyperflex

CiscoHyperflex lle
Verilerinizden Maksimum
Verim Alin

Sanallastirma artik daha kolay bir platformda Ustelik depolama
ve networking konulari ise sadelestiriimis sekilde sizlere hizmet
etmeyi bekliyor.
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YeniNesil Veri Merkezi Cozimler Converged Mimarisi

Cisco HyperFlex

Cisco, ihtiyaclara en iyi sekilde cevap verebilmek adina , yeni nesil dlceklenebilir, esnek, veri glvenliginin en
Ust duzeyde oldugu, "HyperConverged" sistemlerinin tUm potansiyelini en Ust dizeye cikarir iken bu
ihtiyaclarin hicbirinden édin vermeden, basit kurulum ve yonetim yetenekleri ile donatiimis Grund olan
"HyperFlex" sistemini gelistirmistir.

Cisco HyperFlex HX Data Platformu

Cisco HyperFlex HX Dataplatformu, "enterprise-class" veri yénetim servisleri ile yuksek performansli dagitil-
mis veri mimarisi kullanan yeni nesil bir dosya sistemi kullanarak yazilim tabanli veri depolama sistemlerinde
mevcut sinirlar agarak yeni bir devir baglatmistr.

e Enterprise-Class Veri Yénetimi

e Basitlestiriimis Veri Yonetimi

e Bagimsiz Olgeklenebilirlik

e Surekli Veri Optimizasyonu

¢ Dinamik Data Yerlesimi

e APl Tabanli Platform Mimarisi

¢ Active-active calisan Fl (fabric-interconnect)
ile 8/16 Gbps fiber baglant

TURCommunique | Araiik16 33 )




Basari Hikayesi

Soma Termik Santral'in Sistem Odasinda ISO 270001 Standardi

“TURCom’ un hayata gecirdigi projelerdeki tecriibesi ve her
iki taraftan bu siirecin icerisinde yer alan ekiplerin uyum,
gliven ve 6zveri cercevesinde calisabilme yetenekleri, talep
edilen hedeflere kusursuzca ulasmamizi sagladi”

1 i Levent Unlii - Bilgi Islem Sorumlusu
;

FE M
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Genel Bakis
TURCom Teknoloji, Soma Termik Santrali’nin sistem odasini gerekli ihtiyaglar dogrultusunda ve ISO 27001 stan-
dartlarina uygun sekilde dizenledi.

Cozim
Soma Termik Santrali’nin ISO 27001 standartlarina uygun bir sistem odasina sahip olabilmesi icin gerekli olan
iyilestirme calismalart yapildi.

Avantaj

I Var olan eski sistem odasl, sadece temel ihtiyaclara cevap verirken yenilenme sayesinde efektif bir sistem odasina
dénustu.

I 1SO 27001 standartlarina uygun bir sistem odasi elde edildi.

I Kurulan sistem odasinin kolay yonetilir olmasi da ayrica Soma Termik Santrali’ne kullanim rahatligi saglamistir.

C6zum Bilesenleri
I Sistem Odasi Yenilenmesi
I Yukseltimis Doseme,
I Yangina Dayanikli Kapi,
¥ Yangina Dayanikll Yanmaz Boya,
I Kartl Kapi Gegis Sistemi
I Kabinet Diizenleme ve Kablolama - Sonlandirma
I idari Bina Tiim Kablo Uglarinin Test ve Etiketlemesi
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Basari Hikayesi

Sile Belediyesi’'nin Sistem Odasi Eksiksiz

“Eksiksiz bir sistem odasina kavusmamizi saglayan Turcom
Teknoloji’ye tesekklir ederiz. Umarim 7 yillik calisma sertivenimiz
daha uzun yillar devam eder.”

Mehmet Ates - Bilgi islem Sorumlusu

Sile Belediyesi TURCom Teknoloji ile yaptigi proje dahilinde yepyeni bir sistem odasina kavusmus oldu.

Genel Bakis

Sile Belediyesi’'nde var olan sistem odasi istenilen ihtiyaglara yeterince cevap veremedidi i¢in yeni ve standartlara
uygun bir sistem odasina ihtiyag duyulmasindan dolayl Belediye’'nin yapmis oldugu ihale sonucunda TURCom
Teknoloji tarafindan ihale alinmis ve yeniden yapilandirimistir.

Coézim
Sile Belediyesi’'ne kesintisiz galisabilecek ve guglu bir sistem odasi kuruldu.

Avantaj

Var olan eski sistem odasl, sadece temel intiyaclara cevap verirken yenilenme sayesinde efektif bir sistem odasina dénustu.
Sureclerde kolaylik ve verimlilik sagland.

Kesintisiz ve gucli bir galisma agina sahip olundu.

Kurulan sistem odasinin kolay yonetilir olmasi da ayrica Sile Belediyesi’ne kullanim rahatligi saglamaktadir.

Cdzum Bilesenleri

izleme Sistemi I Storage

Yangin Sondidrme Sistemi I Sanallastirma

Sistem Odasi Yangin Kapisi I Backbone ve Kenar Switchler
Epoksi Yanmaz Boya I Kablosuz Ag Erisim Cihazlari
Kablolama Altyapisi

Kabinetler

Kabinetler aras| Kablolama ve Etiketleme

Yedekli iki adet Klima

Sifreli gegis sistemi

YUkseltiimis zemin

Sensplorer

Firewall bakim Yenileme

Server

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Muduri - Elif Sensu

“Proje icerisinde Sile Belediyesi IT ekibi ile blyUk bir uyum iginde c¢alismamiza imkan saglayan Mehmet Ates’e
tesekkurlerimizi sunariz. Sile Belediyesi ile calismaktan ve basarali bir projeye daha imza atmaktan bUyudk mutluluk
duydugumuzu TURCom Allesi olarak belirtmek isteriz.”
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Basan Hikayesi N reysas \

logistics )

Eskisehir Hilton Garden Inn Otel, Son Teknoloji Altyapisi ile Kapilanni Acti

Eskisehir Hilton Garden Inn Otel, IT altyapisi icin tercihini
TURCom'dan yana kullandi.

Reysas Lojistik Sirketi’nin Erzincan Hilton Oteli’nden son-

ra ikinci olarak hizmete sundugu Eskisehir Hilton Garden
Inn Otel, Hitech Hospitality Solutions ile gerceklestirilen IT
Altyapi projesi sayesinde misafirlerine son hiz teknolojiyi
sunmanin farkini yasiyor.

Genel Bakis
Eskisehir Hilton Garden Inn Oteli'nin ihtiyaclar belirlenip uygun ¢ézUmler sunuldu ve gerekli olan tUim bilisim alt-
yapisi yapilandirildi.

Co6ziim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Mudur Murat Emel; “ Eskisehir Hilton Garden Inn Otel’inin intiyaci olan tim
sistemleri yaptigimiz 6n incelemeler ile belirlendi. Kurguladigimiz proje sayesinde standartlar dogrultusunda otelin
ihtiyaclar karsilandi. Boylelikle hizli ve verimli bir altyapisi saglandi.” sdzleriyle projeyi 6zetledi.

Avantaj
Eskisehir Hilton Garden Inn Oteli’nin altyapi sistemleri, misafirlere en iyi sekilde hizmet verecek sekilde tasarlandi
ve kuruldu.

C6zum Bilesenleri
I Server B Seri Port Coklayici
I PC- Notebook- Monitor I Telefon Santrali
I Printer I Telefon Setleri
B Switch
B Yedekleme ve Yedekleme Yazilimi
B Kabinet
B Antivirls
B Firewalll
I Kart Okuyucu

Reysa§ ,da ST ﬁ;*q44"’f-wﬁw
. - i LR A

Gilvendesiniz... ~  ~
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Basari Hikayesi

Genel Bakis
Aktif Group’un Ankara ve Taksim’den sonra istanbul’'un Kabatas semtinde hizmete actigi oteli olan, Metropolitan
Hotels Bosphorus’un IT ve Zayif Akim sistemlerine ait altyapisi intiyaglar dogrultusunda yapilandiriidi.

C6zim

Metropolitan Luxury Hotels Koordinatérd Volkan Demir, proje ile ilgili olarak; “Yapilan proje sayesinde bastan sona
bir hizmet aldik. Otelimizdeki telefonlardan, loglama hizmetine kadar Hitech tim ihtiyaglanmizi karsiladi. Hitech
Hospitality Solutions ile calismaya basladigimizdan beri gok iyi bir eneriji aldik. istedigimiz ¢dzimi sunabileceklerini
hissettirmelerinin yaninda yakindan gésterilen ilgi ve alaka agikgasl bizim gok hosumuza gitti. Rekabetin ylksek
oldugu piyasada, talep karsisinda ¢c6zim 6neren firma én plana ¢ikiyor. Bu noktada bize ¢6zim Ureten TURCom
Teknoloji'de karar kildik.” diyerek projeyi 6zetledi.

Avantaj
Metropolitan Hotels Bosphorus, gerceklestirilen proje sayesinde konuklarina teknolojik olarak kesintisiz hizmet
saglayacak.

C6zum Bilesenleri

Data Sonlandirma TRCroot- Loglama Otel Televizyonlari

Kabinet IPTV Notebook - AlO Pc-Printer
Network - Wireless Sistem Odasi

Telefon Santrali IPCCTV

Telefon Setleri Genel Seslendirme — Acil Anons

Firewall

TURCommunique | Araikie 37 )




\__ TURCommunique | Arlk16 38

AND Gayrimenkul, Glkemizin énemli topluluklarindan Anadolu Grubu tarafindan 2011 yilinda kurulmustur.
Grubun en yeni istiraklerinden biri olan AND Gayrimenkul; kurumsal yapisi, guvenilir, saygin, dirist yak-
lasimi ve kalite anlayisi ile “Gayrimenkul Gelistirme, Yatinm ve Yonetimi” alanlarinda sektériin en énemli
aktorlerinden birisi olmay1 hedeflemektedir.

AND Gayrimenkul 'Un ilk projesi olan AND Kozyatagdi, kente ve ¢cevreye duyarl tasarim ve yaklasimiyla, 2014 yi-
inda Cityscape Global’da “'En lyi Ticari Proje” 6duliine ve 2015 yilinda International Property Award’da 6 farkii
kategoride uluslararasi 6dule layik goralmustar.

Genel Bakis

AND Gayrimenkul’tGn ofis binasi AND Kozyatadi'na son teknoloji Switch ve Access Point’ler secilerek, dogru bir
kurulum ve konfigUrasyon ile ofis binasinin intiyaci olan Network ve Wireless sistemi, TURCom Teknoloji uzmanlari
tarafindan konumlandirimistir.

Coézim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis MUudurt Alper Gul, gerceklestirilen projeyi soyle aktardi;

“Yeni yapllan A+ ofis binasi projesinde mevcut binaya ait IP Uzerinden galismasi gereken sistemlerin Network
intiyaclarini karsilamak icin Switch’ler, gelen misafirlerin ve ofis ¢alisanlarinin ortak alanlardaki kablosuz internet
ihtiyaclari icinde Access Point’ler kurulmustur. Sistem odasinda fiziksel olarak, katlarda ise kablosal yedeklilikle
aktif calisan bir sistem dizayni yapilmistir. GUvenlik tarafinda ise firewall kullanilarak ic ve dis tehditleri engelleyecek
sekilde dizayn yapiimistir. Tek bir firmanin degil birgok farkli firmanin ofis olarak kullandigi projede yatinmci Anadolu
Gayrimenkul 'Un “Her Daim Modern” konseptiyle gelistirdigi ik projesidir. Yapillandirdigimiz ekipmanlarin da bu
sebeple projelerine yakisir nitelikte olmasina 6zen gosterdik.”

Avantaj

IP Uzerinden calisan tum sistemlerin otoyolunun son derece guvenilir, hizli ve sorunsuz ¢alismasi saglanmistir.
Ortak alanlara kurulan Access Point’ler ile hem ofis calisanlarinin hem de gelen misafirlerin kablosuz internet
ihtiyaclari saglanarak konfor saglanmistir

Switch’lerde yedeklilik dizayni ile kesintisiz calisma saglanmistir.

IT konusunda da i¢ ve dis tehditler kurulan Firewall sistemi ile korunabilinecektir.

Yapilan Yilik Bakim-Destek Sozlesmesi ile tim sistemin gerekli bakimlari ve ariza aninda hizll mtdahalesi ile teknik
olarak ¢6zUmu kolaylasmistir.

Cd6zum Bilesenleri
Access Point Altyapisi
Switch Altyapisi
Firewall




el ZIYLAN Group has now HANA Operating in their IT Landscape.
IVECO Trkiye selected TURCom for their network.
KFC makes a difference with its technological infrastructure project.

DOLPHIN - Capital Vistas’ Network server is installed and configured.

ORKA HOLDING - DAMAT has a complete [T infrastructure.
BiLIN GUMRUK has expanded its storage capacity.

GEM TV has now optimized performance with its network infrastructure.
MENGERLER continues to cooperate with TURCom for its [T infrastructure projects.
GELAL Socks Company renewed its Microsoft Licenses.

LUSH HOTEL strengthened its security with new camera systems and car plate recognition system
Coco Cola Turkey keeps its logs with TURCom’s TRCwifiZone.

MARMARA Forum relocated its IT infrastructure.

New CCTV and Nurse Call Systems in Medical Park Gaziosmanpasa Hospital.
Complete IT Infrastructure project for DP World Yarimca by TURCom.

Soma Termik Santral’s data center infrastructure is realized by TURCom Technology
ESKISEHIR GARDEN INN HOTEL has now fast and powerful network system.
TOROS Agriculture’s new video conference system is readly.

Aktif Group — Metropolitan Hotels Bosporus preferred TURCom for its IT projects
Ani Tourism has fast and powerful network system.

Yusen Logistics renewed its Microsoft Licences.

Arion Textile selected TURCom Technology for its network infrastructure projects.
Municipality of Sile has powerful new data center.

Agrah Group preferred TURCom Technology for its network infrastructure projects.
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FARK YARATAN
COZUMLER

'ten beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7)24 servis anlayisi icinde; istanbul merkezli lilke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan
ofisleri, POP merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan'da faaliyetlerine

devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

Sistem Entegrasyonu,Ses / Gorintii / Veri lletisimi

Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi
Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
Bilgi, Erisim GUvenligi ve Yonetimi

Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme CozUmleri

Dokiman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

Mobil Céziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Cozimleri
Cagri Merkezleri Optimizasyon Coztmleri

Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

internet ve Giivenlik Yazilim Cozimleri

Multimedya Yazilim Coztmleri

Yonetimsel Yazilim CozUmleri

Ag izleme ve Yonetim Cozimleri

Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

CRM Coziimleri
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