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INDEKILER

BASLARKEN

50. SAY1YI KUTLARKEN

Seuvgili okuyucularimiz,

Turcommunique’nin  50’inci sayisini
yayimlamanin ve bu ézel baskiyi siz degerli
takipgilerimize  ulagtirmanin  gururunu
yasiyoruz. 2000’lerin basinda ilk sayimizi
yayimladigimizdan bu yana, Turk BT
sektérinun énemli gelismelerini sektdrin,
6nemli bir oyuncusunun perspektifinden
sizlere ulastirma misyonundan 6diln
vermedik. Zaman geldi, Turkiye’nin énde
gelen ekonomi gazetelerinin BT eki olarak
da piyasada un salmig Turcommunique,

tirajl 60.000’e ulasarak genis bir okuyucu i
kitlesine hitap etti. I?AY_AN"(L"-'K"VE ESNEKUK

Yoénetici Ortak Barisg Gurkan, isletmelerin
belirsizliklere karsi nasil saglam durabilecegini
anlattr.

Buglin yayin hayatimiza ilk gunki
heyecanla devam ediyoruz. Her sayimiz,
Turcom’un yenilik¢i calismalarini  ve

BT dinyasinda kuruluglara sagladigi CAN BAR|$ (")ZTOK.
degerleri sektére Ornek olacak gsekilde 08 o,
TURCOM’ UN YENILIK

yansitmaktadir. Bunun yani sira da is

ortaklarive Ureticilerin BT profesyonelleriyle YOLCU LUG U

bulusma noktasi olmaktadir. Turcom e = .
olarak, musterilerimizin bilgi teknolojilerini Turcom Genel Mtdurd Can Barig Oztok ile

kullanarak daha parlak geleceklere yelken kariyer yolculugu, liderlik anlayisi ve Turcom’ un
agmalarina  yardimei  oluyor, onlarin gelecegine dair bir réportaj gerceklestirdik.
islerinde  somut etkiler yaratmalarini

saghyoruz. Bu etkiyi yaratmanin dnemli bir

boyutunun da Turcommunique’ in sekttrde ]2 INTERNET of THINGS
ve musterileri arasinda sagladigi sinerjiden (|OT) GUVEN Llél! AKILLI

kaynaklandigini gdzlemliyoruz. DUNYADA GiZLi TEHDiTLER

50’inci sayimizda, geg¢misten bugline
Turcommunique’in yolculugunu ve sektérdeki

etkilerini sizlerle paylasmanin mutlulugunu ] BPET VE TURCOM
yasiyoruz. Hep birlikte daha fazla sayiya Enerji ve akaryakit perakendeciliginde teknolojik
ulagmayi umuyoruz. yenilik ve gelisimin ayak sesleri

Tdm paydaslarimiza ve okurlarimiza
destekleri ve ilgileri icin tesekkur eder,

keyifli okumalar dileriz. ]6 $iRKETLERiN YéNETiLEN
HiZMETLERE GUVENI ARTTI

‘|8 KONUK YAZAR
BITEKDER (Bilgi Teknolojileri Dernegi) Yénetim
Kurulu Bagkani Mustafa Dénmez, Turkiye’ deki
bilisim sektdérinin gelecegini okurlarimiz igin
istanbul, 2024 kaleme ald.

Ayca Cinarh

2 wrcommunique



2

24

26

ICINDEKILER

CANAKKALE’ DE
DiJITAL RUZGAR:
DARDANEL
FABRIKASINDA
AG DEVRIMI

SIBER GUVENLIK
OPERASYONLARI Al
ILE BIR DONUSUM
GERCEKLESTIRIYOR

TURCOM’ UN iK
ViZYONU

Aslolan insandir: Turcom’ un 32
yilhk yolculugu

LIMANLARDA
DUITAL CAG:
PORTS 4.0

Endustri 4.0 devriminin liman
ve lojistik sektérlerinde de
yarattigi kokli degisiklikleri,
Co6zum Direktori Ufuk Yasibeyli
okurlarimiz icin kaleme aldi.

32

34

36
38

40

42

43
46
48

HPE ARUBA NETWORKING:
2024 YILINA DAIR TEKNOLOJi
TRENDLERI

GUNLUK TEKNOLOJIDE GizLi
KAHRAMANLAR: ACIK KAYNAK
YAZILIMLARIN GUCU

YUSEN INCIi LOJISTIK’ iN YENI
NESIL ANTREPO TEKNOLOJISI

TURCOM’ UN KURESEL
BASARILARI

Turcom’ un 32 yillik kokli gegmisinde imza attigi
sayisiz basarili projenin Turkiye sinirlarini nasil
astigini Bolgeler Satis Direktori Murat Emel
anlatt.

FORTINET’ TEN KURUMLARIN
BT-OT AG KORUMASI iCiN BES
TEMEL iPUCU

YENi DEMIR CAGININ
TEMSILCISI KUTES’ iN
TEKNOLOJIK YOLCULUGU

PERAKENDE SEKTORUNDE
TEKNOLOJININ KULLANIMI

BiZDEN HABERLER

KALYON HOLDING’ iN AG
DEVRIMi

wcommunque 3



DAYANIKLILIK VE
ESNEKLIK

Kurumlar igin makro dlizeyde stratejiler kurmak her gegen gtin daha karmagsiklagiyor. Bu bir
tesadlif degil. Diinyanin her sektérde degiskenlik ivmesi her gecen glin artarken, bir yandan
da riskler nesillerdir gériilmemis diizeyde yiiksek seyrediyor. Bu egri yikseleseyrederken
bazi kurumlar yerinde sayiyor ve yok oluyorlar. Digerleri ise yenilikler pesinde kosuyor,
ilerliyor ve yiikseliyorlar. Aradaki tek fark ise “Resilience”.

Tirkcede en yaygin karsiligi is daya-
nikhhgr olan “Business Resilience”
tabirini hem dayaniklilik ve hem de
esneklik olarak gérmek daha dogru.
Peki geleneksel yéntemlerin ¢cogun-
lukla tercih edildigi ve piyasa riskle-
rinin yuksek oldugu Turkiye gibi bir
cografyada isletmeler nasil hem da-
yanikl hem de esnek olacaklar?

Dayaniklilik ve esnekligin isletmeler
icin bir aksiyon degil, kimlik oldugunu
unutmamak gerekir. Hemen her konu-
da oldugu gibi bu kimlik degisiminde

4 twurcommunique

de 6nden yapilmasi gereken bazi ha-
zirhklar bulunuyor.

BIRKAC ONERI
Liderlerin  kendilerine  dair her

zamankinden daha keskin géruslere
sahip olmasi gereken bir zamandayiz.
Gelecek hemen her kurum igin tirlu
belirsizlikler barindiriyor ve hepsinin
karsisinda saglam durabilmek blyuk
6nem tasiyor. Sirket sahipleri, CEO’lar
olarak

ve Uust duzey vyoOneticiler

sirketlerimizin sonraki ¢ceyrek, yil ve iki

yil iginde ihtiya¢ duyacagi sermayeyi

bilmeli. Hangi portféy projelerinin
zaten taahh(t edildigini, hangilerinin
potansiyel yeni  nesil projeler
oldugunu Hangi portfdy projelerinin
zaten taahh(t edildigini, hangilerinin
potansiyel yeni nesil projeler oldugunu
bilmeliyiz. Bunlarin hepsi i¢in net bir
onceliklendirmeye ihtiya¢ var cinku
sermaye, bu bilinmezlikler icinde ¢ok
kritik bir faktér haline gelebilir. Bdyle
zamanlarda surpriz  yasamamak,
kaynaklarin saglam oldugundan

emin olmak blylik ©6nem tasir.



Ongérduginiz — olasiliklardan — biri

gerceklestiginde  ona  ayirmaniz
gereken kaynaklarinizi biliyorsaniz,

keskin bir géruse sahipsiniz demektir.

Gergeklesebilecek olasiliklarin = ve
onlara ayrilacak kaynaklari bildikten
sonra gereken ilk sey ise aksiyon
plani. Bahsettigim gibi ¢ok belirsiz
bir zamanda yasiyoruz. Bir anda
hayatimiza giren pandemi, Amerika’
da resesyon ya da Turkiye’'deki hiper-
enflasyon gibi tirli denge bozucu
etken gelece@imizi sekillendiriyor.
Bunun yaninda ani baglayan savaslar
ya da ¢esitli global dinamik degisimler
her an her seyin olabilecegi izlenimi
yaratiyor. Kur degisimleri ya da
faiz artiglan sdrekli konusulduguna
sahit

oldugumuz konular. Gercek

ise, kimsenin neyin ne zaman

yasanacagini bilmiyor oldugu. Bu

hakkinda
disinmek cok o6nemli. Culnki bu

durumda, senaryolar

senaryolar ne zaman daha sert
fren yapmaniz gerektigini ve ne
zaman hizlandirmamiz  gerektigini

belirlemenize olanak tanir.

Son olarak; uzun vadeli dislinmek ve
uzun vadeye yatirm yapmaya hazir
olmak gerekir. Yeni nesil teknolojilerin
katma degerleri ve dijital dénGsimun
getirdigi pratiklik uzun vade planlama-
nin énemli bir pargasi. Veri gudimi
ile karar alabilirlik, otomasyon ve
yapay zekéa kullanimi, siber glvenlik
Onlemleri gibi yatinmlar uzun vadede
basari ile basarisizlik arasindaki farki
belirleyen etkenler olabilir. Bu neden-
le, isletmelerin deger zincirlerindeki
6nemli bilesenleri bilerek, uzun vade-
ye yonelik hazirliklar yapmalari daya-
niklilik ve esneklik i¢in gereklidir.

BUGUN SiZE PARA
KAZANDIRAN SEYLERE
ODAKLANMAYI
KAYBETMEK
ISTEMIiYORSUNUZ,
ANCAK BiR YANDAN
DA ISLETMENIZIN
KENDINi YENIDEN
YARATMASINA iziN
VERMELISINIiz. Biz DE
TURCOM’DA SIK SIK
“SU ANKIi YAPTIGIMIZ
ISLERI YOK EDECEK
YENI BIiR iS KURALIM”
DIiYORUZ.

BiLMEK

Hem is hayatinda hem de hayatin ge-
nelinde “bilmek” hemen her ¢dzime
giden hizh bir yol sunar. Dayanikhhk
ve esnekligin temelinde de bilmek var.
Yukarida verdigim tim &6neriler daha
¢cok bilgiye erisme ve o bilgileri kullan-
may!i barindiriyor.

Temel sorun ise, bilmenin sinirsiz
cesidi olmasindan ve sinirsiz dogru
olmasindan kaynaklaniyor. Guven-
digimiz kaynak oldugunda duydugu-
muzu bildigimize inaniyoruz. Sonra
asil “gérdigumuizin” cok daha dogru
bilgi oldugunu dusunebiliyoruz. Peki
defalarca deneyimledigimiz olaylar
tekrar yasandiginda sonucu gercek-
ten biliyor muyuz, yoksa tahmin mi
ediyoruz? lyi bir tahmini bilgi sayabilir
miyiz? Peki herhangi bir bilgi mutlak
dogruluga sahip olabilir mi?

BARIS GURKAN
) YONETICi ORTAK
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Eger hicbir bilgi tam olarak dogru
ya da guvenilir degilse, nasil strateji
belirleyecegiz? Neye gore karar vere-
cegiz? Yukarida bahsettigimiz saglam
durusa, dayanikhliga ve esneklige na-
sil sahip olacagdiz?

Tipki “Cok okuyan mi? Yoksa ¢ok
gezen mi?” sorusunda oldudu gibi,
is dinyasinda da vizyon ve deneyim
catismasi girket stratejilerini belirler-
ken ciddi cekismelere yol acabiliyor.
Nasil vizyonerlik ve yenilikcilik, 6n-
gorilerin mutlak dogrulugu anlamina
gelmiyorsa, higcbir deneyim de bir
digerinin tipa tip aynisi olmadigi i¢in
her zaman %100 tahminlemeye izin
vermiyor. Basariya giden yol hem gu-
ven hem de risk barindirir. Dolayisiyla
hem bildiginizi hem de bilemediginizi
uygulamak mecburiyetinde kalirsiniz.
Kararlar, yasayan organizmalar gibi
surekli degisir, gelisir, revize olur. O
yuzden karar vericilerin dogrularin
yanlisa déndtgu ve kosullarin degis-
tigi tam da esnekligin gerektigi yerleri
tanimlayabilmesi gerekir.

6 tucommuique

GERCEKLERIN
DEGISiMi VE
ESNEKLIK

Dayaniklilik i¢in stiphesiz dogrular ve
yanhslarin net tanimlarinin olmasi ge-
rekir. Sirket kilturd, deneyim, kolektif
hafiza ve mentorlar bunun icin en iyi
kaynaklarimizdir. Ancak esneklik igin
yeni farkindaliklara acik olmak zorun-
dayiz. Parametrik degisimleri iyi goz-
lemlemek ve tanimlarimizda revize
yapma cevikligine sahip olmak bize
buyuk stratejik avantaj saglar.

Bundan tam 2400 sene 6nce, tarihin
en UnlG dusdndrlerinden biri, hayati
bir magarada zincire vurulmus bir se-
kilde tas duvarin tizerinde ugusan gél-
geleri izlemeye benzetti. Devlet adl
eserinde Platon; adalet, hakikat gibi
kavramlari irdeleyerek ideal toplumu
tasavvur ediyordu. Adalet ve hakikat
icin bilginin batdnlugd, aktarimi, dog-
rulugu gibi ézelliklerini inceleme altina
aldi. Bu duslincesini de kitapinda yer
alan Unlu Magara Alegorisiile dnerdi.

Magara Alegorisi’ nde, bir grup mah-
kum dogustan itibaren bir magaraya
kapatiimig, dis diinya hakkinda higbir
bilgiye sahip degillerdir. Mahkumlar,
duvara donlik olarak zincirlenmig
ve baglarini hareket ettiremezken,
arkalarindaki bir ates zayif bir isik
verir. Zaman zaman insanlar atesin
6énunden gecerler, tasidiklari hayvan
figurleri ve diger nesnelerin golgeleri
mahkumlarin éntindeki duvara yansir.
Yalnizca bu yansimalari gérebilen
mahkumlar, onlara isimler verir ve si-
niflandirirlar. Dahasi, bu yansimalarin
gercek varliklar oldugunu sanirlar.

Bir gun aniden bir mahkum serbest
birakilir ve ilk defa magaradan disari
gikar. ik giktiginda giinesin gigli 1s1-
g1 g6zlerini acitir ve bu yepyeni ortam
onda sersemletici bir etki yapar. Ona
etrafindaki gérdugu her seyin gergek
oldugu ve gdlgelerin yalnizca yansi-
malar oldugu sdylendiginde inana-
maz. Renkler ve i1siklarla hala gozleri
kamasan mahkum, yalnizca gdlgeleri
net bir sekilde gdrebilmektedir. Ancak



yavas yavas gozleri aligir ve énce su-
yun i¢indeki yansimalari net gérmeye
baslar. Bunu yavas yavas dogrudan
nesneleri gérebilmek takip eder. Ni-
hayetinde de gorebildigi her seyin 6z
kaynagi olan Gunes’ i gérebilir.

Mahkum, bu mithis kesfini paylasmak
icin magaraya geri déner. Fakat gozle-
ri artik karanlga alisik olmadigindan,
duvardaki golgeleri gérmekte zorlanir.
Diger mahkumlar, bu yolculugun onu
aptal ve kér yaptigini disundr ve on-
lari 6zgurlestirme ¢abalarina siddetle
karsi ¢ikarlar.

Aradan gecen 2400 sene iginde in-
sanligin hala cevaplamaya calistigi
sorular sayesinde yanki bulan bu
hikaye, bircok farkli sekilde yorum-
lanabilir. Platon’ un diger diyaloglan
ve bu alegorisi ile fiziksel dinyadaki
seylerin, duvardaki gélgeler gibi, ideal
formlarin kusurlu yansimalar oldu-
gunu savunur. Platon igin higbir ger-
ceklik, tam gercek degildir. En fazla
gercegin kusurlu bir yansimasidir.

Bizler is insanlaryiz, filozof degiliz.
Felsefenin derinliklerinde kaybolma-
dan tekrar ylzeye ¢ikalim. Platon’un
alegorisinden aldigimiz soru en sade
haliyle su: Bildigimizi disindigimuiz

ve gercek olduguna inandigimiz sey-
lerden emin olabilir miyiz? Kisa ce-
vap: Hayir olamayiz. Clnki belki de
bir giin, bir 1sik hizmesi temel varsa-
yimlarinizin gergek saydigi gdlgelere
bir delik acabilir.

Liderleri oldukca ilgilendiren cevap
ise bence su; hem magaradaki golge-
leri hem de glinesi gbrebilmek mim-
kin. Deneyimlerin, verilerin, egitim-
lerin ve gecmisin verdigi tim birikimi
gercek bilgi sayacagimiz durumlar
ile yenilikciligi ve acik gorusluligi
kullanacagimiz durumlari ayirmak ve
belirlemek gerekir. Eger bu ayrim ve
tanimi yapabilirsek, ayni anda hem
bildigimizi kullanabilir hem de yeni
bilgilere farkindaligi koruyabiliriz.

HEM ELI?EKi KUS HEM
DALDAKI KUS

Dayaniklilik ve esneklik kimligini ka-
zanmak igin hem goélgeleri hem de
glinesi gérmeye ihtiyaciniz var.

Mevcut kar merkezlerinize odaklan-
maya devam edin. Ekibinizle birlikte
talebin istikrari, Grlnlerin goreceli kar-
g1 ve rekabet yogunlugu hakkinda

beyin firtinasi yapin. Deneyimleriniz,

kurumsal gecmisiniz, guclnuz ve
dogrularinizin yeserecegi yer tam ola-
rak orasi. Bugun size para kazandi-
ran seylere odaklanmayi kaybetmek
istemiyorsunuz, ancak bir yandan da
isletmenizin kendini yeniden yaratma-

sina izin verin.

Merak etmeyin, bu bir tezat degil!
Turcom’un yoénetim toplantilarinda
sik sik “Su anki yaptigimiz isleri yok
ettirecek yeni bir is kuralim.” ciimlesini
kuruyoruz. Tum yeni ¢6zlm ve strateji
konusmalarimiza bu sekilde baslaya-
rak kendimize yeniden hayal etme ve
konfor alanimizin &grenilmisliklerin-

den siyrilma izni veriyoruz.

Risksiz ve guvenli hissettiginiz ak-
siyonlarin c¢ok o&tesinde yeniliklere
imza atabilmek igin daha bulytk resmi
gOrebilmeniz gerekiyor. Blylk resme
alistiginizda ise konfor alanlarinizi
unutmamaniz gerekiyor. Unutmayin,
magaradaki gdlgelerin giiveni de size
ait, disaridaki simsicak ginesin 1191
da...

Ayni anda ikisinden de yararlanabil-
mek muimkinken neden birini sece-

lim?
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TURCOM’UN YENILIK
YOLCULUGUNDA
LIDERLIK
DENEYIMLERI

Turcom’un 32. yildénumdti vesilesiyle, sirketin
yenilikgi ruhunu yansitan yeni Genel MddCird
Can Baris Oztok ile gerceklestirdigimiz
bu o6zel réportajda, kariyerinin  déndm
noktalarini, liderlik felsefesini ve Turcom’
un gelecek vizyonunu detayl bir sekilde ele
aliyoruz.

Oztok, sektérel deneyimlerinden ve s
dunyasindaki degisimlere uyum saglama
stratejilerinden bahsederek, Turcom’un nasil
bir dbénidistiim yolculugunda bulundugunu,
asamalarini  ve bu yolculukta neleri
hedefledigini paylasiyor.

1 w

Ayni yasamimiz gibi

yaptigimiz isin de anlamli
olmasini isteriz. Iste neyi
ortaya koyuyoruz, nasil
bir deger yaratiyoruz,
kime ne yarar saghyoruz?
Bu sorularin yanitlari da
hepimiz icin nemlidir.

Turcom’un gelecegini

/ ‘ sekillendirirken de bu
- ;.dﬂ L degerleri temel aliyorum.
CAN BARIS OZTOK
GENEL MUDUR \_ )

8§ tucomimuniique



TURCOM’A GENEL MUDUR
OLARAK ATANMADAN ONCEKI
KARIYERINiZ HAKKINDA BILGi
VEREBILIR MIiSiNizZ? BU ROLLERIN
SiziN LIiDERLIK TARZINIZI

VE YONETIM ANLAYISINIZI

NASIL SEKILLENDIRDIGINI
DUSUNUYORSUNUZ?

istanbul Erkek Lisesi ve ardindan Bogazici Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi'nden mezun oldum. Profesyonel
hayatima Ko¢ Holding’de bagladim. Yénetim Bilgi Sis-
temleri alaninda topluluk genelinde yuritlilen projelerde
danisman ve proje ybneticisi olarak gdrev yaptim. Daha
sonra KogSistem'de calismaya basladim. Once yénetim
danismanhgi, daha sonra digskaynak hizmetleri alaninda
is gelistirme, satis ve operasyon ekiplerini ydneterek katki
verdim. 2006-2023 arasinda ise Ko¢Sistem’in pazarlama
ve satis ekiplerine liderlik yapma firsati buldum. Sonugta
Ko¢ Toplulugunda 18 yili Ust diizey yOnetici olmak Uzere
toplam 30 yil gegirdim. Bu dénemde kurumlarin degisim
calismalarinda insan, streg ve teknolojinin nasil kolkola ve
bir arada gitmesi gerektigini deneyimledim. Bugiin hepimiz
biliyoruz ki kurumlardaki kiltirel dénisim en az teknolojik
dénusim kadar 6nemli. Kultirel déntstimin temelinde ise
aciklik, seffaflik ve gtiven yer aliyor.

OGRENIM HAYATINIZDAN

BU YANA KARIYERINiZDE
KARSILASTIGINIZ ZORLUKLAR
VE BUNLARI FIRSATLARA NASIL
DONUSTURDUGUNUZU ANLATIR
MISINIZ?

Kariyerim, cesitlilige ve degisime acik bir sekilde ilerledi.
Universitede mihendislik egitimi aldim, ancak is haya-
timda teknikten fazlasini kesfettim. insanlarla glivene da-
yal iliski kurmanin énemine inaniyorum. Onlari dinleme,
gereksinimlerini anlama ve ¢6zim bulma konusu hangi
rolde olursak olalim en énemli yetkinliklerden biri bence.
ic veya dis olmasi fark etmeksizin miisterinin sesini din-
lemenin 6nemini kesfettim. Boylece is hayatinda sadece
teknolojinin mutfaginda degil 6n yizinde ¢alisma olanagi
buldum. Bu durum bana teknoloji diinyasindaki hizl degi-
simlerin iglerimize getirebilecegi katkilari ilk fark edenleden
biri olma sansini verdi. Degisimin kacginilmazhigini gérerek
bu konuda kendimi ve calistigim kurumu hep bir sonraki
degisim dalgasini hazirlamaya odaklandim. Hepimiz igin

is yasamindaki en 6nemli firsatin, degisim konusundaki
algimizin acikhgr oldugunu disiniyorum. Ancak bu se-
kilde hem kendimiz hem de calistigimiz kurum igin deger
yaratmayi strdurebiliriz.

DEGERLERINIZzi, iS YASAMINIZA
NASIL YANSIDIGINI VE
TURCOM’UN GELECEGINI NASIL
ETKILEYECEGINI ACIKLAYABILIR
MiSiNiz?

Oncelikle, giiven benim igin en énemli degerlerden biri. G-
ven kendine glven ile baghyor, sonra ¢alisma arkadasina,
is ortagina, musterine gliven ile devam ediyor. Bu s6zci-
gun icinde karsilikli saygi, acik iletisim, hedefte ortaklik; zor
zamanda ve bagsarida paylasim yer aliyor.

Basarili bir takim olusturabilmek, birlikten giic dogurabil-
mek igin psikolojik glivenlik cok énemli. Séylediginiz ya da
yaptiginiz bir seyden dolay! suglanmamak, Otekilestiriime-
mek... Goéruslerinizi acik bicimde dile getirebilmelisiniz,
elestirebilmeli, yon gdsterebilmelisiniz. Basarilarimizi de-
neyimlerimize, deneyimlerimizi ise hatalarimiza bor¢luyuz.
Denemeden 6grenemeyiz, sadece dogrular yaparak iler-
leyemeyiz. Dogru yapabilmek icin denemekten ¢ekinirsek,
deneyim kazanamaz, zor kosullarda veya bilinmezlik anla-
rinda karar verirken elimizde hi¢ dayanagimiz olmadigini
goruriz.

Ayni yasamimiz gibi yaptigimiz isin de anlamli olmasini
isteriz. Neyi ortaya koyuyoruz, nasil bir deger yaratiyoruz,
kime ne yarar saghyoruz? Bu sorularin yanitlari da hepimiz
icin dnemlidir.

Turcom’un gelecegini sekillendirirken de bu degerleri temel
aliyorum. Oncelikle, sirketimizin 32 yilda olusmus kiiltii-
rind tim bu kavramlarin hayata ge¢mis uygulamalariyla
beslemeyi hedefliyorum. Glven duyulan, agik iletisim ve
paylasimin tesvik edildigi bir ortamda ¢alismak, ekip olarak
daha basarili olmamizi sagliyor. Bu da dogrudan is sonug-
larimiza yansiyor ve sirketimizin rekabet glicinu artiriyor.
Bu degerleri sadece calisma arkadaslarimizla degil tim
ekosistemimizle, musteri, is ortagi, dagitici ve Ureticileri-
mizle birlikte paylasacagiz.
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KARIYERINIiz
BOYUNCA
EDINDIGINiz
DENEYiIMLER

VE LIDERLIK
BECERILERINIZLE
TURCOM’A
SAGLAYACAKLARINIZ
NELER OLACAK?

Kariyerim boyunca teknolojinin is
yasamina sagladigi degeri gérdim
ve donlstirme potansiyelini dene-
yimledim. Ko¢ Holding bunyesindeki
gorevlerimde, basta Holding sirketleri
olmak Uzere dijital dénisim sirecle-
rinde teknolojinin rolind kesfetme ve
bu alanda liderlik etme firsatim oldu.
Bu deneyimlerim, bilisim sektdrinde
edindigim bilgi birikimini ve liderlik be-
cerilerimi gelistirmeme yardimci oldu.

Kog¢ Toplulugu sonrasi dénemde yo6-
netim danismanhgi ve kocgluk yaparak
deneyimlerimi aktarmayi hedefledim.
Cogunlukla bilisim sektdriinden firma
ve kisilerle calisma olanagi buldum.
Bu yolculukta en édnemli misyonumun
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Tarkiye'nin bilisim sektérinde daha
fazla deger yaratmasi ve uluslararasi
alanda rekabet edebilir hale gelmesi
olarak sekillendigini gérdim ve yeni
dénemde bu misyonu benimsedim.
Turcom’da bu misyonumu tam zaman-
Il ve uygulamali olarak hayata gecirme
sansi buldum.

Bu kapsamda hedefimizi hizmet port-
foyimuzi genigleterek yaygin musteri
agimiza yenilikgi ¢dézimler sunmak
olarak belirledik. Bunun yaninda sek-
térimulzdeki diger paydaslarimizia is
birliklerini guglendirmek, musteri ve
sektoér deneyimlerimizle bilisim alanin-
daki en iyi uygulamalari hayata gecir-
meyi ve yayginlastirmayi planliyoruz.
Bdylece, Turcom’un mdasteri odakli
ve katma degerli bir ¢6zim ve hizmet
saglayict konumunu guglendirmeyi
amagliyoruz.

TURCOM OLARAK
DEGER YARATMA VE
SURDURULEBILIR
KARLILIK
HEDEFLERINIZE

ULASMAK IiCIN HANGI
STRATEJIK ALANLARA
ODAKLANIYORSUNUZ
VE BU YAKLASIMLAR
MUSTERI
ILISKILERINIZE NASIL
KATKI SAGLIYOR?

Turcom olarak, de@er yaratma ve sur-
darulebilir karhhk hedeflerine ulagsmak
icin G¢ temel alanda yogunlasiyoruz.

ilk olarak, Uriin/hizmet odakl strate-
jimizle musterilerimizin ihtiyaglarini
karsilayacak ve onlari ileri gétirecek
¢ozUmler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Bu, mdasgterilerimizin  beklentilerini
asan ve onlarda hayranlik uyandiran
¢dzumler sunarak deger yaratmamizi

saglayacak.

Bunun yaninda, sutre¢ odakli yakla-
simimizla, musteri deneyimini en (st
dizeye cikarmak icin calisacagiz.
TUm sureclerimizi gézden gegiriyoruz;
bu calisma teklif ve siparis slrec-
lerimizden yardim masasi ve saha
hizmetlerimize kadar genis bir yelpa-
zede mugterilerimize mikemmel bir
deneyim sunmamizi saglayacak.
Son olarak, mdusterilerimizin isinin
dénisimine odaklanarak, onlarin re-
kabetciligini gelistirecek, yeni is yapis
yontemlerine hizla uyum saglama-
larina olanak verecek 6zel ¢dzimler



gelistirecegiz. Bdylece musterilerimiz
dijital déntsum( sadece iglerini etkin
fark-
lllasmak, deger yaratmak, yeni is

bicimde yurutmek icin degil,

modellerini denemek ve surdurulebilir
karhhklarini gelistirmek icin de kullana-
bilecek.

Tim bu hedeflere ulagsmak icin yetkin
ekibimizi gelistirmeyi, yeni calisma
arkadaglarini aramiza katmay1 6nem-
siyoruz. Ayrica is ortaklarmiz ve
ureticilerimizle is birligi icinde mugteri-
lerimize deg@er yaratmak bizi pazarda
diger oyunculardan ayiran en énemli
farklilagtirict unsurlardan biri olmaya

devam edecek.

BiLiSIM SEKTORUNDE
GOZLEMLEDIGINiz EN
ONEMLI TRENDLER
NELERDIR VE

BU TRENDLER
TURCOM’UN
STRATEJILERINE NASIL
YANSIYOR?

Bilisim sektdriinde hepimizin hemen
her giin konustugu 4 temel trend var.
Bulut, ileri Analitik/Yapay Zeka, Nes-
nelerin interneti, Glvenlik. Buna ekle-
yebilecegimiz, is modeli olarak da go-
rebilecegimiz “hizmet olarak her sey”
(XaaS), “ug bilisim (edge computing)”,
“kitle kaynak kullanimi
cing)”,
trendleri de animsayabiliriz.

(crowdsour-
“blok zinciri (blockchain)” gibi

Bu trendleri ¢cokca konusuyoruz, bu
kapsamda kuresel olarak gdzlem-
ledigimiz en 6nemli baska bir trendi
gindeme getirmek isterim. Bilisim
alaninda calisan insan kaynagi nicelik
ve niteliginde yasadigimiz dar bogaz!
Bilisim projelerine ve dogal olarak uz-
manlarina talebin yurtiginde ve disinda
artmasindan dolay! calisanlarda su-
rekli bir hareketlilik var. Bilisim calisan-
lar agisindan bu konu bir firsat oldugu
kadar tehdit de iceriyor; ¢clinki sektor
olarak strekli bir degisim ve gelisim
icinde olmak durumundayiz. Artik sa-
dece bir alanda uzmanlagsmak yeterli
olmuyor, farkli alanlarda da teknik yet-

kinlikler gelistirmemiz gerekiyor. Ayri-

ca isimizde sadece teknik yetkinliklere
degil; proje yonetimi, iletisim, cevik
yaklagsim, sonu¢ odaklilik gibi yetkin-
liklere de sahip olmak gerekiyor. Bu
trend, bilisim sektérindeki calisanlarin
¢cok yonlu yeteneklerini gelistirmelerini
ve farkli teknolojilere agina olmalarini
gerektiriyor.

Musgterilerimize kurumsal teknolojile-
rin gelisim trendlerine uygun pek ¢cok
¢6zUmuU sunarken bir baska noktada
daha onlarn ihtiyaglarina care olu-
yoruz . Turcom olarak; kurumlarin BT
alanindaki deneyimli, uzman insan
kaynag ihtiyacini operasyonel ve y6-
netimsel hizmetlerimizle karsilayarak
musgterilerimizin teknolojik gelisimlerini
destekliyoruz. Bdylece kuruluslarin ki-
silere bagimh olmayan BT sireclerine

sahip olmalari mimkun olabiliyor.

wrcommurque 1l



INTERNET OF THINGS
(loT) & GUVENLIK

Ginumuzde, Internet of Things (loT) adiyla basitce ifade
edilen ve son on yilda inaniimaz gelismeler gdsteren kav-
ram sadece bir teknoloji veya sistemden ibaret degildir. loT
altyapisi, temel olarak, belli iglevlere sahip katmanlarin bir
araya gelmesi ile olusan komple bir ekosistemi ifade eder.
loT cihazlari, evlerden endustriyel tesislere kadar genis bir
yelpazede kullaniimaktadir ve bu da potansiyel glvenlik
tehditlerinin boyutunu gbstermeye yeterlidir.

Bir loT sistemi, temelde su bilesenlerden olusur:
Sensor veya loT cihazi (Algilama Katmani)
Verileri sensoérlerden toplayip génderen Gateway ciha-
z1 (Aga Erisim Katmani)
iletisimi saglayan ag altyapisi (Ag Katmani)
Ucg cihaz ve sistemlerin ydnetim birimi (Uygulama Des-
tek Katmani)
Belirlenen eylemlerin yerine getirildigi birim (Uygulama
Katmani)

ARSLAN COSKUN
AR-GE VE PROJE DANISMANI
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Tarihsel olarak; loT guvenligi, genellikle bir sistem tasarim
veya gelistirme surecinde disutnilmeyen, ancak sonradan
eksikligi hissedilince ortaya c¢ikan bir dustuince olmustur. Bu
durum, loT aglarinda ciddi glvenlik sorunlarina yol agmis-
tir. 1oT aglarindaki glvenlik sorunlarinin baglica sebepleri
sunlardir:
loT cihazlari hizla yayginlagsmakta ve sayilari hizla art-
maktadir. Bu hizli blyime, guvenlik édnlemlerinin g6z-
den kagmasina ve siber guvenlik risklerinin artmasina
neden olabilmektedir.
Neredeyse her isletmede loT sistemlerini yéneten ki-
silerle ag guvenligini ydneten profesyoneller farkh in-
sanlardir ve cogunlukla loT sistem yoneticileri glvenlik
riskleri ve tedbirleri konusunda yeterli bilgi ve tecriibe-
ye sahip degillerdir. Bu, cihazlarin varsayilan ayarlarini
degistirmemelerine, gincelleme yapmamalarina veya
temel glvenlik dnlemlerini almamalarina neden olabilir.
Birgok loT cihazi dislik maliyetli olmasi i¢in tasar-
lanmigtir ve sinirli iglem giict ve bellek kapasitesine
sahiptir. Bu durum, alinabilecek glvenlik énlemlerinin
sinirli olmasina neden olabilir.
loT cihazlar arasinda bir standart olmamasi, guvenlik
acisindan sorunlar yaratabilir. Farkli Greticilerin farkli
guvenlik protokollerini kullanmasi, uyumsuzluk ve gu-
venlik acigi gibi sorunlara yol agabilir.
loT cihazlari genellikle kurulduklarn yerlerde uzun si-
reler dokunulmadan kaldigi i¢in guincellemeleri dizenli
yapilamayabilir. Bu durum, cihazlarin glvenlik agiklari-
na kargl savunmasiz kalmasina neden olacaktir.
loT, genellikle karmasik bir ekosistem iginde ¢aligir. Bu
ekosistemdeki bir zayif halka, tim sistemi savunmasiz
kilabilir. Her bir cihazin ve bilesenin guvenliginin sag-
lanmasi, genis bir ekosistem icinde ¢cok kolay degildir.
TUm bu sorunlar birlikte disiintldiginde ugtan uca bir loT
sisteminde saldirlabilecek ¢ok sayida bilesen oldugu ve



basaril bir saldirinin gok da zor olmadigi gortlebilir. Saldir
denilince akla gelecek iki nemli tanim, pasif ve aktif saldiri
kavramlaridir. Bir pasif saldiri, saldirgan adi verilen yetkisiz
bir kullanicinin bir ag igindeki verileri okumaya calistig bir
faaliyet olarak tanimlanabilir. Bu eylem pasif bir eylemdir,
¢clnku saldirgan veriler Uzerinde bir degisiklik yapmaya
calismaz. Buna karsilik aktif bir saldiri, bir saldirganin ag
icindeki verileri degistirme cabasi gdsterdigi bir durumu
ifade eder.

UC CIiHAZ VE AGA ERiSiM
GUVENLIGI

Uc cihaz kavrami icinde sensorler ve cevreyi algilayici bi-
rimler bulunmaktadir. Ag erisim katmani ise varsa gateway
cihazi veya sensor bilgilerinin aga iletildigi sistemleri icerir.
Bu katmanlarda olusan aciklara yapilan saldirilar genellik-
le en kolay gerceklestirilen saldirlardir ve temel amaglari
sunlardir:

Veriyi izlemek ve toplamak

Sensorin ¢alismasini durdurmak

Sensor verisini yanlis veri ile degistirmek.

Degisik araclarla bir sensér tarafindan toplanan ve loT ge-
cidine iletilen veri ele gegirilebilir. Saldirgan, bu veriyi kesif
icin kullanarak ortam hakkinda bilgi edinir ve agin diger
katmanlarina saldirida bunlari kullanabilir.

Bir diger saldir tir( ise donanimi hedef alan saldiridir. Bu
amagla donanima bir kod enjekte edilir ve bdylece islevi ta-
mamen degistirilir. Bdylece bu donanim ya tamamen devre
digi birakilir, ya da saldirganin istegi dogrultusunda iceriden
veri toplama (sifreleme anahtari, ag bilgileri, iletilen veri vs)
veya bir DDoS saldirisi yapma amaciyla kullanilabilir. Do-
nanim saldirilarinda cihaza asiri yik getiren kodlarin yuk-
lenmesi ile pille beslenen cihazlarin kisa zamanda pilinin
bitmesi ve devre disi birakilimasi da hedeflenebilir.

AG KATMANI GUVENLIGI

Ag Katmani, veriyi loT agi icinde ydnlendirir. Bu katman,
u¢ cihaz ve ag gecidi katmanlarina gére daha iceridedir
ve daha profesyonel ekipler tarafindan yénetildiginden bu
katmana sizmak daha zordur. Bu katmanda saldirilarin
amaci, aga sizarak verileri ele gecirmektir. Bu tur saldirilar
icin bilinen aktif saldiri ydntemleri (Man-in-the-middle, ARP
cache poisoning, ICMP ataklari, Ping ataklari gibi) kullanilr.
Man-in-the-middle ataginda birbirine gtivenen iki uc arasin-
daki iletisim kanalina giren saldirgan, her iki uca da diger ug
adina cevap vererek iletisimin kendi Uzerinden ylrimesini
saglar. Boylece saldirgan iletisimi izleyebilir, verileri istedigi
gibi degistirebilir.

ARP cache poisoning ataginda ise saldirgan, hedef cihazin
veya sistemin ARP tablosunu (IP-MAC) degistirerek veya
ARP isteklerine sahte cevaplar génderek paketlerin génde-
rilecegi sistem olarak kendisini gésterir. Bu agsamadan son-
ra saldirgan, yine iletisimi izleme olanagini elde edecektir.

UYGULAMA DESTEK KATMANI
GUVENLIGI

Uygulama Destek Katmani, loT aginin merkezidir, ¢lnki
cihazlarin ve verilerin yénetiminden sorumludur. Tim loT
cihazlar bu katmana baglanir ve cihazlarin izlenmesi, yo-
netimi, guncellemeleri ve diger temel islemler bu yénetim
modulu tarafindan yerine getirilir. Bu katman, ¢ok sayida u¢
cihaza cevap verdiginden DDoS ataklari en yaygin gorilen
saldin bigimidir. Bir DDoS saldirisi ile bu katmanin gelecek
hicbir talebe cevap verememesi saglanabilir.

Uygulama destek katmani, yetkili bir sistem kullanicisi tara-
findan gerceklestirilen kétu niyetli iceriden saldirilara karsi
da savunmasiz durumdadir. Bu kisi, diger kullanici hesapla-
rina veya cihazlara erisim hakkina sahip oldugunda, yetki-
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siz eylemleri gerceklestirebilir, bdylece kétu niyetli diger bir
kisinin daha Ust dlzey saldirilarn gerceklestirmesine olanak

taniyabilir.

Bu katmanda kétt amacli yazilim saldirilar da gerceklestiri-
lebilir. K6ti amagli yazihm, bir agin icine gizlice yerlestirilen
ve trafigi izlemek igin kullanilan bir kod parcasidir. Saldir-
ganin kot amach yazihmi yaklemek igin kullanabilecegi bir
dizi farkh teknik (phishing iceren e-posta gibi) vardir. Kot
amagch yazihm bir kez yerlestirildiginde, genellikle topladigi
veriler daha Ust duzey saldirlara olanak taniyacaktir.

Benzer sekilde, loT sunucularinin bulundugu servis sagla-
yici tarafindan sunulan bir yénetim platformu (PaaS) veya
bulut bilisim veri isleme araglan gibi t¢lncu taraf araglari,
saldirganlarin loT ortamina uzaktan sizmasina neden ola-
bilecek aciklara imza atabilirler.

UYGULAMA KATMANI GUVENLIGI

Uygulama Katmani, kullanici uygulamalarini yénetir ve
loT sisteminin elde ettigi verileri kullanici uygulamalari-
na génderir. loT sistemi, kullanicilariyla bu uygulamalar
araciligiyla etkilesimde bulunur. Akilli ev sistemleri veya
ortam kosullarinin izlenmesi buna érnek olarak sayilabilir.
Bu katman tarafindan saglanan tim hizmetler, sensérler
ve ag katmani tarafindan iletilen ve uygulama destek kat-
mani tarafindan yénetilen verilere baglidir. Bu katmandaki
tehditlerin ¢cogu, saldirganin amacina yénelik olarak loT
uygulamalarini manipile etmeye odaklanmistir. Onceki
katmanlarda yasanabilecek bircok saldiri, bu katmanda da
gerceklesebilir, ancak dnceki saldirilara ek olarak, istemci
tarafina odaklanan uygulama saldirilari da gérulebilmekte-
dir.
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Bunlardan biri olan Cross Site Scripting (XSS), saldirganla-
rin bir istemcinin tarayici tarafina bir Javascript kodu ekle-
dikleri bir enjeksiyon saldirisidir. Saldirgan bdylece istemci
uygulamasindaki icerigi ve davranisi tamamen degistirebi-
lir. Yine 6zellikle phishing icerikli e-postalar Gzerinden gén-
derilen kétt amacgh yazilimlarla hizmetlerin bozulmasina
yonelik saldirilar gergeklestirilebilir.

Bu saldirnlarin amaci, bir kullanici uygulamasi igindeki ve-
rileri degistirmek veya uygulama erisim hesaplarini veya
diger 6nemli sistem bilgilerini elde etmek olabilir.

IoTSF (INTERNET of THINGS
SECURITY FOUNDATION)

IoTSF; kuresel capta karmasik glvenlik sorunlarina yanit
veren, isbirlik¢i, kar amaci gutmeyen uluslararasi bir ini-
siyatifti. Bu nedenle I0TSF; loT glvenlik profesyonelleri,
loT donanim ve yazihm Uriin saglayicilari, ag saglayicilari,
sistem belirleyicileri, entegratdrler, distribUtérler, peraken-
deciler, sigorta sirketleri, yerel yénetimler, devlet kurumlari
ve guvenlik ¢cézUmleri arayan her kurulug icin son derece
faydal calismalar yurdtir. Amaci, loT glvenligi konusunda-
ki standartlan yikseltmek ve IoT sistemlerindeki glvenlik
farkindahgini yayginlastirmaktir.

Bu bir yazi dizisidir.
Takip etmek icin;
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ENERJI VE AKARYAKIT
PERAKENDECILIGINDE TEKNOLOJIK
YENILIK VE GELISIMIN AYAK SESLERI

BALPET’iN BT
ALTYAPISINDA
DEVRIMSEL YENILIK

Turkiye’'nin akaryakit dagitimi ve ma-
deni yag uretimi alanlarinda taninmig
sirketlerinden biri olan Balpet (BPet),
surekli genigleyen bayi agi ve musteri
tabanina hizmet veriyor. Dinamik ya-
pisi ve piyasadaki saglam konumunu
surdurdlebilirlige uygun olarak kurum-
sal is teknolojilerine yatirim yapmayi
stratejik bir ©ncelik haline getiren
BPet,
altyapisinda énemli bir yatirrmi daha

gectigimiz gunlerde sistem
Turcom is birligiyle gerceklestirdi.
BPet’'in hizla buylyen ve degisen is
yapisina uyum saglayabilmesi igin
BT altyapisinin guncellenmesinde
kritik rol oynayan Turcom, firmanin
mevcut veri sistemlerini daha gtincel
ve glvenli bir sistem altyapisiyla yeni-
lemesine yardimci oldu. Kurum, eneriji
sektérindeki 6nemli konumunu koru-
mak icin teknoloji yatirrmlarina biyuk
6nem vermektedir.

TURCOM VE BPET'IN
YENILIKGi TEKNOLOJi
ORTAKLIGI

Balpet'in karsilastigi en bulylk zor-
luklardan biri, mevcut veri sistemi
altyapisinin, genisleyen bayi agina ve
musteri taleplerine bagl olarak artan
yuk kargisinda yetersiz kalmasiydi.
Balpet IT Mudiri Burak Sénmez, bu

durumun BPet’in operasyonel ihtiyag-
larina ve pazardaki hizlh degisimlere
cevap verme yetenegini sinirladigini
belirtti. Ozellikle sanallastirma tekno-
lojilerindeki gelismelerle birlikte, bu
teknolojinin is slreclerine entegras-
yonu sayesinde elde edilen faydalar,
kuruluslarin kullandigr eski veri sis-
temleriyle saglanamaz hale gelmistir.
Turcom’un bu alanda kuruluslara
sundugu yenilik¢ci ¢ézimler, BPet’in
altyapisini hizla blyayen is hacmi ve
genigleyen pazar ihtiyaglarina uygun
hale getirerek, enerji sektdrindeki
lider konumunu daha da gliclendirdi.
Bu sUrecte, eski altyapinin kisitlarini
asmak ve BPet’in teknolojik altya-
pisini ¢agdas standartlara tasimak
Turcom i¢in dncelikli hedefler arasin-
daydi.

SIMPLIVITY
TEKNOLOJISI ILE
OPERASYONEL
VERIMLILIKTE DEV
ADIM

Turcom’un BPet icin gelistirdigi ¢6-
ziimde, HPE'nin Simplivity teknolojisi
merkeze alindi. Bu yenilik¢i sistem,
veri merkezi altyapisini butinlestire-
rek, performans ve glvenlikte blylk
bir seviye atlamayr mumkin kildi.
Hyperconverged (Hiper butlnlesik)
teknolojiye sahip yeni BPet yapisi,
bilgi islem, depolama ve ag islevlerini
tek bir ¢6zimde birlestiriyor. Bu bir-

lesim, karmasikligi azaltirken, ybéne-
tim kolayhgi ve maliyet etkinligini de
beraberinde getiriyor. Bu yeni BPet
veri altyapisi, verimlilik konusunda
da dikkat cekici 6zelliklere sahip. Veri
sikistirma ve cogaltma kabiliyetleri,
depolama alani ihtiyacini azaltirken,
veri erisim hizini artiriyor. Felaket kur-
tarma ve is slrekliligi acisindan ise,
Simplivity’nin sanal makinelerin hizh
yedeklenmesi ve gerektiginde kolay-
ca geri yuklenmesi 6¢zelligi, BPet’in
operasyonel guvenligini 6nemli 6l-
cude artiriyor. Operasyonel verimlilik
alaninda da yakalanan firsat, Simp-
livity’nin merkezi yoénetim arayuzi
sunmasindan kaynaklaniyor ki bu da
BT ekibinin glnliuk is yakind énemli
Olclde hafifletiyor. Bu sayede, ekipler
daha stratejik gérevlere odaklanabi-
liyor ve is sureclerini daha etkin bir
sekilde yonetiyor. Balpet’in Turcom ile
gerceklestirdigi bu déntusum, sadece
teknolojik anlamda degil, ayni za-
manda Turcom’un stratejik planlama
ve danismanlik hizmetleriyle de des-
teklendi. Sonuc olarak, bu yaklagim
BPet’in is slreclerinde verimlilik ve
guvenlik acisindan énemli iyilestirme-
ler sagladi. Ayni zamanda Simplivity
teknolojisiyle uygulanan bu dénisim,
teknolojik altyapinin nasil ileriye ta-
sinabileceginin de dnemli bir goster-
gesi olarak sektdrdeki diger firmalara
ilham verdi.
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SIRKETLERIN BT TARAFINDAN
YONETILEN HIZMETLERE
GUVENI 2023’TE ARTTI,

SEKTORUN DUNYA
CAPINDA DEGERI ,i]1.1]1.
472 MILYAR ABD cisco

DOLARI OLDU

Cisco tarafindan yaptirilan ve Canalys tarafindan ydirtitilen kiiresel calismanin bulgulari, yéne-
tilen hizmetlere odaklanan BT kanal ortaklarinin kiiresel ekonomik belirsizlige ragmen, yéneti-
len hizmetlere iliskin 6ngdrtilen gdrindm diinya ¢apinda ytizde 12,7 lik bir blydmeyi gésteriyor,
toplam degeri 472 milyar ABD dolarina ulasti. Bu blyime, genel BT harcamalarindaki tahmini
ylizde 3,5 blyimeyi geride birakiyor.

TEMEL FAKTORLER: SIBER GUVENLIK, UZMANLIK, ESNEK TUKETIM
MODELLERINE YONELIK TALEP

Bu talebin temel faktérlerinden biri, diinya ¢capindaki kuruluslarin hizla gelisen bir tehdit ortamiyla micadele etmesi nede-
niyle artan siber gtvenlik ihtiyacidir. Bu zorlu ortam, kiresel diizeyde siber glivenlik ve BT yetenegi eksikliginin yani sira
bircok kurulusun teknoloji uzmanhgi ve destegi i¢in yonetilen hizmetlerde ortaklara yénelmesine neden oldu. Arastirmadan
elde edilen bulgular, kanal ortaklarinin ytizde 56’sinin siber gtivenlikle yonetilen hizmetlerden elde edilen gelirlerin bu yil
artmasini bekledigini gésteriyor.
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KURESEL BUYUME

Yonetilen hizmetler satan kanal
is ortaklart  arasindaki  guven,
kiresel buyimenin etkisiyle

6nemli élcide artti. Arastirma, her
buyukllkteki
ybnetilen hizmetlerin hizli bir sekilde

kurulus  tarafindan

glncellendigine isaret ediyor.

“Yoénetilen hizmetler, kiresel BT sek-
térunln uyarlanabilirligini ve blytime-
sini saglayan gugtir. Arastirmamiz,
ybnetilen hizmetler satan sirketlerin
6nemli potansiyelinin altini giziyor ve
onlara salgin sonrasi dénemde basa-
rih olmalari igin cesitli yollar aciyor,”
dedi Canalys Kidemli Analisti Robin
Ody.

Calisma ayni zamanda bulut altyapi
yonetimini de bir bagka dnemli blyu-
me firsati olarak tanimladi. Kuruluglar
operasyonlarini  dijitallestirip buluta
gectikge, dagitilmis uygulama ve
hizmetlerin yani sira 6zel ve genel
bulutlar kapsayan karmasik bulut alt-
yapisiyla ilgili zorluklarla karsi karsiya

kaliyorlar. Bu durum, bulut altyapisi

yOnetimi ve uzmanhgina olan ihtiyaci
artirdi; kanal is ortaklarinin ylizde 55'i,
bu segmentteki gelirlerin bu yil artma-
sini beklediklerini sdyledi.

Yoénetilen hizmet saglayicilarin gelir
artisinin, yapay zeka gibi yeni gelisen
teknolojiler ve BT yatirimlarinin yon-
lendirdigi surdurdlebilirlik dnlemlerine
artan vurguyla birlikte hizlanmasi da
muhtemel.

Arastirmaya goére, 10 ortaktan nere-
deyse altisi (ylzde 59) yapay zeka-
nin bir is firsati sunduguna inaniyor
ve yuzde 39’u bunun “6nemli” veya
“muazzam” olacagini belirtiyor. Ben-
zer sekilde ylzde 57’si musgterilerin
surduardlebilirlik Granleri ve ¢éziumleri
icin yuksek bir bedel 6demeye istekli
olacagina inaniyor.

“Yonetilen hizmetler 6zinde igletme-
lerin teknoloji yatirimlarindan en iyi
sekilde yararlanmasiyla ilgilidir ve
yeni teknolojiler ortaya c¢iktik¢ca yoé-
netilen hizmetler bir kurulusun dijital
is stratejisi icin hayati Sneme sahiptir.
Yénetilen hizmetlerdeki is ortaklari,
belirli sektorler, teknolojiler ve hatta
cografi alanlarda uzmanlasarak mus-

terilerin BT zorluklarini ¢ézmelerine,
karmagsikhigi ortadan kaldirmalarina
ve igletmeyi ileriye tasiyacak sonuglar
sunmalarina yardimci oluyor” dedi
Ody.

Calisma, yonetilen hizmetler sunan i
ortaklarinin gelirlerinin 2024 ile 2025
yillari arasinda kulresel buylmeye
hazir oldugunu ve tim bdlgelerde cift
haneli Bilesik Yillk Buyime Orani
(CAGR)

gosterdi. Asya-Pasifik’'te sektoérin 95

rakamlarinin  beklendigini
milyar dolardan ylizde 14’e blylmesi
bekleniyor. Yénetilen hizmetler geliri-
nin su anda 122 milyar ABD dolari ol-
dugu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da
sektodriin ylizde 12’ye kadar bliyimesi
bekleniyor. Latin Amerika’nin 11,5
milyar ABD dolarindan ylizde 11-12
oraninda blyimesi beklenirken, Ku-
zey Amerika'nin 190,6 milyar ABD
dolarindan yltzde 10-12 arasinda bir
blylime gbérmesi bekleniyor.

Tr
CISCO
Partner

Gold Integrator
Gold Provider
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TURKIYE’NIN
TEKNOLOJIK
YOLCULUGU:

BILISIM SEKTORUNUN

DiJITAL DONUSUM

Ulkemizde bilisim pazari internetin
yayginlasmaya basladigi 2000’li yilla-
ra kadar daha ¢ok donanim, yazilim
ve lisans (zerine kuruluydu. Bilisim
sirketleri cirolarinin  blyudk kismini
PC, laptop, yazici, sunucu ve network
cihazlari ve bu donanimlar tzerinde
calisacak olan yazilimlar ve lisanslari
satarak elde ederdi. Ancak internet
dinyasi ve bulut dénlisimu sonrasin-
da artik musterilere sunulan servisler
ve hizmetler 6n plana ¢ikmaya basla-
di. Gelecekte de Ullkemizde bu trend
devam edecek.

Ulkemizde dijitallesme yolculugunda

18 wrcommunique

YARININA DAIR

Tirkiye bilisim sektériinde 25 yili agkin stredir edindigim
tecriibelerim, Bilgi Teknolojileri Dernegi (BiTekDer)
tiyelerinin yani sira bu gtine kadar sektértin énemli
paydaslariyla yaptigim gérismeler isiginda, bu
makalede Tlirkiye'de icin bilisim sektériniin gelecegini
degerlendirmeye calisacagim. Okurlara sektériin meveut
durumuna dair 6zgtin gézlemler ve gelecekteki trendler
hakkinda kapsamli bir bakis sunarken bilgileri 6grenmek

gercekten faydali oldu’ oldu” diye duisdndrler.

sektérimuizdeki tim paydaslar tzeri-
ne diseni yapmaya gayret ediyorlar.
dijital
odaklanarak endustriyel sireclerde

Turkiye, dénisim slrecine
verimliligi artirmaya yoénelik adimlar
atmaktadir. Endustri 4.0 kapsamin-
da otomasyon, nesnelerin interneti,
blyuk veri ve yapay zeka gibi tekno-
lojilere ydnelik projeler gelistiriimekte
ve bu alanda ilerlemeler kaydedil-
mektedir. Son 10 yil icinde stratejik
planlarinda dijital déntsium, dijital
transformasyon, dijitallesme gibi farkli
isimlerle de olsa bu konuya yer ver-
meyen kurumsal firma yok gibi.

Ote yandan, Dijital déntstimi tekno-
loji ekiplerinin sorumlulugunda gibi
g6ren kurumlar yanilgi icindeler; zira
bu konu Yénetim Kurulu’ndan basla-

yarak tum is birimlerinin sorumlulugu
ve katihmi ile basarili olabilecek bir
konu. Teknolojinin sadece bilgi islem
birakildig
geride kaldi. Artik tim sirketlerin ken-

calisanlarina dénemler
dilerini biraz “teknoloji sirketi” olarak
konumlamasi ve dijital dénlisimu tim
calisanlarini dahil ederek stratejik bir
kurumsal proje olarak ele almasinin
zamani. Dijital déntsimuin kesin bir
tarih verip tam olarak ne zaman bas-
ladigini kestirmek zor, ama ¢ok uzun
yillar daha Turkiye bilisim piyasasinda
6nemli bir baslik olacagini kalacagini
sdylemek gerekiyor.

INSANLIK TARIHININ
YUKSEK SICRAYISI:
YAPAY ZEKA VE
BUYUK VERI



KONUK YAZAR

MUSTAFA DONMEZ
BITEKDER (BiLGi TEKNOLOJILERi DERNEGI)
YONETIM KURULU BASKANI

Oyle gérintyor ki cagimizda insanhdi sigrama noktasini
olusturacak konu “yapay zekd” olacak. ingiltere merkez-
li Collins So6zlugu, her sene sectigi “yilin kelimesi” icin
2023’te “yapay zeka@” nin (Al: Artificial Intelligence) secildi-
gini duyurdu. 30-40 yil éncesinde futuristik filmlerde konu
olarak iglenen “kendi kendine dulslinen ve karar veren
bilgisayarlar” konusu artik gunlik hayatimizin iginde ve
6dev yapmak isteyen lise dégrencilerinden tutun da beste
yapmak isteyen sanatcilara kadar turlt cesit ortamda ve
aktif olarak kullaniliyor. Turkiye de yapay zek& konusunda
diger Ulkelerin ¢ok gerisinde kalmadi, bu yeni teknolojiye
hizli uyum sagladi. Konuyla ilgili ylksek bir farkindalik var.
Yapay zeké uygulamalar Ulkemizde 6zellikle finans, sigor-
ta, Uretim ve saglik gibi gesitli sektérlerde kullaniimaktadir.
Yapay zekanin basarisi blyuk veriyi (big data) ¢ok hizli
sekilde isleyebilmesi ve yorumlayabilmesi ile saglaniyor.
Ayni zamanda kendini gelistirip blyUk verinin hacmi artsa
da dogrulugundan genellikle bir sey kaybetmiyor. Kasim
2022’de kullanima sunulan ve Ocak 2023’te 100 milyondan
fazla kullaniciya ulasan OpenAl ve benzerlerinin diinyada
olacag! gibi Turkiye’de de bilisim piyasasinin gelecegine
yon vererek piyasayi sekillendirecek ana konulardan biri
olacagini dasintyorum.

TEKNOLOJIK DONUSUMDE
YARATICILIGIN GUCU:
TURKIYE’NiN iINOVASYON
YOLCULUGU

Bilisim sektdri gibi cok fazla oyuncunun benzer Uriinler ve
¢6zimler sundugu bir oyun alaninda yenilik¢i ve inovatif
drlnler ve ¢ézumleri Greten firmalar her zaman igin avan-
tajli bir konuma sahip oluyor ve genellikle sektére gére ¢cok
daha hizli buyuyor. Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerini destekle-
mek amaciyla Turkiye’ de faaliyet gdsteren sirketlere Ar-Ge
ve Tasarim Merkezi ve Teknoloji Gelistirme Bolgesi’ nde
calismalari durumunda cesitli tesvikler saglaniyor (gelir
vergisi indirimi, sigorta primi isveren payi destegi vb). Dog-
ru proje ile basvurmak kaydi ile sadece Tirkiye'den degil
Avrupa Birligi’ nden de tesvikler almak midmkin. Kurumla-
rin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetleri icin mutlaka butgelerinin
belli bir kismini ayirmalari gerekiyor. Girisimcilik kiltdrinan
de kurumlarimizda desteklenmeye baslandigini memnu-
niyetle gorebiliyoruz. Bazi kurumsal firmalarda “kurum igi
girisimcilik” konusunda denemelerin basladigini, kurum
icinde calisanlardan yeni girisimler ciktigini ve teknoloji
pazarina yeni oyuncularin girdigine sahidiz. inovasyon
ekosistemine yapilan yatinmlarin devam etmesi, egitim
seviyesinin artmasi ve girisimcilik kdltarinin glg¢lenmesi,
Turkiye’'nin teknoloji alaninda daha rekabetci bir konuma

gelmesine katki saglayacaktir.
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SIBER GUVENLIK: TURKIYE'NIN
VERI KALELERiINi KORUMAK

is hayatinda ¢ok bilinen bir klige séze gére “Kurumlarin en
degerli varligi ¢alisanlandir”. Bu sizce dogru mu? Bir fark-
Il gérus ise kurumlardaki en degerli varigin sahip oldugu
“veriler ve bilgiler” oldugunu séylUyor. Hangisi daha degerli
diye bakmayalim, bence her ikisi de degerli. Ancak bu yazi-
da konu etmek istedigim alan veri/bilgi glivenligi... Kurumun
sahip oldugu veriler gergekten ¢ok iyi korunmasi gereken
varliklardir (asset). Clnkl elde etmek icin harcadiginiz sey
asla geri déndlirmeyeceginiz ve satin alamayacaginiz bir
sey karsiliginda olur, Zaman! Ve tamami 6zgundur. Bu se-
beple verilerin glivenliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde bilgi giivenligi konusunda farkindalik Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) sonrasinda olustu ve
kurumlarin Ust yénetimlerinin ajandalarina énemli bir giin-
dem maddesi olarak girdi. Artik hepimiz kabul ediyoruz ki;
bilgi glivenligi, sadece yasal olarak yapilmasi gerektigi icin
degil misterinizin glveninin saglanmasi ve organizasyon-
larin itibarinin korunmasi igin de olmazsa olmaz bir baglik.
Dijitallesme arttik¢a ve dijital ortamlarda yer alan kurum ve
musteri verileri cogaldikca bilgi glivenligi de artan bir 5Sneme
sahip olmaya gelecekte devam edecek. Turkiye’nin bilisim
sektoériinde siber glivenlik ve bilgi glivenligi firmalari mevcut
ancak piyasa halen yeterli doygunluga ulasmis degil. Ozel-
likle musteri ihtiyaclarina gére butik ¢cézimler sunabilecek
firmalara ihtiyac var. Bu konuda Turkiye bilisim piyasasinda
gelecekte konuyla ilgili uzmanlarina ihtiya¢ olmaya devam
edecegini 6ngoriyorum.

GELECEGIN KODLARI:
TURKIYE’DE BIiLiSIiM
OKURYAZARLIGININ YUKSELMESI
VE ONEMI

Ulkemizin genc niifusu nedeniyle bilisim alaninda dogru is-
ler yapmak Uzere kullanabilecegi énemli bir potansiyeli var.
Turkiye'nin bilisim alaninda dinyada 6nde gelen Ulkelerden
biri olabilmesi icin bilisim okur yazarhgini artirmamiz gere-
kiyor. Kii¢lik yaslardan baglayarak okullarimizda algoritma,
programlama, bilisim ve siber guvenlik gibi konularda gen¢
kusaklarimizi egitebilirsek, aslinda ondan énce bu konu-
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larda egitim almaya yatkin bir gencligi yaratmak icin ma-
tematik ve bilim agirlikh bir egitim felsefesini benimsersek,
gelecekte Tlrkiye'nin bilisim alaninda ¢ok daha fazla séz
sahibi olacagi muhakkak.

Her iki zamani bilen ve simdilerde 40’ 50’li yaslarindaki
kusagin mensubu bir profesyonel olarak internet cagindan
6nce bilisimle ilgili kaynaklara erisimin oldukga zor oldugu-
nu bizzat deneyimledim. Cok uzak degil, 1990’larin ikinci
yarisinda, dénemin bilisim okuryazari olmak sadece bu
konuda egitim alan veya maddi imkanlari olan kisiler igin
mumkindi. Bugln ise gerek Turkce gerek diger dillerde
pek cok Ucretsiz dijital kaynak, génilli paylasilan kigisel
veya kurumsal egitim videosu, dinyadaki okullarin sundugu
ders notlari mevcut. Ulkemizde 6zel sektér, kamu ve sivil
toplum kuruluglarinin is birligi ile bilisim okuryazarligina
mutlaka zaman ve efor ayrilmali ve toplumumuzun bu ko-
nuda bilin¢g seviyesi ylkseltimeli. Bu ayni zamanda basit

-

6nlemler alinarak siber guvenlik kaynakl sosyal muhendis-
lik saldinlarinin ve kimlik/sifre hirsizliklarinin énlenmesi igin
kolay ve dusuk maliyetli bir d5nlem olabilir.

DiJITAL DONUSUMLE YESERMEK!
TURKIYE’DE TEKNOLOJININ
SURDURULEBILIRLIGI

Dunya genelinde surdirulebilirlik kavrami her gecen gin
daha ¢ok 6nem kazaniyor. Dinya nifusunun artmasi, do-
gal kaynaklarin azalmasi, iklim krizleri ve global isinma gibi
konular nedeniyle gelecegimiz ¢ok da parlak gérinmuyor.
Bu ylzden cevresel sirdurulebilirlik konusunda kafa yor-

mak, yani Dinyamizdaki dogal kaynaklarin ve ekosistem-
lerin sinirlarini agmadan gelecek nesillerin de ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin neler yapilmasi gerektigini disinmek
gerekiyor.

Teknoloji sektdéri mumkin oldugunca “enerji verimliligi
olan” urunleri Gretme konusunda Ar-Ge faaliyetleri yurati-
yor. Bankalarda eskiden fiziksel olarak imzalanan pek ¢ok
dekont veya belge artik mobil onay ile cep telefonlarindan
onaylaniyor; devlet dairelerinden alinan belgeler ve séz-
lesmeler artik E-Devlet Uzerinden goruntilenebiliyor ve
onaylanabiliyor. Turkiye’de bilisim alaninda surdirulebilirlik
ve iligkili konular gelecekte glindemdeki agirhgini artiracak.
Ginimulzde pek ¢ok sorunun ¢6zimunl teknolojide ara-
mamiz -ve ¢ogu zaman da bulmamiz- dikkate alindiginda,
iklim krizi ve klresel 1sinma gibi sorunlarin da ¢ézimunun
teknoloji kullanarak bulunabilecegini sdylemek yanlis olma-
yacaktir. Yakin gelecekte k&gidin neredeyse hi¢ olmayaca-
g1, tamamen dijital diinyada dénen bir hayat gayet mimkun.
Bilisim piyasamizin gelecegi elbette sadece bu kisa yazim-
da deginebildigim basliklardan ibaret degil. Konu ¢cok daha
genis perspektifle ele alinip kaleme aldiklarima benzer ¢ok
sayida destekleyici madde bulunabilir. Ancak sonug olarak
sunu kesin bir dille ifade etmek gerekir ki; “Gelecekte guglu
bir Turkiye ancak bilgi teknolojilerini dogru kullanmak ve
desteklemek ile mimkun”.

Bu kapsamli yolculugun sonunda, Turkiye’nin bilisim sekt6-
rindn gelecegini gozler 6nline sererken, su gercek ortaya
cikiyor Biz sadece teknoloji tiketen veya kullanan bir toplum
olmamaliyiz. Bizler teknolojiyi yeniden hayal eden, yeniden
sekillendiren, Ureten ve bu surecte kendi kaderimizi dénus-
tlren bir ulus olmak igin ¢alismaliyiz. Bu yolculukta, inovas-
yonun ve surdirilebilirligin sadece kavramlar olmadigini,
gelecegimizin yapi taglari oldugunu anhyoruz. Bilgi gtivenli-
gi ve bilisim okuryazarhgi alanlarinda attigimiz adimlar, sa-
dece bugiinii degil, yarinin da Tirkiye’sini insa ediyor. iste
bu ylizden, Tarkiye’nin bilisim sektdériinun gelecegi, sadece
ekonomik bir bagsar ¢ykusu degil, ayni zamanda bir toplu-
mun dénisimdinln ve yeniden dogusunun hikayesi olacak.
Kaliteli bilgi teknolojileri oyuncularinin artmasi tlkemizi de
daha Ust liglere tagiyacak.
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GANAKKALE’DE
DUITAL RUZGAR:

Turkiye’nin énde gelen gida dreticilerinden biri olan Dardanelteknolojik yenilikleribenimseyerek
sektérdeki konumunu strekli glclendiriyor. Bu baglamda Dardanel’ in Canakkale deki
fabrikasinin ag altyapisina yénelik modernizasyonu ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, firma bu zorlu

gérev icin Turcom ile calismayi segti.

PROJE DETAYLARI

“Dardanel Canakkale Fabrika Network Yenileme Projesi”
ile fabrikanin guncelligini yitiren switch ve wireless sistem-
lerini modernize edilerek ag altyapisi yeniden yapilandiril-
di. Bu galismayla fabrika veri iletisim altyapisini tamamen
dénustirmus oldu.

SWITCH GUNCELLEMESI

Switchler, fabrika icindeki cihazlar arasinda veri trafigini
yOnetir ve iletisim aginin omurgasini olusturur. Yenilenen
switch’ler, daha yuksek veri aktarim hizlarina ve gelismis
islem kapasitelerine sahiptir. Bu sayede, Uretim hatlarinda-
ki makineler arasi iletisim daha hizli ve etkin hale gelir, bu
da operasyonel verimliligi artirir ve zamandan tasarruf sag-
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lar. Ayrica, yeni switchler, ag trafigini daha akillica yéne-
terek, ag Uzerindeki yogunluk sorunlarini azaltir ve sistem
kesintilerini minimize eder.

WIRELESS SISTEMININ
GUNCELLENMESI

Fabrikanin kablosuz agd altyapisinin glincellenmesi ise
hem saha personeli hem de mobil cihazlar icin kesintisiz ve
guvenilir bir baglanti saglar. Yeni nesil wireless sistemleri,
daha genis kapsama alani ve daha yulksek veri aktarim
hizlar sunar, bu da gergcek zamanli veri toplama ve islem
kapasitesini biyiik dlctde iyilestirir. Ozellikle mobil ekip-
manlarin ve akilli sensérlerin yaygin olarak kullanildigr mo-
dern Uretim ortamlarinda, guclu bir wireless ag, verimlilik
ve esneklik agisindan hayati 6nem tasir.



ERTAN YILDIZDAL
DARDANEL BIiLGi SISTEMLERi MUDURU

TEKNiIK ZORLUKLAR VE COZUMLER

Turcom ’un yetenekli teknik kadrosu ile birlikte Dardanel
Bilgi Sistemleri Mudura Ertan Yildizdal ve Sistem Network
Uzmani Onur Tirkyillmaz, bu yenileme siirecinde karsilas-
tiklari tim zorluklarin tGstesinden gelerek, en ileri teknolojiyi
kurulusa basariyla entegre etti. Eski sistemin yerine ylksek
kapasiteli ve daha hizli veri iletimine olanak taniyan yeni
nesil cihazlarin entegrasyonu, fabrikanin sirekli calisan
Uretim sureclerini kesintiye ugratmadan gerceklestirildi.
Bu, sistemin kesintisiz ¢alismasini saglamak icin agsamali
bir gecis plani gerektirdi.

KAZANIMLAR

Yenilenen ag altyapisi sayesinde, fabrikanin verimliligi ve
network Uzerinden yapilan iglemlerin hizi énemli dl¢tde
artti. Kesintisiz ve glvenilir bir ag baglantisi saglayarak, is
akisinda goézle gérulir bir iyilesme saglandi. Mevcut switch
ve wireless altyapisindaki giincel “throughput” ve uplink
degerleri ylkseldi.
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PROJEMiIz,
SADECE BIiR
AG YENILEME
CALISMASI DEGIL,
AYNI ZAMANDA
DARDANELIN
DIJITAL
DONUSUM
YOLCULUGUNDA
ATILMIS ONEMLI
BiR ADIMDIR.
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Dardanel Canakkale Fabrika Network Yenileme Projesi,
sirketin teknolojiyi nasil basarl bir sekilde kullanarak is
sureclerini optimize edebileceginin somut bir 6rnegi oldu.
Proje, sadece mevcut ihtiyacglar karsilamakla kalmayip,
ayni zamanda gelecekteki geniglemeler ve teknolojik gelis-
meler icin saglam bir temel olusturdu. Dardanel, bu yenilik-
¢i adimla, gida sektérindeki dijital déntisim yolculugunda
6ncu rolind surdirmeye devam ediyor.
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DARDANEL SISTEM VE NETWORK UZMANI

A
ONUR TURKYILMAZ
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SIBER GUVENLIK
OPERASYONLARI
AI iLE BiR DéN USU M Son gelismelerle birlikte Al'nin siber
GERGEKLESTIRIYOR s

Daha iyi anlasilmasi i¢in su 6rnegi ver-

,/, pa Ioa I to® mekte fayda var: ChatGPT tarzi araylzler
NETWORKS SOC analistlerinin; tehditler, zayifliklar ve

anormallikler hakkinda daha hizli ve dog-

ru cevaplar vermesine yardimci oluyor.

Bélgesel sinirlarin kaldiriimasi ile saldir
yuzeyini daha genis acilardan gdzlemle-

yebiliyoruz. ilerleyen dénemlerde ise Al
destekli dnleme, tespit ve yanit sistemleri
sayesinde daha buyuk verimlilik elde edi-
lecek. Bu alanda Uretkenligin bayuk 6l¢cu-
de artacagini ve esi benzeri gérilmemis
bir hizda zafiyet pencerelerinin saldirgan
tehditlere karsi kapanacagini 6n goériyo-
ruz.

Al'nin siber guvenlik dinyasinda normal-
lesmesinin Ust dizey teknolojiler tarafin-
dan geride birakilan kiguk ve orta 6lgekli
isletmelere blylUk yardimi olacagr dusu-
ndlayor. Al'nin daha iyi taninmasi, siber
guvenlikteki hizli gelismelerden ve yeni-
liklerden yararlanmayi zorlastiran karma-
sikliklarl ve gereksiz is yUkunu azaltmaya
yardimci olacak.

VEDAT TUFEKGCi

PALO ALTO NETWORKS
TURKIYE, RUSYA VE
CIS BOLGESI KIDEMLI
DIREKTORU
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ORGANIZASYONLARIN SIBER GUVENLIK OTOMASYONU ViZYONU

Kuruluglar icin zor ama en 6gretici deneyim...

Al gelisiminde gelinen son noktada
bircok organizasyonun algilanan risk-
lerin hizla tespit edilmesi ve énlenme-
si hususunda geligtirdikleri vizyonun
henlz tam olarak gerceklesmedigini
gOruyoruz. Yenilikler ile ilerlemeye
devam ediyoruz, ancak bu teknoloji-
lerin uygulanmasi ve reklami yapilan
faydalarin elde edilmesi hala ylzlerce
saatlik altyapi g¢alismalarini gerektiri-
yor. Mevcut otomasyonun kabiliyetle-
rini abartan organizasyonlar, farkinda
olmadan daha fazla zarara sebep
olabiliyorlar.

Otomasyonu devreye sokarken, pay-
daglariniz arasinda saglam iletisim
kanallar oldugundan emin olmak ¢ok
énemli. Is birimlerinizin, uygulama
sahiplerinizin son kullanici etki temelli
sorunlari nasil cbzecegine dair net
bir yolunun oldugundan emin olmak;
istenmeyen is etkilerini, guvenlik ve
IT ekiplerinin olumsuz algilamasini
azaltmak igin kritik dneme sahip olu-
yor. Bu yapiyl dengeli kurdugunuzda

siber dayanikhiiga sagladigi 6nemli
yararlari gbzlemleme firsati yakala-
yabiliyorsunuz. Buna 6zellikle dikkat
ediyoruz. Bulut glvenligi icin Prisma
Cloud, Network guvenligi icin Strata
ve Cortex’in bir parcasi olan XDR
platformlarimiz ile Ag, SASE ve SOC
genelinde yeni nesil Al destekli gliven-
lik platformlarimiz tarafindan saglanan
gercek zamanl siber guvenlik ile
musterilerimizin siber dayanikliliklarini
gelistirmelerine yardimci oluyoruz. Bu
entegre yapi ile karmasikligr azaltiyor,
gercek zamanl guvenlik sagliyor ve
glvenlik sonuglarini iyilestiriyoruz.

SIBER GUVENLIK
DUNYASINDA AININ
YAKIN GELECEGI

Yakin gelecekte Al sadece geng siber
glvenlik personelini desteklemekle
kalmayacak, ayni zamanda daha
6nemli roller Gstlenebilecek. Mihen-
dislik teknolojilerinin hizlanmasiyla,

yapay zekanin daha stratejik davrana-
rak bir SOC ydneticisi gibi disiinmeye,
kendi sorularini sormaya ve cevaplari
kiiglik yardimlar ile dogrudan CISO’ya
iletmeye baslayabilecegini gérebilme-
miz mumkun.

SOC analistleri uyarilarla dolup tasi-
yor. Bu nedenle SOC analistlerinin
olusan bu yuku hafifletmek, daha
stratejik projelere ve vakalara zaman
ayirmak icin yapay zekadan yararlan-
malari énemli. Bu nedenle, CISQO’larin
yapay zeka uygulamalarinin SOC’a
entegrasyonu icin dogru sekilde hazir-
lanmalari gerekiyor. Yeni teknolojilerin
SOC’a entegrasyon sireci dikkatlice
distnulmeli ve analiz igin kullanila-
mayan veriler kapsaminda alternatif
akis planlari geligtiriimelidir. Bu alan-
da surekli olarak egitimi ve geligimi
desteklemek, SOC’deki hata riskinin
azaltiimasinda temel bir bilesendir.
Sonug olarak, yapay zeka destekli si-
berglvenligin basarisi, organizasyon-
larin dikkat ve takdirine bagh olacaktir.
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TURCOM’UN
32. YILINDA
INSAN
KAYNAKLARI
VIZYONU

ASLOLAN iNSANDII:\’: TURCOM’UN
32 YILLIK YOLCULUGU

Cumhuriyet tarihinin 100 yilini dustindigumuzde, 32 yil-
dir kurumsal varlik sergilemek, Turk is diinyasi agisindan
6nemli bir meydan okuma denebilir. Turcom, 1990’larda
diinya capinda hizla gelisen telekomunikasyon sektdriinin
ruzgarini arkasina alarak sektére adim atti ve o gliinden
bu yana “Aslolan insandir” felsefesiyle insan kaynaklari y6-
netiminde ¢cagdas bir yaklasim sergilemektedir. Bu felsefe,
calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini en ust diizeye
cikarmayi hedefleyen bir kurum kdltirindn temelini olus-
turur.

DEGERIN GERCEK YARATICILARI:
CALISANLAR

Turcom’da insan, sadece degerli bir kaynak olarak degil,
kurumun degerini yaratan ve surduren bir varlik olarak go-
rultr. Gahsanlar, kendilerine has yetenekleri, yaraticiliklari
ve yenilik¢i dustnceleriyle kuruluslarin ve sektérin dénu-
sumuinde kritik bir rol oynar. Turcom, ekibindeki herkesi
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BURCU KODALAK
INSAN KAYNAKLARI YONETICISI

sadece mevcut is fonksiyonlari ile degil, Turcom’un gelece-
gini sekillendiren temel unsurlar olarak degerlendirir.

Bireysel katkilar, yenilik¢i fikirlerin ve ¢ézimlerin dogusun-
da anahtar rol oynar. Bu da sirketlerin blylimesindeki su-
rekliligi saglarken, sektérdeki konumlarina olumlu katkilar
saglar. Turcom, calisan potansiyelini gelistirmek ve destek-
lemek icin ictenlikle gabalamaktadir. ise alimdan egitime,
performans yOnetiminden kariyer gelisimine kadar her
alandaki IK ¢abalarinin sonugclari kendini géstermektedir.

CAGDAS iK STRATEJILERI VE
UYGULAMALARI

Pandemi sonrasi degisen is ve sosyal hayatin etkisiyle,
Onceliklerin ve bakis acilarinin déntsimi gézlemlendi. Bu
surecte insan kaynaklari, sadece bir yonetim birimi olmak-
tan &te, calisanlarin guvendigi, destek buldugu ve samimi
iliskiler kurabildigi bir platforma evrildi. Turcom, bu evrime
o6nculiuk ederek, cesitlilik ve kapsayiciligi merkezine aldl.
Calisma ortamini, farkl kiltirlerden ve bakis acilarindan
beslenerek sekillendirdi.

Her zaman ulagilabilir olan ve c¢alisanlarin her tirli soru-
nuyla ilgilenen bir IK yapisi, calisanlar arasindaki iligkileri
guclendirirken, sirket kultiriini de pekistirmekte énemli bir
rol oynuyor. Egitim ve kariyer gelistirme programlarinda ye-
nilikci ve eglenceli ydontemleri benimseyerek, calisanlarin



yeteneklerini ve potansiyellerini en
Ust dlzeye cikarmayi hedefliyoruz.

EGITIM VE KARIYER
GELISiMi

Yenilikci ve egdlenceli ybntemleri
egitim ve kariyer gelistirme program-
larinin arasina katmanin faydalari,
alandaki pek ¢cok degerli profesyonel
tarafindan kabul gormektedir. Bir
kurulusun dinamigini tecribeli profes-
yoneller kadar, kariyerinin ortalarinda
olan orta seviyedeki takim Uyeleri ve
yeni mezunlar da saglar. Bu yapiyi
ortak bir hedef, dil ve davranis birlikte-
ligi icinde harekete gecirerek, degerin
gercek sahibi haline getirmek i¢in kla-
sik uygulamalarin digina ¢ikmaliyiz.
Turcom  acisindan  bakildiginda,
sira digi “case” ler ile bas etmek
zorunda kalan ancak ortak Kultru-
nu inga etmeyi basarmis bir takim
icin duzenlenmis bir egitim ve ka-

riyer yonetimi ile karsilagilacaktir.

KULTUR VE DEGERLER

Cesitlilik ve kapsayiciligin temel alin-
digi, farkh kdltir ve yeteneklerden
beslenen zengin bir ¢alisma ortami
yaratmak 6nemlidir. Turcom’un “de-
gerin asil sahibi insan kaynagidir”

anlayigiyla da ortisen bu gesitlilik,

yaraticiligin ve yeniligin 6ninu agiyor.
Ayrica, sirketin degerleri ve misyonu
cercevesinde olusturulan gucld bir
sirket kilturd, calisanlar arasinda gu-
ven ve is birligini tesvik ediyor.

SUREKLI iYILESTIRME
VE YENILIK

Turcom’un yenilik¢i ve surekli gelisi-
me agik yaklasimi, bilisim sektériinde
bir trend haline gelmigtir. Pandemi
sonrasinda, is dinyasi, 6zellikle tek-
noloji odakli sirketler, esnek ve adaptif
iK politikalarinin nemini daha net bir
sekilde kavradi. Bu sire¢, Turcom gibi
firmalarin insan kaynaklari yénetimin-
de daha cevik, cesitlilik ve kapsayici-
liga dayali stratejiler gelistirmesine yol
act.

Esnek calisma dizenleri, uzaktan
calisma imkanlari ve teknolojiyi et-
kin kullanma, sirketlerin verimliligini
ve calisan memnuniyetini artirma
yéninde 6nemli adimlar olarak go6-
rilmektedir. Turcom’un bu uygula-
malari benimsemesi ve gelistirmesi,
sektordeki 6ncl rolind pekistirmekte

ve diger sirketlere yol gdsterici bir
model sunmaktadir. Bu durum, bilisim
sektérindeki surekli gelisimin sadece
teknolojik ilerlemelerle sinirli olmadi-
gini, ayni zamanda insan odakli yak-
lasimlarin da bulytk bir rol oynadigini
ortaya koyuyor.

GELECEGE BAKIS

Turcom insan kaynaklar yonetimi
olarak, hedef ve sektdériin dinamik-
lerine uygun ideal bir model sunmak
amacindayiz. insani merkeze alan,
surekli gelisen ve yenilikgi bir yak-
lagimla sektdérdeki 6ncu konumunu
surdirmek konusunda hayli basaril
olan Turcom i¢in takimi olusturan her
birimin mutlulugu ve memnuniyeti kri-

tik bir 5Sneme sahiptir.

Turcom’da inaniyoruz ki, insani mer-
keze koyan bir sirket, sadece kar
amacindan daha fazlasini hedefler;
yenilik¢iligi, calisan memnuniyetini ve
musteri sadakatini bir butln olarak ele
alarak, uzun vadeli basari ve surduru-
lebilir bir blylimeye ulasir.
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LiMANLA:RDA DIJITAL
CAG: PORTS 4.0

2011 yilinda Alman hidkUmetinin yuk-
sek teknoloji stratejisi ve politikalari
kapsaminda, imalatin bilgisayarlastiril-
masini tesvik eden bir projeden dogan
ve ayni yil Hannover Fuar’nda kamu-
oyuna tanitilan Endustri 4.0 kavrami,
gectigimiz 10 kisur yil igcinde insanlik
ve medeniyet tarihinde cok 6nemli yer
tutacak bir kilometre tasina, Dérdincu
Sanayi Devrimi’ne dénust.

inanilmaz bir hizla gelisen bilisim ta-
banli teknolojilere bagl olarak, artik
cok daha kisa streler icinde yeni sa-
nayi devrimlerine sahit oluyoruz. 90-
100 yillik aralarla gergeklesen ilk g
sanayi devrimini takip eden Endustri
4.0 sadece 40 yil sonra dogmustu.
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2017 yilindan itibaren bircok degisik
akademik calisma kapsaminda adi
gecen, 2021 yihinda Avrupa Komisyo-
nu’nda resmen adi konan, insan-daya-
nikhhk-sirdirulebilirlik odakh Enddstri
5.0 ¢agi basladi bile.

Dijitallesme her alanda hayatimizi
hizla degistirirken, dinya ticari lojisti-
ginde % 80’den fazla paya sahip deniz
tasimaciliginin merkez tGssu konumun-
daki limanlarin bu degisim rizgarina
kapilmamasi mimkiin degildi. ispanya
Devlet Limanlari idaresinin (Puertos
del Estado) Dérdiinct Sanayi Devrimi
baglaminda bir sermaye fonu olarak
baslattigi; kamu ve 6zel liman isletme-
ciligi sektdriine yetenek ve girisimcili-

UFUK YASIBEYLi
¢6zUM DIREKTORU




gin ¢ekilmesi, desteklenmesi ve uygu-

lanmasini kolaylastirmayi amaclayan
kurumsal acik inovasyon modeli Ports
4.0, bu ¢cok énemli sektérin kiresel
olarak kabul géren sanayi devrimine
dénastu.

Dunyadaki ve yurdumuzdaki birgok
liman igletmecisi, zaten uzun yillardir
gittikge artan is yuklerini en verimli
sekilde yonetebilmek icin teknolojinin
nimetlerinden azami seviyede yarar-
lanmaktaydi. “Akilli Liman”, “Surdu-
rilebilir Akilli Liman”, “Strdurdlebilir
Dijital Liman” gibi farkli terminolojiler
altinda ele alinan temel unsurlar ve
detaylar, Ports 4.0 ile, dijitallestirilmis
bir ekosisteme ilham veren, rehberlik
eden bir cerceveye kavustu.

PORTS 4.0 NEDIR, NE
AVANTAJLAR SAGLAR ?

Liman dunyasindaki bu devrim, mal
ylikleme ve bosaltma sureclerini op-
timize etmek i¢in farkli teknolojilerin
dijitallesmesi ve entegrasyonuna da-
yanmaktadir. Operasyonel islemlerini
iyilestirmek, daha verimli ve sirduri-
lebilir hizmetler sunmak icin gelismis
teknolojiyi kullanan akilli limanlar artik
Ports 4.0 olarak aniimaktadir.

Ports 4.0’da kullanilan temel teknolo-
jiler arasinda yapay zeka, nesnelerin
interneti (loT), robotik, otomasyon ve
bulut bilisim bulunmaktadir. Bu teknolo-
jiler, limanlarin daha verimli calismasi-
na ve buyuk kargo hacimlerini ydnetme
kapasitelerini  artirmalarina  olanak
tanir. Ports 4.0 kuresel tedarik zincirinin
verimliligini ve surdurulebilirligini artira-
bilecek 6nemli avantajlar saglar. iste bu
avantajlardan bazilar:

. Daha Fazla Verimlilik: Ports 4.0,

islemlerin  verimliligini  artirmak
icin gelismis teknolojiler kullanir.
Ornegin, yiik ve bosaltma stireg-
lerinin otomasyonu gemi bekleme
surelerini azaltir ve tedarik zinciri
verimliligini artirir.

+ Daha Fazla Giivenlik: Limanlarin
dijitallesmesi, liman operasyonla-
rinin gavenligini artinr. Yapay zeka
ve veri analizi gibi tehdit algilama
teknolojileri, guvenlik risklerini tes-
pit etmeye ve 6nlemeye yardimci
olur.

-+ Daha Fazla Sirdirilebilirlik:
Ports 4.0, tedarik zincirinin sir-
durulebilirligini artinr. Otomasyon
ve enerji

verimliligi sera gazi

emisyonlarini azaltir ve liman
operasyonlarinin gevresel etkisini

minimuma indirir.

Daha Fazla Kaliteli Hizmet: Li-

manlarin dijitallesmesi, miugterilere

sunulan hizmet kalitesini artirir.
Ornegin, envanter yoénetimi sireg-
lerinin otomasyonu ve nakliye ro-
talarinin optimize edilmesi hatalari
azaltir ve teslimat dogrulugunu artirir.
gelismis

verimlilik,

Sonug olarak, Ports 4.0,

teknolojiyi  kullanarak

kalite-

sUrdurdlebilirik  ve hizmet

sini artiran akilh

cagini
dijitallesmesi, kuresel tedarik zinci-

limanlarin  yeni

temsil etmektedir. Liman
ri Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip
olacak, liman operasyonlarininverimli-

ligini ve surdurdlebilirligini artiracaktir.
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PORTS 4.0 HANGI
TEKNOLOJILERI
KULLANIR?

Farkh olanaklar saglayan teknolojiler
kullanilarak ¢ok cesitli dijitallestirilmis
liman hizmetleri ve ¢cézimleri tanimla-
nabilir. Esas olan; bunlarin, Akilli Alt-
yapi, Akilli Trafik, Akilli Ticaret olarak
ifade edilen U¢ temel stratejik odak
alanina uygun donanim ve yazilim
¢ozumlerinin bileskesinden olusturul-
masidir.

Bu amaca ydnelik olarak, yuksek
performans ve guvenlik standartlari-
na sahip bir bilisim altyapisina ilave
olarak limanlarda kullanilan belli bagli
teknolojiler asagidaki basliklar altinda
toplanabilir.

Nesnelerin interneti (IoT):

Her alanda oldugu gibi, deniz tagima-
ciliginda ve uluslararasi ticarette de
verimliligin ve guvenligin saglanmasi
amaciyla kullanilan ve surekli gelisen
loT teknolojisi, ¢alisanlarin, konteyner-
lerin, araclarin ve diger ekipmanlarin
hareketlerini izleme ve kontrol etme
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imkani sunmaktadir. Kullanilan sen-
sorler araciligiyla; kargo yukleme ve
bosaltma operasyonlarinin optimizas-
yonu, is guvenligi, varlik ve bakim y6-
netimi gibi bircok alanda sayisiz avan-
tajlar saglanmaktadir. Olgeklenebilirlik
ve karmasiklik, siber givenlik ve tek-
nolojinin eskimesi gibi bazi zorluklari
da beraberinde getirmesine ragmen
loT, liman yoénetimini dijitallestirerek
limanlarin verimliligini, gavenligini ve
surdurdlebilirligini  artirmakta ddnya
capinda en yuksek potansiyele sahip

teknolojilerin baginda gelmektedir.

Blockchain:

Verimliligi ve guvenligi artirmaya yéne-
lik devam eden arayista en umut verici
teknolojilerden biri olan blockchain’in
liman lojistiginde 6ne ¢ikan uygulama-
larindan biri tedarik zinciri yonetimidir.
Blockchain; tim sure¢ boyunca iglem-
lerin guvenli, seffaf, merkezi olmayan,
dagitilmis yapidaki bir veri tabanina,
gruplanmis ve birbirine bagl, sonradan
degistirilemez bloklar halinde kayde-
dilmesin saglar. Mallarin ve varliklarin
hareketlerinin, baglangi¢c noktasindan
son varis noktasina kadar tim zincir
boyunca izlenmesini mimkin kiliyor-
kilar. Bu gercek zamanli gérinurlik ve
ylksek diizeydeki izlenebilirlik, hata ve
dolandiricilik risklerini azaltarak liman
ekosistemindeki farkli aktorler arasin-
daki glveni artirir.

Otomasyon:
Liman otomasyonu, konteyner elleg-
leme operasyonlarinin verimliligini ve
Uretkenligini artirmak icin tasarlanmis
nispeten yeni bir teknolojidir. Otomas-
yon; konteyner vingleri, tasiyicilar,
forkliftler ve otomatik konveyérler gibi
ekipman ve sureclerin otonom calis-
masina izin verdigi i¢in, manuel tagima
sureclerinden

kaynaklanan zaman

kaybi ve yuksek maliyeti azaltarak

verimliligi ve Uretkenligi artirir. Bununla
birlikte, konteyner limanlarinin tama-
men otomatiklestiriimesinin éniinde;
hasarli  konteynerlerin elleclenmesi
veya tehlikeli maddelerle ugrasiimasi
gibi belirli gérevlerde insan mudahale-
sine duyulan ihtiya¢ ve yuksek kurulum
maliyetleri gibi zorluklar da bulunmak-
tadir. Halihazirda duinya ticari limanla-
rinin % 4 oraninda otomasyona gectigi
tahmin edilmektedir.

Robotik:

Robotik teknolojisi, limanlarda tekrar-
lanan ve 6zel yaraticilik ya da dogag-
lama gerektirmeyen bircok gbrevin
yerine getiriimesinde kullaniimaktadir.
Cevrelerini anlama ve kendi kararlarini
verme yetenegine sahip robotlar, el-
lecleme ve tasima gibi gug, glvenlik,
denetim, rutin fiziksel aksiyonlar gibi
hassasiyet gerektiren gorevleri Ust-
lenmektedir. Robotlar otonom veya
insan kontrolli olabilmekte ve genel-
likle otomasyon sistemleriyle birlikte
calismaktadir. Robotik teknolojisinin
sagladigi en énemli avantajlar operas-
yonlari azami seviyede kolaylastirmak
ve gOrevleri ¢cok kisa surelerde tamam-
layabilmektir.

Yapay Zeka (Al):

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte hizli
degisimler yasanan liman ve denizci-
lik sektdrinde yapay zekd; lojistik ve
planlama sureglerinin iyilestirimesi,
karar alma surecinin verimliliginin
artinlmasi, su Uzerinde yari otonom
ulasimin saglanmasi, rotalarin plan-
lanmasi, gemilerin yanasma ve kalig
slrelerinin optimizasyonu, envanter
yonetiminin gelistiriimesi, limanin tim
taraflar ile etkilesimde bulundugu bir
sisteme donusturdlmesi gibi alanlarda

devreye giriyor.



Bulut Biligsim :
Limanlar ve denizcilik endustrisi dijital

cdzumlere gectikgce bulut hizmetlerinin
oynadigi rol giderek artiyor. Blylk
miktarlarda veriyi depolama, isleme
ve her yerden erisme imkani sunan
bulut bilisim sayesinde limanlar; kargo
yukleme, bosaltma, planlama gibi her
tarld liman prosesinin verimliligini ar-
tirmak icin bu verilere gercek zamanli
ve kesintisiz olarak erigip analiz ede-
bilmektedir. Limanlar nesnelerin inter-
neti (loT) teknolojilerini uygulamaya
koydukca, bulut platformlari bunlarin
izlenmesi ve yonetiimesi acisindan
kritik hale gelmekte ve her seviyeden
liman calisanlarinin ve ydéneticilerinin
isbirligi yapmasina, gercek zamanli
verilere ayall kararlar almasina olanak
tanimaktadir.

Artirlmis Gerceklik (AR) ve
Sanal Gergeklik (VR):

AR ve VR, liman calisanlarinin egiti-
mini ve guvenligini artirmak icin kul-
lanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
limanlarin dijital ikizleri olugturulmakta-
dir. Calisanlarin egitiminde kullanilan
dijital ikiz, limanlarin gelecegini sekil-
lendirmek, kazalari énlemelerine yar-
dimci olmak, beklenmeyen durumlar
tahmin etmelerine olanak saglamak,
daha guvenli ve daha verimli karar
almalarina imkan taniyan paralel se-

naryolar olusturmak icin kurgulanan
bir simUlatérdir. Bu sayede liman per-
sonelinin baslangicta glinlik sorunlar
sanal bir ortamda ele almasina olanak
tanir. Bdylece, herhangi bir gergcek teh-
like yaratmadan, sanal araclar kullani-
larak olasi felaketlerle bas etmek igin
calisanlarin egitilmesi saglanmaktadir.

Buylk Veri:

Dunya ticaret hacminde yasanan hizli
ve surekli blylimeye paralel olarak
limanlarda da karmasiklik ve trafik su-
rekli artiyor. Bu artigin urettigi ¢ok bu-
yuk miktardaki veriyi, limanlarin enerji
tiketimini, sera gazi emisyonlarini ve
limanin verimliligini ve sdrdirulebilir-
ligini etkileyen diger énemli faktorleri
analiz etmek ve karar verebilmek igin
blyik veri sistemleri kullaniimaktadir.
Yapay zekay! besleyen bulyuk veri sa-
yesinde limanlar, veriye dayali model-
ler ve algoritmalar kullanarak yanas-
ma, yukleme, bosaltma, istifleme ve
aktarma gibi faaliyetlerin planlamasini,
programlanmasini ve koordinasyonu-
nu gelistirebilmektedir.

Yenilenebilir Enerji:

Kendi dahili operasyonlarinda ve ayni
zamanda yanasmis bulunan gemilere
aktararak cok ciddi boyutlarda eneriji
kullanan limanlar, fosil yakitlara olan
bagimhliklarini ve karbon ayak izlerini

azaltmak icin gunes, riizgar ve biyo-
kitle gibi yenilenebilir enerji kaynakla-
rinin kullanimina dogru ilerliyor. Enerji
retimi icin ¢cok genis alan, yiksek ma-
liyetli altyapi ve depolama gereksinim-
leri nedeniyle her liman icin devreye
alinmasi kolay olmasa da, geleneksel
enerji kaynaklarina gére cok dusik
isletme maliyetleriyle calisan cevre
dostu “yesil liman”larin sayisi diinyada
artiyor.

insansiz Hava ve Deniz
Araclar:

insansiz hava ve deniz araclar veya
yaygin isimleriyle drone’lar, liman ope-
rasyonlarina yardimci olan yeni geli-
sen teknolojilerden biri olarak kabul
g6rmektedir. Drone’larin limanlardaki
en yaygin kullanim alanlari; guvenli-
gin artirimasi, altyapi incelemesi ve
bakim denetimidir. Liman yetkililerinin
uzaktan goéruntileme ve kayit imkanla-
rini kullanarak liman sahalarinin icinde
disinda olup bitenleri aninda izleme-
sine, bakim ihtiyaglari ve sorunlan
gercek zamanl olarak tespit ve mu-
dahale etmesine olanak taniyan dro-
ne’lar karar verme asamasinda degerli
bilgiler saglamaktadir. Baglantida ve
kumanda etmekte sorun yasamama-
sini saglamak icin esnek ve gulgli bir
kablosuz ag altyapisina sahip olmak
gerekmektedir.
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HPE ARUBA

NETWORKING:
2024 YILINA DAIR
TEKNOLOJI TRENDLERI

HPE Aruba Networking Tiirkiye, Kafkaslar ve Orta Asya Ulke Miidtirii Ersin Uyar, 2024 yili

teknoloji trendlerini paylasti.

BAGIMSIZ GUVENLIK
DUVARLARININ OLUMU

Hibrit is glctndeki ylUkselis ve loT cihazlarinin yayginlas-
masi, ag sinirlarini geri déndurilemez bir sekilde asindirdi
ve bagimsiz glvenlik duvarinin yeterli gelmedigini gésterdi.
Artik “igerdeki” iyiler, “disaridaki” kotllerden guvenlik du-
varl halkasiyla korunamiyor. Kurumun igine daha fazla gu-
venlik duvari yerlestirerek bosluklar kapatmaya calismak
yalnizca karmasay! artiriyor, hata icin firsat yaratiyor ve
hizli hareket etmek isteyen isletmeleri yavaslatiyor.

SIFIR GUVEN ILKELERININ
GUVENLIK VE AG HEDEFLERININ
UYUMUNU HIZLANDIRMASI

Dinyanin 6nde gelen sirketleri, agin gérevinin herhangi bir
seyi herhangi bir seye baglamaktan éte glvenlik politikasi
icin bir uygulama katman olarak tanimlandigi sifir gliven
mimarilerini benimsiyor. Uygulamalara erismek isteyen
kullanicilar igin gtivenlik politikalari bulut Gzerinden uygula-
nabilir. Ancak 6zellikle loT cihazlari ve ilgili hizmetlere dair
trafik akisi s6z konusu oldugunda glvenlik politikalarini
erisim noktalari, anahtarlar ve yoénlendiriciler gibi erisim
cihazlarinda otomatik olarak uygulamak daha verimli ola-
caktir. Dogru Olcude saglanacak goérundrligin yani sira
otomasyon, politika ve zorlayici kurallarin net bir sekilde
tanimlanmasiyla, ag ve guvenlik ekipleri birbiriyle uyumlu
hedeflere sahip olabilir ve kullanicilara daha iyi bir deneyim
sunabilir.

32 twurcommunique
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SON KULLANICI
DENEYiMiNi OLCMEK,
OPERASYONEL
MUKEMMELLIK iCIiN
ZORUNLULUK HALINE
GELIYOR

Calisan ve musterilerin beklentilerini

karsilamak icin, BT kuruluglarinin

Olculebilen  kullanici  deneyimine
dayali SLO’lara ve SLA'lara gegcmesi
gerekecektir. Kullanicilar neyin hatal
oldugunu umursamazlar, onun yerine
son derece basit bir seye odaklanirlar.
Kullandiklari caligtyor

mu calismiyor mu? Kullanici bir sorun

uygulama iyi

buldugunda, BT ekibi tim cihazlarin
calisir durumda oldugu ve dogru
sekilde calistigi yénunde bir raporla
geri dénls yaparsa memnuniyeti bir
anda duser.

Bu durumu ele almak igin kuruluglar,

hem son kullanicilarin  gercek

deneyimini dlcen hem de kullanicilar

mevcut olmadiginda bile altyapi
hazirhd1  saglamak icin  sentetik
Olcimler yapan dijital deneyim
yonetimi  (DEM) araglarini  yaygin

olarak kullanima alacaklar.

6 GHZ Wi-Fi
KULLANIMI HIZLA
ARTACAK VE

Wi-Fi 7’NiN EN BUYUK
OZELLIGi OLMAYA
DEVAM EDECEK

Bundan birkag yil énce, Wi-Fi 6E stan-
dardi 6 GHz bandi i¢in destek sunarak
Wi-Fi kapasitesini iki katindan fazla ar-
tirdl. Bu da daha fazla kullanicinin des-
teklenmesine ve daha yiksek hizlara
yolu agti. Bu teknoloji bazi segment-
lerde hizla benimsendi, ancak digerleri
daha temkinli davrandi.

2024 yilinda teknolojinin genis capta
benimsenmesinin dnindeki son engel-
ler de ortadan kalkmis olacak.

ilk olarak, 6 GHz bandinin ézellikle actk
havada kullanimi hiikiimet yetkililerinin
onayina tabi oldugunu belirtmek lazim.

ikincisi, bazi igletmeler Wi-Fi 7’nin eli
kulagindayken Wi-Fi 6E’yi benimseme
konusunda temkinli davraniyordu.
Wi-Fi 7 onaylandigina gére, Wi-Fi 6E
ve Wi-Fi 7’nin birlikte calisabilece-
ginden slphe yok. 6E cihazlarinin ve
erisim noktalarinin yiksek hacimlerde
dagitiimasiyla, 6 GHz Wi-Fi yaygin-
lastirmasi tam hizda ilerleyebilir. Son
olarak,

Wi-Fi 6E’yi destekleyen ¢ok sayida
yeni cihaza ve 6E erisim noktalarinin
yayginlagsmasina tanik oluyoruz. Bu-
nun da Otesinde, ufukta daha fazla
Wi-Fi 7 cihazi gérinuyor.

YAPAY .ZEKA BT
YONETICILERINI
OZGURLESTIRECEK

Bazilar tarafindan isinizi yapay zekaya
kaptirmayacaginiz, isinizi yapay zekayi
etkin bir sekilde kullanan birine kapti-
racaginiz séylenir. Bu, BT yoneticileri
icin kesinlikle dogru bir tespit.

Sabit, hatta azalan personel sayisiyla
yeni teknolojileri uygulamanin ve siber
glvenligi sUrdUrmenin artan yukd,
her yoneticinin daha fazlasini ortaya
koymasi gerektigi anlamina geliyor.
Neyse ki, yapay zeka ve otomasyon
hizla ilerliyor. Isler tek tek cihazlari
yonetmekten ve yapilandirmaktan,
tum bir mulke hikmeden politika ta-
nimlamaya ve bu politikanin otomatik
ve tutarli bir sekilde uygulanmasina
dogru kayiyor. Yapay zeka ayrica ano-
malileri belirlemek, c¢c6zim o&nermek
ve hatta uygulamak icin blyuk hacimli
verileri tarayabiliyor. Son olarak buyuk
dil modelleri (LLM’ler) mevcut dogal dil
arayuzlerini cok buyuk dlctide hizlan-
diracak ve yOneticilerin ihtiya¢ duyduk-
lari bilgileri almalari icin daha uygun
yollar saglayacak.

ﬁeﬁ Packard N Etex
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GUNLUK TEKNOLOJIDE
GiZLI KAHRAMANLAR:
ACIK KAYNAK
YAZILIMLARIN GUCU

GUlnlmlz teknoloji diinyasinda, “acgik
kaynak” kavrami, pek ¢ok yeniligin temel
tasidir. Peki, acik kaynak yazilim nedir
ve bu denli 6nemli olmasinin sebebi
nedir?

¢tk kaynak, bir yazihmin ‘kaynak kodunun’ her-

kese acgik olmasi demektir, tipki herkesin gére-

bilecegi, degistirebilecegi ve paylasabilecegi

bir yemek tarifi gibi. Acik kaynak yazilimlar, is
birligi ve paylasimin simgesi olarak, herkesin katkida bu-
lunabilecegi, 6nerilerde bulunabilecegi ve yazilimi kisisel
ihtiyaclarina gore degistirebilecegi bir ortam saglar. Bu ye-
nilikgi ve erigilebilir yazihm dlnyasinin ginlik hayatimizda
nasil bir rol oynadigini daha yakindan incelemek igin, giin-
lik hayatta karsilastigimiz acik kaynak yazilimlara bir g6z
atalim.

GUNLUK HAYATTA ACIK KAYNAK

Acik kaynak yazilimlar, farkinda olmasak da gunlUk hayati-
mizin bircok alaninda bizlere eslik ediyor. internet tarayicisi
Firefox, guclu bir agik kaynak toplulugu tarafindan gelisti-
rilen ve dinya capinda milyonlarca insan tarafindan kul-
lanilan bir érnektir. Grafik tasarim ve diizenleme alaninda
GIMP, acik kaynakli bir alternatif olarak Adobe Photoshop’a
ciddi bir rakip olustururken, igletim sistemleri dinyasinda
Linux, sunuculardan akilli telefonlara kadar genis bir kul-
lanim alanina sahiptir. Bunlarin yani sira, WordPress gibi
icerik ydnetim sistemleri ve Apache, Nginx gibi web sunu-
culari da agik kaynakldir ve internetin temel yapi taslarini
olusturur. Bu yazilimlar, gunlik islerimizde bize kolaylk
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YUSUF AKTAN
YAZILIM MUHENDISI

saglamanin yani sira, acik kaynak modelinin ne kadar gtic-
10 ve esnek oldugunu da gdsterir. Acik kaynak yazilimlarin
yayginligi, onlarin sadece teknoloji meraklilari icin degil,
genel kullanicilar icin de ne kadar erisilebilir ve iglevsel
oldugunu kanitlar.

ACIK KAYNAK YAZILIMLARIN
AVANTAJLARI

Acik kaynak yazilimlar, her 6lgekteki isletme icin sayisiz
avantaj sunar. Maliyet etkinligi, glivenlik ve performans ko-
nusundaki strekli gelisim, bu yazilimlarin éne ¢ikan 6zellik-
lerindendir. Ozellestirilebilir yapilar sayesinde, isletmeler



bu yazilimlar kendi 6zel ihtiyaclarina gére uyarlayabilir ve
is sUreglerini optimize edebilirler.
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LINUX’UN GUCU VE TURCOM’DAKI
KULLANIMI

Linux, is dinyasinda, 6zellikle sunucu ¢ézimleri alaninda,
yaygin olarak kullanilan gugli bir agik kaynak igletim
sistemidir. Sirketimizde, verimliligi ve glvenligi artirmak
icin Linux tabanli sunucularn kullaniyoruz. Linux, ylksek
guvenlik, esneklik ve maliyet etkinligi sunarak, sirketimizin
teknolojik altyapisini gticlendiriyor. Linux bilmenin avantajlari
arasinda, is diinyasinda talep gdren becerilere sahip olmak
ve genis bir uygulama yelpazesine erisim saglamak yer alir.

GUNLUK HAYATTA FARKINDA
OLMADAN KULLANDIGIMIZ LINUX

Bircok kisi, farkinda olmadan glnlik hayatinda Linux kul-
laniyor. Ornegin, Android isletim sistemi, Linux gekirdegi
Uzerine insa edilmistir ve bu, milyonlarca akilli telefon ve
tabletin aslinda Linux tabanh oldugu anlamina gelir. Ayrica,
internetin bayuk bir kismi Linux sunuculari tarafindan des-
teklenmektedir.

PostgreSQL’iN_AVANTAJLARI VE
TURCOM’DAKI KONUMU

Acik kaynak dinyasinin bir diger gugli bir unsuru olan
PostgreSQL, veritabani yonetimi icin sirketimizin tercih
ettigi araclardan bir tanesidir. PostgreSQL, diger ticari

veritabanlarina gére bircok dnemli avantaja sahiptir. Maliyet
etkinligi ve ylksek performansinin yani sira, buyuk veri
setlerini yénetme ve karmasik sorgulari isleme yetenegi
ile 6ne c¢ikar. Bu o6zellikler, 6zellikle veri yogunlugu olan
projelerde PostgreSQLi ideal bir segenek haline getirir.
PostgreSQLin
avantajlar arasinda, daha yuksek O&lceklenebilirlik ve

diger veritabanlarina gére sagladig

daha esnek veritabani yonetimi yer alir. Agik kaynakh

yapisi,
veya mevcut Ozellikleri degistirmeleri icin genis alan

kullanicilara istedikleri  dzellikleri  eklemeleri
tanir. Bu, PostgreSQLi ticari veritabani ¢dzimlerinden
daha esnek ve kullanici ihtiyaclarina daha duyarli bir
secenek yapar. Sirketimizde, PostgreSQL kullanimi, veri
yOnetiminde esneklik ve glvenilirlik kazandiriyor. Her bir
projenin ihtiyaclarina gore veritabani secimi yaparken,
PostgreSQLin sundugu bu esneklik ve 6lgeklenebilirlik,
projelerimizin basarisinda kritik bir rol oynar. Ozellikle,
blylk ve karmasik veri setleriyle ¢calisan projelerimizde,
PostgreSQLin gucli veri isleme yetenekleri sayesinde,
verimlilik ve performans agisindan énemli kazanimlar elde

ediyoruz.
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Acik kaynak yazihmlar, is dlnyasinda ve gunlik hayatta
maliyet etkinligi, esneklik ve glvenlik saglayarak énemli bir
yer edinmistir. Linux ve PostgreSQL gibi araglar, teknolojik
ihtiyaclanimizi karsilamada ve operasyonel verimliligimizi
arttirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, sa-
dece sirketimizin degil, ayni zamanda gunlik yasantimi-
zin da ayrilmaz bir parcasi olarak teknolojik ilerlememizin
merkezinde yer aliyor. Acik kaynak, sadece teknoloji me-
raklilari igin degil, tim kullanicilar igin erigilebilir ve iglevsel
cozumler sunarak, teknolojik gelisimimizin itici glicti olmaya
devam ediyor.
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YENI NESIL
ANTREPO TEKNOLOJiSi:
KESINTISIZ BAGLANTI
ILE OPERASYONEL
VERIMLILIKTE ZIRVE

Yusen Inci Lojistik, global lojistik sektériinde énde gelen firmalardan biri olarak, operasyonel
verimliligi ve misteri memnuniyetini artirmak amaciyla kapsamli teknolojik iyilestirmelere
odaklanmaktadir. Bu cercevede, Turcom ile yapilan is birligi, Yusen inci Lojistik’in
antreposunda énemli teknolojik yeniliklerin hayata gecirilmesini sagliyor.

ugn Logistics

Turcom, altyapi kurulumlarindan veri
guvenligine kadar genis bir yelpaze-
de sundugu cozimlerle taninmakta-
dir. Bu projede, Yusen inci Lojistik’in
ihtiyaclarina 6zel ¢ézumler sunarak,
depo operasyonlarini optimize etmek
icin kapsamli bir teknoloji déntusumu
gercgeklestirildi.
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KESINTIiSiz

BAGLANTI iLE DEPO
OPERASYONLARINDA
MUKEMMELLIK

Yusen inci Lojistik’in yeni antreposun-
da kesintisiz ve glclu bir kablosuz ag
baglantisi, operasyonlarin hizlanmasi
ve verimliligin artmasi agisindan kritik
dneme sahiptir. Yusen Inci Lojistik’in
yeni antreposunda gerceklestirilen ac-
cess point (AP) kablolama ve montaj
islemleri, depo alaninin her noktasinda

guvenilir bir ag altyapisi olusturmus-
tur. Bu sayede, calisanlar gérevlerini
daha hizli ve etkili bir sekilde yerine
getirebilmekte, veri akigi sorunsuz bir
sekilde saglanmaktadir.

Modern bir antrepoda, c¢alisanlarin
el terminalleri ve tabletler araciligiyla
gercek zamanlh olarak stok kontroll
yapabilmesi blyuk 6nem tasir. Gugclu
ve Kkesintisiz kablosuz ag altyapisi
sayesinde, c¢alisanlar depo icinde
hareket ederken, Grlinlerin girig-cikis
islemlerini aninda sistem Gzerinden ta-



kip edebilir. Bu durum, ézellikle yogun
dénemlerde operasyonel sureclerin
aksamadan hizla devam etmesini
saglar. GCalisanlar, herhangi bir bag-
lanti kesintisi yagsamadan siparigleri
dogru bir sekilde hazirlayarak, sevki-
yat surecinin hizlanmasina ve musteri
memnuniyetinin artmasina katkida
bulunur.

Bu entegre ag ¢6zimu, depo operas-
yonlarinin her asamasinda verimlilik
ve hiz kazandirarak is guct verimliligi-
ni artirmakta, ayni zamanda depo y6-
netim sisteminin daha etkili bir sekilde
kullaniimasini saglamaktadir.

KENAR KABINLER VE
AP KABLOLAMA iLE
GUCLU AG ALTYAPISI

Depo alaninda stratejik noktalara yer-
lestirilen kenar kabinler ve yapilan AP
kablolama islemleri, depo icindeki ag
altyapisinin butinlGgund ve guicini
artirmistir. Gugl bir ag altyapisi, depo
yonetim sistemlerinin daha hizli ¢alis-
masini ve anlik veri akisinin kesintisiz
olmasini saglar. Bu, stok ydnetimi,
siparis hazirlama ve sevkiyat slrecle-
rinin optimize edilmesini ve hatalarin
minimuma indirilmesini mimkdun kilar.
Modern altyapiya sahip bir antrepo-
da, stratejik noktalara yerlestirilen
kenar kabinler ve gucli AP kablolama
sayesinde, depo yonetim sistemi en
yuksek verimlilikte calisabilir.

Ornegin, calisanlar depo iginde hare-
ket ederken el terminalleri ile Grinlerin
giris-¢gikigini aninda sisteme kayde-
debilir. Bu, stoklarin gercek zamanli
olarak izlenmesini ve eksik Grinlerin
hizla tespit edilip tamamlanmasini
saglar. Ayrica, sevkiyat slrecinde
sipariglerin dogru ve hizli bir sekilde
hazirlanmasina olanak tanir, béylece
musteri memnuniyeti artar ve ope-

rasyonel hatalar minimuma iner. Bu

tur teknolojik iyilestirmeler, ginimuz
antrepolarinin rekabet gicunu artira-
rak, operasyonel verimlilikte &nemli
bir artis saglamaktadir.

YUSEN iNCi
ANTREPO’NUN KALBI
“SISTEM ODASI” NIN
KURULUSU

Yusen inci Lojistik’in operasyonlarinin
merkezinde yer alacak yeni sistem
odasindaki kapsamli insai ¢calismalar
ve donanim kurulumu yapildi. Bu sis-
tem odasi, sirketin tum dijital islemle-
rinin glvenli ve sorunsuz bir sekilde
yurutilmesini sagliyor. Sistem odasi,
verilerin glvenligi ve operasyonel su-
rekliligin saglanmasi agisindan hayati
6neme sahiptir.

YUKSEK HIZLI VERI
TRANSFERININ
LOJISTIK
OPERASYONLARINA
ETKISI

Yeni sistem odasindan kenar kabin
noktalarina yapilan fiber kablolama
islemleri, yuksek hizli veri transferi
ve kesintisiz iletisim saglamistir. Bu,
lojistik operasyonlarinin daha hizli ve
etkili bir sekilde yénetilmesine olanak
tanimaktadir. Yiksek hizl veri trans-
feri, veri islemlerinin anlik ve dogru
bir sekilde yapilmasini saglar, bu da
karar alma streglerini hizlandirr ve
operasyonel esnekligi artirir

KESINTISiZz GUC
KAYNAGI iLE
GUVENLI VE SUREKLI
OPERASYONLAR

Operasyonel sireklilik ve veri gtivenli-
gi icin kritik 6Gneme sahip olan kesinti-
siz guc¢ kaynaklari (UPS), kenar kabin-
ler ve sistem odasinda kurulmustur.

Bu, elektrik kesintisi gibi beklenmedik
durumlarda bile operasyonlarin aksa-
madan devam etmesini garanti altina
almistir. UPS sistemleri, veri kaybini
Onler ve operasyonlarin kesintisiz bir
sekilde surdirilmesini saglar, bu da
musteri memnuniyetini ve glvenilirligi
artirir,

SONUC

Proje, lojistik sektdriinde teknolojik
altyapinin énemini bir kez daha gézler
Oniine sermektedir. Access point kab-
lolama ve montajdan, fiber kablolama
ve UPS kurulumuna kadar gercekles-
tirilen her bir is, Yusen inci Lojistik’in
operasyonel verimliligini ve givenli-
gini artirmistir. Gugli ve kesintisiz bir
teknolojik altyapi, lojistik firmalarinin
operasyonel verimliliklerini artirirken,
veri glvenligini saglamaktadir. Bu tar
teknolojik yatirimlar, misteri memnu-
niyetini artirarak, firmalarin rekabet
avantajini giclendirmektedir.

YUSEN LOGISTICS
HAKKINDA

Yusen Logistics, uluslararasi tagima-
cilik ve lojistik hizmetlerinde dlnya
capinda bir liderdir. Hizmetleri ara-
sinda havayolu ve denizyolu tagima-
ciligi, sézlesmeli lojistik ve karayolu
tasimaciligr  bulunmaktadir. Ayrica
Lojistik Hizmetler”, “Tedarik Zinciri
Cozumleri” ve “Tedarik Zinciri Danis-
manlik Hizmetleri” alanlarinda ulusal
ve uluslararasi duzeyde yenilikci ve
Ozellestirilmis  ¢ézlmler  sunarak,
guclu musteri iligkileri ve uzun vadeli
basari odakli bir yaklagim sergilemek-
tedir. Dinya genelinde 47 ulkede 681
‘den fazla dagitim merkezi ve ofisi ile
genis bir aga sahip olan Yusen, Mus-
teri Memnuniyetini ve Operasyonel
Verimliligi en Ust duzeyde tutmayi

hedeflemektedir.
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KURESEL VIiZYON VE
STRATEJIK ADIMLAR:

Turcom, 32. hizmet yilinda ve yoluna geliserek devam
ediyor. Bu dénemde sadece yerelde degil, kiresel yol ha-
ritamizda da geldigimiz noktay! ve asamalar sizlerle pay-
lagsmak, bu noktada ekosistemimizi glincellemek istedik.
1993 yilinda Tirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri pazarina
gUclu bir adim atan Turcom, 2010 yili itibariyle sinirlar asa-
rak uluslararasi arenada da basarili projelere imza atmaya
basladi. Bu sirecte, Turcom’un yurt disindaki projeleri, sir-
keti kliresel vizyonunu ve stratejik adimlarini yansitti.

BASARILARLA DOLU BiR YOLCULUK

Turcom’un uluslararasi yolculugu, 2010 yilinda Libya ve
Kuzey Irak’ta (Erbil) kurulan grup sirketleriyle basladi. Bu

MURAT EMEL
BOLGELER SATIS DIREKTORU
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TURCOM’UN
ULUSLARARASI
BASARILARI

Ulkelerdeki projeler agirlikli zayif akim ve aktif-pasif veri alt-
yapilari gibi alanlardaydi ve bu ana konularda sundugumuz
gozimlerle 6ne cikti. Ozellikle o dénemde bélgede artan
insaat ve taahhit faaliyetlerine bagli olarak gerceklestirdi-
gimiz kurumsal BT projeleri, Turcom’ un ugtan uca sistem
entegratdrt kimligini Turkiye’nin disina da tasidi.

KURESEL PROJE YELPAZESI

Turcom, Avrupa’dan Korfez Ulkelerine, Afrika'dan Arap
Yarimadasi’na, Orta Asya’dan Kafkasya’ya ve Giliney
Amerika’ya kadar genis bir cografyada faaliyet géstermek-
tedir. Bu bdlgelerde turizm, AVM, liman, kongre merkezi,
endustriyel tesis, havalimani, tinel ve lojistik merkezi gibi
cesitli sektorlerde anahtar teslim projeler gerceklestirmis-
tir. Ozellikle ispanya’dan Somali'ye, italya’dan Hindistan’a
kadar farkli Ulkelerde, yapilandiriimis kablolama, veri ve
telefon santrali sistemleri, genel ses sistemleri, sunucu ve
depolama c¢dézumleri ve glivenlik altyapilar gibi alanlarda
uzmanlagarak basarili projelere imza atmigtir.

Bu projeler, faaliyet gésterdikleri bélgelerde cesitli katkilar
saglamaktadir. Ornegin, tamamlanan turizm ve AVM proje-
leri yerel ekonomiyi canlandirarak yeni istihdam olanaklari
yaratir ve ticari faaliyetleri artirir. Liman ve lojistik merkezi
projeleri, uluslararasi ticaretin etkinligini ve verimliligini
gelistirir, ekonomik entegrasyonu gugclendirir. Endustriyel
tesis ve kongre merkezi projeleri, teknoloji ve inovasyonu
tesvik ederek yerel sanayi ve is dinyasinin rekabet gucunu
artirir. Havalimani ve tlnel projeleri, altyapi ve ulagim agla-
rini geligtirir, bolgesel baglantilari ve erisilebilirligi iyilestirir.
Tum bu projeler, bulunduklari bdlgelerin sosyo-ekonomik
kalkinmasinda rol oynar.



ULUSLARARASI
PROJELERLE ELDE
EDILEN REKABET
AVANTAJI

Farkh CUlkelerde projeler gercekles-
tirmek, Kkalttrel farkhliklari anlama
ve uyum saglama becerisi gerektirir.
Turcom olarak, projelerimizde yerel
ekosistemlere saygi gostererek is
birligi ve iletisimde 6ncl olduk. Bu
yaklagimimiz sayesinde hem musteri-
lerimizin beklentilerini karsiladik hem
de yerel topluluklarla saglam iliskiler
kurduk. Ozellikle

Yunanistan,

ispanya, ltalya,

Hirvatistan, Romanya,
Almanya, Ukrayna, Kuzey Irak, Libya,
Somali, Suudi Arabistan, Hindistan,
Kazakistan, Azerbaycan ve Ekvator
gibi Ulkelerde basarili projelere imza

attik.

SEKTOREL BASARILAR
VE STRATEJIK
GENISLEME

Baslangicta network ve zayif akim
altyapi projeleriyle 6ne ¢ikan ¢alisma-
larimiz, zamanla daha buyuk ve kap-
samli projelere evrilmistir. Ornegin,
ispanya ve italya’da gerceklestirdigi-
miz liman projeleri, Hindistan’daki de-
miryolu ttinel projeleri ve Somali’deki
havalimani projeleri gibi. Bu projeler,
Turcom’ un sadece teknik bilgi biri-
kimini degil, ayni zamanda stratejik
disunme ve ydnetim becerilerini de
ortaya koymaktadir.

GELECEK ViZYONU VE
STRATEJIK ADIMLAR

Turcom’un uluslararasi projeleri, sir-
ketimizin gelecege yodnelik stratejileri
ve hedefleri acisindan énemli bir yol
haritasi sunmaktadir. Bu projeler, Tur-
com’ un global 6lcekte rekabet avan-
tajini artirmakta ve sirketimizin bayu-

me stratejilerine katki saglamaktadir.
Ozellikle teknoloji ve inovasyon odakli
¢o6zimlerimizle, migterilerimize daha
verimli ve surdurulebilir projeler sun-
may! hedeflemekteyiz.

KURESEL iS
BiRLIKLERI VE
TEKNOLOJIK
UYGULAMALAR

Turcom olarak, yurtdiginda gercek-
lestirdigimiz projelerle sadece teknik
¢6zimler sunmakla kalmiyor, ayni
zamanda is birligi yaptigimiz firmalar-
la da uzun vadeli iligkiler kuruyoruz.
Ornegin, Erbilde gerceklestirdigimiz
aligveris ve is merkezi projelerinde,
veri ve telefon santral sistemleri, IP
telefon sistemleri ve genel ses sis-
temleri gibi cesitli teknolojik ¢dziimler
sunduk. Bu projelerde, yerel ve ulus-
lararasi standartlara uygun ¢éziumler
Ureterek musterilerimizin beklentileri-
ni karsiladik.

PROFESYONEL
YAKLASIM VE GUGLU
ALTYAPI

Turcom’un projelerinde benimsedigi

profesyonel yaklasim, sirketimizin
uluslararasi alandaki basarisinin te-
melini olusturmaktadir. Guclu teknik
altyapimiz, deneyimli ekibimiz ve
yenilik¢ci ¢ézumlerimizle projelerimi-
zi basariyla tamamlamaktayiz. Bu
sayede, musterilerimize glvenilir ve
surdurulebilir cbzumler sunarak, ulus-
lararasi pazarda giclu bir konum elde
etmekteyiz.

Turcom, kuresel vizyonu ve stratejik
adimlari dogrultusunda, uluslararasi
arenada basarili projelere imza
atmaya devam etmektedir. Gegcmiste
gerceklestirdigimiz projeler,
gelecekteki hedeflerimize ulagsmamiz
tutmaktadir.  50.

sayimizda sizlere sundugumuz bu

icin bize 191k

yazi, Turcom’ un uluslararasi alandaki
yeteneklerini ve gelecek vizyonunu
yansitmaktadir. Okuyucularimiza,
Turcom’un kuresel basarilarini ve
stratejik hedeflerini  paylasmaktan

mutluluk duyuyoruz.
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FORTINET TEN

KURUMLARIN
BT-OT

AG KORUMASI
ICIN

BES TEMEL
IPUCU

OT odakli kuruluglar siber saldirilara
karsi giderek daha savunmasiz

hale geliyor ¢tinkii OT aglar artik

BT aglarina bagli. Aslinda, 2023
Operasyonel Teknoloji ve Siber
Glivenligin Durumu Raporu’nda ankete
katilan OT (Operasyonel Teknoloji)
kurumlarinin yizde 75°i gectigimiz yil en
az bir izinsiz girig bildirdi.

=ERTINET
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Kurumlarin ya OT glivenlik sorunlarini
mumkin oldugunca hizh ve eksiksiz
bir sekilde ele almalari ya da birlesik
bir BT-OT ortamina sahip olmanin
getirdigi tim faydalan dengeleyen
blyuk bir olumsuz olay yasama riskini
almalari gerekiyor. Hacklenen OT
kontrollerinin ciddi sanal ve fiziksel et-
kileri olabiliyor. Siber suclularin tretim
tesislerinde, elektrik santrallerinde,
boru hatlarinda, demiryollarinda, su
aritma tesislerinde ve blylk ya da
kiguk diger altyapilarda kullanilan
yuksek teknolojili ekipmanlarin ve
agir makinelerin bir kismina ya da ta-
mamina erisim saglamasi durumunda
ortaya cikabilecek tehlikenin dusundl-
mesi gerekiyor.

OT'yi hackleyen saldirganlarin ne
gibi zararlar verebilecegini tahmin
etmek kolay. Sadece glnluk haber
kaynaklariniza bakinca bile mevcut
Rusya-Ukrayna savasinda hackle-
nen OT’nin yarattigi sonuglar goru-
lebiliyor. Ulus-devlet destekli siber
suc faaliyetleri', askeri ve ekonomik
hedeflere ulagmak icin kritik altyapiyi
hedef almay iceriyor.

Fortinet baglantii BT-OT ortamini
daha iyi korumak isteyen kurumlarin,
glvenlik stratejilerini olgunlagtirmak
ve glgclendirmek icin asagidaki bes
temel unsuru kullanmalarini éneriyor:

1) Varliklar ve Aglar Uzerinde
Tam Géruniirliik Kazanin

Varlik envanteri ile bagslayin c¢inku
bu glvenlik mimarisini planlamanin
anahtaridir. Ardindan OT ve BT kul-
lanicilarinizi, uygulamalarinizi, cihaz-
larinizi ve sistemlerinizi ele almaya
odaklanin. Ek olarak, programlanabi-
lir mantik denetleyicileri, uzak termi-
nal birimleri, insan-makine arayuzleri
ve benzerleri dahil olmak Uzere ortak
OT bilesenlerinin ¢evresini de kol-
lamaniz gerekecektir. Birgok kurum



g6ranurlik kazanmanin 6énemli bir
oncelik oldugu konusunda hemfikirdir.
ICS anketine katilanlarin ylzde 42’si?,
kontrol sistemi siber varliklarina ve
yapilandirmalarina yénelik géranurli-
gun artinlmasinin en énemli guvenlik
yatirimi girisimi oldugunu sdéyluyor.

2) Segment Aglarn ve Giivenli
Sinirlar

BT-OT ag yakinsamasi bosluklar
ortadan kaldirdi ve 2025 yilina kadar
41,6 milyar loT cihazinin bagl olacagi
tahmin ediliyor.® Bu evrim, kurumu-
nuzun sinirlarini ve ag segmentas-
yonunu gugclendirmenizi gerektiriyor
ki bu da CISA tarafindan taninan en
iyi uygulama olarak tanimlaniyor. Bu
taktiklerin hepsi, bir BT ihlali yoluyla
gelebilecek bir OT izinsiz girig riskini
azaltmakla ilgili.

AgJ segmentasyonu, bir agi daha k-
¢cuk bdlumlere veya alt aglara ayiran
bir mimaridir. Her ag segmenti kendi
agi gibi davranir. Bu, guvenlik ekiple-
rine kuruluslarinin sistemlerine akan
trafik Gzerinde daha iyi kontrol saglar.

3) Erisimi izleme ve Kontrol
Etme

OT guvenlik zorluklarini etkili bir se-
kilde ele almak isteyen kurumlarin
sifir glven anlayisini uygulamalari
gerekiyor. Sifir gliven mimarisi, agi-
niza ve uygulamalariniza erigsmeye
calisan her birey ve cihaz igin siki bir
kimlik dogrulamasi gerektiriyor. Bu
dogrulama, cihaz veya kullanici ag

cevresinin icinde veya disinda olsun

ya da olmasin gecerli olur. Ayrica, rol
tabanh erigsim, glvenligi ihlal edilmis
kullanici hesaplarini azaltabiliyor. Kul-
lanici veya cihaz kimlik dogrulamasi,
kullanilan cihazlardaki degisiklikler,
konum, oturum agma sikligi veya
basarisiz oturum acma girisimlerinin
sayisi gibi olaylarla tetiklenebiliyor.
Sifir gliven erisim ¢ézlmleri cihazlari,
kullanicilari, u¢ noktalari ve bulutu ko-
ruyor. Ne yazik ki, bircok kurum tehdit
aktorlerini tahribat yaratmaya davet
ediyor. Ornek olarak; Ureticilerin yiz-
de 64’0 ag erisim kontrol teknolojisini
kullanmiyor.*

4) Proaktif Olarak Tespit ve
Savunma

tehditlere
olunmasi ve gelecekteki tehditlerin

Bilinen karsi  hazirlikh
ongorilmesi gerekiyor. Coktan ihlal
edilmis gibi calismalisiniz. En iyi so-
nucu almak icin hazirliklarin énleme,
hafifletme ve dlzeltme olmak Uzere
U¢ kategoriye ayrilmasi 6neriliyor: Ha-
zirh@in bir pargasi da bir izinsiz girig
meydana geldiginde otomatik bir yanit
vermek. Bu size zaman ve kaynak ta-
sarrufu saglayacaktir.

5) NOC ve SOC genelinde
SecOps’u diizenleyin

Siz ve kurumunuz, giivenlik analistle-
ri, mthendisler ve kolluk kuvvetleri de
dahil olmak tzere farkh disiplinlerden
bireyleri bir araya getiren olgun bir
“siber flizyon merkezi” kurabilir. Amag
tehditler hakkinda bilgi paylasmak.

Bu isbirligi, siber saldirilari hizl ve et-
kili bir sekilde tespit etmek ve bunlara
yanit vermek icin gereklidir.

Ugiincli taraf istihbarat akislariyla
birlikte bu tir bir isbirligi, cihazlarin,
erisim hukdmlerinin, olaylarin ve teh-
ditlerin tam gérinurlGgind saglayabi-
lir ve kurulusunuzun givenlik olgunluk
duzeyini yukseltebilir. Yakin zamanda
yapilan bir ankette, kurumlarin sa-
dece ylzde 57’si Seviye 3 veya 4
OT guvenlik olgunluguna ulastigini®
bildirdi. SecOps’u kolaylastirmak igin
tasarlanmis Fortinet Security Fabric
¢6zUmund dusundn.

Bagh BT-OT ag ortaminin guivenligini
saglamak, OT odakli her kurum icin
en Onemli stratejilerden biri olmalidir.
Yukaridaki bes temel prensip takip
edildiginde, liderler ve calisma ar-
kadaslarinin OT guvenlik stratejisini
olgunlastirma yolunda ilerleyecegine
kesin gozlyle bakilabilir.

Makaledeki
kaynak ve
raporlara kodlari
T okutarak

5 ulasabilirsiniz.
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KUTES

YENIi DEMIR

CAGININ TEMSILCISI

KUTES’IN

TEKNOLOJIK YOLCULUGU

TR

90’l yillarin bagindan
bu yana endtistriyel
alanda koKl bir
mirasa sahip olan
Kutes Metal, “Yeni
Demir Cagi” vizyonunu
gerceklestirmek
lizere sdrekli olarak
teknoloji ve yenilikleri
benimsemektedir. Bu
vizyonun bir pargasi
olarak, Kutes Metal,
Turcom’un uzmanlk
ve deneyimlerinden
yararlanarak Trakya'da
kurulu fabrikasinin
teknolojik altyapisini
tam anlamiyla
yenilemistir. Bu
kapsamli teknoloji
ylikseltme,
is stireclerini
modernize etmek ve
uretim verimliligini
maksimize etmek icin
tasarlanmigtir.

g J
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DONUSUM BASLIYOR

Yapilan dénugumler arasinda, ana
fabrika icerisinde bulunan eski kalmis
indoor Ozellikli kabinetler yerlerini
fabrika ortamina uygun sicak,soguk,
toz vb. dis etkenlere karsi korumali
EN60529 standardina uygun IP55
outdoor kabinetlere birakmistir. Ayni
zamanda mevcut kabinlerdeki kari-
stk durum ortadan kaldirilmigtir. Bu
degisiklik, fabrikanin gevresel kosul-
lara olan direncini artirirken, sistem
glvenligini saglamis ve bakimini
kolaylastirmigtir. Turcom, ayrica “port
mapping” yani port eslemeye yénelik
diizenleme yaparak ve mevcut kablo-
lamaya iligkin sistemi ydénetme kolay-
hgr saglamistir. Ayni zamanda perfor-
mans testlerini gerceklestirerek, veri
iletisim altyapisinin optimizasyonunu
da saglamistir.

EN DIKKAT GEKICi
IYILESTIRME

En dikkat gekici iyilestirmelerden biri
de, idari bina icindeki ana sistem
odasindan baslayarak yuksek hiz
destekli, kendi icinde ve fiziksel olarak
yedekli olmak Uzere cift 8 core SM fi-
ber kablo ¢ekilmesidir. Bu kablolama,
yedekli yildiz topolojisi mantiginda
yapilandiriimis olup, fabrika genelin-
de yiksek hizda ve glivenli veri iletimi
saglamaktadir. Ayrica, fabrika gene-
linde yeni AP kurulumlari ile kablosuz
ag kapasitesi genisletilmistir. Eski ag

yapisina ait switchler, cok daha yuk-
sek kapasiteli ve guvenilir switchler ile
degistirilmistir.

Yeni nesil switchler, modern ag altya-
pilarinin  vazgecilmez unsurlarindan
biridir. Yuksek performansi, guveni-
lirligi ve kapsamli glivenlik 6zellikleri
ile 6ne cikarlar. Bu switchler, veri
iletisiminde devrim niteliginde bir hiz
sunarlar ve ayni zamanda ag guven-
ligini saglamak i¢in kusursuz bir koru-
ma sunarlar. isletmelerin blytyen veri
trafigi ve guvenlik ihtiyaglarina cevap
vermek igin ideal bir ¢ézimddrler.

KAZANIMLAR VE
SONUC

Bu teknolojik modernizasyon, Kutes
Metal’in operasyonel verimliligini artir-
manin yani sira, gelecekteki buyiume
icin saglam bir temel olusturmustur.
Turcom olarak, Kutes Metal’nin “Yeni

Demir Cagi’na yodnelik hedeflerine
ulagsmasinda kritik bir rol oynamaktan
gurur duyuyoruz.

Bu is birligi, sadece bir altyapi yenile-
mesi degil, ayni zamanda endustriyel
dénidsim ve surdurdlebilirlik adina
atilmig biyuk bir adimi temsil etmek-

tedir.



AVM’LERDE DIJITAL DONUSUM
YOLCULUGU:
PERAKENDE SEKTORUNDE
TEKNOLOJININ KULLANIMI

Aligveris merkezleri (AVM'ler), alisveris ve eglenceyi bir arada sunarken,

hizla degisen teknoloji diinyasinda ayakta kalmak icin strekli yenilik pesinde
kosuyor. Peki, teknoloji entegrasyonu AVM'’lerde neden bu kadar 6nemli? Bu
yazida, AVM’lerdeki yeni BT yatirimlarina, dijitallesmenin avantajlarina, misteri
verilerinin toplanmasi ve analizine, glivenlik ve gizlilik 6nlemlerine, strddirdlebilir is
uygulamalari ve gevre dostu teknolojilere deginecegiz.

PERAKENDE
SEKTORUNDE,
OZELLIKLE
AVM'’LERDE,
TEKNOLOJI
ENTEGRASYONUNUN
ONEMIi NEDIR VE

BU ENTEGRASYON
MUSTERi DENEYiMINi
NASIL ETKILER?

is-aile yasam dénglisi disinda kalan
zamanimizin bayuk kismini birgok
hizmete tek noktadan erisebildigimiz
aligveris merkezlerinde gegiriyoruz.
Bu bilgi 1s1ginda musteriler olarak bizi
tatmin eden konu ihtiyacimiz olan
Uriin veya hizmete en kolay, en hizli
ve en uygun maliyetli erisimdir. TUm
aligverig streclerinin internet tabanli
calisan uygulamalar kullandigini

biliyoruz. Hizmet sarekliliginin sag-
lanmasinda en temel unsur magaza-
lardaki internet erisiminin kesintisiz
olmasidir. AVM ‘deki internet aginin
magazalara kadar ulastiriilmasinda
kullanilan ag ekipmanlari giincel ve
yonetilebilir seviyede olmalidir.
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BESTE UCAK
SATIS DIREKTORU

SON YILLARDA
AVM’LERDE DiKKAT
CEKEN YENI BT
YATIRIMLARI
NELERDIR VE BU
YATIRIMLARIN
AMACLARI NELERDIR?

AVM’lerdeki BT yatinmlari temelde
musteri deneyimini iyilestirmek, ope-
rasyonel verimliligi artirmak ve dijital
doénlisimi hizlandirmak adina ha-
berlesmenin temelindeki ydnetilebilir
ag anahtarlarinin glincel tutulmasi,
yonetilen servisler kapsami altinda
bakim destek hizmetinin olmasi énce-
likli olarak yatirrm planlar icinde yer
almaktadir.
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MUSTERI VERILERININ
TOPLANMASI

VE ANALIzi,

AVM YONETIMI

VE PERAKENDE
MAGAZALARI

ICIN NASIL FAYDA
SAGLAR?

Musteri verilerini 2 tirde toplamak
mumkin. Bunlar anonim ve anonim
olmayan olarak ayriimaktadir. Anonim
olarak toplanan verilerin en popler
olan kisi takip sistemleridir. Bu takip
sistemleri, acil durum aninda AVM
icerisinde hangi magaza/reyon énin-
de kag kisi var gibi nitelikli veri top-
lama c¢ozimleridir. Anonim olmayan
veri ise kisinin direkt olarak kendisin-
den alinan acik riza metniyle birlikte
verilerinin saklanmasina izin veren
yontemdir. KVKK uyumlu olarak top-
lanan veriler 6zellikle musteri sadakat
programlari, kampanya duyurular
gibi uygulamalarda islenmektedir.

AVM’LERDE
SURDURULEBILIR
IS UYGULAMALARI
VE CEVRE DOSTU
TEKNOLOJILER
NASIL ENTEGRE
EDILMEKTEDIR?

Son yillarda AVM’lerde yapilan BT
yatinmlari arasinda enerji yonetimi ve
tasarrufu ile glvenlik sistemleri dikkat
cekmektedir. IoT sensdrleri ve akilli
enerji ydnetim sistemleri, eneriji tiketi-
mini izleyip optimize ederek hem ma-
liyetleri distirmekte hem de cevresel
surdurdlebilirligi artirmaktadir. Bu sis-
temler, aydinlatma, 1sitma ve sogutma
gibi enerji yogun suregleri verimli hale
getirirken, operasyonel maliyetleri
de 6nemli 6lcude azaltmaktadir. Ay-
rica, AVM’lerde loT tabanli guvenlik
kameralari ve sensoérlerin kullanimi,
glivenlik dnlemlerini st duzeye cikar-
makta ve ziyaretcilere daha guvenli
bir aligveris deneyimi sunmaktadir.
Gercek zamanli izleme imkani saye-
sinde, olasi tehlikeler aninda tespit
edilip midahale edilebilmekte, bu da
AVM’lerin givenlik standartlarini yik-
seltmektedir. Bu iki teknoloji, birlikte
calisarak hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de ziyaretcilere daha
guvenli ve konforlu bir ortam sagla-
maktadir.




ONLINE ALISVERIS
TRENDININ YUKSELISI,
AVM’LERIN BT o
YATIRIMLARINA ETKISi
NEDIR?

Tuketiciler tarafindan e-ticaret
uygulamalari her ne kadar
magazadan aligverise gére

daha fazla tercih edilse de,

sadakat programlari ve dénemsel
kampanyalar sayesinde musterilerin
birden fazla ihtiyacini karsilamak
icin AVM’lere gitmesi tesvik
edilebiliyor. Bu kampanyalar igin
musteri ve ziyaretci verilerinin yasal
olarak toplanmasi ve igslenmesi
gerekmektedir. Ayrica, Kigileri ve
yatirrmcilart AVM’lere ¢cekmek icin
saglam bir teknoloji altyapisi sart.

YAPAY ZEKA VE
OTOMASYON
COZUMLERININ AVM
ISLEYIiSINE KATKISI
NEDIR?

Surdurdlebilirlik kavrami kapsamin-
da enerji tasarrufu tedbirleri olduk¢a
6nem kazandigindan, buyik alana
sahip olan AVM’lerin enerji tuketimi
konusunda tedbir almasi oldukca
6nem kazaniyor. Enerji tiketiminde
blyik rol oynayan aydinlatma kullani-
minda, izleme teknolojileriye tasarruf

saglanabilir.

Aktif
baglanmamizi

olarak kullanilan, internete

saglayan erisim
noktalari  (Access
(heat

zekd gibi

Point’ler), 1si

haritalari maps) ve yapay

teknolojiler,  kullanici
yogunlugunu tespit ederek sinyallerini
yogun boélgelerde glgclendirir ve
bdylece herkesin sorunsuz bir sekilde

internete erisimini saglar.

PERAKENDE SEKTORU
VE AVM’LER iCiN
GELECEK 5-10

YIL iCINDE BT
YATIRIMLARININ
YONU NASIL OLACAK?

Bulut tabanli ¢éztumler, veri depolama,
isleme ve analitik icin yayginlasarak
esneklik ve olceklenebilirlik saglaya-
cak. BT altyapisinin modernizasyo-
nu, daha hizh ve guvenilir hizmetler
sunmayi mumkun kilarken, artiriimig
gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
teknolgjileri, alisveris deneyimini sa-
nal magaza turlari ve sanal deneme
odalari gibi uygulamalarla zenginlesti-
recek. Temassiz 6deme sistemleri ve
dijital clizdanlar musteri deneyimini
hizlandiracak ve glvenligi artiracak.
Fiziksel magazalar ve online platform-
lar arasindaki sinirlarin bulaniklagma-
siyla, AVM’ler omnichannel stratejiler
gelistirerek online ve offline aligverisi
entegre edecek. Ayrica, mobil uygula-
malar musterilerin aligveris deneyimi-
ni kisisellestirmek ve kolaylastirmak
icin daha fazla kullanilacak ve e-tica-

ret platformlarina yapilan yatirmlar

4

artacak.




SIBER GUVENLIGIN ZiRVESINDE
BULUSTUK!

“Exhibit Partner” olarak yer aldigimiz “Future of CISO
Summit” etkinliginde gerek her sektdrde faaliyet
g0steren sirketlerden, gerek yerli ve yabanci siber
guvenlik ¢6zUmleri sunan Ureticilerden bircok katilimciyi
agirlayarak 2024 ve 6tesine yonelik yapay zeka destekli
siber guivenlik vizyonunu paylastik.

BiZDEN

TURCOM iC iLETiSIMiNi
PEKISTiRIYOR!

Turcom yénetim ekibi, i¢ iletisimini daha da guclendirmek
amaciyla “iletisim Atélyesi” nde bir araya geldi.

Yonetim ekibinin calismadan sagladigi tim faydalar
Turcom’un hem i¢ hem de dis ekosistemi igin pozitif
sonuglara yol agacak.

ULU ONDER’i ANILARIYLA
YAD ETTIK

10 Kasim’da “Simgeleri ve Sifreleriyle Anitkabir’e Yolculuk”
sunumunu dinledigimiz Cevdet Cantirk’iin; yazdigi

ve Turcom’un sponsorlugunda ilk baskisi yapilan “Yolun
Sonu Cumbhuriyet” kitabi Turcom Uyeleri i¢in imzalandi.
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PEMBE EJDERHALARLA GURUR
DUYDUK!

Sponsoru oldugumuz Robert Koleji Robotik Takimi
ARC 6014 Robotics Club, 5-7 Mart tarihleri arasinda For
Inspiration and Recognition of Science and Technology
(FIRST) tarafindan dlizenlenen yarista en prestijli 6dul
olan IMPACT’i kazanarak Houston, ABD’deki yarista
Turkiye’yi temsil etmeye hak kazandi.



HABERLER

CUMHURIYETIMIZiN 100. YASINA
TURCOM’DAN ARMAGAN!

Turcom, tarihin akigina taniklik ederek, onu élimsuzles-
tirmek ve gelecek 100 yila isik tutmak i¢in gazeteci, yazar
Cevdet Cantirk ile “Yolun Sonu Cumhuriyet” kitabinin ilk
baskisini hayata gecirdi ve ona destekgi oldu.

Turcom’un musgteri, Uretici ve

sistem entegratéri arasinda etkili TE.CHTALKS.
bir acik tartisma ortami sunan, ETKINLIKLERI

genis katilimli interaktif bulusma HiZ
konsepti TechTalks bulugmalart; KESMEDEN
istanbul, Bursa, Ankara ve DEVAM
Adana’da devam etti. EDiYOR!

TURCOM 2024
ViZYONUNA Turcom ekibimizin Adan Z'ye tim dUyelerinin katihmiyla
EMiN Turcom Kick Off'24 gercgeklestirildi. Turcom Kick Off'24
ADIMLARLA: etkinliginde, sirketimizin 2024 vizyonu igin bir araya gelmek
KICK OFF’24 ortak hedeflere odaklanmamizi sagladi.
ETKINLIGI
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KALYON HOLDING’IN
AG DEVRIMI:

SD-WAN ILE
BAGLANTIDA
YENI BIR CAG

Kalyon Holding, Ttrkiye’nin énde gelen ingaat ve enerji sirketlerinden biri olarak, biytik
Olcekli projeleri ve yenilikgi yaklagimlariyla taninmaktadir. Sirket, coklu lokasyonlarindaki
operasyonlarini daha verimli bir sekilde yénetmek ve gtivenligini artirmak amaciyla, son tek-
noloji drdnd bir ag yénetim ¢ézumdi olan SD-WAN’I benimsemis ve ag yapisini SD-WAN’a

@ kalyo n"’~

basariyla tagimigtir.

PROJE DETAYLARI

Kalyon Holding, daha o6nce klasik
IPsec-VPN erigimini kullaniyordu ve
yedeklilik yapisi manuel olarak sagla-
niyordu. Ancak sirketin blylmesi ve
operasyonel ihtiyaglarinin artmasiyla
birlikte, ag yonetiminde daha dinamik
ve otomatize bir ¢6zim olan SD-WAN
teknolojisine gecis yapti. Proje kapsa-
minda, sirketin tim lokasyonlarinda
metro ethernet, DSL ve 4G gibi cesitli
baglanti turleri kullanildi, merkezi lo-
kasyonda ise iki farkli internet servis
saglayicisindan gelen hatlarla enteg-
re edilmis bir SD-WAN yapisi olustu-
ruldu. BGP (Border Gateway Proto-
col) kullanilarak, her bir lokasyondaki
baglanti merkezdeki iki farkli ISP hatt
ile otomatik yedeklilik saglayacak se-
kilde yapilandirildi.
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YENILIKLER VE
KAZANIMLAR

SD-WAN ¢6zimU, Kalyon Holding
icin bircok avantaj sagladi. Bu tekno-
loji, farkl lokasyonlardaki baglantilari
merkezi olarak yonetmeyi ve ag trafi-
gini daha etkin bir sekilde dagitmayi
mUmkin kilarak, veri iletim hizlarin-
da 6nemli bir artis ve operasyonel
verimlilikte iyilesme sagladi. Ayrica,
otomatik yedeklilik 6zelligi sayesin-
de, herhangi bir baglanti noktasinda
meydana gelebilecek sorunlar aninda
tespit edilip alternatif yollar devreye
sokularak is surekliligi kesintisiz bir
sekilde sagland..

SONUC

Kalyon Holding SD-WAN ¢ézimlerini
benimseyerek, sirketin ag altyapisini
cagdaglastirdi ve glnumdizun zorlu

kosullarina uyumunu sagladi. Bu
teknolojik yenilikler, sirketin tim lo-
kasyonlarinda daha hizli ve guvenilir
bir iletisim altyapisi olusturarak, is
sureclerini optimize etti ve endlstriyel
operasyonlarda dijital dénusumin
6ndnu acti. Kalyon Holding bu saye-
de, sektordeki liderligini pekistirirken,
teknolojiyi stratejik bir avantaja doé-

nustirmus oldu.




trcVCard

Guncel Kartvizit Bilgilerinizi Dijital Olarak Paylasmanin En Hizli Yolu!

DiJITALLESEN CAGA ADIM ATIN!

trcvCard  0ridnUmuzun  yaratacagr ve  Kkisisel
bilgilerinize erisilmesine olanak saglayacak olan QR
kod dilerseniz basili bir kartvizit Uzerinde, dilerseniz
de bir resim olarak telefonunuzda saklanabilir.

Paylasmis oldugunuz QR bilgisi ile erisilebilen
kartvizit bilgileriniz degistiginde, QR bilgisinin,
dolayisi ile de basii olarak vermis oldugunuz
kartvizitinizin degismesine gerek kalmadan,
bilgilerinize  erismek  isteyen  kisinin  guncel
bilgilerinize erismesine olanak saglar.

mﬁ" Etkin iletisim ve
Ad Soyad Zaman Tasarrufu MS 365 ile

Unvan
Galistigi Firma Entegrasyon
Genis Uyumluluk
® L e
Cevre Dostu

telefon Guvenli Bir Se(;lm

telefon

G Demo talepleriniz veya ayrintili bilgi icin

Maslak, Spine Tower, Saat Sk, Q: kodu okutarak bize ulasabilirsiniz.
No:5 Kat:14, i

34485

Istanbul/TR
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