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Merhabalar,

Hepimiz icin baslangiclar, hayaller, yenilikler
ifade eden yeni yilin ilk sayisinda sizlerle,
pek de uzak olmadiginiz artik hayatimizda
yavas yavas yer almaya baglayan, bir
sekilde bir yerlerde kulagimiza fisildanan
ARTIFICIAL INTELLIGENCE yani YAPAY
ZEKA Uzerine sohbet etmek istiyorum.

Gergekten 2018'in baslangicina uygun
olan bu konunun, ilk sayimizda yer
alacagini 6grendigimde ve benden de
bununla ilgili bir makale talep edildiginde
heyecana kapildim. Aslinda baglangici
gecmislere dayanan, ancak zaman zaman
ataga gecip sonra duragan bir dénem
yasayan YAPAY ZEKA eminim hepimizi
dUstindugtimuizde heyecanlandiran ve
hayallerimizi zorlayan bazende bize VAY
BE dedirten bir konu.

Sirket igerisindeki gérevim geregi ik
olarak YAPAY ZEKA ve SATIN ALMA ile
ilgili arastirma yapmak icin bilgisayarimin
basina oturdum. Bilimsel agiklamalar
iceren bir makalenin sonunda asagidaki
cumleler vardi (makaleden direk alintidir)

"Yapay zekanin satinalma siireclerinde
yapabileceklerinden ve beklenen
etkileri sonucu “bu kadar satinalmaci
ne olacak” diye endiselenmeye de
gerek yok. Bu yeni teknolojiler temelde
sadece zamandan ve paradan tasarruf
etmeyi saglayacak donanima sahipler.
Bir insanin yapabilecegi stratejik
planlari olusturma yeteneginden
yoksun olup, pek tercih edilmeyen rutin
gorevleri yapabilirler"

Bu climlelerden sonra rahatladim, en
azindan kisa bir ddnem iginde yerimizi

bir robota birakmayacaktik. Bazilarimiza
yinede bu teknolojinin Urkitlcu geldigine
eminim, yapilan arastirmalara gére YAPAY
ZEKA konusunda insanlarin bir kismi
tamamen destekleyici ve insanlik yararina
inancli iken, bir kesimde tamamen kargi ve
zararlarinin yarardan daha fazla olduguna
inanmaktadir.

Oysa ki, "bir bilgisayar veya bilgisayar
yazilimina insana dair duygu ve
distincelerin kodlarla tanitiimasi
sonucunda insan gibi diistinen,

fikir treten ve bazi aktiviteleri
gerceklestirebilen bilgisayarlardir"
olarak tanimlanan bu teknolojinin insan

hayatindaki en énemli rold, insanlarin
“proaktif olma” rolunt Ustlenmesi,
kontrol mekanizmalarini ve veri analizlerini
iyi uygulamasindan ibaret olmalidir.

Bu teknolojinin kullanildigi ve/veya
kullanabilecegi alanlara bir bakalim;

Hizmet sektdrd; aligveris zincirlerinin
degisik bolgelerindeki magazalarinin
satislarini kaydederek inanilimaz bilgi
toplayabilmektedirler. Bu verileri
degerlendirerek hangi tdr Grtnlerin
nerelerde daha ¢ok satildigini, ddnemsel
tercihlerin ne ydnde oldugunu, musteri
profillerine gore ilgili magazalarin
gereksinmelerini vs analiz ederek bir
sonraki dénemde nelerin daha gok
satilabilecegini 6ngdrebilmektedirler. Bu
tahminler neticesinde dogru Urdnler, dogru
yerlere, gerekli miktarlarda génderiimekte
ve yaptiklari analizler ile kar orani/verimliligi
arttinlabilmektedirler.

Bu mantiksal analizlerin yaninda esas olan
ses, yUz ve hareket algilama dzellikleri

ile duygusal ¢cikarimlar yaparak her tarlt
muUsteri ile dogru iletisimi de kurabilirler.

Tip sektdrinde; 6rnegin bir hastanin
semptomlarindan yola ¢ikarak, doktorun
aklinda tutamayacagi ve dngbéremeyecegi
kadar devasa bir tip veritabanini saniyeler
icerisinde tarayarak teshis ve tanida
tavsiyelerde bulunabilirler. Hatta benzer
semptomlar, benzer hasta profilleri

gibi bircok analizi yapip yol gdsterici
olabilirler. Gelecekte hastanelerde bize
bakacak, taniyl koyacak ve tedavi edecek
doktorlarimiz metal ve plastikten de olabilir.

Lojistik sektodrtinde, drnegin SmartAirport
programi. Hava alanlarinda ugus kapilarinin
belirlenmesi, bagajlarn ayristinimasi ve
dogdru yerlere yonlendiriimesi, hangi isginin
hangi ucagin yakitini dolduracaginin
ayarlanmasi gibi tum bu igleri yapabilirler.

Ayrica havaalanindaki yolcu profillerini
analiz ederek, yogunluk olabilecek
bolgeleri 6ngdrerek aninda yolcularin
ilgili yerlere, zaman kaybr yasamdan
yonlendirimesini de saglayabilirler.

Finans sektdrl; daha hizli, operasyonel
maliyeti daha dustk ve dolayisiyla
daha uygun fiyatl Grdn ve hizmetler
sunabilirler. Sektdrdeki blyuk veriden

Yonetimden

hareketle mUsteriyi daha iyi analiz ederek
taniyabilir ve bu sayede kigiye 6zel Urln
ve hizmetleri sunabilirler. Sonug olarak, is
glcunu azaltmak ve verimliligi arttirmak
adina bulunan bu teknolojiler, bizim
yerimize dustnlp, bizim belirledigimiz
senaryolar dogrultusunda islem yapabilir
hale gelmesinin yanisira zaman igerisinde
toplamis oldugu veriler ile kendisini
gelistirerek, gecmis ve ani kiyaslayip
gelecek igin yeni ve farkl senaryolar
hazirlama yetenegi ile yasantimizda buyUk
kolayliklar saglayacaklardir. Bu sayede
daha nitelikli caligma ortamlar olusacagina,
daha yaratici iglerin ortaya gikacagina ve
islerimizin daha verimli hale gelecegine
inaniyoruz.

Unutmayalim, istemek basarmanin
yarisidir, sizler sadece hayallerinizi serbest
birakin ve isteyin. Basariya uzanan yolun
diger yarisinda, biz TURCom ailesi olarak
her zaman profesyonel ve heyecan dolu
kadromuz ile sizlerin ve hayallerinizin
yanindayiz.

Yapay zeka sadece bizim en dnemli
yardmcimiz olacak. Bugun de, gelecekte del!

Mutlu yillar.
Saygilarimizia.

Fatma Gézde CETINBAS
Lojistik ve Satinalma Grup Muduri
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Yapay Zeka, acgik¢asli ismi bile beni trpertiyor. Buttn )
cocuklugumuz ve gengligimiz insan igin "en Ustin zeki-#:
yaratik", "insani hayvandan ayiran zeki olmagi*gibi
cUmleleri dinlemekle gegti. Bugln ise igsah zayif, yapay o .
zeka (Al - Artificial Intelligence) glclu, ilerde Dinyasyi
robotlar yénetecek gibi cimleler daha revagcta.

r o
e

Bunu gerceklestirebilmek icin ise herkes bir olmus galisiyor. Teknoloji blyuk bir hizla ilerliyor, Robotics,
Mekatronik gibi Universite bélimleri agiliyor.

Peki gercekte Yapay Zeka ne anlama geliyor?

Yapay Zekayi (ayni zamanda
makine zekasi), insan ve diger
hayvanlar tarafindan gdsterilen
dogal zeka disinda, makineler
tarafindan gosterilen zeka
davraniglari olarak tanimlayabiliriz.
Bilgisayar bilimcileri icin yapay
zeka arastirmalari, herhangi bir
aygitin kendisine verilen bir hedef
icin, cevresini algilayip basar
sansini maksimuma ¢ikaracak
hareketi yapmasi Uzerine yapilan
caligmalardir.

Halk dilinde "Yapay Zeka", insan
beyinlerinin birbirleri ile iletisim
halinde olarak égrenme ve problem

Beynin bellek kapasitesine
gelince, 100 trilyon baglantinin

her birine 10.000 bit bilgi
depolama gereksinimi taninirsa,
toplam kapasite 10718 dizeyine

¢dzme gibi kavramsal becerilerini
makinelerin taklit etmesi olarak
alinabilir.

Yapay Zekanin igerigi makinelerin
kabiliyetleri arttikga degismektedir.
Daha 6nce "zeki" olarak tanimlanan
bir davranig, bir stire sonra
tanimlardan ¢ikariimakta ve yapay
zeka, daha dnce yapilmamigi
yapmak gibi bir fenomen haline
gelmektedir. Ornegin optik karakter
tanimlama daha dnce yapay zeka
fonksiyonu olarak kabul edilirken,
bugin, artik alisilagelmis bir
teknoloji oldugundan tamamen
cikartilmis durumda. Bugun, insan

cikiyor. 2020'ye gelindiginde insan
beyninin islevselligine erismis bir
bilgisayarin fiyatinin 1000 dolar
olacagi tahmin ediliyor. 2030'da
1000 dolarlik bir bilgisayarin

sesi tanilama, satrang ve Go gibi
yUksek seviyeli strateji oyunlarinda
yarisma, otonom aragclar, icerik
dagitim aglarinda akilli yénlendirme,
askeri simulasyonlar, imajlar ve
videolar da dahil olmak Uzere
kompleks verilerin anlamlandirimasi
2018 yilinda yapay zeka
fonksiyonlari olarak var olmaktadir.

Bilisim uzmanlari, bir insanin hepsi
ayni anda paralel olarak galisan
100 milyar noron baglantisinin
toplam hesap gucunin alt sinir
olan saniyede 10 katrilyon hesap
dlzeyine 2025'te erisecegdini
dusuntyorlar.

bellek kapasitesi 1000 insanin
bellegine esit olacak. 2050'de ise
yine 1000 dolara, diinyadaki tim
insanlarin beyin glictinden daha
fazlasini satin alabileceksiniz.

Yapay Zeka devrimi ve yarattigr ekonomi

Uzun zamandan beri tam
anlasilamayan 4. Sanayi Devrimi
artk firmalarin en 6nem verdigi
yatinm alani olmaya basladi.

Daha dizgun ve anlamli bir
deyisle "Dijital DontUsum" strecine
girmeyen firmalarin rekabette

geri kalmalar kaginiimaz hale
geldi. Dijital DénUsUm son derece
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karmasik altyapilar gerektirdiginden
yapay zeka olmadan bu yapilari
hizli ve saglikll kurmak mumkun
olamayacaktir. Dijital D&nustm't
saglayabilmek sadece bilgisayar
veya muhendislik bilimleri ile
saglanamaz. Temel Bilimler ve
birden fazla disiplini blnyesinde
barindiran yapilar kurmak gereklidir.

Bu da yeni danismanlik yapilarinin
olusmasina, muhendislik firmalarinin
yeni alanlara yatirnm yapmasina ve
en dnemlisi muhendislik ve temel
bilimler alanlarinda uzmanlagsmis
personelin istihdam edilmesini
saglayacakirr..




Yapay Zeka'nin Olumlu Etkileri

Daha akill hale gelecek olan Uretim
sUrecleri sayesinde personelin
yaralanma ve 6lUim oranlari
azalacaktir. Bu da bu konuda
6denen tazminatlarin da azalmasi
anlamina gelecektir. Firmalar
zamandan kazanarak daha kisa
sUrede daha fazla ve kaliteli Gretim
yapabilecektir. Bu da daha fazla

kazanmalari yani ké&rlarinin artmasi
anlamina gelecektir. Onemli
etkilerinden biri de, genc calisana

daha fazla zaman kalacagi i¢in daha

fazla dustinen ve planlayan ve daha
az calisip daha ¢ok Ureten bir ntfus
olusacaktir. Daha 6nceleri calisanlar
is sureclerine birey olarak katilirken,
yapay zeka ile birlikte is streclerini

Basi ceken 10 Yapay Zeka Teknolojisi

Forrester'in analizine gére
OnUmUzdeki yillarda énemli olacak
yapay zeka teknolojilerinden
bazilar ekonomiyi sekillendirecedi
gibi kendileri de ciddi bUyUklikte
pazarlar olacaklardrr.

1. Dogal Dil Gelistirme: Bilgisayar
verisinden metin Uretebilmek.
GUnUmuzde musteri servisleri,
rapor yaratma, is zekasl sonuglarini
dzetleme. Ornek Ureticiler: Attivio,
Automated Insights, Cambridge
Semantics, Digital Reasoning,
Lucidworks, Narrative Science,
SAS, Yseop.

2. Ses Tanima: Insan
konusmasini, bilgisayar
uygulamalarinin anlayacagi sekilde
gevirmek ve metin haline getirmek.
GUnUmuzde interaktif sesli
cevaplama sistemlerinde ve mobil
uygulamalarda kullaniliyor. Ornek
Ureticiler: NICE, Nuance, OpenText,
Verint.

3. Sanal Ajanlar: Basit sohbet
botlarindan daha gelismis sistemler,
insanlar ile ag olusturabiliyorlar.
GUnUmUzde musteri destek
servisleri ve akill ev otomasyonu
yoneticisi. Ornek Ureticiler:
Amazon, Apple, Artificial Solutions,
Assist Al, Creative Virtual, Google,
IBM, IPsoft, Microsoft, Satisfi.

4. Makine Ogrenme
Platformlarn: Uygulamalari,
surecleri ve diger makinelere
modeller tasarlamak, egitmek ve
dagitmak igin hesaplama gtcunin
yani sira algoritmalar, API'ler,
gelistirme ve egitim arag setleri,
veriler saglama. GUnumuzde

cogunlukla dngért ve siniflandirma
iceren genis tabanli Enterprise
uygulamalarinda kullanilmakta.
Ornek Ureticiler: Amazon,

Fractal Analysis, Google, H20.ai,
Microsoft, SAS, Skytree.

5. Yapay Zeka optimize
Donanim: Yapay Zeka yonelimli
hesaplama islerini verimli bir
sekilde yurUtmek icin 6zel olarak
tasarlanmis ve mimarisi buna gére
olusturulmus grafik islemci birimleri
(GPU) ve aygitlar.

6. Karar Yoénetimi: Yapay

Zeka sistemlerine kurallar ve
mantik ekleyen ve ilk kurulum /
egitim ve devam eden bakim ve
ayarlama icin kullanilan makineler.
GUnUmuzde artik olgunlasmis

bir teknolojidir ve ¢ok genis ve
kapsamli kurumsal uygulamalarda,
otomatik karar vermeye yardimci
olan veya otomatik karar veren
islemlerde kullanilir. Ornek Ureticiler:
Advanced Systems Concepts,
Informatica, Maana, Pegasystems,
UiPath.

7. Derin Ogrenme Platformlari:
Coklu soyutlama katmanlarina
sahip yapay sinir aglarindan
olusan 6zel bir makine 6grenme
tUrl. GUnumuzde dncelikli olarak
cok buyuk veri setleri tarafindan
desteklenen model tanima ve
siniflandirma uygulamalarinda
kullanilir. Ornek Ureticiler: Deep
Instinct, Ersatz Labs, Fluid Al,
MathWorks, Peltarion, Saffron
Technology, Sentient Technologies.

8. Biyometri: Gorlntuler ve
dokunmatik tanima, konusma

Kapak Konusu

denetler duruma geleceklerdir.
BUtUn bu sureclerin glvenlik icinde
olabilmesi icin siber glvenlik konusu
¢ok daha dnemli hale gelecektir.
Bunun sonucu olarak daha ¢ok
siber guvenlik uzmaninin yetismesini
ve siber glvenlik sektérindn
bUyUmesini saglayacaktir.

ve vUucut dili dahil ancak bunlarla
sinirh olmayan, insanlarla makineler
arasinda daha dogal etkilesimleri
saglar. Gunumuzde dncelikle pazar
arastirmalarinda kullanilir. Ornek
Ureticiler: 3VR, Affectiva, Agnitio,
FaceFirst, Sensory, Syngera,
Tahzoo.

9. Robotik Siire¢ Otomasyonu:
Etkin is sUreclerini desteklemek
amacilyla insan eylemini
otomatiklestirmek icin komut
dosyalari ve diger yéntemleri
kullanma. GUnUmuzde insanlarin
bir gbrevi veya islemi yUrutmek igin
cok pahall veya verimsiz oldugu
yerlerde kullanilir. Ornek Ureticiler:
Advanced Systems Concepts,
Automation Anywhere, Blue Prism,
UiPath, WorkFusion.

10. Metin Analizi ve Dogal

dil isleme: Dogal dil isleme
(NLP), cimle yapisinin ve
anlaminin, duygunun ve niyetin
istatistiksel ve makine 6grenme
yontemleri araciliglyla anlasiimasini
kolaylastirarak metin analizini
kullanir ve destekler. GUnimuzde
dolandiricilik tespiti ve guvenligi,
cok cesitli otomatik asistanlar ve
yapilandirimamis verileri tarama
uygulamalari icin kullaniimaktadir.
Ornek Ureticiler: Basis Technology,
Coveo, Expert System, Indico,
Knime, Lexalytics, Linguamatics,
Mindbreeze, Sinequa, Stratifyd,
Synapsify.

Can DOGANCAN
TURCom Teknoloji Proje ve Satis
Koordinatéru
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Kapak Konusu

Universitelerindeki arastirmacilar,
beyin taramalarinin bir ceza

cikardigini kesfetti.

I Duygusal akilli bilgisayarlar
yaratmanin, gelecek yillara
kadar gerceklesmeyecek bir
sey olduguna dair yaygin bir én
duygusal zekay! genisletebilir ve

hizmetleri robotlar yaratmayi
planladigini acikladi. Cogito gibi

yapay zeka kullanir;
I Terapistlerin yapay zeka

dogru bir sekilde tahmin etmistir;

I Oxford Universitesi'ndeki bilim

\__ TURCommunique | Mart1g

stphelisinin "bilgi durumunu” ortaya

yarglya ragmen, bilgisayarlar zaten

hatta bazilarini degistirebilir. Sony,
duygusal baglar gelistirecek musteri

uygulamalar, galisanlari musterileri
ile iliskilerinde daha ¢cok duygusal
zeka kullanmaya yénlendirmek icin

versiyonlar, intihar eden hastalari,
depresif davranislari ve sucluluklari

%33 - Gerekli becerilere sahip degiller

6

%42 - Tanimlanmis bir 6rnek is durumu yok

%39 - Yapay Zeka'nin ne icin kullanabilecegi agik degil

adamlari dudak hareketlerinin
ylzde 93,4'0 kadar dogru
okuyabilen bir yaziim gelistirdi; bu,
bu konudaki en iyi profesyonelleri
dahi asan bir seviye;

I Yapay zeka icin dnemli bir adim
da, Alphabet'in hibrid sistemi olan
Diferansiyel Sinirsel Bilgisayar
(DNC) veya DeepMind, su anda
sahip oldugu bilgiye dayall olarak
kendisini egitme yetenegine
sahiptir;

I Merkezi istihbarat Teskilati (CIA),
gobzlem yaklasimini, derin 6grenme,
sinirsel aglar kullanimi, nerede ve
ne zaman sorun yasanacagini
tahmin etmek icin kullandigi blyuk
verileri tarama sistemini yeni

bir "6nce teknoloji* stratejisine
odaklanarak gelistirdi.

B Avustralyall bilim adamlari,
yaklasik% 69 dogrulukla
organlarinizin gérintulerine
bakarak yakinda oleceginiz veya

GUnumuzde Yapay Zeka teknolojilerinden elde edilen bir¢ok fayda var, ancak Forrester'in gecen yil yapilan bir
anketine gore, Yapay Zeka'ya yatinm yapmayi planlamayan sirketler icin asagidaki engeller var:

%29 - Oncelikle veri ydnetim platformlarinin Modernizasyonuna yatinm yapmalari gerekiyor

Yapay Zeka ile hayata gecirilen
basaril is uygulamalari

I Vanderbilt, Virginia Tech ve Yale

6lmeyeceginizi tahmin edebilecek
bir yapay zeka sistemi olusturdu.

I Cin'in yeni robot polis memurlari
devriye gezmeye basladi. E-Patrol
Robot Serifi, Economic Daily
gazetesine godre potansiyel suclulari
veya supheli kisileri ylUz tanima
yoluyla takip edebiliyor ve tesbit
edebiliyor. Sucla micadelenin yani
slra, robot gorevli, hava kalitesini ve
sicakligini izleyebiliyor ve potansiyel
sug¢ faaliyetlerini, glvenlik
tehlikelerini ve olasi yanginlari
belirleyebiliyor.

I Dubai hukimeti, yakinda,
sokaklari, alisveris merkezlerini ve
diger kalabalik kamusal alanlari
devriye gezecek olan "yeni bir akilli
android polis filosu" ¢ikariyor;

—i




Cok farkli is yaklerini
destekleyen

300 ‘un tzerinde bilgi
islem, depolama ve ag
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AZURE Uizerinde

1.400.000
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sirketi kullaniyor SQL Veritaban!
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Bulut hizmetlerine adanmis
MICROSOFT MUHENDISLERI
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AZURE BOLGESI

BULUT BILISIMINDE
MICROSOFT YATIRIMI:

15 MILYAR $

ACIK
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Ucretsiz kaydolun ve tim Azure servisleri igin
kullanabileceginiz 200 $ kazanin
azure.microsoft.com/free

Ucretsiz bir aylik deneme stirimii

Cok buytk dlcekli. Hibrit
bulut. Acik ve esnek.
Linux

2.3 MILYON

Kilometre fiber kablo

MICROSOFT son 9 yil
icinde en cok Ar&Ge
harcamasi yapan

ILK 10

sirket arasinda
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Microsoft Azure Diger Saglayicilar
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tim bulutlan
Veri Merkeziniz
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Gunlik Analizleri
Otomasyon
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Gvenlik
Bulut Tutarliig




Bize Ozel

Misterilerimize Cisco DNA (Digital Network Architecture) ve
Cisco Spark’i Les Ottomans Hotel de anlattik

TURCom ve Cisco’nun ev sahipligi yaptigi Les Ottomans Hotelde
gerceklestirilen bagaril etkinlikte hem yeni nesil teknolojiler

tanitildi hem de keyifli zaman gegcirildi. TURCom Genel Mudurt
Fahrettin Gurkan ve Cisco Turkiye Genel MUdUr Yardimicisi

Hulya GUven’in konusmalariyla baslayan etkinligin ilk bélimunde
"KampuUs Agdlarinda Otomasyon ve Guvenlik” sunumu ile Cisco
Turkiye Danisman Sistern MUhendisi Kubilay Akgtl, Yeni Nesil

ag uygulamasini hayata gecirmek isteyen kurumlara, 6nceden
sezebilen, savunma ve merkezi yonetim platformu Cisco DNAI
tanitt. Ardindan ” Cisco Spark ve Yeni Nesil lletisim” baglikli
sunumu ile Murat Saygivar, gruplarn birbirleriyle toplanti yapmasi,
mesajlasmasi ve birbirlerini hem sesli hem de gorintult aramalarini
saglayan bulut tabanli isbirligi Grtint Cisco Spark’i anlatarak
demosunu gergeklestirdi. Yogun fikir alisveriglerinin yapildidi etkinlik
6glen yemedi ile son buldu.

5
IDC Akilli Uretim Konferansinda Networking Partner Olduk

Turkiye'deki Uretim sektérundn kilit yoneticilerine 6zel olarak
organize edilen bilgi paylasim forumu IDC AKILLI Uretim
Konferansi Sapanca'da gerceklesti. TURCom’un networking
sponsoru olarak yer aldigi etkinlik boyunca kidemli IDC analistleri ve
endustri liderlerinin bilgi paylagimlarn devam ederek fikir aligverigleri
ile rekabet avantajl elde etmek adina stratejik firsatlar konusunda
bilgiler edinildi.

5
TBD Antalya Subesi Tarafindan 3.Turizm Teknolojileri Glinii Gerceklestirildi

TURCom Teknolojinin de sponsorlar arasinda bulundugu TURKIYE
BILISIM DERNEGI 3. ANTALYA TURIZM TEKNOLOJILERI GUNU
400 kisinin katiimiyla Hotel Su da gerceklestirildi. Butin gin suren,
25 ayr1 teknoloji firmasinin Turizm Teknolojileri ile ilgili teknolojik
Urdnlerinin tanitildigr etkinlikte aynca “Guncel Siber Saldirlar” , “Veri
Siniflandirma ve “Turizmde Dijitallesme’ konulu sunumlar ile bilgi ve
tecrUbelerini katiimcilarla paylasmis oldular.

Bilisim teknolojisinin gelecegi detayli bir sekilde ele alinarak
“Lider ve GUclU Antalya” icin Bilisim alaninda atilmasi gereken
adimlar, strateji ve politikalar tartisildi. TBD Antalya Subesinin bu
yil Gglinetistini diizenledigi ANTALYA TURIZM TEKNOLOJILERI
GUNU katilimcilara verilen hediyelerle son buldu.
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Bize Ozel

IDC ‘nin 2017 Dijital Perakende

Zirvesi'nde Networking Partner olarak yer aldik

TUrkiye’nin dnde gelen perakendecileri, Sapanca

NG Otel’de bir araya gelerek, sektorin dijital yol
haritasini gizdi. “Kesfet, icat Et, Lider OI” temasi
altinda gerceklesen zirvede, teknoloji, Urlin ve

hizmet saglayicilari ile perakende sektdérinin en

etkili kurumlarinin BT ve Pazarlama Yoneticileri, dijital
dénustimu sekillendiren en son teknolojileri, stratejileri

ve onceliklerini tartist. Networking sponsoru olarak
yer aldigmiz etkinlikte toplam 7 panel ve 40’tan
fazla konusmaciyla, 2017 Dijital Perakende Zirvesi
Turkiye perakende takviminin en blyuk ve en etkili
etkinliklerinden biri oldu.
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IDC Tiirkiye Digital Retall Summit 2017

senanit Googe DLL
TaraSteri  THturcom  wajpeRiiced
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TURCom, IDC Tiirkiye Nesnelerin interneti, Biiyiik Veri ve
Analitik Konferansinda Networking Partner Oldu

inovasyon hizlandirici olarak tanimlanan yeni teknolojiler;
yapay zeka, bulut, 6grenen makineler, robotlar, 10T,
bUyuk veri ve analitik, radikal bir sekilde yeni yetenekleri
ve uygulamalan hayata geciriyor. IDC Tirkiye Nesnelerin
interneti, BUytik Veri ve analitik Konferansi 14 Aralik

2017 tarihinden Wyndhan Grand Levent, istanbul’da
gerceklesti.

IDC Tiir

UITSEC

Google

@A Logsign NUTANI

Networking partner olarak bulundugumuz etkinlik en
son trendler ve teknolojilerle ilgili icgoru saglayarak, is
ve teknoloji ydneticilerinin bu konudaki kaynak tahsisi
cercevesinde yapilan stratejik planlamalarinda hangi
kilit faktorleri dikkate almalar gerektigi konusunda da
rehber bir platform oldu.

Koc$
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Roportaj

)
IVECO )

IVECO TURKIYE

ILE KEYIFLI BIR ROPORTAJ GERCEKLESTIRDIK

TURCommunique Dergisi bu sayisinda IVECO Tiirkiye’nin Bilgi ve iletisim Sistemleri
sorumlusu Onur Gegim ile bulustu...

Onur Bey, 6ncelikle sizi tanimak istiyoruz, bize kendinizden, lveco’da olan
gorevinizden bahsedebilir misiniz?

Adim Onur Gegim. 2 yili
askin bir stiredir Cnh
Industrial blinyesinde
caligstyorum. lveco’nun

ve Cnh Industrial’in
Tarkiye’deki tim sistem ve
altyapi operasyonlarindan
sorumluyum.

IT departmaninda Turkiye
operasyonlarinda dort

kisi olarak calisiyoruz. iki
kisi uygulama tarafinda
sorumlu, ben ve diger
ekip arkadasim da sistem,
sistem glvenligi ve diger
operasyonel islerden
sorumluyuz.

italya ve isvicre’de bulunan
merkez ofisimiz ve ekip
arkadaglarimizla koordineli
olarak sistemlerimizin
surekliligini ve yuksek
performans ile galigmasini
saglamakla yukumluyuz.

Tiarkiye’de ki Cnh ve
Iveco’nun tim ofislerinin
bilgi teknolojileri
bakimindan operasyonel ve
yénetimsel sorumlulugunu
tasiyoruz. 200’e yakin

is arkadasimiza en uUst
dizey hizmet vererek

tim sdreclerin saglkl

bir sekilde ilerlemesini
sagliyoruz.
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Otomotiv Sektérii ile
Teknolojinin gelismesi
hakkinda distinceleriniz
nelerdir?

Otomotiv sektéri igin
teknoloji vazgegilmez bir
unsur. Bu durumda da
surekli olarak kendinizi
gelistirmek ve son
teknolojiden faydalanmakla
yUkUmlastniz.

Biz de surekli olarak
teknolojimizi gelistirmek

ve bu gelisen teknoloji ile
birlikte cevreye en az zarari
vererek dogay! korumak
ilkesiyle calismalarimiza
devam etmekteyiz.

Boylece iglerimiz
kolaylasarak hizlaniyor

ve dogayla dost bir firma
olmanin verdigi hakli
gururu da yagilyoruz. En
son agilan GCin Qiaolin
Uretim fabrikamizda dinya
standartlarinda, cevreye
duyarli Gretim yapiliyor.

Gulnes enerjisi, yagmur

ve kullaniimig su geri
doénusumu sistemi gibi
coziimlerle yenilenebilir
enerji Uretimi gerceklesiyor.

TNV atik gaz yakimi,
yagmur ve kanalizasyon
derivasyonu ve atik su

kullanimi gibi uygulamalarla
da fabrikanin gevresel
etkisini azaltiyoruz.

Cagimiz geregince
teknolojide yasanan bu
hizli gelisimi genellikle
hangi mecralardan takip
ediyorsunuz?

Teknolojinin ve isimizin
neredeyse en dnemli
pargasi olan ve ucu bucagi
olmayan internet’ten takip
ediyorum.

Belli bagl kaliteli icerikler
sunan dergileri de takip
etmeye caligiyorum.

Tabi sbylemeden
gecemeyecegim bir mecra
daha var.

TURCom’un cikartmig
oldugu TURCommunique
Dergisi. Diger musterilere
uygulanan ¢ézimleri

de okuyarak sirketime
uygulayabilecegim
yenilikler i¢in derginiz
sayesinde ilham aliyorum.




Dijital Transformasyon igin
Iveco’nun planlan nelerdir?

Firmamizda kullandigimiz
teknolojileri segerken
yenilikgi ve yeniliklere

acik olmasina ¢ok dikkat
ediyoruz, Zira teknolojinin
hizi ve degisimi oldukca
suratli. Biz de firmamizin bu
yeniliklere gére gelismesini
ve ilerlemesini istiyoruz.
Dijital transformasyonun tiim
is sureglerimizde yayildigini
ve gereklilik haline geldigini
s@yleyebilirim. Calstigimiz
firmalar da bu baglamda
secmeye 6zen gosteriyoruz.

TURCom ile tanisma
hikayenizi bizlerle
paylasabilir misiniz?

( IVECO
.

Roportaj

Neredeyse ilk is tecribemden
beri TURCom ile birlikte
calisiyorum. Bekledigim tim
performansi sonuna kadar
ilgiyle gbsteren bir firma. Beni
hicbir zaman magdur etmedi
ve engin tecrtibesini yaptigi
calismalarla bana kanitlad.
TURCom’dan aldigim

her hizmetten son derece
memnunum.

TURCom ile
gerceklestirdiginiz son
projeyi bize anlatabilir
misiniz?

Iveco olarak yeni bir ofis
planlanmasina ihtiyag
duyduk. Ofisin Adan Z’ye
tum ihtiyaglan i¢in bes farkli
firmayla gortstim.

Fiyat, kalite ve is bitiricilik anlaminda
en tatmin edici teklifi sunan firma
TURCom Teknoloji oldu.

IT tarafinda is slrecleri benimle
ilerledi. Diger genel ihtiyaglarimizda
da en kaliteli teklifi bize TURCom
sundu.

Bu sebepten 6tlrl tasinma sirecini
sizinle gerceklestirdik. Bastan

asagi bos bir bina distnin;
mobilyasindan sandalyesine, telefon
yapisindan, sistem odasina kadar
tim ihtiyaglarimizi sizden temin
ettik.

IT kapsaminda sizden baslica temin
ettiklerimizi sdyle siralayabilirim;

- Kablolama

« Sonlandirma

* Test ve etiketleme
« iklimlendirme cihazlari
« Elektrik Sistemi

« Sistem Odasi

* Telefon Altyapisi

* Server

* Ups

» Jenerato6r

* Network Altyapisi
+ Wi-fi Altyapisi

ilerleyen siireclerde de
TURCom’dan hizmet almaya devam
etmek isterim.

Cunku, hizmet kalitesi, igleyis
surecleri ve iki tarafin karsilikli uyum
icinde calismasi bizi cok mutlu etti.
Umarim ¢alisma serlvenimiz uzun
yillar daha devam eder.

Keyifli sohbetiniz i¢in tesekkur
ederiz...
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Basari Hikayesi

CELEBI J

Celebi Havacilik Holding, Cisco Meraki Teknolojisine Gegti

“Dijital Déntisiim her alanda kendini géstermeye baslad.
Bizde bulut tabanli bir sistem tercih ederek giiniimiiz
teknolojisini biinyemizde kullanmak istedik. Projemizi
sorunsuz bir sekilde basariyla gerceklestiren TURCom
Teknoloji Grubuna tesekklir ederiz.”

Hakan YAPICI
Celebi Havacilik Holding-Sistem &
Network Mdadird

Genel Bakis

Celebi Havacilik Holding’in Yer Hizmetleri alaninda
hizmet verdigi lokasyonlarinda, wireless altyapisi gelisen
intiyaclan dogrultusunda yapilandirildl.

Co6zim

Celebi Havacilik Holding’e gerceklestirilen projeyi
TURCom Teknoloji Proje ve Satis KoordinatorU
Aynur Atan su s6zlerle acikladi;

“Celebi Hava Servisi’'nin hizmet verdigi tum
havalimanlarinda; Musterimizin farkl farkli erisim
ihtiyaclarini tek bir platformda gtvenli ve kolay
kullanimi 6ngoéren kullanici dostu bir altyapi kurduk.
Bunlar saglarken yasal gerekliliklere uygun

internet erisimi vermek de son derece 6nemliydi.

Guvenli ve kullanici dostu bir platform ile beraber
sistemin surekliligi ve yénetiminin sorunsuz olmasi
gerekiyordu.

Bu kapsamda bulut bazl yapida gelisen wireless
teknolojileri ve business analitics verilerini de
iceren CMX - connected Mobile experiences-
Cisco Meraki Urunleri ile ilerlemeyi uygun gordik.

5651 Sayili yasaya uygun loglamalar acisindan

ise sektorun standardi haline gelen TURCom’un
TRCwifiZone Urand Cisco Meraki Cloud ile entegre
edildi. Ugtan uca ¢6zUm ile anahtar teslim yapida;

qEL'_El_j‘ll'\lum
SERVICE
by Celebi
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Basari Hikayesi

k CELEBI

I |okasyonlarda internet erigsimlerinin Telnet Telekom Uzerinden saglanmasi

I Yapisal kablolama& acces point montaj, kurulum ve devreye alma

I 724 yardim masasi hizmetleri ile yerinde ve uzaktan desteklerle proje tamamlanirken; 3 yillik sézlesme ile
sUrekliligi saglama garantisi verildi.

Proje kapsaminda Celebi Havacilik Holding, sistemin devreye alindigi lokasyonlarda guvenli ve kesintisiz yapida;

I i¢ kullanicilannin, ic uygulamalarina giivenli erisimlerini Corpared Network Access
I Celebi Hava Servisi ¢alisanlarinin E-School erisimlerini E-Learning Access
I Ziyaretcilerin internet erisimlerini Guest Access saglar hale geldi.

Coziim Bilesenleri

B Cisco Meraki Access Point ve Cloud hizmeti

I Yapisal kablolama

I internet erisim hatlari

I Telnet DC’de hosted 5651 Loglama Hotspot hizmeti
B 3 yillik 7/24 Bakim-Destek hizmeti

I Cisco Meraki bulut tabanl bir teknolojidir. Kolay ve basit kullanimli grafik ara ytzu ile ag ve uygulama
servislerinin yonetimini saglar.

I Cisco Meraki cihazlarina baglanarak tim agin yonetimi etkinlestirilerek basitlestirimektedir.

I BlyUk isletmeler kendi aglarinin gérdndrliguni gelistirmis olurken, orta ve kicuk isletmeler Meraki UrUnlerinin
bir kismini kullanarak, web sayfalarina yetkisiz erisimin gbzlenmesi, yasal olmayan icerigin ylklenmesi ve
gbzlenmesi veya veri iletisim kalitesinde farklilik yaratarak problem ¢dzUmuanU hizlandirmaktadirlar.

I Cisco Meraki Yonetilebilir Hizmetleri, bulutun merkezi yonetim avantajlarini gticli ve guvenilir erisim platformlari
ile birlestirmektedir. Bulut ydnetim olanaklari ile binlerce anahtar portunun hizlica konfigtrasyonu ve
gbzlenmesi saglanmaktadir.

I CMX yetenekleri ile lokasyonlara iliskin yogunluk haritalar ve kullanim bilgilerine bagl business Analitics verileri
ile Is stireglerinin ve pazarlama faaliyetlerinin yonlendiriimesine olanak saglanmaktadir.

TURCommunique | Mart1g 13 )
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Otometiv Sanayi ve Ticaret A5,

Basari Hikayesi

\

J

Dega Otomotiv Yeni Nesil Urlinlerle Donatildi

“ Proje kapsaminda mevcut yapida bulunan firewall,
yeni 200E modeli ile degistirilmigtir. Bu sayede, Web
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Filtering, SSL, IPS, APP. Firewall 6zellikleri tek bir tirtinde
toparlanmistir. Ardindan firmanin sahip oldugu Server &
Storage alt yapisinin bakim destek paketleri yenilenmistir.

Var olan yedekleme yazilimi ileri teknoloji é6zelliklere
sahip bir driinle degistirilip, kritik kullanicilarin yedekleri
alinip Acronis ile yedeklemesi icin lisans tedariki

saglanmgtir.

Genel Bakis
Dega Otomotiv’in is potansiyelinin gelismesiyle birlikte
artan teknolojik ihtiyaclar giderilmistir.

Co6ziim

Dega Otomotiv’e gergeklestirilen projeyi TURCom
Teknoloji Proje ve Satis Mudurt Aykut Bilici su sozlerle
aktard::

“ Proje kapsaminda mevcut yapida bulunan firewall,
yeni 200E modeli ile degistiriimistir. Bu sayede, Web
Filtering, SSL, IPS, APP. Firewall 6zellikleri tek bir
Urinde toparlanmigtir.

Ardindan firmanin sahip oldugu Server & Storage alt
yapisinin bakim destek paketleri yenilenmistir. Var olan
yedekleme yaziimi ileri teknoloji 6zelliklere sahip bir
Urunle degistirilip, kritik kullanicilarin yedekleri alinip
Acronis ile yedeklemesi igin lisans tedariki saglanmistir.
Projeye son olarak; iceriden ve disaridan gelecek olan
ataklarin raporlanmasi ve sistem icerisinde ki aciklarin
raporlanmasi adina Penetrasyon testi yapilmistir.

Dega Otomotiv’e gergeklestirdigimiz bir diger projemiz
ise italya’da yeni actiklari depolarina access point ve
switch konumlandiriimasiyd.

Ayrica Adana ve Ankara’da agmis olduklari depolarina
da Access point, switch, el terminalleri, firewall, 4,5G
modem Urlnleri temin edildi. Gerekli yedeklemeler
yaplldi. Proje anahtar teslimi olarak kurulup, tim
deneme testleri yapilarak musterimize teslim edilmistir.

Uyumlu galisma ortami ile basaril bir proje daha
bitirmenin hakli gururunu yasiyoruz. ”

14

Co6ziim Bilesenleri

B Access Point

B Switch

B El Terminalleri

I Yedekleme Unitesi

B 4,5G modem

B Firewall (GUvenlik Duvari)

Avantajlar

I Firmanin wireless agdi genisletildi. Bu sayede
hizli, kesintisiz ve erigimi kolay bir internet yapisi
olusturuldu.

I Yeni nesil Firewall sayesinde glvenlik agisindan
firmanin maximum seviyede korunmasi sagland..

Firewall Nedir ve Neden Giivenlik Duvari
Kullanmalyiz?

Temel olarak Firewall; bilgisayarinizi, tabletinizi veya
akilll telefonunuzu internette yer alan veri tabanli zararli
yazilim tehlikelerine karsi koruyan bir kalkandir. Siber
alanda veriler bilgisayarlar, sunucular ve router’lar
arasinda gezinir. Firewall ise bu veriyi kontrol ederek
gUvenli olup olmadigini tespit eder ve guvenli
olmayanlara karg! sizi korur.

Firewall, izinsiz Uzaktan Erisime Kars Sizi Korur
Basiniza gelebilecek en korkutucu senaryolardan

biri, izniniz olmadan bilgisayarinizin bir bagskasinin
kontrolline gegmesidir. Ancak dogru ayarlanmis bir
firewall ve guvenlik glincellemeleri tam olan modern
bir isletim sistemi kullanarak bilgisayarinizin bir baskasi
tarafindan uzaktan erisebilme tehlikesini ortadan
kaldirabilirsiniz.




Basari Hikayesi

TURCom Teknoloji ile server storage yenileme projemiz
sorunsuz ve hizli sekilde gerceklesti.

Tiirkiye’de basta aligsveris merkezleri olmak (lizere bircok
noktada restoranlari bulunan KFC’nin IT altyapilari TURCom
Teknoloji tarafindan yenileniyor.

Turkiye'de basta alisveris merkezleri olmak Uzere server storage yapisinin end of life ve en off support
bircok noktada restoranlari bulunan KFC’nin T olmasi nedeniyle yeni nesil teknoloji yapisina uygun
altyapilart TURCom Teknoloji tarafindan yenileniyor. olarak yenileme gerceklestirdik ve mevcut bulunan
sanal yapiya entegre ettik.”
Genel Bakis
KFC’nin restaurant IT Altyapi sistemleri intiyaclar Avantajlar
dahilinde revize edilip yenilend.i. B Depolama alanlar genigletildi.
I is gliciinde artis elde edildi.
Co6ziim B Sureclerde kolaylik ve verimlilik sagland.
TURCom Teknoloji Proje Satis Mudurt Aykut Bilici,
gerceklestirilen proje icin sunlar séyledi; Co6ziim Bilesenleri

B Server Storage
“Pazar Lideri olan bircok firmayla calismaktayiz. Gida
Sektdriinun éncudlerinden olan KFC ile calismak bizleri
oldukc¢a gururlandinyor. KFC’nin merkezinde bulunan

TURCommunique | Mart18 15 )




AGINIZ_I DiJiTAL_ L
HIZDA iLERLETIN! o

CI5CO DIGITAL
NETWORK ARCHITECTURE

Size 6grenebilen, hissedebilen, adapte
olabilen ve kendini gelistirebilen tamsamen yeni
nesil bir ag sunuyoruz.

Sezgisel ag.

Network - Enabled Applications

‘ Cloud Service Management

Policy | Orchestration

Open APIs | Developers Environment

ﬁ Automation

Abstraction & Policy Control
From Cora to Edge

Analytics
Network Data,
Contextual Insights

Open & Programmable | Standards - Based

r Virtualization
H Phy & Virtual Infastructure App Hosting

Cloud - Enable | Software - Delivered

Cisco DNA, yeni nesil ag uygulamasini hayata gecirmek isteyen kurumlara, 6nceden sezebilen savunma ve
merkezi ydnetim platformu sunuyor. Cisco, tek bir sistem Uzerinden birlikte calismak Uzere tasarlanmis Cisco DNA
teknoloji ve hizmetler setiyle kurumlara dijital hizda ilerleme guictni veriyor.

\__ TURCommunique | Mart18 16




Size hangi avantajlarn sunar?

Cisco DNA, kurumsal ag kurmada en énemli atiimlardan biri olan niyet algllama odakli (intent based) sezgisel

ag ile eylemleri kestirebilen, glvenlik tehditlerini daha yoldayken durduran, strekli evrilmeye ve 6grenmeye, uyum
saglamaya devam eden sezgisel bir aJ. Ustelik trafigin sifrelenmis olmasi bile dnemli degil. is hedeflerinizi aninda is
sonuglarina donustUrdr. Bu sayede bakima daha az, yeniliklere ise daha fazla zaman ve butce ayirabilirsiniz.

Hedef

Aginizdaki cihaz ve kullanici sayisi arttikga bunlarin yénetimi daha zor hale gelir ve bUyUk bir zaman kaybettirir. Cisco
DNA otomasyonu ile aginizi ydnetmek artik gok daha kolay.

Sezgi

Cisco DNA, agdaki cihaz ve kullanicilarin yaptiklar islemleri ve uygulamalarini analiz eder, detayl bilgiler verir ve
sonrasinda bunlar ve digerleri ile ilgili tahmini 6ngdrler sunar.

Daha hizli karar verin. Guvenlik tehditlerini azaltin.
Benzersiz sayida bagl cihazi daha kolay yonetin.

O
DNA Yapi Tasglan
DNA Merkezi, SD-Access & Services, SD-WAN, Analiz ve Garanti, ETA(SIifreli Trafik Analizi) , Yeni nesil Catalyst
9K switchler.
DNA Mimarisi Yardimci Araclari
Cisco ISE, Cisco Stealthwatch ®, Cisco Trustsec ®
Organizasyonunuz icin 6nemli olan ¢éziimler.
Aginizi WAN maliyetini Performansi Tehditleri tespit edin
otomatiklestirin diistriin 6ngoriin ve azaltin
Tek bir ilkeyi tim Performans, Verimliligi artirin Sifreli trafik analizleri
erisim aginda veya guvenlikten ve islem yapilabilir (ETA) dahil ttm
otomatiklestirerek 6dun vermeden daha Ongdruler sunmak aginizdaki tehditleri
isletme gevikligi ve dusUk igletme icin makine &grenimi ile ve guvenlik agiklarini
Olceklendirmesi maliyetleri elde sorunlarn daha giderir.
saglayn. edin. hizll giderin.
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Basari Hikayesi

yag‘,swi aliu 3

galata SOV

1722’den beri Avrupa’nin en blyuk sirke ve tursu
Ureticilerinden olan Kihne ayni zamanda dunyada
elliden fazla Ulkede UrUnleri satilan premium et, salata
sosu ve hardal kategorisinin 6nde gelen markasidir.
Kuhne'yi surdurebilirlik ve kalite odakli is anlayisinda
farkll kilan en édnemli dzelliklerinden birisi hammadde
temininden itibaren yUksek kalite standartlar ile
beraber ileri teknolojiyi benimsemesidir. Teknoloji
yatinmlarina énem veren Kiihne Turkiye'nin teknoloji
ortagi ise tekrar TURCom Teknoloji oldu.

Genel Bakis
Kuhne'nin network altyapisi, ihtiyaclar dogrultusunda
guncellendi.

Co6zim

Kuhne’ye gergeklestirilen projeyi TURCom Teknoloji
Proje ve Satis Mudurd Aykut Bilici su sozlerle aktardi;
Kuhne'nin kablosuz ag altyapisi TURCom Teknoloji
tarafindan yapilandirildi. Gergeklestirilen proje
sayesinde tUm personel ve misafirler saglikli bir
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Yenilenme stirecimizde degerli katkilarindan
Al dolayi teknoloji ortagimiz olan TURCom Teknoloji Ailesine
tesekklir ederiz.

sekilde, kablosuz olarak ag erisimi ile internet
erisimlerini saglayabilmektedir. Kiihne ile calismaktan
ve basarall bir projeye daha imza atmaktan buyuk
mutluluk duydugumuzu TURCom Ailesi olarak
belirtmek isteriz.”

Avantajlar
Guncellenen yapi ile Kihne’nin network ve wireless
altyapisi guclendirildi.

Co6zium Bilesenleri

B Access Point

B Switch

I Kablolama

B Sistem Odasi DUzenlemeleri
B El Terminalleri
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Michelangelo Butik Otel, Misafirlerini Bekliyor

TURCom’un hayata gecirdigi projelerdeki tecriibesi ve her
iki taraftan bu stirecin icerisinde yer alan ekiplerin uyum,
gliven ve ézveri cercevesinde calisabilme yetenekleri, talep

edilen hedeflere kusursuzca ulasmamizi saglad..

Burak HOSCAN
Michelangelo Butik Otel Bilgi Teknolojileri Md(irti

Mugla’nin Dalyan Mevkiinde kapilarini agan
Michelangelo Butik Otel’in teknoloji ortagi TURCom
Teknoloji Grubu oldu.

Genel Bakis

Yeni acilan Dalyan Michelangelo Butik Otel’in
teknolojik ihtiyaglarn TURCom Teknoloji tarafindan
giderildi.

Co6zim

TURCom Teknoloji Ege Bolgesi Proje ve Satis
Sorumlusu Aydin Dogan Dalyan Michelangelo Butik
Otel'in IT Projesi’ni su sozlerle agiklad:

“MUsterimizin vizyonu, TURCom’ un hayata gegirdigi
projelerdeki tecrubesi, iki taraftan bu strecin icerisinde
yer alan ekibin uyumlu, glven ve 6zveri cercevesinde
calisabilme yetenekleri talep edilen hedeflere kisa stre
icerisinde kusursuzca ulasmamizi sagladi.

Bu projeyi basaril sekilde sonuclandirmanin kendim,
ekibim ve TURCom adina gurur kaynagi oldugunu
dustndyorum. “

Avantajlar

TURCom’un gerceklestirdigi proje sayesinde
Michelangelo Butik Otel, 2017 yaz sezonunda eksiksiz
teknolojik altyapisiyla hizmet vermeye basladi.

Cozium Bilesenleri

I Zayif Akm Kablo Sonlandirma, Test ve Etiketleme,

I i ve Dis Ortam Gece Goriis Ozellikli IP CCTV yapis,

I Outdoor Speed Dome Kamera

I Acil Anons ve Seslendirme Sistemi, i¢ ve Dis ortam
Seslendirme Sistemi,

I Yangin Algilama Sistemi,

I Sunucular,

Basari Hikayesi

k MICHELANGELO

Microsoft Lisanslari,

Pc,TV ve Yazicilar

Depolama Birimleri,

Yedekleme Yazilimlar,

Antivirls Yazilimlar,

TV Uydu Sistemi,

Switchler,

Access Point Yapisi,

Loglama Sistemi TRCroot WifiZone
Firewall Cihazi,

IP Santral Yapisi,

Oda ve Resepsiyon Telefon Setleri
Karth Gegis Sistemi,

Sistem Odasi Kabinetleri

UPS

Restoran Igin Online Siparis Sistemi Cihazlar El
Terminalleri,

Pasaport Okuyucu

I Restoran igin Dokunmatik Ekranlar

TRCwifiZone Hakkinda

Kablolu veya kablosuz internet erisimine yonelik
servisleri kullanmayi ve ydnetmeyi kolaylastiran, bir
¢dzUm platformudur. icinde yazilim, donanim ve
profesyonel TURCom servislerini barindirir.

TRCwifiZone, internetten faydalanan her kullanici igin
ayr ayr kayit tutabilen gelismis guvenlik ayarlar olan
bir sistemdir.

TRCwifiZone, 6zel bir web ara ylzinden, kullanici
bazinda tUm raporlara erisim ve sorgulama olanagi
sunar.
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Basari Hikayesi

POSCOARSSAHN
TST

Posco Assan TST nin Kritik Verileri Koruma Altinda

TURCom Teknoloji ile ydrtttigimiiz projelerimizden oldukca
memnunuz. Calisma serivenimizin uzun yillar daha devam
etmesini diliyoruz.

Genel Bakis
Posco Assan TST’nin her gegen guin artan ihtiyaclari
dogrultusunda firewall altyapisi yapilandirildi.

Cozim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Sorumlusu Aykut
Bilici, Posco Assan TST firmasina, gtincel teknolojiye
uygun olarak, Next Generation olarak adlandirilan
(Yeni Nesil Teknoloji) firewall konumlandirildigini
soyledi. Bilici, projeyle ilgili olarak su sozleri aktardi;

“Proje dncesinde Posco Assan TST ve TURCom
teknik uzmanlarinin beraber yaptigr 6n degerlendirme
sonrasl, firmanin altyapisina en uygun olacak ¢6ztm
belirlendi. Daha sonra negatif bir durum olusmamasi
icin demo ortami hazirland.

SN |

Canli sistem Uzerinde yapilan testler sonucunda her
hangi bir aksaklik gérilmemesinin ardindan guvenli ve
yUksek performansli bir altyapiya gegis yapildi.”

Avantajlar

B Tek bir Grdnle firmanin Web filtrelemesi, IPS, SSL
VPN, Forty Analizi, Log y&netimi ve raporlama gibi
Ozelliklerle calismasi saglandi, bdylece yonetimde
kolaylik ve stabilizasyon elde edildi.

I Guvenli bir altyapiya gegildi

I Hem merkez hem de dis baglantilar ve kullanicilarin
tek merkezde guvenligi saglandi.

Co6ziim Bilesenleri
I Firewall (Guvenlik Duvari)
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SFCl Basari Hikayesi

KASTAMONU

SFC’nin Altyapisi Yenilendi

TURCom’un gerceklestirdigi projeler sayesinde eksiksiz
bir altyapimiz oldu. Emegi gecen tiim TURCom Ailesine
tesekkdir ederiz.

Murat CONKAR .
SFC Entegre Orman Urtinleri San. Tic.A.S.- Bilgi Islern Midiirti

Genel Bakis Avantajlar
SFC Entegre’nin tum teknolojik ihtiyaglarnn TURCom B Duzenli bir IT altyapisi olusturuldu.
uzmanlari tarafindan projelendirildi ve yapilandirildi. I Zaman tasarrufu elde edildi.
I Sireclerde kolaylik ve verimlilik saglandl.
Co6zim I Guvenli ve yedekli galisan bir altyapiya gegildi.
SFC’nin gelisen ve degisen datalarinin yedeklenmesi
icin aga bagl depolama sistemi kurulmustur. Ayrica Co6ziim Bilesenleri
SFC’ye fabrikalarinin icerisinde kullanmasi icin el I Yedekleme Sunucusu
terminalleri konumlandinlarak is verimliginde artis I El Terminalleri
saglanmistrr. ¥ Switch
BIPT
Projenin diger ayaginda ise PLC altyapisinda I Fiber ve UTP Kablolama

kullaniimasi igin 3850 serisi Switch, Fiber ve UTP
kablolamalari gerceklesmistir. Son olarak SFC’nin
mevcutta olan Call Manager sisteminin alt yapisina IPT
eklenmisgtir.

B |
©SB STANDAFD
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Vipera Bilisim Danismanlik
ve Saglk Hizmetleri Ltd.
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Tdm DUnyay! Sarsan
Wifi WPA2 Sifreleme Aciqu.

KRACK Attack

Aragtirmacilar, Wi-Fi aglarini

korumak icin kullanilan populer

bir kimlik dogrulama yéntemi olan
WPA2 guvenlik protokoltnde ciddi

bir givenlik acigi tespit ettiklerini
acikladilar. Bu acik, KU Leuven
Universitesi’den Belcikall arastirmaci
Mathy Vanhoef tarafindan kesfedildi ve
aciklandi.

Kablosuz aglar (Wirelles Fidelity-
Wi-Fi) icin veri sifreleme ve kullanici
kimlik denetimi alanlarinda bilgi
guvenliginin saglanmasi amaciyla
gelistirilen WPA2 (Wi-Fi Prodected
Access) sadece yetkili kisilerin aglara
erisebilmesini giivence altina alan bir
gUvenlik metodudur. WPA2 Kisisel
(personal) surumde yetkisiz kisilerin
aglara girisini bir kurulum sifresi
kullanarak engellemeyi amaclar.
Enterprise (kurumsal) sGriminde

ise ag kullanicilarini bir sunucu
yardimiyla denetler. Her Wi-Fi agi ve
bir kablosuz aga bagl olan her cihaz,
KRACK olarak adlandirilan bu saldiri
yontemiyle ele gecirilebilir durumda.
Bu zafiyet sayesinde Wi-Fi sebekelerini
glvence altina almak icin kullanilan
WPAZ2 protokolunit gegerek, cesitli
zorluk derecelerinde olan kurumsal
veya kisisel sistemlerindeki trafigin
sifresini gozmek icin istismar edilebilir.

Bu saldin WPA2 protokolinin 4-way
handshake esnasinda kullanilan

bir acik. Bu guvenlik acigl, Wi-Fi
standardinda, sifreleme anahtar

ilk kez kurulduktan sonra bellekten
silinmesini dneren bir yapi nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Istemci 4-way
handshake ile 3 kez yeniden iletilen
bir ileti aldiginda, temizlenmis
sifreleme anahtarini tamamen sifirdan
bir anahtar yukleyerek yeniden el
sikisacaktir. Bu el sikisma, bir istemci
korumali bir Kablosuz aga katiimak
istediginde ve istemcinin ve erisim
noktasinin dogru kimlik bilgilerine (6r.
AgJin 6nceden paylasilan sifresi) sahip

oldugunu onaylamak icin kullanilir. Ayni
zamanda, 4-way handshake, sonraki
tdm trafigi sifrelemek icin kullanilacak
yeni bir sifreleme anahtar ile gérusur.
Dolaslyla tim bu Wi-Fi aglar bu
tehdit altindadir. Saldir, kisisel veya
kurumsal Wi-Fi aglarina, eski WPA

ve en yeni WPA2 standardina kargl

ve hatta yalnizca AES kullanan
aglarda calisir. Saldirgan KRACK'|
etkinlestiren yaziim ile anahtarin
yeniden kurulumunu taklit eder.
(KRACK, Anahtar Yeniden YUkleme
Saldirlar anlamina gelir). Erisim
noktasi istedi isleyemezse, Wi-Fi
glvenli demektir. Talebi kabul ederse,
Wi-Fi'nizin saldirnya acik oldugunu
gosterir. Saldir, dzellikle Linux'te
yaygin olarak kullanilan Wi-Fi istemcisi
olan wpa_supplicant'in 2.4 ve Uzeri
strumlerine karsi buyUk bir felakettir.
Burada, istemci, gercek anahtari
yeniden yUklemek yerine tamamen sifir
olan bir gifreleme anahtar yuklemek
isteyecektir. Android, wpa_supplicant
kullandigindan Android 6.0 ve Uzeri
de bu guvenlik acigini icerir. Bu, bu
Linux ve Android cihazlar tarafindan
gonderilen trafigi durdurmak ve
islemek mumkUndur. Su anda Android
cihazlarinin% 50'sinin saldinmizin son
derece yikici olan bu varyantina karsl
savunmasiz oldugunu unutmayin.

KRACK guvenlik acidi yeni bir acik
oldugu icin, bu guvenlik acigini
kullanan siber saldirgan, cihazinizin
Wi-Fi ile iletisim kurdugu tum bilgilere
(kredi kartt numaralari, sifre, e-postalar
vb.) ve bazi durumlarda virUslerden
eklemis olabilirsiniz. Ayni zamanda
saldirgan verileri kablosuz ag Uzerinde
maniplle edebilir.

Bazi Ureticiler bu acik icin glvenlik
guncellestirmeleri yayinladi. Bu
guincellemeleri bir an evvel yapmaniz
onerilir.
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5651 Nolu Yasa Bizden Ne Bekliyor?

Yeni yonetmeligin Tanimlar kisminda yer alan Madde 3 basliginda bahsi gegen erisim kayitlarinin kaydedilmesi ve
istenilmesi halinde resmi kurumlara ibraz edilmesi istenilir.

Bu Kayitlar Sunlardir;

I Kendi i¢ aglannda dagrtilan IP adres bilgileri.

I Kullanima baslama ve bitis zamanini ve bu IP adreslerini kullanan bilgisayarlarn tekil ag cihaz numarasini (MAC
adresi) gosteren bilgileri.

I Hedef IP adresi, bir veya birden fazla IP adresinin portlar araciligi ile kullanicilara paylastirimasi yontemi
ile sunulan internet erisim hizmetinde kullaniclya tahsis edilen gergek IP ve port bilgileri.

Neden
TRCroot Kullanmaliyim?

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu’nun (BTK) 11 Nisan 2017 Sall giinti yayinladigi “internet Toplu Kullanim
Saglayicilan Hakkinda Yoénetmelik” ile ilgili yeni bildirisi beraberinde yeni dizenlemeler gerektiriyor.

c: LLI? - - JJ -
I o 2 - HE
i 1 Kamuya acik alanlarda internet 3 "“!
- erisimi saglayan toplu kullanim -
Konusu sug olugturan iceriklere erigimi saglayicilar, kisa mesaj servisi (sms) Erisim kaytlanni elektronik ortamda
dnleyici tedbirleri aimak amaciyla ve benzeri yontemlerle kullanicilar kendi sistemlerine kaydetmek ve iki yil
tanimlayacak sistemleri kurmak. sure ile saklamak.

icerik filtreleme sistemini kullanmak.

“JTRCroot / =JTRCroot V =JTRCroot /

Genis kapsamli internet yonetim ¢6zimu “TRCroot”, zorunlu hale getirilen hotspot’da entegre icerik filtrelemesi olan
ilk GrtndCr. “ TRCroot “icerik filtreleme 6zelligi sayesinde hem kendi veri tabanindaki milyonlarca yasakl siteye hem
de kanunda bahsedilen kapsamindaki icerige erisimi Onleyen bir sisteme sahiptir. Bu hizmet sayesinde firmanin
veya kurumun 5651 sayill internet yasasi gerekliliklerini tam anlami ile karsilamasi saglanmis olacaktir.
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Uzman ekipleri ile degisik noktalardaki cok sayida ADSL
Internet cikisimizi gtivenli, kolay izlenebilir ve yénetilebilir
hale getiren TURCom Teknoloji ailesine gerceklestirdikleri
basarili projeden dolayi tesekkiir ederiz.

Yakup ALLAK
Network and Unified Communication Expert

Genel Bakis

BSH firmasinin, kurumsal Internet erisimi disindaki
DSL tabanli Internet hatlarinin IPSec VPN ile tek
merkezde toplanmasi, ayni zamanda tum tedarikgi
firmalarinin erisimlerinin kontrol altina alinmasi
amaciyla Cisco Meraki mimarisine gegirildi.

Co6ziim

Gerceklestirilen projeyi TURCom Teknoloji Proje ve
Satis Koordinatorti Aynur Atan su sozlerle agikladi;
“BSH firmasi kendi blnyesinde ¢ok sayida farkli
tedarikci firmaya sahip. Tedarikci firmalarinin da
kendilerine dzel networkleri var. Her firmanin network
ve internet erisimlerinin glivenli hale gelmesi igin
Meraki UrdnU konumlandirdik. MUsterimizin farkl farkl
erisim intiyaglarini tek bir platformda guvenli ve kolay
kullanimi éngoéren kullanici dostu bir altyapi kurduk.
Bunlar saglarken yasal gerekliliklere uygun internet
erisimi vermek de son derece dnemliydi. Guvenli

ve kullanici dostu bir platform ile beraber sistemin
surekliligi ve yonetiminin sorunsuz olmasi gerekiyordu.
Bu kapsamda bulut temelli yapida gelisen en iyi
wireless teknolojisi olarak adlandinlan Cisco Meraki
drdnleri ile ilerlenmesi kararlastirildi. 5651 sayili yasaya
uygun log tutulmasi icin ise sektorin standardi haline
gelen TURCom’un TRCwifiZone Urtnd Cisco Meraki
FW ve kablosuz UrUnleri ile entegre edildi.

Uctan uca ¢6zUm ile anahtar teslim yapida;
I Lokasyonlarda internet erisimlerinin Telnet Telekom
Uzerinden saglanmasi

B 724 yardm masasi hizmetleri ile yerinde
ve uzaktan desteklerle proje tamamlanirken; 3 yillik
s6zlesme ile surekliligi saglama garantisi verildi.”

Avantajlar

I Merkezi yonetim ve kontrol saglandi.

B Firewall & URL kisitlama politikalart uygulandi.

I Kolay yoénetim ve guncellestirme islemleri yapilabilir
hale getirildi.

I Network kayit altina alinarak guvenligi sagland..

B 5651 yasaya uygun merkezi loglama & loglarin 2 yil
saklanmasi saglandi.

B Cok noktali ADSL devreleri VPN Uzerinden
merkezde birlestirilerek merkezi yapi olusturuldu.

B 7724*365 gun Helpdesk hizmeti ile monitor edilebilir
ve yonetilebilir bir yapi olusturdu.

Co6zim Bilesenleri

I TRCroot TRCwifiZone loglama hizmeti

I Cisco Meraki Firewall ve Access Point Allesi

I Metro Ethernet internet ve X.DSL internet

B TURCom satis sonrasi destek ve bakim hizmetleri

i d




Yusen Lojistik, Her Daim Guvenli

Firewall yenileme projemizde, bilgi ve tecriibesine

gtvendigimiz, TURCom Teknoloji ile planladigimiz gibi
sorunsuz bir gegis gerceklestirdik. Emegi gecen herkese

tesekkdir ederiz.

Hacik MAGDEN
Yusen Lojistik Bilgi Teknolojileri MadUri

Genel Bakis

Yusen Lojistik, teknolojiyi yakindan takip eden ve
bunyesine en son yenilikleri uygulayan bir firma olarak,
TURCom Teknoloji ile basaril bir calismaya imza

attl. Yusen Lojistik her gecen gun bUyUyen network
altyapisi ihtiyaclart dogrultusunda firewall altyapisini
yeniledi.

Co6ziim

TURCom Teknoloji Proje ve Satig Mudurt Aykut Bilici,
Yusen’in glvenlik altyapisinda gtncel teknolojiye
uygun olarak, Next Generation olarak adlandirilan
(Yeni Nesil Teknoloiji) firewall’lar konumlandinidigini
aktard.

Aykut Bilici, projeyle ilgili olarak; “Proje édncesinde
Yusen Lojistigin ve TURCom teknik uzmanlarinin

beraber yaptigi 6n degerlendirme sonrasi, firmanin
altyapisina en uygun olacak ¢ézum belirlendi.
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Basari Hikayesi
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Wypsaigsen

Sonrasinda olumsuz bir durum olusmamasi igin demo
ortami hazirlanarak canli sistem Uzerinde yapilan
testler sonucunda her hangi bir aksaklik gérilmemesi
Uzerine daha guvenli ve performansli bir altyaprya
gecis yaplildi. Proje kapsaminda iki adet yedekli sekilde
firewall kurulum ve konfigUrasyonu gerceklesti.”
diyerek projeyi 6zetledi.

Avantajlar

I GUnumuiz web saldirn tekniklerine maksimum
seviyede yanit verebilecek bir altyapi elde edildi.

I Guvenli ve yedekli calisan bir altyapiya gegcildi.

Co6ziim Bilesenleri
I Firewall ( GUvenlik Duvari)

Ylﬁstics \

www.yusen-logistics.com

o T 61
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Projelerimiz J

Mng Kargo’ya Antivirts Lisans Yenilemesi Yapildi

Turkiye’de kargo tasimaciligi sektoriiniin standartlarda kargo hizmeti sunmaktadir.
gelisiminde basrol oynayan, yenilikleriyle cag Teknoloji yatinmlarina TURCom ile devam eden
acan MNG Kargo, diinya standartlarindaki hizmet = MNG Kargo, kullanmakta oldugu antivirlis yaziliminin
anlayisi ile Ulkemiz tasimacilik sektériine cagdas mevcut lisanslarini 3 yil sUreyle yeniledi ayrica
dinamikler kazandirmistir. bUyUyen organizasyonlari icin gerekli olan ek

lisanslarini da yapilandirdi. Gergeklestirilen proje
MNG Kargo, %100 musteri memnuniyetini saglamak  kapsaminda TURCom’un uzman kadrosu tarafindan
amaclyla teknolojik yatinm ve donanim, ylksek antivirls yaziimi icin destek ve bakim hizmeti
deneyim, surat, kaliteli insan kaynagi ve gtiven sunulmasi konusunda da MNG Kargo ile anlasma
ortamini ileri dizeyde olusturarak TUrkiye'ye hak ettigi  saglandi.

HOTELS and RESORTS

SHANGRI-LA J

Shangri-La Boshorus, Teknoloji Yatinmlarina Devam Ediyor

Merkezi Hong Kong’da bulunan ve Asya-Pasifik bélgesinin en énemli otel zinciri olarak kabul edilen
Shangri-La’nin hikayesi, 1971 yilinda Singapur’da acilan otel ile bashyor.

7  Shangri-La Hotels and Resorts; Avustralya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Cin, Endonezya, Fiji, Filipinler, Fransa,
Hong Kong, Hindistan, Japonya, Kanada, Malezya,
Maldivler, Oman, Singapur, Tayvan, Tayland ve
Umman Sultanigr'nda, Shangri-La, Kerry ve Hotel Jen
markalari altinda toplam 95 oteli ile hizmet sunuyor.
Avrupa’ da da ikinci olarak TUrkiye’de acilan otelin
teknolojik altyapisinda TURCom’un imzasi bulunuyor.
Shangri- La Bosphorus Oteli’'ne yapilan projeyi
TURCom Teknoloji Proje ve Satis Mudurt Cihat Tanir,
soyle dzetledi;

“Proje kapsaminda Shangri-La Bosphorus Oteli'nin
network swicthlerinin degisimini ve bakimlarin
gerceklestirdik. Projemizin sonunda, otelin network
yapisl yenilendi ve ileriye dénuk teknolojiler icin de
guclu bir altyapi olusturuldu.”
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Projelerimiz

.

Saide Group’un Secimi; Microsoft Azure

1991 yilinda mutevazi bir aile sirketi olarak kurulan
Saide Group, tekstil endistrisinde Tiirkiye'nin en
blyuk ihracatc¢ilarindan biri haline geldi. Her daim
yenilikleri takip eden ve blinyesinde uygulayan
Saide Group teknoloji yatinmlarina hiz kesmeden
devam ediyor.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Mudurt Aykut Bilici,
Saide Group’a gergeklestirilen projeyi su so6zlerle
anlatiyor;

“Gecen sene Saide Group’a kurguladigimiz Microsoft
Azure platformunun saglamis oldugu esneklik ve

Microsoft Azure

Hem acik gevre ortamlarindan hem de internet'ten
tiketilebilen gok cesitli internet hizmetini saglamakta"
olan bir bulut platformu hizmetidir. Uygulamalar i¢in
bir calistirma olarak hizmet veren Windows Azure

geriye donUk olarak sunmus oldugu kesintisiz hizmet
sayesinde bu yil da yenilemesi yapilarak, sistem aktif
edilmistir.

Microsoft Azure Urdnd kullanan musterilerimiz daha
az karmasa ve dusUk maliyet elde edebilmektedir.
GuUvenli 6zel baglanti aglari, karma veritabani,
depolama ¢ozUmleri ve veri dayanikliig ile sifreleme
ozellikleri araciligyla mevcut BT ortamiyla ile kolayca
birlestirilebilen Azure, intiyag duyulan ¢dzUmleri
mevcut altyapryl kullanarak da ¢alisabiliyor. Boylece
daha az karmasiklik saglanirken, maliyetlerde de
dusUgler elde edilecektir.”

adll bir bulut isletim sistemini saglar ve kapall arazi
uygulamalarinin gelistiriimesine, ydnetilmesine ve
sunucularda barindinimasina imkan veren bir dizi
hizmeti saglar.
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Projelerimiz

Solmaz Gumruk’e Yazilim Envanter Calismasi Yapildi

Solmaz, sektérde 1978

yihindan beri edindigi tecribesi
ve bilgi birikimi ile gimrik
mugavirligi, gimrik ve dis
ticaret danismanligi, antrepo ve
serbest depolama, uluslararasi
ve yurtici tasimacilik, tedarik
zinciri ybnetimi, ekspres kurye ve
sigorta hizmetleri sunan lider bir
lojistik servis saglayicisidir.

Solmaz Giimriik, SAM
calismasi icin TURCom’u tercih
ederek maliyetlerinde tasarruf
etme imkani elde etti.

Solmaz Gumrik gerceklestirdigi
calisma sayesinde mevcut
envanter durumunun analizini
yaparak gelecekte daha esnek ve
hizli olacak sistemler olusturma
imkanina kavustu. Ayrica;

lisanssiz yazilim kullanimi ve
guncelleme eksikligi nedeniyle
olusan guvenlik risklerini kontrol
etme sansina sahip oldu. SAM
calismasinin Solmaz’a sagladigi bir
diger avantaj ise BT maliyetlerini
kontrol etme ve dogru verilerle

BT varliklarinin deg@erlerinin
ogrenilmesi oldu.

Yazilim Envanter Galismasi
(SAM) Nedir?

Yazilim lisanslari da birer varlik

ve yatinmdir, ve buna gore
yonetilmelidir. SAM, kurumunuz
bUyUrken maliyetleri kontrol altina
almanizi ve yatinmlarinizi optimize
etmenizi saglar.

Yazilim Varlk Yénetimi (SAM),
kurumunuz budtininde ve
yazilimlarn yasam déngusunin

tim asamalar boyunca maliyetleri
kontrol etmenizi ve yaziim
yatinmlarini optimize etmenizi
saglayan, sektérdeki en iyi
uygulamalardandir. Strekli bir
planla ydnetilen SAM, nelere sahip
oldugunuzu, bunlarin nerede
calistigini ve fazlalik bulunup
bulunmadigini tespit etmenizi
kolaylastirr. DUzgun uygulanan bir
SAM plani, maliyetleri azaltmanizi,
guvenlik ve uyumlulugu
gelistirmenizi ve gelecekteki yazilim
gereksinimlerini Gngérmenizi
saglar. SAM ayrica, BT projelerine
iliskili maliyetleri ve avantajlar da
dogru bir sekilde kaydetmenizi
saglayarak, kurumunuza bir
rekabet avantaji sunar.

SAM, is ve BT surecleri ve prosedirlerinin teknolojiyle birlestiriimesiyle olusan, kendini
kanitlamis ve kurumunuza yardimci olabilecek, sektdriin en iyi uygulamalarindan biridir:

Daha gtiglti ve saglikl bir
mali konum igin maliyetleri

ve is risklerini kontrol
edin.

\___ TURCommunique | Mart18

¢ Sahip olduklarinizla daha
fazlasini gergeklestirebilmek
icin mevcut yazilim
yatinmlarinizi optimize
edin.
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sirketinizin genisleme
gereksinimleri dogrultusunda
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Projelerimiz

Tracim Cimento’nun Tercihi Office 365 Oldu

Tracim Cimento O365 Exchange
Online hizmetini TURCom
Teknoloji araciligiyla yenileyerek
kullanici basina 50 GB posta
kutusuyla gavenli ve gavenilir,
kurumsal sinif e-posta hizmetini
almaya devam ediyor.

Bu sayede kullanicilar tablet,
telefon ve/veya gelismis web

ara yuzle her yerden maillerine
ulagabiliyor olmanin avantajini
yasiyorlar. Ustelik tiim posta
kutulari, Exchange Online
Protection araciligiyla kott amagli
yaziimlara ve istenmeyen postaya

kars! Ustln bir korumaya sahip.
Ayrica kullanicilar paylasilan
takvimler, gruplar, genel adres
listesi, dis kisiler, gorevler,
konferans odalari ve temsilci
Ozellikleri gibi isbirligi &zelliklerine
erisebiliyorlar.

Soyak Holding kuruluslarindan
biri olan Tragim Cimento, 2008
yilinda faaliyetlerine baslayarak
yurt ici ve yurt disi pazarlarina
CEM | ve CEM Il gimento satig!
gerceklestirmektedir.

Tracim Cimento yilda 2 milyon
ton kapasitesiyle Urettigi dokme

TURCommunique | Mart18

ve torball cimento Urdnleri yurtici
muUsterileri, yurtdisinda Bulgaristan
ve Rusya gibi komsu Ulkelerin

yani sira Misir’'dan Kongo'ya,
Paraguay’dan Ekvator Ginesi'ne
kadar uzanan genis bir uluslararasi
yelpazede yapi sirketleri tarafindan
tercin edilmektedir.

Tragim Cimento’nun da bir
parcasl oldugu Soyak Toplulugu
gimentonun yani sira gayrimenkul,
enerji ve dokum olmak Uzere

dort ana sektdrde faaliyet
gOstermektedir.
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Dijital Donusumun
Toplanti Hall

Spark o

Board

Otomatik Uyanma
Kim oldugunuzu tanir ve etkinlikler icin éneride bulunur.

Akilh Mikrofonlar
Guraltayu filtreler, masa mikrofonuna ihtiya¢ olmaz.

Beyaz Tahtaniz Her Zaman Yaninizda
Beyaz tahtadaki ¢calismalarinizi aninda otomatik Cisco Spark alanina kaydeder.
Herhangi bir spark uygulamasini veya boardi gorir ve etkilesim kurabilir.

4K Ekran (55” ve 70”)
Guzel,berrak icerik.

Akillh 4K Kamera
4K kamera ve dijital isleme kullanarak en iyi gérunttleri elde etmek icin otomatik kirpar.

Endustriyel Tasarim
Kolay montaj ve kurulum.
Ince, zarif ve kullanigli.
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Toplantl odasinda intiyac duyacaginiz
her sey Cisco Spark Board'da var.

Kablosuz Sunum Cihazi Dijital Beyaz Tahta Video Konferans Sistemi

Dokiiman ve Bos veya herhangi bir Cisco Spark Board, ideal

sunumlarinizi Cisco belge Uzerinde beyaz bir toplanti deneyimi icin

Spark’in 4K UHD tahtada yaptigimiz katilimcilarin konumuna ve

ekraninda paylasin. cizimler aninda Cisco konusmasina otomatik
Spark alaninda kaydadilir. uyum sagdlar.

BASIT + GUVENLIS TAMAMLAYICI = CISCO SPARK

DuUnyanin lider teknoloji Ureticilerinden Cisco, yeni ¢ozumu SPARK'la,
kullanicilanin hayatini kolaylastiriyor. Cisco Spark, gruplarin birbirleriyle toplanti
yapmasi, mesajlasmasi ve birbirlerini hem sesli hem de géruntli aramalarini
saglayan bulut tabanl bir is birligi Grinuddr.

Rakiplerine gore kolay kullanimi sayesinde konfor ve teknoloji sizi
cagiriyor!
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Projelerimiz
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Q Food & Beverage internefc Hizmeti Meraki
Sayesinde En Son Teknoloji lle Saglaniyor

Hugga, Huggabaz, The Market ve
Qurabiye markalarini binyesinde
barindiran Q F&B Grup (Q Food

& Beverage Gida Isletmeleri A.S ),
restoran ve cafe igletmeciligine farkli bir
soluk getirdi. Q F&B grubu blUnyesinde
yer alan ve Kurugesme’'nin incisi olarak
da adlandirlan Hugaga, Istanbullularin
favori mekanlar arasinda ismini en Ust
siralara yazdirmay! basardi.

“TURCom Teknoloji ife daha glvenii
ve kolay yénetilebilir bir Internet agina
sahip olduk. Ozverili calismalarindan
dolayr Aykut Bilici ve tim TURCom
Teknoloji uzmanlarina tesekkir ederiz.”

Dr. Onur AYDIN - Q F&B GENEL
MUDUR YARDIMCIS!

Teknoloji ortagi oldugumuz Q F&B
Projesini TURCom Teknoloji Proje ve
Satis MUdurt Aykut Bilici su sdzlerle
aktanyor; “Q F&B grubuyla sorunsuz
ve bagaril bir proje gergeklestirdigimiz
icin TURCom Teknoloji Grubu olarak
¢ok mutluyuz. Q F&B Genel Mudur
Yardimcisi Dr. Onur Aydin Bey’e ve Q
F&B Bilgi Teknolojileri Sorumlusu Semih
Acar’a degerli katkilarindan dolay!
tesekkur ederiz.

Q F&B grubuna sagladigimiz access
point,firewall ve R/L projesi hizmeti
kapsaminda Cisco Meraki Urintnd
konumlandirdik. Kurguladigimiz proje
sayesinde Q F&B Grup, Cisco Meraki
UrdnUnu secerek maliyet acisindan
minimum bir yatinm yapmis oldu.
Herhangi bir controller GrinU almadan
cloud Uzerinden control ve roaming
(gUclt kapsama alani) sagland..
Musterimiz eger isterse farkll SSID’ler
ile guest network yayinlayabilir ve
kendi networku igin internet erigsimini
kullanicilarina hizmet saglayabilir

hale geldi. 5651 Sayili yasaya uygun
loglamalar agisindan ise sektorin
standardi haline gelen TURCom’un
TRCwifiZone Urinu Cisco Meraki
Cloud ile entegre edildi. Boylece tim
Internet kayitlar loglanabilir duruma
getirimis olundu.”

Q Food & Beverage internet
altyapilarinin benzer sektoér
altyapilarindan farki;

Yer aldig yiyecek-icecek hizmetleri
sektorlinde musteri odakli yaklagimi,
inovatif marka kimligi ve dinamik
yonetim anlayisina sahip guglu
kurumsal yapisi ile Ulke ekonomisine
katki saglamak ve deger yaratmak
misyonu ile yola ¢ikan Q F&B Grubu,
toplamda 800mBit’lik internet altyapisi
ve Radio Link teknolojisi yatinmi ile
sektdrde misafir memnuniyeti ve
teknolojik yenilikleri takibine verdigi
Onemi bir kez daha vurgulamaktadir.
Toplam 8 lokasyonunda misafirlerine
simetrik internet erisimi sunan Q F&B
Grubu, ayrica Misafir iliskileri takibi, Vale
Y6netimi ve Tablet ment uygulamalar
ile AppStore’da toplam 6 mobil
uygulama ile yer almaktadir. TUrkiye’'de
POS sistemi ve MS Dynamics yaziimini
entegre eden 2 firmadan biri olan Q
F&B, CRM sureclerini anlik izleyerek
360 derece misafir deneyimini en

Ust dlzeye c¢ikarmadaki hedefine

tum teknolojik yenilikleri takip ederek
ulasmaktadir.

Q F&B Grup ve Cisco Meraki is
Birligi ile Neler Yaptik?

I Kolay ve basit kullanimli grafik ara
yUzU ile ag ve uygulama servislerinin
yonetimi,

I Cisco Meraki cihazlarina baglanarak
tim agin yénetimi etkinlestirilerek
basitlestirimesi,

I Meraki UrlnU Layer 7 seviyesinde
security 6zelligine sahip. Bu anlamda
access point olma dzeliginin yani sira,
firewall GrinUnitin sagladigi korumayi
da sagliyor. Cihaza baglanan tim
kullanicilann internet erisimlerinin web
fitering 6zelligi sayesinde kontrol
altinda tutulmasi,

B UrUnUn bir diger énemli 6zelligi ise
Internet bant genigliginin optimum
seviyede kullanimasini saglayarak tum
kullanicilara verimli internet hizmeti
sunabiliyor olmasi,

B Cisco Meraki Yonetilebilir Hizmetleri,
bulutun merkezi ydnetim avantajlarini
gUclu ve guvenilir erisim platformlari

ile birlestirmektedir. Bulut yonetim
olanaklari ile binlerce anahtar portunun
hizlica konfiglrasyonu ve gdzlenmesi.
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Projelerimiz
k TOROS TARIM

Toros Tarim Dogru ve Sorunsuz Iletisim igin

Yine Dogru Adreste

Tarkiye’nin en bUyUk 60 sanayi
kurulusu arasinda yer alan Toros
Tarm, sergiledigi ticari basarinin yani
sira ¢ift¢i dostu uygulamalari, kalite
anlayisl, isletme standartlar ve 6nct
uygulamalari itibariyle de sektoérde
saygin bir konuma sahip.

Tarimin gelismesini ¢ok yénlU bir
sure¢ olarak géren ve kuruldugu
gunden bu yana bu suregte etkin

rol almay sirket politikasi olarak
benimseyen Toros Tarim, bilisim
teknolojileri stireclerinde ise TURCom
Teknoloji'yi tercih etmeye devam etti.

TURCom’un kendi icinde gelistirdigi
Linux tabanli batdnlesik ¢c6zimu
TRCroot Urdnlerini uzun zamandir
bolge ofislerinde ve Uretim tesislerinde
kullanan Toros Tarim, tUm bdolgelerinin
ayni standartlarda galismasi amaciyla
bu sefer de TRCroot wifizone’u
Ceyhan lokasyonunda konumlandird.

Bdylece, Internet erisimi saglayan
kullanicilanin loglarnni kayit altina
alarak, kuruma ziyarete gelen
misafirlerin de kontrollt bir sekilde
internete ¢ikis yapabilmelerini
saglamis oldu.

TRCroot wifizone ‘un kurulumu

ile sorunsuz olarak kablosuz

aga baglanmanin yaninda, 5651
sayili yasanin belirttigi hukGmler
dogrultusunda, girilen internet siteleri
guvenli bir sekilde kayit altina alindi.

Bunun yaninda Video Konferans
sistemleri icin de TURCom ile
galismaya devam eden Toros Tarim,
merkez dahil toplamda 8 lokasyonuna
kurulan sistem ile lokasyon ve kigi
sayisindan bagimsiz hizli ve efektif
bilgi paylasimini saglayarak seyahat
maliyetlerini azaltmis oldu.

TURCom Video Konferans
Coézumleri’nin Ozellikleri Nelerdir?

I Mobilite imkani sayesinde nerde
olursaniz olun, toplantilar tek
dokunus kadar uzaginizda kalr.

I Katiimcilar herhangi bir yiikleme
ile ugrasmadan gértusmelere dahil
olabilirler.

B Yurt igi ve yurt digi seyahatlere
harcanan maliyetleri azaltr.

I Toplantlyi kaydedip daha sonra
izleme imkani verir.

I Lokasyon ve kisi sayisindan
bagimsiz hizli ve efektif bilgi
paylasimini saglar.

I Uzaktan egitim mi diizenlemek
istiyorsunuz? Belge, icerik ve ekran
paylagsma &zellikleri sayesinde
egitimler duzenleyebilirsiniz.

I insan kaynaklari icin en biyiik
yardimal. Is gériismelerini uzaktan
yapin. Hem zamandan tasarruf edin.
Hem de adaylarn kagirmayin.

B Cagn merkezi gértismelerinizi
gorintllu yapmak istemez misiniz?

M. Kemal MERAL

I Bir magazanizdaki Griin hakkinda
bilgi almak isteyen musteriniz mi

var? Video gortsme platformlarindan
teknik ekibiniz ile irtibat kurmalarina
imkan saglayin.

§ MCU (Multipoint control unit)
sayesinde sinirsiz katiimcili toplanti
yapma imkani sunar.

I Web RTC (Real Time
Communication) teknolojisi sayesinde
video konferansa, bir program kurma
zorunlulugu olmadan Chrome, Firefox
gibi browser (tarayici) Gzerinden
toplantilara katiima imkani sunar.

I Bizim igin video konferans cihazinin
markasi veya modeli dnemli degildir.
SIP (Session Initiation Protocol)
destekli tim video &zellikli cihazlarinizi
birbiriyle entegre ediyoruz.
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Proje stirecimizde degerli katkilari bulunan, teknoloji ¢éziim
ortagimiz olan TURCom Teknoloji Ailesine tesekklir ederiz.
Calismalarimizin 6niimiizdeki yillarda da ayni basari ile
devam etmesi dilegiyle...

Aykut KILIC
BTA FOOD & SERVICES GROUP — BT ALTYAPI VE
ILETISIM MUDURU

TAV Havalimanlari Holding’in istiraki BTA, Turkiye’nin
en buyuk yiyecek ve icecek firmalarindan biri olarak,
1999 yilindan beri misafirlerine diinya standartlarinda
hizmet verirken, farkli is kollarinda sahip oldugu
profesyonel birikimini is ortaklari ile paylasiyor.
Yiyecek icecek hizmetleri dalinda havalimanlarinda
baslayan yolculugunu denizyollarina ve son olarak
yasam merkezlerine tasiyarak, dinya mutfaklarinin
farkli lezzetlerini, geleneksel Turk konukseverligiyle
birlestirerek, konforu ve guvenligi temel alan ¢agdas
hizmet anlayigi gergevesinde, misafirlerine uluslararasi
gida standartlarina uygun kaliteli ve saglikli yemekler
sunuyor.

Teknolojik gelismeleri takip ederek bunyesinde
uygulayan BTA, TURCom Teknoloji ile basarili bir proje
gergeklestirdi.

Genel Bakis

BTA markalarindan Tadinda Anadolu’nun misafir
internet agdl, gectigimiz yil faaliyete agilan Capitol AVYM
subesiyle birlikte Cisco Meraki mimarisine gegirilerek,
Erisim Loglarn 5651 Yasasl Geregince Kayit Altinda
Alinabilir hale getirildi.

Co6ziim )
TURCom Teknoloji Proje ve Satis Yoneticisi Ozge
Ozata projeyi sdyle 6zetliyor: “MUsterimize farkli

farkl erisim ihtiyaclarini tek bir platformda gtivenli ve
kolay kullanimi 6ngdren bir altyapi kurduk. Bunlar
saglarken yasal gerekliliklere uygun internet erisimi
vermek de son derece dnemliydi. Glvenli bir platform
ile beraber sistemin surekliligi ve ydnetiminin sorunsuz
olmasi gerekiyordu. Bu nedenlerle biz de Cisco’nun
Meraki mimarisini kendilerine 6nerdik. Ayni zamanda
TURCom’un kendi ¢6zUmuU olan TRCroot WifiZone

ile log kayitlarini 5651 yasina uygun sekilde kayit
alinmasini sagladik. “

Avantajlar

I TRCroot — WifiZone ile 5651 yasasi geredince
merkezi loglanma saglandi.

I Uc cihazlarin kuruldugu konumdan bagimsiz

olarak, tim agin buttnlesik goérintistnun alinabilmesi
saglandi.

I Hizli kurulum ve basit yonetim saglandi

I MUsterilere sundugu kablosuz ag hizmetinde limit
ayarlar yaparak, bu agin tim musteriler tarafindan adlil
bir sekilde kullanabilmesi saglandi.

I MUsterilerin bulunduklari lokasyondan bagimsiz
olarak tim restoranlarinda musterileri tanima 6zelligi ile
otomatik olarak kablosuz aga baglanmalar sagland..

Co6zium Bilesenleri
B Cisco Meraki wireless Urln ailesi
I TRCroot — WifiZone




TURCom’un tecriibesini ve basarisini takdir ediyoruz.

Kendileriyle calisarak ne kadar dogru bir karar verdigimizi
bize uyguladiklari proje sonucunda gérdiik. Uzun yillar daha

TURCom’un teknoloji ortagimiz olmasini dileriz.

Volkan DEREOGLU
RUMELI GIKOLATACISI - IT&SYSTEM SORUMLUSU

Dunyanin sayisiz bolgesinden gelen recgeteleri, tarihi
geleneklerimizle birlestirerek tlketicilerine uzun yillar
hizmet vermek ve herkese Rumeli’'nin essiz cikolata
deneyimini yasatmayi kendine hedef belirleyen Rumeli
Cikolatacisi teknoloji ortagi olarak TURCom’u secti.

Genel Bakis

Rumeli Cikolatacasi’nin internet agi Cisco Meraki
mimarisine gegcirilerek TRCroot WifiZone ile entegre
edildi.

Coziim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Yoneticisi Ozge
Ozata projeyi sdyle dzetliyor: "Miisterimize farkli farkli
erisim ihtiyaglarini tek bir platformda gtvenli ve kolay
kullanimi 6ngoéren kullanici dostu bir altyapi kurduk.
Bunlar saglarken yasal gerekliliklere uygun internet
erisimi vermek de son derece dnemliydi.

Guvenli bir platform ile beraber sistemin surekliligi ve
yonetiminin sorunsuz olmasi gerekiyordu. Bu nedenler
biz de Cisco’nun Meraki mimarisini kendilerine
Onerdik. Ayni zamanda TURCom’un kendi ¢6zUmu
olan TRCroot Wifizone ile log kayitlarini 5651 yasina
uygun sekilde kayit alinmasini sagladik."

Avantajlar

I TRCroot — WifiZone ile 5651 yasasi geredince
merkezi loglanma saglandi.

I Ug cihazlarin kuruldugu konumdan bagmsiz

olarak, tUm agin butlnlesik goérintistnun alinabilmesi
sagland..

B Hizl kurulum ve basit yonetim saglandi

I Masterilere sundugu kablosuz ag hizmetinde limit
ayarlar yaparak, bu agin tum mdasteriler tarafindan adil
bir sekilde kullanabilmesi saglandi.

I Musterilerin bulunduklari lokasyondan bagimsiz
olarak tUm restoranlarinda musterileri tanima &zelligi ile
otomatik olarak kablosuz aga baglanmalari saglandi.

Co6ziim Bilesenleri
I Cisco Meraki wireless Urtin ailesi
I TRCroot — WifiZone
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Projelerimiz 5 EryapGrup J

Eryap Grup, IT Yatinmlarina Devam Ediyor

Yarim asirlik sanayici ge¢cmisi ve sektére kazandirdigi yeniliklerle Tirk ekonomisinin temel taslarindan
biri olmayi basaran Eryap Grup, teknoloji yatinmlarina TURCom Teknoloji ile devam ediyor.

T T W valitim sektortinde “Lider Markalarin Ureticisi” slogani ile
faaliyet gosteren Eryap Grup ile TURCom teknolojinin

o hali hazirda beraber yurtttGgu projelerinin bakim ve
destek anlasmalari yenilendi.

Proje dahilinde TURCom’un Eryap Grup’a sagladigi
tum yazilim GrGnleri, antivirlsler, sistem ve network
drdnlerinin bakim anlasmalari gerceklestirildi. Projeye ek
olarak hali hazirda kullanilan ve TURCom Teknoloji’nin
kendi UrdnG olan TRCroot'un bakimi tekrar yapildi.
Ayrica; TURCom Teknoloji Grubu’nun alt firmasi olan
TELNET ten, Eryap Grup’un Genel mudUrllk ve tesisleri
ile bdlge mudurlikleri gibi bes farkll noktasina metro
ethernet, ADSL ve VDSL hatlan saglanmaktadirr.

ENID,
A 2205
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Karali Cay’in Lisanslan Yenilendi

Tarkiye’nin 6nde gelen cay ureticilerinden olan Karali Cay, teknoloji yatirnmlarina TURCom Teknoloji
Grubu ile devam ediyor.

e - TURCom Teknoloji Proje ve Satis Midirti Aykut Bilici,

h e Karali Cay’a gerceklestirilen projeyi su sdzlerle anlatiyor;
“Karali Cay’a, daha evvel projelerini uyguladigimiz Gtvenlik
Duvarn ve Sanal Yedekleme UrUnlerinin lisanslarini yeniledik.
Yenileme sayesinde Karali Cay; Urtnlerini glivenli bir
sekilde kullanmaya keyifle devam edip gerekli destek ve
bakimlarini da tarafimizdan alabilecekler. TUrkiye’nin 6nde
gelen firmalanyla galismalarnmizin stirmesi bizleri mutlu
edip gururlandinyor. Karali Cay ile projelerimizin uzun yillar
boyunca devam etmesini diliyoruz.”

Sanal Yedekleme Sayesinde Neler Yapilabilir?

Scale-out Backup Repository: Yedekleme deposu kapasitesini kolayca genisletme 6zgurligu saglayarak
yedeklemelerin atanabilecedi tek bir sanal yedek depolama havuzu olusturabilirsiniz.

Cloud Connect: is yeri disinda bir altyapi olusturma ve bakimini yapma maliyeti ve yonetim karmagikligi
olmadan yedekleri is yeri disinda gdnderip; hizmet saglayiciya hizli ve glvenli bulut yedeklemeye kavusabilirsiniz.
Sure Backup: Tum yedeklemelerin ve sanal makinelerin kurtarilabilirligini otomatik olarak test edip
dogrulayabilirsiniz.

Yerlesik WAN Hizlandirma: Yedeklemeleri 50 kat daha hizli bir sekilde is yeri disina taslyip bant genigliginden
tasarruf edebilirsiniz.

Dogrudan Depolama Erisimi: Dogrudan SAN erisimi ve Dogrudan NFS Erisimi ile yedekleyerek etkisi
azaltimis, daha hizli yedeklemeleri gerceklestirebilirsiniz.
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Projelerimiz

Lepar Otomotiv Cisco Meraki Mimarisini Tercih Etti

Musteri memnuniyeti, Griin kalitesi, hizl teslimat
vizyonu cercevesinde istikrarli bilyime kaydeden
Lepar Otomotiv, 2005 yilindan bu yana ikitelli
Organize Sanayi Bolgesi’nde hizmet vermektedir.

Lepar Otomotiv, sundugu kaliteli Grtin ve hizmet
anlayistyla yenilik ve gelismeleri yakindan takip ederek
piyasanin nabzini tutmakta, musterilerine daha iyi hizmet
verebilmek icin araliksiz olarak ar-ge galismalarina
devam etmektedir.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatort Aynur
Atan, Lepar Otomotive gerceklestirilen projeyi su
sOzlerle aktardi:

" Lepar Otomotiv projesi depo-otomosyan projesidir.
El terminalleri ile Cisco Meraki'yi senkronize ederek bir
calisma gergeklestirdik. Firma stok bilgisini wireless
sistemi (izerinden takip edebilir hale geldi. Uriin
cikiglar ve girigleri de uyguladigimiz sistem Uzerinden
yapilabiliyor.

- Lepar Otomotiv, Cisco Meraki UrinUni segerek
maliyet agisindan minimum bir yatinm yapmis oldu.

- Herhangi bir wireless controller Grint almadan cloud
Uzerinden kontrol ve dolasim (roaming) saglandi.

- MUsterimiz e@er isterse farkll SSID’ler ile guest/co-
operation gibi kablosuz networkler olusturarak, hem
mUgterilerine hem de sirket i¢i ¢calisanlara internet
hizmeti verebilir ve bu hizmeti tek bir yerden kontrol

altina alarak kayitlarini tutabilir.

Cisco Meraki’nin kullanicilarina ve is hayatina kattigi
avantajlarini kisaca siralayacak olursak;

- Kolay ve basit kullanimli grafik ara ylzu ile ag ve

uygulama servislerinin yonetimini saglar.

- Gisco Meraki cihazlanna baglanarak tim agin yénetimi

etkinlestirilerek basitlestiriimektedir.

- BuyUk igletmeler kendi aglarinin gérundrligund

gelistirmis olurken, orta ve kiguk isletmeler Meraki

FW UrUnlerini kullanarak, web sayfalarina/Sistemlerine

yetkisiz erisimin gézlenmesi, yasal olmayan

icerigin yuklenmesi ve gbzlenmesi veya veri iletisim

kalitesinde farklilik yaratarak problem ¢6zUmunu

hizlandirmaktadirlar.

- Cisco Meraki Yonetilebilir Hizmetleri, bulutun

merkezi yonetim avantajlarini gui¢li ve glvenilir erisim

platformlari ile birlestirmektedir. Bulut ydnetim olanaklar

ile binlerce anahtar portunun hizlica konfigtrasyonu ve

gbzlenmesi saglanmaktadir.

- Kullanicilar sadece bugunt iceren &zelliklere dedgil,

ileride de cloud Uzerinden eklenecek 6zelliklere de arti
maliyet gerektirmeden sahip olurlar.

- Kullanicilar, arti bir maliyete ve 3rd-party bir araca

gerek duymadan, ttim Cisco Meraki sistemlerini tek bir

dashboard’tan monitdr edebilir, dilerse de e-maiil ile

bildirim alabilir.

Mart'18
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Doubletree By Hilton
Istanbul Topkapi ile Keyifli Bir
Roporta)] Gerceklestirdik

Duinyaca Gnli oteller zinciri
Hilton’un sehirdeki 18. oteli,
[stanbul’un “sur ici” olarak
tabir edilen bélgesindeki tarihi
Topkapi semtinde hizmete giren
DoubleTree By Hilton Istanbul
Topkapi Otel’inin Genel
Mdaddra Halya Akgun ile otelin
agdirlama sektértine sundugu
hizmetleri ve teknolojiye bakis
acgisi hakkinda konustuk...

Hllya Hanim, bize
DoubleTree By Hilton
Istanbul Topkapi Oteli’nden
bahsedebilir misiniz?

Oteli nasil
konumlandiriyorsunuz?

DoubleTree By Hilton Istanbul
Topkapi Oteli, Istanbul’un en
eski tarihi bolgelerinden biri
olarak bilinen Topkapr'da, E5,
Tem ve sahil yolunun kesisme
noktasinda yer aliyor. Ataturk
Havalimanina 11 km, Tarihi
Yarimada ve Halig’e 5 km lik
mesafede olan otelimiz , bu
bzel konumuyla misafirlerine
havalimanindan otele, otelden
Istanbul’'un cazibe merkezlerine
kadar kesintisiz ve kolay bir
ulasim imkani sunmaktadir.

Konfor ayrintilarda gizli...
16 katl bu iddiall projenin

toplam 216 odasi
bulunmaktadir. Sehir ici

surlardan baslayarak tarihi
yarimadaya, oradan da
Marmara Denizi ve adalara
uzanan istanbul’u kugbakisi
seyredebileceginiz ¢cok dzel
bir panoramaya sahibiz.
36m2 den baglayan iki kisilik
odalarimizin 70% i deniz
manzarall. Aile Odalarimiz,
Junior ve Corner Suitlerimiz

, Baglantil Odalarimiza ilave
olarak 16.katta kendi teraslyla,
Ozenle tasarlanarak yapilmis,
cevremizde bagka bir 6rnegi
olmayan Kral Dairemiz
bulunuyor.

is Diinyasina 6zel...

Bulundugumuz bdlgenin

en buyuk balo & konferans
merkezi olan Topkap! Salonu
ve Terasl , modern teknolojisi,
kolonsuz yapisi, kendi 6zel girigi
, otele olan direkt baglantisi
yaninda acik hava etkinlik
terasiyla agiliginin Gzerinden
daha U¢ ay gegcmisken
gerceklestirdigimiz 40 a yakin
digun ve blyuk organizasyonla
dnemli bir fark yaratmayi
basarmistir.




Farkh Lezzetler &
Sunumlar ...

Otelimizde farkli

damak tadlarina hitap
eden restoranlarimiz
bulunuyor. Otelimizin yer
aldigi Maltepe Caddesi
cephesinde bulunan
Sefin Mutfagindan yerel
lezzetler lokantamizi ise
gerek yurtdisindan gelip
yerel tadlar denemek
isteyen misafirlerimiz
icin gerekse bdlgemizde
calisan yasayan
komsularimiz igin
gectigimiz ay hizmete
actik, yakin cevremiz
icin 6zgun bir alternatif
olacagina inaniyoruz.

Dinlenme & Kendine
Zaman Ayirma...

Sehrin kosusturmasini
geride birakma ...

S
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DOUBLETREE

Biz otelimizi agmadan
2500 m2 alana yayilimis
Rose Spa & Fitness’|
devreye aldik...

Bunda ¢evremizde
yasayan calisan
komsularimizdan gelen
talebin etkisi yadsinamaz.

Son teknoloji ile donatilan
7/24 acik fithess & cardio
ve pilates bdlumlerimiz
yaninda Spa bolimuimiz
de kapall havuzumuz,
bay ve bayan ayri ayri
kullanim ve dinlenme
imkani saglayan hamam,
sauna, buhar banyosu
ve masaj odalarimiz
deneyimli ekibimiz
tarafindan uygulanan
genis programlarimizla
misafirlerimizin ve Rose
Spa & Fitness Uyelerinin
hizmetinde.

Sadik Misafirlerimiz...
Sayilar glinden giine
hizla artan Hilton Honors
Sadik Misafir Programi
Gyerimizi istanbul’un

bu hem ¢ok tarihi hem
de ¢ok yuksek bir is
potansiyeli taglyan
bolgesinin yeni ve 6zgin
bir secenegdi olarak
agirlyor olmaktan gurur
duyuyoruz..

DoubleTree by Hilton
Istanbul Topkap!
hedef kitle acisindan
hangi 6gelere
odaklanmis durumda?
Hedef kitlenizi nasil
tanimhyorsunuz?

DoubleTree By Hilton
Istanbul Topkapl, yakin
bolgemizin ilk ve tek
Hilton markall oteli
olarak tUm bu saydigimiz
Ozellikleri nedeniyle
aslinda ¢ok 6zel bir
proje..tam bir bulusma
noktasi.

Hem tatil keyfi hem de is
amacliyla istanbul’a gelen
konuklar hedefliyoruz..
Tarihi EyUp ve Halig
semtleri, EyUp Sultan
Camii, Pierre Loti

tepesi, Miniatlrk Acik
Hava MUzesi otelimize

5 dakikallk mesafede
yer alan énemli tarihi ve
kultlrel degerlerimizden
sadece bir kagl.

Otelimizden her

gun duzenli olarak
gerceklesen Historia

ve Metroport aligveris
merkezlerine ulasim
servisleri de misafirlerimiz
tarafindan yogun bir
sekilde kullaniimakta.

TURCommunique
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Sehri kesfetmek isteyen
yabanci konuklarimizdan,
yakin gevremizin

yogun is ve sanayi
potansiyeliyle baglantili

is insanlarindan, toplanti
ve etkinlik alanlarimizdan
faydalanmak isteyen is
ve sosyal amacli gruplara
kadar ¢ok genis bir
yelpazeye hitap ediyoruz.

Giinimiiz teknolojileri
ve yeni trendler
hakkinda ki
distinceleriniz nelerdir?

Turizm Sektorinde bilisim
sektorinin sagladig
katki yadsinamaz.

GUclU bir wireless
internet erisimi ve diger
teknolojik tabanl yapisal
donanimlar yaninda
misafirlerinin degisen
ihtiyaclarina cevap veren,
seyahat deneyimini
bastan sona daha akill,
daha kolay ve daha
zevKli kilacak teknolojik
adimlarin, sundugumuz
hizmetin icinde olmasini
isteyen, bu uygulamalari
destekleyen uluslararasi
Hilton zincirine bagl bir
otelin Uyesi olarak yeni
trendlerin olumlu etkilerini
daha fazla gézleme ve
deneyimleme imkanina
sahibiz.

Ornek olarak,

digital check-in bu
uygulamalardan sadece
bir tanesi.

Mart'18
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BY HILTON

TURCom Teknoloji ile birlikte gerceklestirdiginiz proje kapsaminda Otelinizin TURCom Teknoloji’den
aldigi hizmetler nelerdir?

TURCom tum IT Altyapi ve Zayif Akim Sistemimizi olusturdu. Kisaca siralamak gerekirse ¢6zim
bilesenleri sunlardir;

Sistem Odasi FM200

Yangin Algilama Crall Somaliime Access Point Antivirls Oda ve Ofis Telefon
Sistemi Sl Setleri
Acil Anons ve Sistem Odasi Hassas Server — Storage Kredi Karti IPTV
Seslendirme Sistemi Klima Sistemleri Sistemleri Okuyucu sistemleri
CCTV Kamera Sistem Odasi Ortam Pc — Notebook- Sanallastirma TV Headend
Sistemi Algilama Sistemleri Yazicilar Yaziimi Sistemi

) Sistem Odasi :
glg:k?oglzé . Yiikseltimis Zemin ve Yedekleme Yazilimi Microsoft Yazilimlari

rer Asma Tavan Sistemleri

Kablo Switch Firewall IP Santral
Sonlandirmalar Sistemi

TURCom Teknoloji ile gerceklestirdiginiz proje sonucunda otelin kazanimlari ne oldu?

IT altyapisi ile ilgili tum sistemleri tek bir tedarikgiden temin edip, zayif akim ve IT altyapi sistemlerinin
tasarlanip kurulum koordinasyonunun tek bir muhatap firma tarafindan organize edilmesi; satin alma
maliyetleri ve sistemlerin devreye alma islemlerinin tamamlanmasi agisindan énemli avantaj saglamistir.
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Bulut Teknoloijisi ile Calisan Yeni Nesil Telefon Santrali

Kale Seramik Kontrolu

Trend yaratan markalariyla her daim yenilikci ve 6ncu
olan Kale Grubu, 1957 yiindan bugtine sadece
Ulkemizde degil, yurtdisinda da Turk sanayisini en iyi
sekilde temsil ederek Dinyanin 12’nci, Avrupa’nin
3’Uncu blyUk karo Ureticisi konumuna gelmis durumda.
Bugun seramik, savunma ve havaclilk sektérlerinde
faaliyet gosteren Kale Grubu, Ylzde 100 dzel sermayeli
bir Turk sirketi olarak havacilik ve savunma konusunda
da Boeing’den Airbus’a, Lockheed Martin’den
Pratt&Whitney’e kadar tum 6nemli global Ureticilerin is

ortag..

insan, tasarm ve teknoloji odakli bir doénudstim

icinde hizla ilerleyen Kaleseramik, Fulya’da bulunan
magazasinda bulut teknolojisi sayesinde iletisimde
yepyeni bir ddnem baglatti.

Kaleseramik guvenli, teknolojik ve hesapli bir iletisim
altyapisi icin projesini TURCom Teknoloji uzmanhigina

emanet etti.

TURCom Satis Mudurt Yasemin Karslioglu projeyi sdyle
Ozetledi: “ Sanal Santral’in en blyUk avantajlarindan

biri, fiziksel bir santral yatinmi gerektirmemesi ve
operasyonel maliyeti distrmesi. “Sanal Santral
platformu, firmalarin galisma alanini bir ofisle
sinirlandirmadan dahili numaralari farkli binalarda,
sehirlerde, hatta Ulkelerde olsa bile ayni sistem
Uzerinden birlestirip etkin iletisim ortami sunar, Hatta
calisanlarin cep telefonlar da dahili hat olarak sisteme

eklenehbilir.
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Coziim Bilesenleri:
- Kesif

- IP Telefon

- SIP Deck Telefon

- Switch

- ADSL hat

- IVR

- Kablo sonlandirma
- Numara Tasima

Turcom Sanal Santral Hizmeti ile ;

- Klasik santrallerde yapilanlarin tamamini yapabilir ve
kolayca ydnetebilirsiniz,

- TUm subelerinizdeki telefonlariniz tek bir noktadan
pratik sekilde ydnetilir,

- Operasyonel sorunlariniz ¢dzuldr,

- Dahili ve harici numaralarinizi mekandan bagimsiz
olarak internetin oldugu her yerden yonetebilirsiniz,

- Firmanizin ihtiyaclarna goére farkll senaryolar
uygulayabilirsiniz,

- Haberlesme (Konusma, SMS, Faks) maliyetlerinizde
%70'ye varan indirim saglayabilirsiniz,

- Subeleriniz nerede olursa olsun Ucretsiz, dahili arama
seklinde konusabilirsiniz.

- CRM, ERP, Cagn Merkezi vb. yazilimlariniz ile Telefon,
SMS, Faks, E-mail entegrasyonu yapabilirsiniz.

TURCommunique | Mart18
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HYPCO’nun TUm istasyonlar Tek Merkezden Yénetiliyor!

EPDK’ dan 2014 yilinda Dagitim Lisansi alan sirket;
LOKAL ENERJi GRUBU biinyesinde 2015 yilinda
faaliyete ge¢mistir. Dlinya petrol piyasasinin 6nde
gelen petrol ve enerji sirketlerinden biri olan BB
ENERGY GRUBU ile 2016 Eylul ayinda ortakhk
anlasmasi yapmis ve BB ENERGY’ nin kurmus
oldugu HYPCO markasi ile Gilkemize hizmet
vermeye devam etmektedir.

S6z konusu ortaklikla birlikte, bayi yatinmlarina hiz
veren HYPCO, bugun itibariyle Ulkemiz genelinde

62 istasyona ulasmis olup, Saglik, Emniyet, Cevre
ve GUvenlik(SEC-G) kriterlerine bagl kalarak, kalite
standartlarindan 6dun vermeden guglu is ortaklar ile
emin adimlarla stratejik hedeflerine yurimektedir.

HYPCO, teknoloji ortagi olarak kendisine TURCom
Teknolojiyi segererek, iletisim altyapisint TURCom
uzmanligina emanet etti.

isletmelerin her gegen giin yogun olarak bulut
teknolojilerine ydneldigi giniimuzde HYPCO’da bu
tercihi yaparak kurulumu ve galistirmasi son derece
basit ve hizli olan bulut ag alaninda lider Cisco Meraki
¢6zumu ile ilerleme karari aldl.

62 istasyonun birbiri ile sorunsuz iletisimde olmasi
ihtiyact sonucunda WAN yapisinin yenilendigi projede,
tUm istasyonlarin Meraki’nin guclu teknolojisi ile
merkeze guvenli erisimi saglandi.

Bulut tabanli ydonetim HYPCQO’ya tim istasyonlarinin
iletisimini uzaktan kolayca ydnetme avantajini vermis
oldu. Projede tUm istasyonlarin internet altyapisi TELnet
firmasi Uzerinden alinarak, merkeze de yine TELnet

ile Metro Ethernet verilerek tUm istasyonlarnn 7/24 help
desk ile bakim destegdi saglandi.
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Projelerimiz

Teknoloji izmir’de Sanati Ulasilabilir Yapti

AVRUPA ve Fransa’nin en buyuk kulttr ve bilim
parki olan Park De La Villette, yeni teknolojiler
araciligiyla Fransa’nin en 6nemli miizelerindeki
eserleri izmir'e getirdi.

Fransa Kultdr Bakanligi ve Digigleri Bakanligi’'nin
isbirligiyle gerceklesen proje Fransa disinda ik kez
izmir'de, Fransiz Kiltiir Merkezi’nde sergileniyor.
Turkgesi “Kiiciik Cilginlik” olan interaktif dijital miize
“Micro-Folie”projesi ile izleyicilere buyUk kulttrel
kurumlarin hazinelerine dijital ortamda ulagilabilirlik
saglamak ve yeni eserlerin yaratimasina dénculiik etmek
hedefleniyor.

Dijital MUzede, Versailles Sarayi, Pompidou Merkezi,
Louvre Muzesi, Picasso Muzesi, Quai Branly,
Philarmonie, Universcience ve Ulusal MUzeler,

Grand Palais gibi 10 bUyuk Fransiz mtze ve kulttr
kurumundan alinan antik ¢aglardan ginimduze uzanan

4 = 3.
ez KoLTOR MERKEZ
INSTITUT FRANGAIS

ddénemi yansitan dnemli sanat eserleri ve basyapitlar var.
Dijital dunyaya erismek igin gereken saglam ve guvenilir
WiFi baglantisi icin ise projede TURCom Teknoloji
uzmanhgina basvuruldu.

TURCom izmir Bélge Satis Mtdurt Aydin Dogan
projeyi sdyle dzetledi;

Bulut tabanli teknoloji Cisco Meraki'nin kullanildig
projede kolay ve basit kullanimli grafik araytzU
sayesinde ag ve uygulama servislerinin yonetimi
kolaylikla saglanmistir. Kurulumu ve galistirmasi

son derece basit ve hizlica gerceklestirilen Meraki
donanimi bulut Uzerinden yonetildigi icin tim cihazlarin
kontrolu kolayca yapilarak proje basaril bir sekilde
tamamlanmigtir. Ayrica kultUr ve sanat dinyasindaki bu
dijital yaratim strecinde bulunmak bizim icin gurur verici
olmustur.

_g-
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Sdarddrdlebilir gelisim vizyonuyla
sinerjisi yliksek, dinamik ve etkin
bir yaplyla perakende sektdrinde
faaliyetlerini stirdtiren CarrefourSA
yenilikleri takip ederek bu yenilikleri
tuketicilere yansitacak yatinmliara

\___ TURCommunique | Mart18
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imza atiyor. Her zaman “6nce
mdusteri” diyen CarrefourSA,
yatinmlarini taketici ihtiyaclarini
gbzeterek daha etkin ve daha
verimli bir sekilde hizmet sunmak
icin yeniliklerle dolu market
yatinmlarini sekillendiriyor.

Konuyla ilgili daha fazla detay
almak icin CarrefourSA Teknoloji ve
Altyapi Projeler Mddrti AYHAN
KARAYEL ile keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Bize oncelikle biraz kendinizden
bahseder misiniz?

Yaklasik 19 yildir perakende
sektérunde calisiyorum. Aslinda
yaziim kokenliyim ancak ¢alisma
hayatim boyunca genelde
magazacilik ve perakende
altyapisi, dijitallesme, sistem
transformasyonlari gibi projelerle
ilgilendim.

Son dokuz yildir CarrefourSA dayim.
Ozeliikle proje gelistirmesi icin
ayriimig bir proje ekibi ile teknoloji ve
altyapi projelerinden sorumlu maddr
olarak caliglyorum. Son iki yildir bu
birimdeki tek fokusumuz perakende
de dijitallesme ve dijital magazacilik
oldu.

Dijital magazacilik denilince
Carrefoursa bu resmin neresinde
yer aliyor?

Neler yapiyor ve yapmay!
planhyor?

44

CarrefourSA ile Perakendecilik
Dijitallesiyor, Aligverisler Daha Kolay
ve Pratik Hale Geliyor...

CarrefourSA teknolojik olarak lider
bir pozisyona gecmeye bundan 3
yil dnce karar verdi. Bu karardaki
en dnemli etken sirketin ortaklik
yapisinin degismesiydi. Carrefour
Fransa’dan Sabanci Holding’in
hisselerini arttinp yonetimi
devralmasiyla Carrefour’un IT
altyapisi ve ve [T Yonetimi tamamen
Fransa’dan ayrild..

Biz bu ayriima sirasinda bir
transformasyon gecirdik.
Transformasyondan sonra Carrefour
Turkiye, Carrefour Fransa merkezli
olan ve butun Ulkeleri yoneten
merkezi IT yapisindan lokal bir IT
yapisina déndu. Bu dénUstimden
sonra biz butun sistemleri ve
altyapiyl daha dinamik daha

esnek ve daha ydnetilebilir bir

hale getirmek icin bir strli proje
yaptik ve bunlarin hepsinin adina
transformasyon dedik. Glvenlik,
ERP, kasa altyapisi, kasa yaziimlari,
diger entegre yaziimlar, benzeri

bir strt uygulamay biz Turkiye

de yeniden kurguladik. Bununla
beraber de IT tamamen Fransa’dan
ayrildi. Eskiden projeyi Fransa
planhyordu, tasarliyordu, biz sadece
uyguluyorduk. Ama simdi artik biz
oturup proje yapabilir hale geldik.

Bu esneklikle beraber biz
magazada muisterilere daha
eglenceli, daha keyifli, daha
zaman kazandiran bir aligveris
ortami sunmak icin teknolojiyi
nasil kullaniriz diye disindUik.




Hipermarket Modeli
nasil ortaya ¢ikti?

Daha ¢ok satis

ekipleri ile biraraya

gelip, tuketicilerimizin
ihtiyaclarnni anlayip,
firmalarin ¢gdzumlerini
dinleyip onlardan satisin
istedigi gibi projeleri

nasll yapabiliriz, bunun
Uzerine calistik. Satisin da
destegi ile boyle bir dijital
magazacllik yoluna girdik.
Bu yilin ortalarinda
Istanbul Forum
CarrefourSA Hiper ve
stinye CarrefourSA Hiper
ile beraber yeni bir hiper
market modeli ¢ikarttik.
TUketicilerimizin aileleriyle
birlikte glin boyu tim
ihtiyaclanni giderebilecegi
bir yasam alani olarak
hizmet verecek olan bu
hipermarket modelinde
teknolojik ne yenilikler

®

Carrefour

olacagini belirledik ve
bunlar ile belirli paketler
olusturduk. Yeni
actigimiz magazalar icin
hangi tUr teknolojilerin
kullanilabilecegi ile ilgili bir
katalogumuz bulunuyor.
Hipermarketlerimizde
tUketicilerimize hem
gunltk yasamin
ihtiyaclarini hem de

her gecen gun gelisen
teknolojik Grdnleri

sunar olduk. Ayni
vizyonla tlketicilerimizin
ulasabilecegdi yeni
marketler acarken
mevcut marketlerimizi
de yenilemeye devam
ediyoruz.

TURCom ile tanismaniz
nasil gerceklesti ve
TURCom tim bu
dijitallesme siirecinin
nerelerinde var oldu?

TURCom ile hem altyapi
hem de bu dijital projeler
konusunda calisir duruma
geldik. Halihazirda
Uzerinde ¢alistigimiz
projelerin hepsinde
TURCom bir yerde

var. Uzerinde en cok
calistigmiz projelerden
birisi ise magazalarda
kullandigimiz kiosklarin ve
fiyatgorlerin hem yazilimin
hem de donaniminin
tedarigi var.

Bu kiosk ve fiyatgorlerin
icindeki yazilimlar, bizimle
entegre olmasl gereken
yazilimlar. Su anda bunlari
TURCom ile yapiyoruz.

TURCom ile
gelistirdiginiz diger
projeleriniz hakkinda da
bilgi alabilir miyiz?

Merkezi musteri hizmetleri
diye bir projemiz var,
burada géruntlll arama
kioskunun donanimini
TURCOM ile yaptik.
GortntUlu aramayr 10
Hipermarkette planladik.
Su anda 8 magazaya
ulasmis durumdayiz,
yayginlastirnyoruz.
Magazanin dlcegine gore
belirliyoruz.

Ayrica |IOT kapsaminda bir
magazada pilota gegcmek
Uzere olan Uzerinde
calistigmiz Musteri Yardim
Cagirma Butonu var.
Magazalarda reyonlarda
bulunan butonlardan
musterilerin o reyonlara
yardim gagirmasl igin
gelistirilmis bir sistem.

IOT konusu bizim

2018 igin en buyuk
onceliklerimizden

biri. Magazada

TURCommunique

Roportaj

gerceklestirmek
istedigimiz bir senaryo var
kafamizda. Bu altyaply
saglamak icin galislyoruz
TURCom ile.

Teknoloji gelismelerini
takip ettiginiz mecralar
nelerdir? (Forumlar,
Dijital Medya, Dergiler
vb.)

interneti gok derin
kullaniyoruz. Arama
motorlarini, Linkedin’i
cok kullaniyoruz. Ozellikle
Linkedin de firmalarin
daha 6nce yaptiklar
¢Ozumler ile ilgili yazilar,
bloglar veya gelecek
teknolojiler ile ilgili
yaptiklar paylasimlari takip
ederek kaynak olarak
kullaniyoruz.

Ikinci kaynagimiz da
TURCom gibi firmalar.
Ornegin TURCom’un
onerdigi teknolojileri
degerlendiriyor, kendimize
uyarlayarak ihtiyaclarimizi
giderebilir miyiz, ¢dzebilir
miyiz, daha verimli
calisma ortami saglamak
icin bunu kullanabilir
miyiz diye ekiple birlikte
degerlendiriyoruz.

Toplantilarda firmalardan
dinledigimiz bu ¢oztmleri
icerdeki ic mUsterilerle, is
birimleriyle konusup bu
¢dzUmlerin ihtiyaclarmiza
nasil uyarlanabilecegini
konusup projeye dontsu
dénismeyecegine karar
veriyoruz.

Bu keyifli sohbet igin

Ayhan Karayel’e ¢cok
tesekkur ederiz.
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Uriin Tanitimi

SIMDI,
TOPLANTILAR BIR TIK OTEDE!

Guvenlik sizin i¢cin 6nemli mi? Herhangi bir program ile yaptiginiz video gorusmesinin
baskalari tarafindan izlenmedigini veya kayit altina alinmadigini biliyor musunuz?

O zaman kendi video konferans altyapiniza sahip olma vaktiniz geldi.

TURCom Video Konferans Gozumleri'nin
Ozellikleri Nelerdir?

» Mobilite imkani sayesinde nerde olursaniz olun, toplantilar tek dokunus kadar uzaginizda kalir.

» Katihmcilar herhangi bir yiikleme ile ugrasmadan goérismelere dahil olabilirler.

* Yurt ici ve yurt disl seyahatlere harcanan maliyetleri azaltir.

* Toplantiy1 kaydedip daha sonra izleme imkani verir.

* Lokasyon ve kisi sayisindan bagimsiz hizl ve efektif bilgi paylasimini saglar.

» Uzaktan egitim mi diizenlemek istiyorsunuz? Belge, icerik ve ekran paylasma 6zellikleri sayesinde
egitimler dizenleyebilirsiniz.

« insan kaynaklari igin en blyiik yardimci. is gdriismelerini uzaktan yapin. Hem zamandan tasarruf
edin. Hem de adaylari kagirmayin.

* Bir magazanizdaki trin hakkinda bilgi almak isteyen musteriniz mi var? Video gériisme
platformlarindan teknik ekibiniz ile irtibat kurmalarina imkan saglayin.
MCU (Multipoint control unit) sayesinde sinirsiz katihmcili toplanti yapma imkani sunar.

* Video konferans cihazinin markasi veya modeli 6nemli degildir. SIP (Session Initiation Protocol)
destekli tim video 6zellikli cihazlar birbiriyle entegre edilebilir.

* Web RTC (Real Time Communication) teknolojisi sayesinde video konferansa, bir program kurma
zorunlulugu olmadan Chrome, Firefox gibi browser (tarayici) Gzerinden toplantilara katilma imkani sunar.
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Cmunique SUMMARY

Artificial .
Intelligence W.¥ done and finished ahead of schedule.

IVECO TURKEY relocated into its new building by TURCom. All tasks were

CELEBI AVIATION HOLDING now uses Cisco Meraki Technology, Meraki’s
cloud-managed networking lowers operational costs and improves customer
experience.

| DEGA OTOMOTIV is equipped with new generation products. Now it is fully
operational.

KFC'’s server storage structure has been renewed. KFC meets its customers’
needs for convenient, on demand access.

CARL KUHNE’s network infrastructure has been renewed. The staff and guest users now enjoy fast
and secure wireless.

IT Infrastructure of MICHENGELO HOTEL has been realized by TURCom. The products and
solutions installed in scope of the project will be highly useful both in terms of customer satisfaction
and technical excellence.

POSCO ASSANS data is being protected securely with Next Generation Firewall.

SFC’s IT Infrastructure has been renewed. All technological needs of SFC are projected and
structured by TURCom.

BSH started to use cloud based Meraki network

YUSEN LOGISTICS is now secure with Next Generation Firewall. An infrastruce that could respond
to presents web attacks and threats is obtained.

MNG KARGO renewed its anti-virus licences.

SHANGRI-LA modernizes its wireless network with TURCom Solutions. Since deploying the new
network, the number of connected devices and the amount of traffic on the network has doubled.
SADE GROUP’s choice is Microsoft Azure.

ERYAP GROUP continues its IT investments.

SAM helped SOLMAZ GUMRUK to save its software costs by enabling the company to take control
of its software assets and manage them more efficiently.

KARALI CAY renewed its firewall and virtual back up systems.

TRACIM CIMENTO’s choice is Office 365.

HUQQA's Internet Service Provided with the latest technology through Meraki.

TOROS TARIM is again at the correct adresss for seamless communication.

BTA preffered TURCom’s TRCwifiZone Log Management platform.

RUMELI CIKOLATACISI is able manage its whole network on one single product, Cisco Meraki.
LEPAR OTOMOTIV’s choice is Cisco Meraki.

DOUBLE TREE BY HILTON iISTANBUL TOPKAPI is technologically ready for its guests.
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FARK YARATAN
COZUMLER

n beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7)24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli ilke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan
ofisleri, POP merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan'da faaliyetlerine

devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlar:

Sistem Entegrasyonu,Ses / Gorlintii / Veri lletisimi

Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi
Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
Bilgi, Erisim GUvenligi ve Yonetimi

Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

Doklman Yonetimi ve Arsivieme Cozimleri

Mobil Coziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Coziimleri
Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

internet ve Giivenlik Yaziim Cozimleri

Multimedya Yazilm Cozimleri

Yoénetimsel Yazilim Cozamleri

Ag izleme ve Yénetim Coziimleri

Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

CRM Cozimleri
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