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YASAMAYA
DAIR

008 yilinda Turcom'dan gelen bir is firsati vesilesi ile Bursa'dan istanbul'a gelmis ve bir mulakat

Serkan Esen
'08-'15 Turcom Satis Mudurd

odasinda 150 kg'in Uzerindeki dev cUssesi ile kendisi ile tanismistim. Gordsmemiz olumlu gegmis
ve beniise alinmam icin GM'ye yonlendirmisti. Boylece kendisi ile birlikte 7 yil birlikte calisacagimiz
Turcom maceram baslamisti. Kendisini ilk goren herkeste oldugu gibi benim de onu goérunce
aklima o soru gelmisti. "Bu adam bu cussesi ile bu 7 katl binada nasil ¢alisiyordu, kendisine bu eziyeti neden

yaplyordu?

Can Dogancan'in bu sasirtmacalari calistigimiz
sirece hic kesilmedi. insaat muhendisliginden

IBM'de yazilim ydneticiligine, Escort Bilgisayar Genel

ww.turcom.co|

W

Maduarluagunden, ekolay.net'in yaratildigi Dogan

Online'a, etkileyici tecrUbesi ile bezeli is hayati, dans

etmeyi, konusmayi, paylasmayi, aksiyonu, yasamayi
seven renkli kisiligi ile kendisini taniyanlari hep

hayran birakmaya devam etti.

Hep diyet yapar, her ay yeni basladigi diyetini anlatir,

ancak butun diyetlerini birka¢ hafta icinde bozup
hayatini aksatan kilolarindan kurtulamazdi. Yemek

yemek bir tutku idi onun igin. Yari profesyonel bir

B | / | MLES | N “Yasamak aceleye gel-

mezdi, buyuk bir ciddi-

of-\, W-\e7:\-12Y%

Turcom Ailesi'nin en buyuk akil hocasi, yol gdstericisi, hepimizin mentoru Can Dogancan'i

05 Eylul 2020 tarihinde kaybettik. Esine nadir rastlanir kibarligi, guler yuzu ve entelektlelligi gurme olarak lezzeti arardi her yerde. Is hayati

ile hepimizin hayatina derinden dokunan Can Agabey'imizi asla unutmayacagiz.
demek bir gesit yemek yolculugu ayni zamanda.

1959 - oo Sadece onun i¢in degil hepimiz igin.
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Bu kadar stressancak yemek masalarinda biraz olsun katlanilabilirdi. Streklifirma firma, sehir sehir,
Ulke Ulke gezmenin yorgunlugu oranin guzel ve essiz yiyecekleri ile giderilebilirdi. Can Dogdancan
bu akimin bayrak tasiyan temsilcilerindendi. O kilolari ile hicbir ayrim yapmadan kendine gére
lezzetli her seyi yer ve yedikten sonra saskin saskin ona bakan insanlari bu yiyecedin (6rnegdin ali

nazik olsun) aslinda diyeti ile ne kadar uyumlu oldugu konusunda ikna ederdi.

Zeki ama buna ragmen uyumlu bir insandi. TUm fiziki engellerine ragmen ydrdr, merdiven iner
clikar, ayakta sunumlar yapar, gec saatlere kadar calisir diger calisanlardan geri kalmazdi. Hep, bu
kadar hareketlibir is hayati yerine kendisine daha uygun ,daha azfiziki efor isteyen bir ise gecmesini
konusurduk. Bekara kadin bosamak kolay. Onun cok ciddiye aldigi aile sorumluluklarini o dénem
pek anlamazdim. Sonrasinda onu tanidikca taslar yerine oturmaya baslayacakti. Calismak onu

yasatiyordu, diger insanlarla ayni tempoda hatta daha fazla calismmak onu motive ediyordu sanirim.

~

(
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Bir gun motorsikletlerden konu acilinca eski Harleycilerden
oldugunu sdéylemisti. En Can Dogancan bu. Hafif abartir bilirdik.
Belki bir harleyci arkadasinin yan kabinine falan bindiyse bir

dénem...

Daha sonra motorcu oldugu gunlerden filinta gibi eski
fotograflarini  c¢ikarinca anlattiklarinda abartma olmadigini
anlamistik. Ciddi bir motosiklet kazasl sonrasi uzun slUre almak
zorunda oldugu kortizondan dolayl kilolu hayata baslamis ve
bir daha eski vicuduna ve sagligina kavusamamistl. Tabulari
yoktu, her turlt konuyu karsisindakini yargilamadan rahatca

konusabilirdiniz. Acik fikirli, 6zgUrlUkeU, AtatUrkeU bir adamdi. Bir

En son sanirim 2 sene énce yaptigimiz "Bir bUyuk danismanlk grubu" aksam yemegdimize sirkette BEiIsl iserishielil el I MerirEeeliilelF el Ve R el

teklif hazirhyor oldugu gerekgesi ile katilamamisti. Hi¢ yadirgamamistik. el e Eimel. MIeuersildies, SRR RUie; Ces, fellog/EifEill;

Komik bir adamdi. Onun da ilk géz agrilarindan Devekusu sadece bir kaclyd!. ilgi duydugu konuyu tum detaylari ile arastirir ve

Kabare'yi ikimiz de nerdeyse ezbere bilir, repliklerini is hayatinin ogrenirdi. Bir ara gitara merak salip sirketten sanirim Arslan Bey ile
en stressli zamanlarinda soyleyip kahkahalarla gulerdik. Genel birlikte birkac hafta gitar kursuna bile gittigini hatirliyorum hem de
Muadur gene takipteyse "Can kulesinden gézleyenler var" deyip, bir lise 6grencisinin heyecani ve motivasyonuyla. Hep beraber gitar
Durakta taksi yoksa "alo galaksi taksi araba yok" deyip, aptalca bir calacaktik sonra.. calamadik. Is hayatinin guclu carklari kolayca ezdi
is yaplilacaksa "Galata Kulesini biliyor musun" deyip kahkahalarla parcaladi incecik tahtadan yapilmis gitarlarimizi. 2 ay 6nce telefonda
gulerdik etrafimizda neden guldigimuzl anlamayanlarin uzun uzun konusmustuk. Pandemi ylztnden populer olan ates 6lcen

yUzUne yUzune. Esprileri, fikralari, kahkahalari hi¢ bitmezdi. termal kameralarin satislyla ugrastigini séylemisti. NUkleer felaket olsa

Hem teknik hem de satig adamiydi. Hem matematik hem de yine satacak bir seyler bulacaksin diye gultustuk. Onun da dahil

sosyal zekasi yUksekti. Herkes ile kisa surede iletisim kurabilir, ’ oldugu WhatsApp grubumuza "Can abimizi kaybettik' bilgisi
karsisindaki insana kendi-sini dinletebilirdi. Yillar gectikce anlattigi : : | distince onunla ilgili onlarca flashback zihnimde st Gste cakti
konular, eski deneyimleri flulasir biraz da nesesine gore yeni v :: Hepsini gulerek, mutluluk ile hatirlayacagim onlarca ani. Grupta
hikeyelere steleyp bagkalznm o loune lnneiel / surekli,"hadibir araya gelelim, hadi toplanalim, hadi, icelim" lakirdilar
Teknolojik aletlere bayilir, Telefon, fotograf makinasi, modem, gps § ge¢mesine ragmen o son yemegiyiyemedik be Can Dogancan.
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surekli bir yerlerden elektronik aletler siparis edip onlarla ugrasirdi.

Ara sira asabilesir, gereksiz takintilara gark olurdu ama kisa surerdi
sinirliligi. Etrafinda ona anlayisla yaklasan calisma arkadaslarina

kars! hafif bir mahcubiyetle sekerinin dustugunu agiklardi.

Kizini ne kadar cok sevdigini, onu uyurken seyretmenin
hayatindaki en guzel seylerden biri oldugunu sdylemisti bir gun.

Kizim olunca onu daha iyi anladim.

Il Meksikalilar gergek 6lumun seni taniyan en son kisi de 6lduguinde gergeklestigini

soylerler. Boyle bakarsak daha uzun sire bizimle yasayacak Can Dogancan. 1

Kendisindencokama cokseydgrendim. ishayati,yazilim,satisbiryana
hayat tecrubeleri cok sey katti tum etrafindakilere. Can Dogancan'a
Nazim Hikmet'in “yasamaya dair" adli siirini cok yakistirirdim.
Yasamak aceleye gelmezdi, blUyuk bir ciddiyetle yasamak lazimdi.
DUnyanin en guclu kalbine sahipti muhakkak. Baskasini 3-5 senede
yatalak yapacak kilolarini onlarca yil hi¢ sikayet etmeden tasidi.
Mutlu bir hayat yasadigina inaniyorum. Meksikalilar gergcek olumun
seni tanlyan en son kisi de oldugunde gerceklestigini soylerler.

Boyle bakarsak daha uzun suUre bizimle yasayacak Can Dogancan.

Seni cok sevdik Can Dogancan. lyi ki hayatlarimiz birbirine deymis,

iyi ki seni tanimisiz. Gule Gule.
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NFC TE[(NOL.OJ.iSi
ILE iS YONETIMI

Gorev Atama

Personel asilan RFID kartlarini veya QR
Kodlarini mobil cihazlari ile okutarak yapilmasi
gereken is listelerine ulasir.

©000000000000000000000000000000000000000000000

oo Etiket Okutma

(= ) Personelin RFID veya QR kodu okuttugu cihaza
bir is listesi gelir ve personel bu listedeki isleri
yaptik¢a listede isaretler. Kontrol edecek kisiye isin
tamamlandigina dair otomatik bildirim goénderilir.

Raporilama
Gunluk, haftalik, aylik planli olarak
gerceklestirilen is takip sureclerini
trcNFC ile gergeklestirebilirsiniz.

trcNFC, NFC teknolojisi kullanilarak
L kontrol ve takip gerektiren kritik
‘ noktalarda, is yonetiminin
dijitallestirilmis halidir.
e

SEKTOR KULLANIM
ALANLARI

Otel Odalarinin Kontrolu
Market Reyonlarinin Kontrolu
Fabrika Cihaz Bakimlari

llac Depolarinin Kontrol
Yangin istasyonlari

NETWORK, FIREWALL, NAC, ATERMINALS
DLP VE ENDPOINT GOZUMU =  Anmawa

iHTIYAC:

Turkiye'nin 6nde gelen ticari yuk ve kruvaziyer limani QTerminals Antalya Limani'nin network analizi ile birlikte
KVKK tedbirleri kapsaminda Firewall, NAC, DLP Endpoint Security ve SIEM cdzUmlerine ihtiyacl vardi. Kablosuz
kesintisiz baglanti icin Wireless altyapisi yeniden kurgulanmasi gerekiyordu. Mevcut IP CCTV ¢co6zUmuunde cok fazla
NVR kullanildigricin yeni NVR cihazi ve yeterli kayit alani olmamasindan dolayi disk yukseltme yapilmasi gerekliydi.
Liman icerisine giris yapan tum araclarin plakalarinin tanimlanmasi ile birlikte emniyet mudurltgune veri olarak
iletilmesi zorunluydu. Sistem odalarindaki verilerin, sunucularin ve surekli aktif olmasi gereken SQL islemleri icin

DCR ¢6zimu saglanmasi elzemdi.

cOzUM:

Fortinet Firewall ve NAC ¢6zUmU saglandi. McAffe ile Endpoint
Protection ve DLP c¢ozUmU kurgulanarak SIEM tarafinda
trcFlow ve Wazuh entegre edildi. Plaka tanimlama projesi
gerceklestirildi ve Emniyet'e kabulu yaptirilarak teslim edildi.
Daha énce istanbul Cisco CUCM Uzerinden calisan call manager
yapisi Antalya Cisco call manager (CUCM) kurulumu yapilarak
merkezilestirildi. Cisco |IP Telefonlar konumlandirildi. 11 adet
sunucudan 2 adet SQL Always On olarak digerleri replikasyon
yedekliligi esasina dayali calisacak sekilde yapilandirildi.
Fortigate Firewall'lar Disaster VPN badlantisi icin kullanilacak
sekilde tasarlandi. Hikvision NVR ve Seagate NAS Diskler
kullanilarak yirminin tzerinde ki NVR sayisi dorte dusuruldu kayit
suresi de uzatildi. Disaster durumunda verilerin kaybolmamasi

ve islemlerin devam edilmesi icin DCR projesi dizayn edildi.
Osman AKIN

SONUC: QTerminals Antalya I.T. Administrator

Limanin santral alt yapisi on prem olacak sekilde calistirildi. "Teknolojik ihtiyaclarimizda hedefimize

Firewall, Endpoint Security, DLP ve NAC cozUmleri ile muUsteri ulasmada Turcom Teknoloji'nin uzman

veri guvenligi saglanmis oldu. trcFlow ve Wazuh ile paket ve ekibine &zverili calismalarindan dolayi

session bazinda veri takibi ve gorunurltlugu gerceklestirildi. tesekkur ederiz."

Plaka tanimlama sistemi ile limana giren c¢ikan araclarin

bildirimleri direkt Emniyet MUdurlugU'ne veri olarak iletilir hale  QTERMINALS ANTALYA LIMANI HAKKINDA:
gelmistir. El terminallerinin saha da Wireless baglantisi sorunsuz ~ QTerminals Antalya, kruvaziyer, konteyner, genel
calisir hale geldi. Felaket durumunda verilerin kaybolmamasive  kargo, dokme yUk, proje kargo, sondaj kiyi UssU
islemlerin devam edilmesi icin DCR ¢cozUmunden yararlaniyor.  ve askeri gemi hizmetleri sunan cok amacli
Mevcut IP CCTV'de kullanilan NVR'larin az sayida kamera bir liman olup, Turkiye'nin gelisme potansiyeli
desteklemesi ve kayit alaninin yetersiz olmasi ise Hikvision NVR  en yiksek limanlarindan biridir. izmir-Mersin
ve Seagate SAN Diskler ile daha basit, kullanisli ve kameralarin  arasindaki yaklasik 700 deniz mili kiyi seridindeki

tek bir panelden yonetilir hale gelmesine imkan sagland. en buUyUk organize limandir.
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DIJITAL DONUSUM'DE

IKILEMLER

Turcom Teknoloji Mali isler Direktoért ve Dijital Dontsum Lideri Barig Gurkan, kuruluslarin dijital dontdstm

sUrecinde ¢cozmesi gereken ikilemler ve dncelikleri yorumluyor.

urumsal etkinlik ve sdylemlerin hemen
her alaninin vazgecilmez gundemi haline
gelen dijjital doénustimuan sebepleri ve
strecleri sik sik ele alinirken, dénusum
sonrasl sonuclar ve bu sonuclarin etkilerine ayni oran-
da odaklaniimiyor. Senelerdir tanimlamaya calistigi-
miz, uyguladigimiz ve hepimizin farkh zorluklariyla
bas ettigi dijital dénisimdun “trend” olmaktan ya da
son teknoloji Urunlerini kullanmaktansa, is yonetim
metodunda felsefi dlzeyde bir kokll dedisim olarak

gormek daha dogru. Her endUstri sektorunun dijital

turcommunique Ocak 2022 | 12

dénusimu, dunya capinda isletmeler, endUstriler ve
tUketiciler tarafindan her gun olculemez miktarda
veri  Uretilmesine dodrudan katki  sagliyor. Bu
verilerin etkili bir sekilde kullaniimasi, analizi ve en
onemlisi de saglam stratejilerin sunulmasina olanak
tanlyan daha iyi tahmin Uretilmesi sirketler icin
blUyUk bir deger yaratabilir. Verinin “dijital” olusunu
glUzel yapan sey ise, Olceklerin fonksiyonlarda hicbir
fark yaratmamasidir. En klcuUk lokal sirketten tutun,
yUz milyonlarca insanin yasadigi dev Ulkeler icin ayni

kurallar ve ayni kazanimlari icerir.

Bu noktada geriye dogdru ufak bir adim atalim. Her
14 saniyede bir, DUnya nufusu bir kisi daha eklenerek
artiyor. 74 milyar Kkisiye varan bu toplumun tum
ihtiyaclarini belirlemek ve saglamanin ne denli bayuk
bir mucadele oldugu tartismasiz. Tum dunyayi bir
sirket olarak dusunup, 7,4 milyar musterisi olan bir
CRM (Musteri iliski Yonetimi) sistemi hayal edin. Bu
rakami 100'e bolerek, hayal etmesini kolaylastiralim.
74 milyon musteri her ne kadar gercek disi bir rakam
gibi gorunse de hepimizin yakindan tanidigr ve
muhtemelen en az bir kere bizzat musterisi oldugu
bir sirket var ki, gunluk duzeyde tam da bu sayida
musteriye hizmet veriyor: McDonald'S. 2010 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore (ki gecen 11 senede bu
oranin yukseldigini dusunmek yanlis olmaz), bu unlu
fast food zinciri her gun dunya nufusunun ylUzde

birine hizmet ediyor.

Tipki 74 milyon musteri ile iliskisini yonetmeye
calisan McDonald'S'in CRM sistemi gibi, tum organi-
zasyonlarin dijital donusumu her gun buyuyen
kUresel populasyona uyum saglamak durumunda.
Bunun yaninda hizla degdisen sureclerin dngodrulu
analitik c¢cdzumleri, hatta yapay zeka barindiran
algoritmalar ile kurgulanmalarinin oldukca yuksek
maliyetleri ve de yaptirimlari bulunuyor. Dolayisiyla
bircok  yoneticinin  dijital donusum  suUrecine
girdiginde karsilasacagl ikilemler, surecin basarili

olup olmayacagi konusunda buyuk rol oynuyor.

Rekabette kalabilmek, hatta var olabilmek icin
kurumlarin dogru dijital donusum sureclerini belir-
leyip gerceklestirmesi artik bir mecburiyet. Bu
donusum surecini tanimlayan kabul gormus ki
temel yaklasim mevcut. Birincisi, dijital donusumu
kurumlarin Uc¢ temel yapisini yeniden insa etmek
olarak goruyor: Musteri Deneyimi, Operasyonel
Surecler ve Is Modelleri. Ikincisi ise biraz daha
veni nesil bir yaklasimla, toplum ve ise dokunan
hemen her olguyu dijital teknolojiler ile kurgulayan,
baglayici ve tamamlayici tek bir uygulama olarak
hayal ediyor. Yaklasim hangisi olursa olsun, dijital
donusum yoluna cikildiginda karari verilmis olmasi

gereken bircok ikilem var.

Surecin en basinda cdzulmesi gereken ve de tum
vapinin  omurgasini belirleyecek olan en temel
ikilem, hemen her konuda oldugu gibi oncelikler
Uzerine. Kurum dijital doénusim yoluna neden
cikti? Operasyonel verimliligi artirmak mi yoksa
musteri memnuniyeti veya katma deder yaratacak
ihtiyaclari cozmek mi? Her kurum, bu iki olguyu da
memnuniyetle kazanmak istese de verimli yapilarin
sadeligi ve katma deger kazandiran yapilarin ekledigi

karmasalar birbirleri ile direkt tezat olusturmakta.

ikinci en temel ikilem, ergonomi ve serbestlik
mi, Yyoksa glvenlik ve prosedure dayali bir yapi mi
kurulacagr Uzerine. Kurumlarin kultur ve dncelikleri ne

gore dogru cevap degdismekle birlikte, iki secenege de
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 HEP
DONUSTUK

Bunu okuyan cogu kisiden yasca genc olarak bana
en tuhaf gelen seylerden biri, dijital dondstum
diye tabir ettigimiz olgunun yeni bir konsept
sayllmasi. Yalnizca birkac senedir bu kadar yogun
bahsettigimizi sandigimiz dijital dénusumun, bati
Ulkelerinde 1940larda basladigini sdylemek yanlis

olmaz.

2. DUnya Savasi'nin seyrini dedistiren veya Ay'a
gidilmeyi saglayan makineler, hatta savas sonrasi
muhasebe, sifreleme, islem kaydi alma ve karar
destegi gibi konularda buyuUk inovasyonlar yaratan
lambali bilgisayarlarin (hesaplayicilarin) yarattigina
“‘dondsum” dememek buyUk bir haksizlik olur.
Benzer sekilde 6Q'larda Uretim robotlarinin fabri-
kalara girmesi, cevrimici islem ydnetimi ve zaman
paylasimi konusunda makinelerin guclenmesi, 70’ler
ve 80'lerde “bilgisayar” konseptinin hizla yayilmasi
ve ilk kurumsal yazilimlarin karar verici sureclerde
kullanilmaya baslamasi, 90'lar ile kisisel bilgisayarlarin
yUkselisi, lokal aglarin, global internetin ve veri
ambarlarinin hayatimiza girmesi ile gittikce yayilan

ve gelisen bir dijitallesme surecinin hep icindeydik.

2000'li yillar ile cep telefonlarinin ulasilabilirligi,

hizla gUclenen islemciler, veri depolama ve pil

teknolojilerinin  gelisimi ile kisisel bilgisayar ve
kurumsal yazilimlar ofis hayatinin vazgecilmez bir

parcasl haline geldi.

Bugun ise CRM, ERP yazilimlari, nesnelerin interneti,
makine égrenme, yapay zeka, blockchain ve buytk
veri analitigi gibi konulardan bahsediyoruz. Dijital
donusum yeni basladigimiz bir sey degdil, aksine

nesillerdir sUregelen bir gelenegi devam ettiriyoruz.
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»  Connectors

(Fivetran, Stitch,

OLTP Databases /
/ Matillion)

™ via CDC

| Applications/ERP Data Modeling

Oracle, Salesforce [
| { Netsuit ' | (dbt, LookML)
Iy i !
| \
I Event Collectors | Workflow
M" (Segment, Snowplow) | - Manager
| -~ (Airflow, Dagster,
I / Prefect)
S
> Logs \ I
/l \ \\
/ \ \
1l Spark Platform \\\\‘
>
. 3rd Party APIs 1l (Databricks, EMR) \\
~> (e.g., Stripe) ‘ | L ]
| |
‘\ ‘\’ Python Libs
I\ ) ) (Pandas, Boto,
\‘\* File and Object | Dask, Ray, ..)
| Storage |
| [
\ \ Batch Query I
\ \ Engine [
(N oee \ (Hive) [
\ |
\  Event Streaming /
™ (Confluent/Kafka,
Pulsar, AWS Kinesis)
Stream
Processing
(Databricks/Spark,
Confluent/Kafka, Flink)
Metadata
Management

(Collibra, Alation, Hive,
Metastore, DataHub, .)

ayni agirligr veren bir yapl kurmak elbette mumkun
degdil. Kurumlarin vermesi gereken karar, biraz da
dijital donustum ile hangi kazanimlarin daha oncelikli
olduguna goére sekilleniyor. Savunma teknolojileri Uze-
rine calisan bir sirketin guvenlik ve maksimum prosedur
(hatta minimum inisiyatif) barindiran bir yaplya yonel-
meyi tercih edebilecegdi gibi, dijital pazarlama konu-
sunda calisan bir startup'in hizli hareket etme ihtiyaci ve
cok daha genc calisanlardan olusan takimlarindan oturu
daha serbest, ergonomik ve pratik bir yapiya ihtiyaci

olabilir.

Veriye erisimi kolay yapmak da zor yapmak da mumkun.
Ozellikle saglik ve savunma sektorlerinin en buyUk
ikilemi olan guvenlik ve erisilebilirlik konusunda denge
kurmak kritik onem arz ediyor. Verinin hassasligl ve
onem derecesi ile o hassas veriye erisimdeki zorluklarin
belirlenmesi, is suUrecini esit duzeyde etkileyebilir.
Kararl verirken ayni zamanda bir kullanicinin gizliligi
ya da mahremiyeti ile o Kisinin iyi anlasiimasi
arasinda da denge kurulmus oluyor. Kisilerin daha iyi

anlasiimasi, verimlilik ve optimizasyon acisindan buyuk

(Snowflake, BigQuery, Redshift)

Data Lake

Databricks/

Delta Lake, Iceberg,

Hudi, Hive Acid

Parquet,
ORC, Avio

n
¢

S3, GCS,
ABS, HDFS

Quality and Testing
(Great Expectations)

(Databricks, Domino, Sagemaker, Dataiku,

Data Science and ML Libraries
(Pandas, Numpy, R, Dask, Ray, Spark,
Scikit-learn, Pytorch, TensorFlow, Spark ML, XGBoost, ..)

Ad Hoc Query

Engine

(Presto, Dremio/
Drill, Impala)

Real-tim
Analytic:

(Imply/Druid, Altinity/
Clickhouse, Rockset)

Entitlements

and

uery and Proc

il Dashboards
— (Looker, Superset,
~ Mode, Tableau)

\\\\ Embedded

\ N Analytics
~ (Sisense, Looker,
— cubejs)

Data Science Platform

> Augmented
DataRobot, Anaconda, Analytics
+ (Thoughtspot, Outlier,
v Anodot, Sisu)

App Frameworks
»  (Plotly Dash, Streamlit)

s

// Custom Apps

e
s

Observability
Security (Unravel, Accel Data,

(Privacera, Immuta) Fiddlen)

katma degerler saglarken, gizliligi ve mahremiyeti de

motivasyon ve guvenlik avantajlari yaratiyor.

Suphesiz bu yaziyl okuyacak bircok insanin da gelecege
dair zaman zaman dusundugu insan — makine ikilemi
de burada bire bir gecerli. Makineler ve robotlarin tum
sektdrlerde nitelikli olmayan ve yari nitelikli is kollarini
devralma sureci yasaniyor ve yasanmaya devam edecek.
insanlar valnizca Ust nitelikli islere dogru adim adim
yonlendiren bu makinelerin yuUkselis hareketinin ERP'ler
de bir parcasl. ERP sistemlerinin net kosullara bagl her
aksiyonu otomatiklestirme becerisi ve hatta RPA'ler
(Robotik Sure¢ Otomasyonu), chatbot'lar, dijital asistanlar
ve akis (flow) yazilimlari da kullanarak nitelikli calisanlarin

sureclerini bile devretmek mumkun.

Dijitallesme sirketler icin tam bir kendini tanima serdveni
fakat, her sirketin kendine has dinamikleri ve oncelikleri
olmasina ragmen bircok ortak noktaya da sahipler.
Tum bu bahsedilen ikilemlerin de bulustugu buyuk bir
paydalari var, bu da verinin konumlandirilmasi ile basariya
ulasacaklari gercedi. Bir kurumun, dijitallesme ile varmak
hedeflerini

istedigi belirlemeden baslayarak basariya

ulasmasi olanaksiz. Sonrasinda da belirlenen
hedefleri gerceklestirecek sonuclar, c¢ikarimlar,
raporlar, kosullar ya da aksiyonlar listelenmek

durumunda. Tum bu cikarimlar netlestiginde, top-
lanmasi gereken ham verilerin bir listesi kendi-
liginden ortaya cikiyor. Iste kritik nokta burada
belirleniyor. Eger yeni olusumun yaratmasl ve
toplamasi gereken tum veri ¢esitleri, tum detaylari
ile belirlenmis ise, dijitallesmek maksimum basariya

ulasiyor.

Son olarak, kullanilan teknolojiler her ne kadar dijital
doénusUm surecinin merkezinde gibi gozUkse de
tum stratejinin yalnizca tek bir parcasl. Her basarili
dijital donusumun arkasinda insana dayal roller,
kurum kultaru ve dogru stratejik planlamanin
kritik rold var. Dolayisiyla sUrece dahil edilen
teknolojik varhklarin, sirket kultUrunde yasanan
temel degisimler ile ayni hizaya getirilmesi ve tek
bir degisimin iki bileseni olarak gorulmesi gerekiyor.
Sahip oldugu ve sahip olmayi arzu ettigi iki kulturu
bilen sirketler, donustim surecini dogru temellere
oturtuyor kaltdranun haline

ve yeni parcasl

getirebiliyor.

Dijital donusum ile hem sorunlari ¢6zmek hem
de var olan sorunlarin Uzerine yenilerini eklemek
mMuUmkun. Basarili bir dijital donlUsum projesinin
sirkete sagladigi net fayda, uzun vadede degisim ile
gelisim saglayacak bir inovasyon kultdrdnu oturt-

mak ile basliyor.

BIREYLER

SUREC ARACLAR
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FIREWALL VE PENETRASYON

SIZMA TESTI

iHTIYAG:

<ADOZ

Bunyesinde Adopen, Wintech, Adokapl, Penwood markalari yer alan Turkiye'nin en buyuk yapl malzemeleri Ureticisi
ISO 500 siralamasinda 226. sirada bulunmakta olan ADO Grup'un Firewall altyapisinin guvenli bir sekilde olustu-
rulmasi gerekiyordu. iceriden ve disaridan gelebilecek saldirilara karsi penetrasyon testi yapilmasi ve raporlan-

masina ihtiyac duyuluyordu.

cOdzUM: SONUCG:

Ado Grup'un tesisi icerisinde Turcom Ado Crup network Uzerinden gecen trafigi, Application iden-
Teknoloji uzmanlari network altyapi analiz tification, User identification ve Content identification temellerine
calismalari yaparak Next Generation dayall gercek bilgi ve kontrolU saglayan yeni Firewall altyapisina
Firewall (NCFW) Palo Alto yeni nesil sahip oldu. Kétu amacl bir saldirganin iceriden ya da disaridan
guvenlik duvari konumlandirildi. Guven- sistemlere verebilecedi zarari 6nceden goérebilmek ve zayifliklar
lik ekibi ile penetrasyon test saldiri icin tedbir alabilmek amacgli planlanmis bir saldiri simulasyonu

simulasyonu planlandi. penetrasyon testi gerceklestirilerek raporlandi.

EMAIL SUNUCGU

0ZUMU

JeansLabc

FUTURE SHOPPING EXPERIMENT

iHTIYAC:

Giyimden ayakkabiya, cantadan ic giyime sezon trendlerini yansitan genis bir Urin yelpazesi olan Ozlenir Giyim
Jeanslab sirket ici yazismalari, online siparislerin kontrolU ve musteri ile yazismalari icin yeni bir mail sunucusuna

ihtiyaci vardi.

cOzUM: SONUCGC:

TUm platformlar icin (Windows, MacOS, Linux) Ozlenir Giyim JeanslLab Zimbra Mail sunucu sayesinde
bir internet tarayicisi Uzerinden cevrimigi e-posta, ortak calismma araclarini, gelismis takvim
va da Desktop ile cevrimdisi kullanilabilen yonetimine sahip oldu. Zimbra'nin tarayici tabanli araylzu,
profesyonel bir e-posta ve is yonetim ¢ézimu kullanicilara dogal sohbet ortami sunuyor. Boylelikle sirket
olan OpenSource Zimbra mail sunucusu ici mail yazismalari ve is planlamalari cok hizli birsekilde

tercih edildi. tamamlaniyor.
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FABRIKA RENOVASYONU

IHTIYAG:

lII‘IIIIIIQSHDﬁDDD

DUnyanin en buyUk ahsap ve orman urunu Ureticisi olarak kabul edilen, dunya genelinde 15 binden
fazla calisani bulunan Kronospan'nin Kastamonu fabrika IT altyapisinin bazi revizyon ve ilavelere ihtiyaci
vardl. Projelendirme suUrecleri baslatilarak tum LAN ve Wireless altyapisi tekrardan kurgulanmasi
gerekiyordu. Stabil ve ihtiyaclari karsilayamayan Call Manager'in yeniden yapilandiriimasi gerekiyordu.
Yeterli olmayan Sunucu ve Storage cihazlarinin yenilenmesi gerekiyordu. Fabrika gUvenligini
Ust seviyeye cikartabilmek adina glivenlik kamera alt yapisi yeniden kurgulanmaliydi. Yeni Firewall cihazlari
konumlandirilmali, penetrasyon ve zafiyet analizi test seneryolari olusturulmaliydi. Ongérllemeyen problemlere
karsl yedekleme sistemi kurulmasi elzemdi. Uretim tesisinde yUklemelerde olusabilecek gecikmelerin sebep ola-
cad aksakliklari ortadan kaldirabilmek icin arac giris ve cikislarinin 1oT projesi ile kontrol altina alinmaliydi. Covid-
19'un getirdigi yasal zorunluklar kapsaminda fabrika icerisine giris yapan personellerin termal kameralar ile isi

olcumlerinin yapilmasi gerekiyordu.

cO6ziM:

Tesis icerisinde verimliligi arttirmak ve network problemlerini duzeltmek adina LAN & Wireless
altyapi calismasi ve revizyonu yapildl. Telefon altyapisinda kullanilan Cisco Call Manager daha verimli
calismasi icin  tekrardan yapilan-dirilarak yonetim destegi verilmeye baslandi. Server ve Storage
konularinda yapmis oldugumuz kapasite ve analiz calismalari sonuca gére HP DL serisi sunucular ile
HPE Primera Storage cihazlari konumlandirildi. Firewall tarafinda Cisco Asa tercih edildi. Turcom Teknoloji
Grtnlerinden trcSave, trcWifiZone, trcSecMon, trcFlow Urinlerinin kurulumlarn yapildi. ic ve dis IT streclerinin
denetlenmesi icin Turcom CEH ve TSE sertifikali gUvenlik uzmanlari tarafindan penetrasyon testi ve zafiyet
analizleri yapildi. Backup tarafinda HPE LTO7 UrUunu konumlandirildi ve devreye alindi. Bluetooth 4.0 teknolojisi
ile Uretim hattina giren kamyonlar etiketlenerek yukleme ve bosaltma sirasinda olusabilecek gecikmelerin sebep
olacagi aksakliklari ortadan kaldirabilmek icin kamyon giris ve cikislari kontrol alindi. Termal kameralar ile fabrika

sahasina giris yapan personellerin isilari kontrol altina alabiliyor.

KRONOSPAN HAKKINDA: e
Murat Conkar - IT Muduru

2010 yilinda Turkiye'ye adim atan Kronospan

1897 yilinda kurulmus bir sirket. 30'un IT tarafinda gerceklestiren projeler, Uretimden pazarlama-

(izerinde tlkede faaliyet gosteren dinyanin ya, satis kanallarimizdan genel isyapis bicimlerimize kadar,

en blytk ahsap ve orman Grand Greticisi bircok alani yeniden sekillendirmeye basladi. Bu surecte

yanimizda olan Turcom Teknoloji'ye tesekkur ederiz.

olarak kabul edilmektedir.

SONUG:
Kronospan Turcom’'un sloganina uygun olarak tek noktadan toplu cdzUmler almayi tercih etti. Sirali projeler
kapsaminda sistem, network, security, zayif akim ve loT ana disiplinlerinin tamaminda Turcom’a glvenen
Kronospan gunumuz teknolojilerine sahip olmanin avantajlarini yasiyor. Kronospan-Turcom isbirligi, bir yandan
altyapisaldegisimlerigerceklestirirken digeryandan IT sayesinde sahip olunabilecektim izlenebilirlik, raporlanabilirlik
kesintisiz hizmet gibi kriterleri de yerine getirdi. Pandemidoneminde isci Saglhigive Guvenligi konularina ek yatirimlar
yapan Kronospan , giris ve cikislari kontrol altina alarak calisanlarina gtvenli bir calisma ortami sagladi.
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L

[

HIZLI

SUrekli siber gluvenlik
taramasi, saldirilarin aninda
tespiti, hizli cevap olusturma,

7/24 godzlem

SADE

Hizla gelisen siber saldiri
yontemlerine karsi onlarca
farkli Grdnu bir arada
yénetmenin ve satin almanin
alternatifi; trcSecureEnd.

VERILERINiZ GUVENDE

Uc nokta cihazlariniz KVKK regulasyonlarina uygun

sekilde

yedeklenerek veri kaybina karsi onlem alinir. Bu sekilde

verilerinizin uctan uca guvenligi saglanmis olur.

YONETILEN HIZMET OLARAK
- 0

ENDPOINT GUVENLIGI
=1 trcSecureEnd

[ KAPSAMLI [ KARLI

Uc nokta cihazlarinizi korumak Yeni harcamalardan kaginin;
icin ihtiyaciniz olan her sey bir Siber guvenlik hizmetini servis

Urunde. olarak alin ve sahip olma

ile guvende olun. . e
maliyetini azaltin.

[:VERIMLI EAKILLI

Uc noktada koruma Fidye yazilimlari dahil zararl
unsurlari tek bir elden yazilimlara karsi yapay zeka
yonetilir. Urnun yonetimi destekli davranis analizi ile
firmamiz tarafindan Ustlenilir fidye yazilimlari ve sifirinci

ve tespit edilen sorunlar gun saldirina karsi etkili

savunma.

tanimlanir ve duzeltilir.

glvenli ortamlarda ve duzenli sekilde

FAYDALAR

v/ Performans ve uyumluluk sorunlarini
ortadan kaldirir.

v Uc noktadaki koruma uzman ekipler

tarafindan

v Fidye yazilimi saldirilari gerceklesmeden

engellenir.

v Maliyetli ariza sureleri proaktif olarak onlenir.
v Sorunlar hizli tanimlanir ve duzeltilir.

v Calisma ortaminin guvenli olmasini saglar.
yonetilir. v TUm Urunleri ve ug cihazlari ydnetmeyle

iliskili zamandan ve gugluklerden tasarruf

edilmesini saglar.

trcSecureEnd kullanan musterilerimiz arasinda yerinizi alin.

Urdn ve ¢cézUmlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasin.
+90 212 349 29 29 | turcom@turcom.com.tr

KONUK YAZAR

VeCAM

SIBER RISK VE TURKIYE

SIBER RISK NEDIR, NEDEN ONEMLIDIR?

eknoloji hayatimizin her alanina sirayet ederken bizi buyuUlemeye devam

ediyor. DuUnya tarihine baktigimizda yeryUzundeki tum toplumlari

es zamanli olarak etkileyen, aliskanliklarimizi degdistiren, yeni yasam

sekillerini benimsememize neden olan gelismelerin, son 5 yilda bundan

onceki donemlere nazaran cok daha fazla oldugunu godzlemliyoruz. Bilisim

teknolojileri penceresinden baktigimizda pandemi, dijital dontsimu ciddi sekilde

hizlandirdi. Veri yonetimi, salgindan once kuruluslar icin bir dncelikti, simdi de dyle.

Ancak guUnumuzde verilerin erisilebilir kalmasi ve
calisanlarin ofisteyken kullanabildikleri tum dosyalara,
araclara, uygulamalara erisebilmesi daha da onem
kazandi. Teknolojik gelismeler, yeniliklerin  yaninda
birtakim olumsuzluklari da beraberinde getiriyor. Kurum
ve kuruluslarindijitalcagingereksinimleridogrultusunda,
verilerini dagitik yapida farkli veri merkezleri ve bulut
ortamlarinda barindirmaya baslamasindan tutun, kisisel
verilerin her gecen gun daha kiymetli hale gelmesine
varincaya kadar artik bircok noktada buyeniduzenitehdit
eden turlu risklerle karsi karsiyayiz. Bizler dijitallestikce ve
dijital platformlara isimizle, ailelerimizle, hayatimizla ilgili
bilgileri aktardikca, bu bilgilere ulasmak ve bundan fayda
saglamak isteyen siber saldirganlar ve onlarin kullandigi
metotlar da artiyor ve gelisiyor. Veri hirsizigindan fidye
yazilm saldirilarina kadar oldukca genis bir yelpazede
degerlendirdigimiz bu faaliyetlerintamamina “Siber Risk”
adini veriyoruz. Siber riskler, gerceklesmeleri durumunda
sirketlerin bilisim teknolojileri altyapilarini hedef alarak o
kurumlarin para, musteri ve itibar kaybetmesine sebep
oluyor. Kucuk ya da multi-milyon dolarlik bir sirket olsun,
siber riskler gunumuzde tum isletmeleri tehdit eder
bir hal aldi. Buyuk sirketlerin maddi kayiplari daha cok
olmakla beraber saldirilar cogunlukla kucuk ve orta
Olcekli sirketleri hedef aliyor. Bunlarin sebepleri arasinda;
kUcUksirketlerde siber tehditleribertarafetmeye yetkinis
gucu ve kaynagin buyuk sirketlere oranla daha az olmasi
ya da hic olmamasi, kucuk sirketlerin bazi regulasyonlara

tabi olmamasi gosterilebilir.

Kiursad Sezgin
Veeamn Ulke Mdrd

Ne olursa olsun, KVKK ile kucuk sirketlerin de artik
bu konuda daha bilincli hale gelmeye basladigini
soyleyebiliriz. Cogu durumda bir sirketin  dijital
operasyonlari ne kadar karmasik ise maruz kaldiklari
siber tehditlerin de o kadar sofistike oldugunu
goruyoruz. Calisanlarin  sirket kaynaklarina uzaktan
erisimi, sirkete ait bilgisayar, tablet ve telefonlarin sirket
disinda kisisel amaclar icin de kullanilmasl, sistem
kaynaklarina erisim yetkilerinin dogru yapilandirilmamis
olmasi gibi acik kapilar, saldirganlart amaclarina
ulasmada basarili kilan etmenlerin sadece birkacl.
Siber Riskler Nasil Bertaraf Edilebilir? Veri merkezi
seviyesinde degerlendirdigimizde tum kurumlarin
verilerini guvence altina almalarini saglayan bir “sigorta
policesine” ihtiyaci bulunmakta. Bu sigorta policesi
kurum verilerinin  duzenli olarak yedeklenmesidir.
Cagdas bir veri merkezinin mimarisine baktigimizda
lokalde calisan ve sanallastiriimis ve fiziksel sunucularin
yani sira hibrit bulut ortamlarina aktarilmis is yuklerinin
de oldugunu goruyoruz. Bunun yani sira konteyner
teknolojilerinin - 6nUmMuzdeki donemin en populer
bashgl olacagini soylemek mumkun. is surekliliginin
saglanabilmesi, bir felaket aninda bUtun bu platformlar
arasindaki veri gecisinin hiziyla dogru ilintili. Kurumlarin
kullandiklari  yedekleme  vazilimlarinin  gelecegin
getirecedi bu dinamizme hazir olmasi gerektigi kadar
bunu yaparken kurumlari belirli donanim markalarina

bagimli kilmamasi, kurulumdan yonetimine kadar basit

ama ayni zamanda sofistike bir yapida olmasi da esastir.
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DIGITAL SIGNAGE, VIDEOWALL VE

INTERAKTIF EKRANLAR

iHTIYAC:

AUTOGRAPH
COLLECTION

HOTELS

Burdock Hotel istanbul

127 Ulkede 6,500'den fazla otel ve tesisi bulunan dinyanin en blyUk otel zinciri konumunda olan Marriott, Karakdy'de

acmay! planladigi Burdock Hotel istanbul, Autograph Collection oteli icin digital signage, videowall sistemleri, uzak-

tan icerik yonetimi, interaktif ekranlar ile musterilerine daha cok bilgilendirici icerikler sunma ihtiyaci bulunuyordu.

cO6zUM:

Burdock Hotel istanbul, Autograph Collection
otelin altyapr planlamasi yapilarak digital
signage ekranlari asansorlerin kabin ici ayna
arkasl, fuaye giris alanlari, toplanti odalari
girisleri ve SPA alani icin endustriyel ekranlar
konumlandirildl. Videowall sistemi, uzaktan
icerik yonetimi altyapisi ve digital signage

yazihm kurulumlarr yapild.

FIREWALL VE

YEDEKLEME

iHTIYAC:

SONUGC:

Yeni acilacak Burdock Hotel istanbul, Autograph Collection
Karakdy otelini ziyaret edecek musteriler digital signage,
videowall ve interaktif ekranlar sayesinde otel ici etkinlikleri,
yonlendirmeleri, acil durum bildirimlerini otelin tum alanlarinda
bulunan ekranlar sayesinde bilgilendirici iceriklere ulasabiliyor
olacaklar. Benzer sekilde, IT calisanlari digital signage yazilimi
Uzerinden musterilerin ekranlarda gérmesi gereken bilgilendirici

icerikleri duzenleyebilecekler.

X Hilton
GardenInn

Tekirdad'in guzel ilgesi Corlu'da yer alan sik ve ferahligi ile 6ne cikan is oteli Hilton Garden Inn Corlu BT altyapisinin

Firewall cihazlariyla guvenliginin saglanmasi, kurulum ve konfigurasyonlarinin yapilandirilmasi gerekiyordu. Veri

kaybinin 6nlenmesi icin yedekleme unitesi ve yedekleme yazilimi birbirleriyle uyumlu ve kesintisiz calisacak sekilde

konumlandirilmasina ihtiyag vardi.

cOzUM:

BT altyapi  guUvenliginin  saglanabilmesi

SONUC:

icin BT sistemlerinde meydana gelebilecek én gorulmeyen

Cisco Firewall UGrunleri tercih edilerek kurulum, tehditler, dogal tehditler ayrica sistem Uzerine

konfigurasyonlari yapilandirildi ve devreye alindi.

Yedekleme ihtiyaclari belirlenerek fiziksel yedekleme

gerceklesecek iceriden ve disaridan meydana gelecek

saldirilara karsi uygulanan ¢dézUmler sayesinde Hilton

Unitesi konumlandirildi ve tam uyumlu yedekleme Garden Inn Corlu kesintisiz ve guvenli bir sekilde

vazilimi yapilandirildi.
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musterilerine hizmet vermeye devam ediyor.

KESINTISIZ NETWORK VE

SAH INN

INTERNET ALTYAPIS| ARADISF

iHTIYAC:

Y i 1 vAYII— ANTAI YA ——t

F——— TATILKOYU = ANTALYA /——

167 bin metrekare alana kurulu; 400 metrelik kendine &zel sahili, 1400 yatakli ve toplam 9 adet havuzuyla Kamer

Holding bunyesinde yer alan Sah inn Paradise Tatil KoyU yenilenmeyi ve konuklarinin menuniyetini arttirma hedefi

dogrultusunda tesis icerisinde kesintisiz network ve glvenli internet altyapisina ihtiyaci vardi.

c6zOM:

Otelin misafir odalari, ic mekanlari ve dis
alanlarinda  kesintisiz  internet baglantisi
icin HPE Aruba Switch ve Access Pointler
konumlandirildi. Turcom Teknoloji'nin gelis-
tirdigi trcWifizone ve trcSave Urunleri ile
misafirlerin internet erisimi yonetilebilir hale
getirilirken 5651 loglama yapilarak internet
guvenligi kontrol atlina alindi. Server &
Storage tarafinda HPE UrUn ailesi tercih
edilerek VMware ile sanallastirma, Veeam ile

yedekleme hizmeti sunuldu.

Firewall, NAC ve SIEM cozUmleri Fortinet
Urunleriyle tasarlanarak Endpoint Security
ve DLP tarafinda McAffe tercih edildi. Otel
giris cikis ve tum alanlarinin 7/24 gavenligi
Hikvision NVR kayit cihazlar ve kameralar
ile gerceklestirildi. Performans ve guvenlik
alaninda ag izleme (Network Monitoring)

Turcom Urunu trcFlow ile gerceklestirildi.

SONUG:
Sah in Paradise Tatil Koyu misafirlerinin ve
personellerinin  yuksek bant genisliginde
kesintisiz internet hizmeti verirken tesis
icerisinde guvenligini 7/24 izlenebilir
kameralar ile gerceklestiriyor.  Alternatif
turizm konseptinde kalitesini uluslararasi
standartlarin Uzerine cikartarak misafirlerine

kusursuz bir hizmet sunuyor.

IT Proje Yoneticisi - Hasan Horasan

“Buayume hedeflerimiz IT ihtiyacglarimizi arttirdi
musterilerimize kesintisiz hizmet verebilmek ve
memnuniyet oranimizi arttirabilmek icin ugtan
uca IT gozimune ihtiyacimiz vardi. Turkiye’'nin lider

konumunda bilisim sirketi Turcom Teknologji ile tim

surecleri yonetme karari alarak tum zorlu sdreclerin

ustesinden geldik destegini eksik etmeyen Turcom

Teknoloji'ye tesekkur ederim.”

SAH iNN PARADISE HOTEL HAKKINDA:

Aile degerlerini koruyan ve onlara sahip ¢ikan tatil anlayisiyla
Antalya’nin - Kumluca Bolgesi'nin  essiz dogal guzelliklerini
barindiran 167 bin metrekare alana kurulu; 10 bin metrekarelik
bayanlar kompleksi, 400 metrelik kendine &zel sahili ve toplam
9 adet havuzuyla tatil beklentilerinizden cok daha fazlasini

sunuyaor.
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HPE PRIMERA
%100

KULLANABILIRLIK
GARANTISI

1

Hewlett Packard
Enterprise

Uygulama calisma suresi bugun hi¢c olmadigi kadar énemli. Veri erisimini kaybetmek, para ve zaman kaybi

anlamina geliyor. Gérev acisindan kritik uygulamalarinizda calisma suUresi saglayacak, yuksek duzeyde

kullanilabilir depolamaya ihtiyaciniz var. Beklenmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olan

depolamaya ihtiyaciniz var.

armasik geleneksel depolama sistem-
lerinin yerine, kritik uygulamalariniza ve
ortamlariniza uygun guncellenmis hem
ceviklige hemde esneklige sahip olmak
Uzere tasarlanmis Ust seviye bir depolama mimarisine
gecis yapin. Hewlett Packard Enterprise ile modern bir
veri merkezinin talep ettigi cevikligi elde etmek icin
yUksek kullanilabilirlik ve esneklige sahip olursunuz.
isletmelerin sureclerinde kritik uygulamalarin rolleri
her gegcen gun artiyor. Dolayisiyla kesinti sUresinin
engellenmesi ve verilerin korunup saklanmasi cok

daha buyuk énem kazaniyor.

HPE Primera dakikalar icinde kurulan, seffaf bir se-
kilde yUkseltilen ve hizmet olarak sunulan depolama
ile verilere aninda erisim saglar. HPE Primera, HPE Peer
Persistence ve veri artirimi ile cok dugumlu tasarimin
yvani sira seffaf is surekliligi saglayacak sekilde yUksek
seviye kullanilabilirlik icin insa edilmistir. Bununla
yetinen geleneksel depolamanin aksine, HPE Primera
ayni zamanda depolamada, sunucularda ve sanal
makinelerde kesintileri 6ngoérup onlemek icin HPE
InfoSight destegiyle yapay zekadan (Al) ve makine
ogreniminden (ML) vararlanir. Esneklige yonelik bu
uctan uca uygulama farkindaligina sahip yaklasim,
gorev acisindan kritik uygulamalaricin calisma stresini

maksimum seviyeye getirir.
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Ozel sézlesme yok. Kisitlayici sartlar yok. Kesinti

surelerine son.

Beklenmedik sebeplerden kaynaklanan kesintilere
veda etme zamani geldi. %100  Kullanilabilirlik
Garantisi, standart HPE Tech Care bakim hizmetleri
veya Uzeri bir destek soézlesmesine sahip HPE
Primera musterilerinin yararlanabilecegi standart bir
hizmettir. Bu hizmet muUsterilerimizin herhangi bir
ek maliyete katlanmasini gerektirmez. MuUsterinin
veya son kullanicinin kosullari karsilayan bir kesinti
sonucu %100'den az kullanilabilirlik deneyimlemesi
durumunda HPE sorunu ¢ozmek icin musteri veya
son kullanicli ile calisir ve gelecekteki bir HPE Primera
alisverisi veya yUkseltmesinde uygulanmak Uzere kredi

sunar.

Kesintilere son:

HPE Primera altyapi yigininda kesintileri analiz etmek

ve 6ngdrmek icin HPE InfoSight'tan yararlanir.
Strese son:

HPE Primera %100 garantili kullanilabilirlige sahip tek

kurumsal depolama dizisidir.
Tavizlere son:

Ceviklikten odun vermeden gorevacgisindan kritik

esneklik.

HPE GREENLAKE ILE IS YUKLERINIZ IGIN

BILGI ISLEM GUCU

Kullanim basina 6demeli bir modelde esnek bilgi islem kapasitesi ile kurum

ici ortamlarda modern bir bulut deneyimi elde edin.

Bulut bilgi islemi cevik, olceklendirilebilir ve maliyet
acisindan verimlidir. Kurumlarin  ve gelistiricilerin
hatlar;, sunucularin ya da depolama altyapilarinin
yurutulmesini,  birlestiriimesini,  yapilandiriimasini
ve aga eklenmesini beklemek zorunda degildir.
Talep Uzerine kolayca erisilebilir niteliktedir, boylece
Uzerinde calisabilir ve inovasyon olusturulabilir, az ya
da fazla kaynak saglama hakkinda daha az kaygiya

sahip olunur.

Uygulamalarin halen yuzde 70', glvenlik, yonetim,
uygunluk, engel problemleri, veri cekimi ve diger
sorunlar sebebiyle genel sistemi disinda yer aldigiicin
ClO'lar bu faydalari kurum ici ortamlarina saglamak

istemektedir.

Hewlett Packard Enterprise, HPE GCreenlake ile,
uc alanlarda, ortak konumdaki tesislerde ve veri
merkezlerindeki altyapilarda bulut benzeri deneyime

benzer bir deneyim elde etmeyi mumkun kilar.

HPE GCreenlake ile, ihtiyaciniz olan bilgi islem
altyapisini bulundugunuz lokasyonda 14 gun kadar
kisa bir surede teslim alin. Kurumsal gerekliliklerinizi
karsilayan altyaplya sahip, goérev acisindan kritik

uygulamalar, ofis merkezi operasyonlari veya DevOps

HPE GreenLake self servis, kullanim basina 6denen,
yukari ve asagi 6lceklenebilen ve sizin icin yonetilen
bulut deneyimini ucta, ortak konumda ve veri
merkezinde her yerdeki uygulamalara ve verilere

getiriyor.

ortamlari gibi her turld is yukunu guclendirin. Ayrica,
BT ekibi icin karmasikligl azaltacak seviyede olup,

adeta sizin icin yonetilmektedir.

YUksek sermaye maliyetlerinden kacginin, yalnizca
gercekten tuketilen ve maliyet icin ayrilan tutarda
6deme vyapin. Ayrica, HPE GCreenlake kurumlar
ve kullanicilar icin talep Uzerine d6demelerin ya da
kullanim basina 6demelerin kaynaklari icin hatlar

olusturarak arabellek yUklemesi yapar.

Kurum ici bilgi islem ihtiyaglarinda HPE Creenlake
kullanarak, sirketler olceklendirme, maliyet yonetimi,
ceviklik, hiz gibi nihai faydalara ulasmakta ve yalnizca

genel bulut bazl karmasikliklari azaltmaktadir.

Piyasaya sUrme ca BT kaynadi
Lo\
ﬁl\“/II sUresi: %75 daha é’? tasarrufu:
hizl %40

%85 oraninda
daha az plansiz

S\ Capex tasarrufu: G\
%30 - %40
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UNIFREE'NIN MUSTERI DENEYIMINI

EN UST DUZEYE GIKARDIK! lJ

UNIFREE
DUTYFREE

IHTIYAC

Unifree Duty Free'nin istanbul Havalimani'ndaki tim kiralanabilir alanlari kapsayan, toplam 102.000 m?2 'lik ofis,
depo, duty free ve alt marka alanlarinin daginik yapisinin, butunlesik bir altyapiya ihtiyaci vardi. Network, guvenlik,
isbirligi ve yapisal kablolama konularinda; projelendirilme, kurulum ve devreye alma dahil olacak sekilde uctan uca
cdzum beklentisi mevcuttu. Bu cercevede hem yatay hem de dikey kablolama ihtiyaci éne c¢ikiyordu. Bunlara ek

olarak video konferans cézumu de ihtiyaclar arasindaydi.

|

Network donanim altyapisi projelendirilirken, 2 adet veri merkezi ve 47 adet sistem odasini da icinde barindiracak
sekilde toplam 226 adet switch konumlandirildi. HPE Aruba'ya ait omurga, kenar, server ve DMZ switchlerden
olusan Network mimarisiyle ¢6zUm saglandi. Kurulan Network mimarisinin guvenlik altyapisi icin ihtiyac duyulan

Ag izleme (Analyzer) ve yeni nesil Firewall cozUmleri, Fortinet'in Grdn aileleriyle tasarlandi.

Haberlesme ve isbirligi ihtiyaclarini karsilama amaciyla Cisco Webex Video Konferans ¢ozUmu uyarlanarak devreye

alindu.

102.000 m?2 ‘lik kapali alanin tamamina uygulanan hem dikey hem de yatay yapisal kablolama strecinde 1.000.000

metre’nin Gizerinde CAT6A kablo cekildi.

Olcegi itibariyla dunyanin sayili uygulamalarindan olan projede, 450'den fazla teknik uzman gorev aldi.
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OSMAN AYHAN - UNIFREE IT DIREKTORU

"Istanbul Havalimani'nda, misafirlerimize yenilikci magaza konseptlerimizle
en prestijli, [lUks, moda ve kozmetik markalariniiceren daha 6nce yasamadiklari

bir alisveris deneyimi yasatiyoruz.

Turcom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz is birligi sayesinde network, guvenlik,
zaylf akim ve kablolama ¢dzUmlerinde ihtiyaclarimizin tamami karsilandi.
Dunyanin en buyUk havalimanlarindan birinin tim kiralanabilir alanlarini
kapsayan yapilanmamiz, gerceklesen projenin buyukligunu vurguluyor.

Turcom'a gosterdikleri dzverili calismalardan dolayi tesekkur ederiz."

UNIFREE HAKKINDA

Unifree Duty Free, Istanbul Havalimani'ndaki faaliyetleri ile gimriksiz perakende alaninda dUnyanin en iyi alisveris
deneyimini hedef kitlesine sunmayi hedeflemektedir. Misafirlerine yenilikci ve cagdas bir magaza konseptinde,
dUnyaca UnlU moda, kozmetik, aksesuar ve hizli tUiketim markalarinin 35.000'den fazla UrUn yelpazesi ile

daha énce yasamadiklari bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

1984 yilinda kurulan ve gumrlUksUz perakende sektérinde dunya lideri olan Gebr. Heinemann ile ortaklidi
bulunan Unifree Duty Free; istanbul, Dalaman, Kosova Havalimanlar ile Derekéy Sinir Kapisinda bunulan
duty freelerin isletmecisi konumundadir. Istanbul, izmir, Ankara, Gazipasa, Tiflis, Batum, Kutaisi, Uskup, Ohrid,
Tunus, Riga, Medine, Salalah ve Bodrum Havalimanlar’ndaki Duty Free alanlarinin tek isletmecisi ATU'ndn

yonetici ortagi ve tedarikgisi konumundadir.

Sel\[Vle:

4 farkl disiplini icerisinde bulunduran élcedi ile TUrkiye'de esi ve benzeri olmayan projenin en kritik adimi kapsam
ve mimarinin belirlenmesiydi. Belirlenen kapsamin gecmisten bir emsali olmamasi sebebiyle projelendirme

sUrecinde mUmkun olan en yuksek teknik bilgi ve proje yonetimi tecrlbesine ihtiyac duyuluyordu.

istanbul Havalimanin cok sirketli yapisi, bircok uluslararasi regUlasyon ve kosullara tabi olmasi ile Unifree’nin kurmayi
hedefledigi cok markali genis yapinin isteklerini karsilayacak dogru marka, Urln ve hizmetleri bir araya getiren ise
Turcom Teknoloji'nin deneyimli teknik kadrosu oldu. implemantasyonu 1 yih asan projede, Network, Glivenlik,
Zayif Akim ve Kablolama alanlarinda uzman proje yoneticileri, teknik danismanlar, saha koordinatérleri de dahil

olmak Uzere 450’den fazla kisi calist!.

Havalimani insaatiyla koordinasyonlu bir sekilde ilerlemesi gereken calismanin gerektirdigi kosul ve zaman

araliklari icerisinde, Unifree'nin tum ihtiyaclari ve istekleri basariyla karsilanarak proje tamamlandi.

Turcom Teknoloji uyguladigl tum ¢dézumler dahilinde, bunyesinde bulunan Gagri Merkezi ve her gecen gun

genisleyen teknik ekipleri ile Unifree'ye SLA bazh 7/24 destek vermeye devam ediyor. SUrec icerisinde genisleme ve

guncelleme ihtiyaclari da Turcom Teknoloji tarafindan karsilaniyor.
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4 paloalto:

NETWORKS

_ PALO ALTO NETWORKS
SIBER GUVENLIKTE OYUNUN

KURALLARINI DEGIiSTIRIYOR!

ider guvenlik duvari Ureticisi Palo

Alto Networks, coklu ve hibrit bulut

ortamlarindakitehditleri dnlemekigin

gelistirdigi Zero Trust Ag Guvenligine
yveni ozellikler ekledi. Bu ozelliklerin makine
ogrenimi destekli yeni Urun ailesinde de
bulanacagini belirten Exclusive Networks
Turkiye Genel MUdurt Ibrahim Arslan yaptigi
aciklamada, ‘GUnumuzde, calisanlarin
performansi  ve sirketlerin is  surekliligi,
kullanicilarin diledikleri uygulama veya veriye,
cihaz ve lokasyondan bagimsiz olarak, guvenli
ve kesintisiz sekilde erisebilmesine bagh.
2020 yihinda yayginlasan uzaktan baglanma
ve mobil ¢alisma modeli, dunya genelinde
siber saldirilarin da artmasina sebep oldu.
Bu surecte, firmalar kurum i¢i guvenlik
altyapilarini  gucglendirmeye  yonelik  bilgi
guvenligi teknolojilerine odaklanirken, Uretici
firmalarin da kapsamli ¢ozUmler sundugunu
gozlemliyoruz. Her lokasyon ve cihazdan
gUvenli erisim mUmkUin olacak. dedi. Ibrahim

Arslan sozlerine séyle devam etti: '‘Bu yil, Palo

Alto Networks'Un EMEA bolgesinde VYilin
Distributoru secildik. Turkiye'de 10 yildir Palo
Alto Networks'Un dagiticiigini yapmaktayiz.
Bu uzun soluklu isbirligi ve deneyimimizi
uzman teknik ekibimizle is ortaklarimiza ve
kullanicilarimiza egitim merkezi hizmetimiz
ile de pekistiriyoruz. Yeni gelistirilen Zero Trust
Ag Guvenligi cozumu ile, guvenli kullanici
deneyimi, kolay yonetim ozelligi ve uygun
maliyeti birarada sunacagiz. Mayisayinda lanse
edilen PA-400 Urun ailesi her olcekteki firma
icin, maliyet avantajini ve performansi bir arada
sunuyor. Tum guvenlik duvarlari ile entegre
olacak sekilde tasarlanan bu yeni ozellikler
donanim, vyazillm veya bulut Uzerinden,
kullanicilarin  lokasyonlarina  bakilmaksizin
guvenli erisime olanak taniyacak. Palo Alto
Networks Gartner Magic Quadrant Ag Guvenlik
Duvarl kategorisinde 9. kez lider secildi. Bu yeni
cdzumMU ile de, loT dahil bilinmeyen tehditlerin
onlenmesini,  kullanimdaki  her  cihazin
gorulmesini, korunmasini ve otomatik politika

Onerileriyle hatalarin azaltilmasini saglyor.

L /

PA-400 URUN AILESI
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BiNA bilg;
RENEVASYONU mefar

iHTIYAC:

1963 yilindan bu yana 50 yili askin suredir kaliteli Urin ve hizmetleriyle saglik sektérunun icinde bulunan
Birgi Mefar'in genel mudurldgunde IT operasyon sureclerinin sorunsuz yUrutulebilmesi icin modern ve guncel bir
altyaplya gecis saglamalari gerekiyordu. Online gerceklestirdikleri toplantilar icin Video Konferans ve Multimedya

cozUmlerine ihtiyaclari vardi.

cOzUM:

Belirlenen ihtiyacglar kapsaminda, kurumun Seval Gunduiz Bilgi Teknolojileri Kidemli Mudurd

kablolama altyapisl belirli noktalarda _ R
"Turcom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz Merkez

CommScope ve Lande UrUnleriyle yenilenerek L L . .
Ofis Idari Bina renovasyon projemiz kapsamin-

mevcut kabinet altyapisl yeniden duzenlendi. . .
da Kablolama altyapimizi, Enddstriyel Ekran ve

Kurum icerisinde yer alan ofis toplanti odasi . . . . N . .
Video Konferans sistemi projelerimizi eksiksiz bir

Samsung Endustriyel ekran, Logitech Video

sekilde yeniledik. Turcom Teknoloji ailesine tesek-

Konferans ve Barco ClickShare sistemleri - .
klr ederiz.

kullanilarak yenilendi.

SONUG:
Kurum icerisinde yenilenen kablolama altyapisi ile is strecleri artik hizli ve kesintisiz bir sekilde gerceklestiriliyor. IT
calisanlar kabinet altyapl duzenlemesiyle olusabilecek problemlere hizli mudahale edebiliyor. Yenilenen toplant

odasl sayesinde mesafe ne olursa olsun video konferans ile yUz yUze online toplantilarin gergeklesmesini sagliyor.

BiRGi MEFAR HAKKINDA:
Birgi Mefar Grubu 1963 yilindan bu yana 50 yili askin suredir kaliteli Grdn ve hizmetleriyle saglik sektorinun icinde
bulunmaktadir. Oncelikliamaci, calisanlar, tedarikcileri ve musterileriyle uzun vadeliisbirligi icinde, nihai tUketicilerin

guvenle saglik Urtnlerini kullanmalarini saglamaktir.
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GONVERGE

HYPER

HIPER-BUTUNLESIK

SISTEMLER

Burak Sen
Turcom Sistem Destek Uzmani

yper-Converged, Turkce
adiyla Hiper-Butunlesik
Sistemler, veri merke-
zi karmasikligini azalt-

mak Olceklenebilirligi artirmak

ve toplam sahip olma maliyetini
azaltmak icin depolama, bilgi is-
lem ve ag olusturmayi tek bir yapi

Uzerinde birlestiren sistemlerdir.

Hyper-Converged, sanallastiriimis or-

tam icin tasarlanmistir. Yazilim, sanal

makinelerin dagitimini ve ydnetimini her zamankinden daha kolay hale

getirirken, donanim kaynaklarinin kullaniminda esneklik saglar.

Donanim kullanimindaki esneklik,

entegre bir kume olusturan ve

uygulamalarinizin ve verilerinizin otomatik olarak yuk devretmesine izin

verecek sekilde tasarlanmis bir dugum sistemi tarafindan Uretilir. Hyper-

Converged, yuksek kullanilabilirlikli bir sistem olmasinin yani sira kolay

olceklenebilirlik saglar. Daha fazla bilgi islem gucune ihtiyac duyulursa,

BT ekibiniz herhangi bir kesinti sUresine gerek kalmadan kimeye baska

bir dugum ekleyebilir. Daha fazla depolama gerekiyorsa, cevap aynidir.

Sadece baska bir dugum eklemeniz yeterlidir.

HYPER-CONVERGED AVANTAIJLARI

Cogu teknolojide oldugu gibi, Hyper-Converged hem artilari hem de eksileri

vardir. Hyper-Converged faydalari asagidakileri icerir.
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Basitlestirilmis yonetim: Bilisim

Teknolojileri  personellerinin Hyper-
Converged sistemleri se¢cmelerinin
bir numarall nedeni yonetimi basit-

lestirmektir.

Birlesik yonetim arayuzu altyapiyi
izlemeyi ve sUrdUrmeyi kolaylas-
tirarak Bilisim Teknolojileri personelini
diger gorevler icin potansiyel olarak

serbest birakir.

E AR ‘f’ Iz

Kolay dagitim: Hepsi bir arada cihazlar olarak satilan
Hyper-Converged sistemlerin daditimi kolaydir. Cogu
durumda, kullanicilar bunlari basitce takabilir, aga

baglayabilir ve kullanmaya baslayabilir.

Olceklenebilirlik: Hyper-Converged sistemleri  kul-
lanmanin ikinci en populer nedeni, dlgeklendirmenin
kolay olmasidir. Daha fazla dugum eklemek genellikle

ilk dagitim kadar kolaydir.

Ceviklik: HCI'nin sanallastiriimis yapisi, isletmelere
daha fazla esneklik saglar. Daha fazla bilgi islem veya

depolama kaynagi atamalarina olanak tanir.

Dusuk maliyet: Tipik olarak, Hyper-Converged sistemleri, endUstri standardi donanima dayandiklari igin diger alt-

yapl turlerinden daha dustk maliyetlidir.

HYPER-CONVERGED iHTIiYACINIZ VAR MI?

« \Veri Merkezi altyapinizin dlceklenebilirligi sinirl mi?

 Altyapiniz karmasik ve yonetimi zor mu?

« Bilgi islem, Depolama ve Ag iletisimini yukseltmek ve strdUrmek zor mu?
» Operasyonel maliyeti dusurmeye surekli bir odaklanma var mi?

» Eski donanimlarda performans sorunlari miyasiyorsunuz?

« \VVeri Merkezinizi modernize etmek ve daha moduler ve dlgceklenebilir bir altyapi sunmak mi istiyorsunuz?

Bu 6 sorudan herhangi birine evet yaniti verdiyseniz, Hyper-Converged sistemlere gecmeyi dusunebilirsiniz.
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NETWORK, SISTEM, CCTV, SANTRAL :

KABLOLAMA VE ALTYAP| PUratos

Food Innovation for Good
iHTIYAC:

4 kitada 100'den fazla Ulkede 9000' askin calisani ile ekmekcgilik, pastacilik, cikolata sektorlerinde Urdn ve hizmet
sunan Puratos Uretim kapasitesini arttirmak amaciyla istanbul'da bulunan fabrikasini izmir Tire'deki yeni tesisine
tasima ihtiyaclari vardi. Kesintisiz Uretim icin network altyapisinin kurgulanmasi gerekirken, Tuzla'daki sistem
odasinin izmir Tire'deki yeni tesisine tasinarak devreye alinmasi gerekiyordu. Yeni fabrikada Telefon Santrali, CCTV,
kartlh gegis ve TV altyapilarina ihtiyac vardi. Kurulan tum altyapinin butunligu ve tamamlanmasi icin kablolama

ve pasif sonlandirma yapilimasi gerekliydi.

cO6zOM:

Izmir Tire'deki yeni Uretim tesisi icin uzun yillar saglam bir sekilde strdurulebilecek cozamuler dusuntldl. Network
altyapisi Cisco UrUnleri tercih edilerek kurulumlari yapildi. Tuzla'da bulunan sistem odasi Turcom Teknoloji teknik
uzmanlarinin énceden belirledigi aksiyonlar dogrultusunda izmir Tire'ye tasindi. Yeni fabrikada Telefon Santrali,
CCTV, karth gecis ve TV altyapi ihtiyaclari karsilandi. Pasif sonlandirmalar da dahil olacak sekilde, kablolama

calismalari tamamlandi. SUrecin aksamamasi icin kontrol ve danismanlik hizmetleri verildi.

Serdar Budak - Teknik Mudur PURATOS HAKKINDA:

Puratos, ekmekcilik, pastacilik ve cikolata

"Uretim kapasitemizi arttirmak amaciyla istanbul

. sektdrlerinde artizan,endustriyel, perakende ve
Pendik'te bulunan fabrikamizi Izmir Tire'ye tasima

yiyecek sektdérundeki musterileri icin yenilikci
kararr aldik. Altyapr kurulumu ve tedariginde bizlere

N ) bir Urdn yelpazesine sahip ve uygulama
yardimci olan Turcom Teknoloji'ye tesekkur ederiz."

uzmanligi sunan uluslararasi bir gruptur.

SONUC:

4 kitada 100'den fazla ulkede 9000'i askin ¢calisaniile Urln ve hizmet sunan Puratos Turkiye'deki Uretim calismalarina
devam edecedi yeni Uretim tesisine tasindl. Yeni fabrikada network ve sistem odasi ile birlikte Uretimlerine devam
ediyor. Telefon santrali ile tesis icerisinde kesintisiz iletisim surdurultrken CCTV, kartli gecis, TV altyapilariyla birlikte
Uretim tesisindeki verimliligi artirdi. Pasif sonlandirma ve yeni kablolama altyapisi ile birlikte Uretim aksamadan

devam ediyor. Kontrol ve danismanlik kapsaminda dngorulemeyen problemler bnceden tespit edilebiliyor.
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SANALLASTIRMA VE ENDPOINT

,\GU My o

SECURITY GOZUMU =

iHTIYAC:

DUnya metal gumus Uretiminde Turkiye'yi Ust siralara tasityan Silver Institute 2014-2015 vyili verilerine gére dunya

gumus Ureticisi Ulkeler siralamasinda 18. sirada yer alan Eti GUmUs enerji tasarrufu saglamak, bakim masraflarini

azaltmak ve donanim ihtiyacini en aza indirmek icin Sunucu Sanallastirma ihtiyacl vardi. Bilgisayar aglarinin

korunmasina yonelik Endpoint u¢ nokta glvenlik ¢c6zUmuU saglanmasi gerekiyordu.

cOzUM:

HPE DL Serisi tercih edilerek projenin basindan sonuna kadar
sanallastirma sisteminin kurulmasi saglandi ve danismanlik
hizmeti verildi. Endpoint tarafinda aciklardan yararlanmayi
onleme, davranis algilama ve kotl amacli eylemleri geri alabilen
Kaspersky Endpoint Security gUvenilir u¢ nokta guUvenlik

¢o6zUmU saglandi.

NETWORK, WIRELESS VE

ALTYAPI GOZUMU

iHTIYAC:

SONUC:

Eti GUmuUs birden fazla fiziksel sunucuyu
sanallastirarak daha az fiziksel sunucu
Uzerinden calismasini sadlayan ortama sahip
oldu. Endpoint Security ¢c6zUmu ile tesis icinde
iceriden ve disaridan gelebilecek tehditleri

onceden tespit ederek gUvenligini artirdi.

TUI Hotels & Resorts Turkey

30 yili askin deneyimi ve sundugu 6zel konseptler ile dUnyanin 6nde gelen turizm kuruluslari arasinda yer alan

TUI Group, 4 farkl otelinde musterilerine acik alanlari, toplanti salonlari, konaklama odalari dahil olmak Uzere tum

alanlarda kesintisiz bir internet deneyimi sunma ihtiyaci bulunuyordu.

cOzUM:

TUI BLUE Tropical, Holiday Village Turkey, TUlI BLUE Sarigerme
Park, TUI MAGIC LIFE Masmavi otelleri ayri ayri projelendirilerek
codzumler  olusturuldu.  Network altyapr  calismalari
kapsaminda, kisi ve kullanim yogunluklari da dikkate alinarak
kesintisiz ag baglantisi saglayacak sekilde HPE Aruba Access
Pointler konumlandirildi. Kurulan network topolojisinin ihtiyac

duydugu yapisal kablolama uygulamasi gerceklestirildi.

SONUC:

TUI Hotels & Resorts Turkey, 4 farkli lokasyonda
yuksek bant genisliginde guvenli, kesintisiz ve
kaliteli internet hizmeti sunarak musterilerinin
memnuniyet oranini arttirdi. Kullanici
yogunluklarinin  yUksek  oldugu alanlarda
yasanabilecek performans sikintilari  énlendi.
Yapisal kablolama uygulamasi ile tesislerin

elektrik altyapisinin guvenligi saglandi.
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MICROSOFT :I'URKiYE GENEL MUDURU
LEVENT OZBILGIN KONUGUMUZ OLDU

Turcom Teknoloji olarak Microsoft Turkiye Genel Mudiirii Levent Ozbilgin'le kendi

kariyer yolcugu, siber gtlivenlik ve gelecek planlari hakkinda konustuk.

LEVENT BEY, KISACA SiZiN KARIYER OYKU-
NUZzU DINLEYEBILIR MiYiz?

ITUlsletrne MUhendisligimezuniyetininardindan
The GCeorge Washington University Yonetim
Bilisim Sistemleri dalinda isletme VYiksek
Lisansi (MBA) yaptim. Is hayatina 1998 yilinda
Amerika'da telekomunikasyon yazillm sirketi

Sotas Inc'da Urln Yéneticisi olarak basladim.

2003 yilinda ECtel Ltd'ye gectim ve sirketin
artn gamlarinin  Avrupa ve Orta Dogu'da
pazarlanmasini Ustlendim. 2004 yilinda Urdn
Mudurd olarak Telenity'ye gectim ve Turkiye,
ABD ve Hindistan'da faaliyet gosteren Ug ayri
merkezinde yaklasik 90 kisilik bir ekibi yonete-

rek, sirketin kuresel capta toplam 30'dan fazla

turcommunique Ocak 2022 | 32

Ulkedeki musterilerine yazilim ihracati ile hizmet

ve servis destedini yonettim.

2009 yilinda Atos Turkiye Musteri Operasyon
Mudurt olarak goérev yaptiktan sonra 2010
yilinda Alcatel-Lucent Azerbaycan'dan Sorumlu
GCenel Mudur olarak atanarak BakuU'de is
hayatima devam ettim. 2012-2014 yillari arasinda
HPE Tdrkiye Kurumsal Hizmetler Bolge
Satis Muduru olarak goérev yaptim; burada
Yunanistan, Israil ve Turkiye pazarlarinda HP

drdn ve hizmetlerinin pazarlamasini yonettim.

2014'te Ericsson Turkiye'de goreve basladim.
2018'de Ericsson'daki goérevime devam ederken
ingiltere'ye tasindim. 2020'de Microsoft icin

Turkiye'ye geri dondum.

SIBER GUVENLIK KONUSUNDA TEHDIiTLER COK

ARTTI. MICROSOFT SIiBER GUVENLIK KONUSUNDA
NASIL BiR CABA VE YATIRIM iCiINDE?

Guvenlik bizim kurum DNA'MIziN bir parcasi. Microsoft
olarak, sadece guvenlik ve uyumluluk alanindaki
codzumlere yilda 1 milyar dolarin Uzerinde Ar-Ge butgesi

aylriyoruz.

4 bine yakin calisanimiz sadece musterilerimizin siber
guvenligini saglamakla yukumlu. Bu ekiple, sadece
2020 yilinda kétucul yazilmlar dedigimiz, 6 milyar

tehdidi onledik.

Tum dunyada gunde 8 trilyona yakin sinyali
tariyoruz. Bu sistem Uzerinde herhangi bir anomali

gordugumuzde tespit ederek aninda énlem aliyoruz.

PANDEMi DONEMINDE GOREVE GELDINiZ. YASA-
NAN EN BUYUK ZORLUK NE OLDU?

Turkiye'ye ddénerken en &nemli motivasyonum
Microsoft TuUrkiye bunyesinde Ulkemize teknoloji ile
katma deger saglayabilecedime duydugum inanc oldu.
Microsoft tum dunyada 160 bini askin calisani bulunan,
teknoloji sektorindekien devyapilardan biri. Dolayisiyla
Microsoft'un bir ydneticiye gelisim icin sunacagdi
imkanlarin da bu paralelde genis bir skalada olacagini
dUstndim ve yaniimadigimi gérdim. Bu pozisyonda
benim icin farkliolan tek sey pandeminin tam ortasinda
goreve baslamak oldu diyebilirim. Kimseyle yuz yuze
tanisamadan birlikte calismaya baslamak hem benim
hem de calisma arkadaslarim icin yeni bir deneyimdi.
Ancak pandeminin getirdigi zorluklari asmak icin
teknoloji Ureten bir sirkette bunlarin dyle cok asilamaz
sorunlar olmadigini daha hizli anliyorsunuz. Dolayisiyla
cok major bir zorlukla arsilastigimi sdyleyemem.
Bugln Chief Executive Officer’larin  “uygulayicl”
kimliklerinden cok, ‘“empati sahibi” kimlikleriyle

liderlik etmeleri gerektigine goénulden inaniyorum.

TURKIYE'DE PLANLADIGINIZ YATIRIMLAR VAR MI?

Tabii ki, gUndemimizde bircok vyatinm projesi

var,

’

bunlardan detaylica bahsetmeden once yeni

hedefimizden bahsetmek isterim. Celecek 3 sene

icinde, mevcut ekibimizle Microsoft Turkiye'yi 2 kat
bUyUtme hedefi koyduk. Bunu da 3-2-1 olarak formule
ederek hedefimize dogru geri sayima basladik. Yani 3
senede, 2 kat blUyUme ve bunu saglayacak tek 1 ekip.
Microsoft Turkiye'nin yeni Genel Mudurl olarak en
bUyUk hedefim musterilerimizin ve Ulkemizin gercek
potansiyelini ortaya cikarmak. Turkiye'nin teknoloji
ile bUyUmesine ve katma deger Uretmesine katki
saglamak, aslinda Turkiye'yi teknolojiye ikna etmek
anlamina geliyor. Bir baska deyisle, soylediklerimizle
dedil yaptiklarimizla teknolojinin glctne ve buradaki
potansiyele herkesi ikna etmek istiyoruz. Bunun adi
bulut olsun, hiper 6lcek olsun, siber guvenlik olsun,
5G olsun, ne olursa olsun. Global teknoloji firmalarinin
getirdigi teknolojik c¢cozUmlerin Uzerine kendi yerel
glclnu insa eden, rekabet glcune teknolojiyle glc

katan bir Ulke olmamiz gerekiyor.
EKLEMEK iSTEDIKLERIiNiz?

Gold Partnerimiz  Turcom Teknoloji ile uzun
villlardir devam eden birlikteligimizde, katma degeri
yUksek bircok projeye imza attik. Teknoloji derginiz
Turcommunique'te bu keyifli réportaj ile bana yer

ayirdiginiz icin tesekklr ederim.
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METRO SANTIYELERI ~

A
D>

PERSONEL YONETIMI 2 29V<

IHTIYAG:

10 adet metro santiyesinin tamaminda, 6zellikle de tunel ve yeralti calismalarinin oldugu yuksek riskli bolgelerde

is saghg ve guvenliginin (ISG) kontrol altinda tutulmasi blyUk énem arzediyor. Kapall alanlarda GPS erisiminin

muUmkun olmamasi sebebiyle personel ve kiymetli ekipmanlarin konum bilgilerine erisim icin alternatif bir cozime

ihtiyac duyuluyordu. Uygulanacak ¢cozUmun tum ihtiyacglari sorunsuz karsilayacagindan emin olacak sekilde saha

testlerinden gecmesi zorunluydu.

cOzUM:

Belirlenen ihtiyaclar kapsaminda, tUnel ve yeralti santiyeleri de dahil olacak sekilde tim personel ve kiymetli

ekipmanin takip ve yonetimini sadlayacak teknolojiler belirlendi. Bluetooth destekli akilli yaka kartlari ve LoRa

sensorlu etiketler ile personel ve ekipmanlarin giris cikislarl, bolgelendirme ve hareket takipleri yonetilecek sekilde

kurgulandi. Santiyelerin tamamini kapsama alanina alacak sekilde Bluetooth ve LoRa Gatewayler ile topoloji

hazirlandi. Kullanilan tum cihazlarin ihtiyac duydudu elektrik ve data altyapilar, kablolama sureci dahil olmak

Uzere dizayn edildi ve sahaya uygulandi. Tum santiyelerin kurulum 6n hazirliklari yapilirken pilot calisma olarak

Sancaktepe metro santiyesinde proje devreye alindi.

SONUGC:

Yetkilendirme disi hareketler ve olasi is
guvenligine aykiri davranislar, tim persone-
lin anlik olarak izlenebilmesi ve merkezi

takip edilebilmesi ile aninda farkedilebiliyor.

Santiye giris cikis takibi ve lokasyon bazl
stire analizleri ile hem personelin is gluven-
ligi hem de santiye verimliligi kontrol altinda
tutuluyor. Tum bunlarin yaninda degerli
ekipmanlarin konumu ile kullanimlarinin
takibi ve raporlanmasiyla verimlilige katki

saglaniyor.

Tam altyapilarin SLA bazh 7/24 destegi

Turcom Teknoloji tarafindan saglaniyor.
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DOGUS iNSAAT IT DIREKTORU VURAL ERKAN

"Turcom Teknoloji, altylklenici kadrolari dahil calisanlarimizin
Isci Saghgi ve Glvenligi kurallarina uygun calismalarini dijital,
olarak kontrol altina alabilecegimizi anlattiginda cok ilgimizi
cekti. Boyle yaratici teknoloji ¢ozimleri konusunda Turcom’a

[

guvendik ve projelerimizi basari ile strddrmeye devam ediyoruz.

DOGUS iINSAAT HAKKINDA:

Dogus Iinsaat, 195I'den buglne insaat ve muteahhitlik sektorinde
toplam degeri 28,5 milyar dolari asan 250'den fazla alt ve Ustyapi
projesiyle dunyanin en itibarl sirketlerinden biridir. Uluslararasi
teknoloji ve muhendislik tecrubesiyle Turkiye, Orta Dodu, Kuzey
Afrika, Dogu Avrupa ve Korfez Ulkelerinde mega projeleri hayata

gecirmektedir.

LAN & WIRELESS ALTYAPI

cozUmu

iHTIYAC:

Yenilikci konseptler ve deneyimler sunan birbirinden farkli, Akdeniz ve Ege ruhunu doyaslya tasiyan, mavinin ve

doganin tum renklerini sahiplenen Paloma Foresta ve Paloma Pasha otellerinin muUsterilerine daha iyi hizmet

verebilmek icin LAN & Wireless Network altyapisina ihtiyaci vardi.

cOzUM:

Guvenilir, dlceklenebilir, kolay kullanilabilir,
merkezi olarak yonetilebilir ve yeni nesil
teknoloji standartlarina uygun bir LAN &
Wireless altyapisi kurma prensibiyle HPE
Aruba Switch, Controller ve Access Point!'ler

konumlandirildi.

MICROSOFT

LISANSLAMA

iHTIYAC:

SONUC:

Paloma Foresta ve Palamo Pasha otellerinde odalar, ic
genel mekanlar ve dis mekanlarda kesintisiz ve guclu bir
internet erisimi saglandi. Otelleri ziyaret eden musteriler
tesislerin tim alanlarinda problem yasamadan internete
erisimi saglayabiliyorlar. LAN & Wireless altyapisi artik kolayca

merkezden yonetilebiliyor.

E=MTECHNIC

engineering works

4000 m2 kapall alanda bulunan Takimhane, Metal Enjeksiyon Makinalari, CNC Torna ve Dik Isleme Merkezleri,

Eksantrik Presler, Yizey Islem Makinalari ve Montaj Departmanini bUnyesinde barindiran entegre dokim tesisi PEK

TEKNIK tesiste kullandigi tim uc nokta cihazlar icin lisans ihtiyaci bulunuyordu.

cOzUM:

Pek Technic isletme tipi ve buyuklugu
tespit  edilerek lisanslanmasi  gereken
urunlerin  kapsami belirlendi. Belirlenen
ihtiyaclar dahilinde drunlerin kullanimina
bagl  olarak  Microsoft lisanslarinin
temini gercgeklestirildi ve tum kurulumlari

tamamlandi.

SONUC:

Microsoft lisanslama modeli ile dodru Urdnlerin ve lisans
modellerinin  secilmesinden satin  alinmasina; kurulum ve
yayginlastirma hizmetlerinden, bakim ve yenileme sUreclerine
kadar tum surecleri dogru bir sekilde yonetildi. Yenilenen
lisanslar ile birlikte guncellemeler problemsiz bir sekilde
vapllirken uc¢ nokta cihazlarinda performans artisi sebebiyle

calisan memnuniyeti artti.
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arubo

a Hewlett Packard
Enterprise company

Aruba MSP ile Yonetilen Hizmetler

GUnUmMuzun dagitilmis isletmeleri giderek daha
fazla mobil ve bulut ¢ozUmlerine gecerken, bircogu
da buyUyen ortamlarini elde etmek, ydnetmek ve
surdurmek icin daha verimli yollar ariyor. BT butgeleri
daraliyor ve personel birden fazla rol Ustleniyor. Bu da
artan is beklentilerini karsilamak icin daha az kaynakla

sonuclaniyor.

DUnya capinda yonetilen ag hizmetleri pazarinin 2023
yilina kadar 162 milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Bulut
tabanli yonetim hizmetleri, musteriler isletmelerini
rekabetci tutmak icin gereken teknoloji ¢ozUmlerini
uygulama yetenegini korumanin yaninda, butce ile
kaynak kisitlamalarini dengelemeye calisirken buyuk bir

ivme kazaniyor.

Musteriler, tUketim modellerini yonetilen bir hizmetle
degistirerek, yalnizca buyuk bir on teknoloji yatirimindan
aylik operasyonel masrafa gecis yapmakla kalmaz,

ayni zamanda BT ekibinin dikkatinin %70'ine kadar

hakim olan gunluk ag yonetimi gorevlerini de ortadan

[ r
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kaldirirlar. Bu, temel isleri icin deger yaratacak stratejik

faaliyetlere odaklanmalarini saglar.

Aruba Kanal Mudiru Bora Yuksel, “Mdsterilerimiz,
finansal agidan sunulan kolaylik sayesinde tek seferde
cok ciddi yatinrm yapip mali bir ylGk altina girmek
yerine, aylik bazda yapilacaklari klicluk odemeler ile
finansal acidan édeme kolayligr kazanmis oluyorlar.
Altyapr yonetimi MSP programina akredite olmus
Turkiye'deki en yetkin teknik ekiplerden birine sahip
olan Turcom Teknoloji gibi is ortaklarimiz tarafindan

yapilacak olmasi buytik avantaj teskil ediyor.

Yonetime dilerse musterilerimizin de mudahale
etme sansi her zaman var, cunkl is ortaklarimizin
musterilerimizin altyapisini yonetmesi icin kullandigi
yonetim panelinin  (Aruba Central) birebir aynisini
sunuyoruz. Dolayisiyla talep edildiginde yonetim
tarafina mudsterilerimizin teknik ekipleri de mdudahil

olabiliyor” dedi.

Aruba Central yonetim platformu ile tum subelerin ayri ayri yonetilmesi
yerine tum subelerin ayni panel Uzerinden yonetilmesi cok buyuk bir
avantaj sagliyor. MUsterilerimiz farkli bir lokasyonda yeni bir sube acacak
dahi olsalar, yeni acilan subeleri de ayni panel altinda toplayip yonetmek
yine mUmkun oluyor. MUsterilerimiz binlerce subeye kadar 6lceklenebilir

bir sistem tarafindan ydnetilecek altyapiya sahip oluyorlar.

Aruba MSP modeli, ydnetim hizmetini veren is ortaklarinin musterilerine
gonderdikleri saglik raporlari ile bir problem olusmadan bilgilendirme
sagliyor. Aruba Central Uzerinde calisan Al (Yapay Zeka) teknolojisi
sayesinde kullanilan yUksek sayida makine égrenimi algoritmalari surekli

devrede oluyor ve bu sayede elde edilen trend analizleri, raporlamalar,

ongoruler musterilerimiz ile periyodik olarak paylasihyor.

o Oteller icin akilli Kkilitler, perakende sektord icin
elektronik raf etiketleme, medya akisl, l1oT, BYOD gibi
sektore 6zgU bircok baska hizmetle birlikte baglantinin
Otesine gecen hizmetler iceren genisletilmis hizmet
katalogu

e Daha dustk maliyetler MSP is ortaklarimizin

”

“kullandikca  &de bltce modeli, musterilerinin
ihtiyaclarina saygi duyar ve finansal kazanclarini gozetir.

« Yeniden yatirim yaparken butcenizi ve nakit akisinizi
dahaliyiyonetmenizisaglamakicin én 6demesiz abonelik
tabanli bir modelle zaman icine yayilmis édeme olanadi
« InovasyonveprojekurulumsuUrelerininiyilestiriimesiyle
ihtiyac duyuldugunda sorunsuz genisletme.

« Inovasyon yapip ekipmandan tam verim alabilmeniz

icin daha hizh yanit verip kaynak bosaltma imkani

e MSP'lerimizin sagladigr icgoruler ve otomasyon

sayesinde vyalnizca istediginiz zaman denetiminin

musterilerimize verilmesiyle musterilerimiz is yuklerini

duzenleyebilir ve gelirlerine goére

maliyet dengelerini saglayabilir.

ome to the land of thousand smiles, where mod
fition to form an eclectjegix of contempaorary |

1 your journey with

« Ylksek SLAlarla ag yonetimi ve glUvencesi her zaman
saglanir.

« Egitim ve sertifikasyon icin daha az maliyet ve ek
masraf profesyonel MSP kuruluslarimiz zaten yatirim
vaptigr icin musterilerimizin yapmasina gerek yoktur,
bdoylece BT personelinin agr yonetmek ve buUyUmeyi
desteklemek icin calismasi gerekmez.

« Kenar katmandan veri merkezine kadar is yUkleri icin
guvenlik uyumlulugu saglanir.

« AJIn  tum potansiyelinden faydalanmaniz icin
tumlesik analizlerle (AlOps tabanli) profesyonel yardim

« Daha yuksek goérunurlik saglayan TAC destedi
MSP is ortaklarimizin olanaklariyla, musterilerimizin
kullanmakta oldugu ekipman ve vyazilimlara yonelik
daha zengin i¢c goruler sunulu

« Onleyici sorun cozme MSP is ortaklarinin kullandig
yvapay zeka, olusan sorunlarin aginizi etkilemeden tespit
edilip ¢cozUlmesine yardimci olur.

« Ekipman ve lisanslar is ortagina ait oldugundan
muUsterilerimizin  bunlar edinmesi gerekmez, ancak
gerektiginde kiracl hesabinin  denetimi tamamen
musterimize devredilebilir.

« Sinirsiz dlceklenebilirlik teklifin temelini olusturan
Aruba Central MSP platformu web élcegi kapsamindadir
« MuUsteri marka kullanimi ve captive portallari her
zaman sunulur.

o RESTful APller araciligiyla, kurumlar genelinde
kullanilan mevcut uygulamalara yonelik Acik kaynakli

araclar ve API butUnlestirmesi
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SD-WAN GECISI VE

KVKK DANISMANLIGI  ““ARGELA

IHTIYAC:

Argela Yazilim'in Ankara ve izmir ofislerinin ag gtivenligi kritik seviyede cnem teskil ediyor. Birden fazla lokasyonu

merkezi yonetebilme imkani saglayacak ve glvenligi maksimum seviyeye tasiyacak bir ¢ozum gerekliydi. Bununla

birlikte KVKK uyum sUrecleri icin gerekli teknik altyapiya ihtiyac duyuluyordu.

cozUM:

Gereksinimleri  karsilayacak ¢6zum  olarak
tum lokasyonlari kapsayan bir SD-WAN
mimarisi ile ilerlendi. En yUksek guvenlik
standartlari kurgulamak adina Forti Analyzer,

Manager ve Firewall UrUnleri konumlandirildi.

Geleneksel network ¢ozUmlerinden  farkh
olarak, merkezi ekranlar Uzerinden uygulama
seviyesinde ve ugtan uca ag performansi
yonetilebilir ve izlenebilir duruma getirildi.
Boylelikle gercek  zamanli  olarak  tum
lokasyonlar raporlanabilir ve ayni zamanda
kullanim bilgileri anhk olarak géruntulenebilir

hale getirildi.

KVKK uyum danismanhgi projelendirilerek

altyapi revizeleri yapildi.

SONUC:

SD-WAN mimarisi ile birlikte tum lokasyonlar
uygulama seviyesinde yonetilebiliyor. Zero
Trust modelinde kurgulanan guvenlik Urunleri
ile tum loglar ve ag performanslari canl

izlenebiliyor ve raporlanabiliyor.

Orkestrasyon yapisi ile proaktif aksiyonlar
alinarak networkte maksimum performansa

ulasilabiliyor.

KVKKileilgilimevzuat kapsamindayeralan tim

teknik yukumlultkler saglanmis bulunuyor.
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ARGELA YAZILIM IT PROJECT MANAGER SiNAN SiLiM

"Ofislerimizde en ufak bir performans dusuk-
lagune veya veri guvenligi agigina taham-
multmuz yok. Turcom Teknoloji destegi ile daha

guvenli, daha performansli ve her noktada

yonetilebilir bir cozime ulastik."

ARGELA YAZILIM HAKKINDA:

10 yil askin sUredir hizmet veren Argela Yazilim, gelistirdigi
cdzUm ve Urunleri, klUresel pazarda telekom operatorlerine,
Turkiye'de ise telekom sirketleri ile kamu ve savunma sanayii

kuruluslarina sunuyor.

=1 trcKVKK

ile kigisel verilere dair agik riza onaylarinizi

EKSIKSIiZ YONETIN!

trcKVKK; Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, tuketicilere sunulmasi
gereken aydinlatma metninin gésterilmesi, acik riza metninin onaylanmasi, kayit
altina alinmasi ve raporlanmasinin, dijitallegsmis ve kolay kullanim sunan halidir.

aﬁ Entegrasyon
G API destegi sayesinde tiim uygulamalariniza entegre olabilir.

v Raporlama
/ == Yapilan tim islemler otomatik kayit altina alinir. Dilediginiz
¢ =mm

zaman kontrol edebilir ve rapor alabilirsiniz.

Mobil Uygulama

Aydinlatma metnini mobil uygulama Uzerinden okuyup
onaylamasini saglayabilirsiniz

trcKVKK'yi1 kullanan musterimiz arasina katilin.

Urdan ve cézumlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasin.
+90 212 349 29 29 | turcom@turcom.com.tr



BiLisiM

HABERLERI

Kaynak: Gartner, MarketsAndMarkets, Vxchnge, Statista

2026'da Yapay Zeka'nin Gelecegi Asama

KuUresel yapay zeka (Al) pazar boyutunun 2021'de 58,3 milyar dolar bUyuUyerek
2026'ya kadar 309,6 milyar dolara ulasacagl ve tahmin déneminde %397
villik bUyUme orani ongorlUyor. Yapay zeka c¢ozUmleri ve hizmetlerinin
benimsenmesini hizlandiracak sekilde Deep Learning ve Robotik 6zerklige
ulasmak, kursel pazarda rekabetci kalmak icin bir zorunluluk haline geliyor.

2024 yilina kadar siber giivenlik ag mimarisini benimseyen kuruluslar,

gluivenlik olaylarinin finansal etkisini ortalama %90 oraninda azaltacak.

Kuruluslar artik farkli yerlerde cesitli teknolojileri desteklemektedir, bu nedenle
esnek bir guvenlik cozUmUne inhtiyaclari vardir. Siber guvenlik agdl, geleneksel
guvenlik cevresinin disindaki kimlikleri kapsayacak sekilde genisler ve kurulusun
bUtunsel bir gorunimunu olusturur. Ayrica uzaktan calisma icin guvenligi
artirmaya yardimci olur. Bu taleplerin, dnimuzdeki iki yil icinde benimsemeyi
hizlandiragi 6n gorulUyor.

;L

2024'iin Sonunda 5G Diinyanin %40'n1 Kapsama Alanina Alacak ve Tim

Mobil Verinin %25'i 5G Uzerinden Saglanacak

5C ag baglantisi 2019 boyunca belirli pazarlarda yayillmaya devam ettikce, daha
fazla musteri yeni hizmete gecme firsatina sahip olacak. Su anda, cogu 5G
baglantisi, evde internet hizmetiyle iliskili kablosuz teknolojilerle sinirlidir, ancak
5C hicresel servisicin tasarlanmis yeni nesil telefonlar simdiden piyasaya ¢ikiyor.
2024'Un sonunda 1,5 milyar 5G mobil aboneligi olmasi bekleniyor. Onimutzdeki
bes vyil icinde dort milyardan fazla loT bagdlantisi beklendiginden, bu genis
kapsama alani yeni nesil akilli cihazlari etkinlestirmek icin gerekli olacaktir.

2024'e kadar kuruluslarin %30'u, ayni lreticinin bulut tabanh Glvenli
Web Ag Gegidi, Bulut Erisimi Guvenlik Aracilari, Zero Trust Ag Erisimi ve

Firewall As a Service 6zelliklerini benimseyecek.

Kuruluslar optimizasyon ve konsolidasyona yoneliyor. Guvenlik liderleri
genellikle duzinelerce araci yonetiyor, ancak 10 adetten daha azina konsolide
etmeyi planliyorlar. Saas, tercih edilen daditim yontemi haline gelecek ve
konsolidasyon, donanim icin benimseme zaman dilimlerini direkt etkileyecek.

2023 Yilinda Diinya Capinda Nesnelerin interneti (IoT) Harcamalan

2020 itibariyle, dUnya capinda Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisine 749 milyar
ABD dolari harcanmasi bekleniyordu. Bir dncekiyila gore artis olmasina ragmen,
2020 harcamalari kuresel koronavirls pandemisi nedeniyle baslangicta tahmin
edilenden daha az bUyudu. 2023 yilina kadar dinya capinda loT harcamalari
icin 2019'da yapilan tahmin 1,1 trilyon ABD dolariydi. Bélge bazinda, Asya Pasifik
bolgesi loT pazarinda en buyUk paya sahip oldu. Kuzey Amerika ikinci sirada
gelirken, onu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika izledi.

2025'e kadar kuruluslarin %60';, third-party islemlerini ve is anlasmalarini
ylritirken siber giivenlik riskini birincil belirleyici olarak kullanacak.

Yatirimcilar, ozellikle risk sermayedarlari, firsatlari degerlendirmede siber
guvenlik riskini 6nemli bir faktor olarak kullaniyor. Kuruluslar, birlesmeler ve
satin almalar ve satici sozlesmeleri de dahil olmak Uzere is anlasmalari sirasinda
giderek artan bir sekilde siber guvenlik riskine bakiyor. Bunun sonucu olarak,
anketler veya guvenlik derecelendirmeleri aracilidiyla bir is ortaginin siber
guvenlik programi hakkinda daha fazla veri talebi gerceklesiyor.
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2025 yilina kadar, yonetim kurullarinin %40'Iinda, nitelikli bir yénetim
kurulu Uyesi tarafindan denetlenen 6zel bir siber glivenlik komitesine

sahip olacak.

Siber guvenlik yonetim kurullari icin en dnemli konu haline geldiginden (ve
oyle kalmaya devam ettiginden), yonetim kurulu duzeyinde bir siber guvenlik
komitesi ve daha siki bir gozetim ve inceleme gorulmesi bekleniyor. Bu, kurum
genelinde siber guvenlik riskinin gorunurldgunu artirirken, ayrintilari belirli
kurul Gyelerinin gecmisine ve deneyimine bagli olabilen kurul raporlamasina
yeni bir yaklasim getirecek. Buradaki odak deger, risk ve maliyete dayali olacak.
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ATAKAS

SIRKETLER GRUBU

NETWORK, KABLOLAMA VE {a NETWORK

FELAKET ONLEME s OPTIMiZASYON VE DONANIM

TOURISM & TRAVEL L.
IHTIYAGC:

IHTIYAC:
. ) ) . o o ) B o o ) 1.2 milyon ton asitli sac, 400 bin ton galvanizli sac, 200 bin ton boyall sac ve 200 bin ton soguk sac Urunu Uretim
Etkinlik, tatil organizasyonu ve biletleme alanlarinda genis Urun yelpazesi ile destinasyon yonetiminin Turkiye'deki

_ . _ _ o o ) kapasitesine sahip Atakas Sirketler Grubu'nun mevcut ag guvenliginin artirilmasi icin Firewall konumlandiril-
lider kuruluslarindan biri olan Tantur yeni merkez binasina tasiniyordu. Yeni binanin bilisim altyapisi, sistem odasi ve

) _ o L L maliydl. Yetersiz kalan fiziksel sunucularinin degistiriimesine ihtiyac vardi. Ayirca Workstation PC, Notebooklar ve
tum zayif akim bilesenleriicin uctan uca cozUme ihtiyac duyuluyordu.

Tabletlerin yenilenmesi gerekiyordu.

cO6zUM: SONUG:

Merkez binasinin zayif akim bilesenleri, sistem odasl, yapisal kablo- Olasi  bir felaket durumunda dahi is
lama, network mimarisi ve guUvenlik ihtiyaclar ayri ayri proje- surekliligini saglayacak sekilde son tekno-
lendirilerek ¢ozUmler olusturuldu. Altyapr ¢calismalar kapsaminda loji ile donatiimis bilisim yapilanmasi, Ust

kabinetler, ortam izleme, yangin séndiirme ve yilikseltilmis dlzey kablolama ve guvenlik altyapisi ile
désemelerine kadar uygulandi. Network altyapilarinin kurulum ve Tantur Turizmm musterilerine sorunsuz bir
isletimi felaket 6nleme sistemleri de dahil olacak sekilde saglandi. sekilde hizmet vermeye devam ediyor.
Guvenlik altyapisi ve yapisal kablolama uygulamalaritamamlandi. Acentalar, subelerde saglanan guvenli ve

Son olarak acenta subelerinde kesintisiz yUksek bant genisliginde kaliteli internet hizmetinden faydalaniyor.

internet hizmeti devreye alind.

COZUM: Savas Sipero - Bilisim Sistemleri MUdrQ

iceriden ve disaridan gelebilecek tehdit-

KVKK

YONETIM SISTEMI <

iHTIYAC:

. . “‘Network optimizasyon ve donanim tarafinda
lere karsl analizler yapilarak Fortigate

yasadagimiz problemlerimizi cézme konusunda

Firewall UrUnleri tercih edildi. Fiziksel

cok endiseliydik. Turcom Teknoloji ile dogru pro-

sunucu ihtiyaclarir HPE Uran ailesi ile

giderildi.  Workstation ve Notebook'lar JElSREITTIEISr eipeitele Yeseegnmiz BUm oo~

lemleri cozime kavusturduk. Bu sebeple emedi
Lenovo, tabletler ise Samsung marka & > P g

Turkiye cografyasina yayllmis 6 Uretim tesisi ve gunlik 5 bin ton sut isleme kapasitesiyle sut ve sut Urtnleri sektorinun

gecen herkese tesekkdr ediyorum.”

D . i . . _ . - drunler ile yenilendi.
en buyuk isletmesi olan Akgida, kisisel verilerin kullanilmasi kanunu geregince, kisisel verilerin korunmasi, veri isleme,

onceden belirlenen kurallar gdzetilerek yapilmasi ve kisinin temel hak ve ézgurlUklerinin zarar gérmemesi icin dijital

imzalanabilen bir cozUme ihtiyaclari vardi. SONUGC:

cOZUM: SONUC: Atakas Demir Celik tesisin tum alanlarinda network'e iceriden ve disaridan gelebilecek tehditlere karsi gUvenligini

Turcom'un gelistirdigi  treKVKK cozOmi  kullanilarak — Akgida treKVKK cozimil sayesinde tim kisisel verilerin sagladi. Yeni fiziksel sunucu ile performans problemleri cozuldu. Workstation, notebook ve tabletler ile is strekliligini

belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda dijital imzalanabilen  korunmasini  dijital platformdan gerceklestiriyor. artirarak hizmet kalitesini ytkseltti.

platform  olusturuldu.  Platform  sayesinde farkli  Sistem yoneticisi, veri sorumlusu ve olay yoneticisi

‘ : § ‘ § . ATAKAS DEMIR GELIK HAKKINDA:
departmanlar kendi KVKK metin ve sablonlarini  olarak U¢ kategoride sureclerini kolayca tasarlayarak

. . o — o Atakas Sirketler Grubu, 1975 yilinda iskenderun merkezli olarak demir sektérinde ticaret hayatina basladi. Uzun yillar
hazirlamasini saglayacak bir yapr olusturuldu. Farkli  Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu yukumlulugunu

i . . : - : . : demir ticareti ve ithalati yaparak bu alanda bircok basariya imza atma sansi oldu. Tesislerinde bugun 1.2 milyon
lokasyonlarda bulunan subeler icin farkli KVKK metinleri  yerine getiriyor. trcKVKK sayesinde yonetim ve hukuk

ton asitli sac, 400 bin ton galvanizli sac, 200 bin ton boyall sac ve 200 bin ton soguk sac Urunu uretim kapasitesine

hazirlanmasi ve yapilan tim islemlerin otomatik kayit departmanlari Uzerindeki is yodunlugu azaltilarak

: . ulasmis bulunuyor.
altina alinmasini barindiran kurgu devreye alindi. dijital ortamda takip edilebiliyor.
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Teknolojik Gel
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Goékhan Erzurumluoglu
Turcom - Ankara Bolge Muduru

evletler, tum sektorlerde dijital donusumu saglamis,
kamuda ve oOzel sektorde kurumsal kaliteyi artirmis

Ulkeler hedeflemekte. Bu dogrultuda, yeni dénemin

U

ayirt edici vasiflarindan olan dijitallesmeye &zel bir
onem veriliyor. Bu suUrecte bir taraftan yeni teknolojilere dayali dijital
sanayi yapisina gecerken, diger taraftan insanlarimizi zihni ve fiziki
becerilerinden faydalanabilecegimiz yeni alanlarda istihdam edilmesi

planlaniyor.

Dijitallesme sUreci sagliktan egitime, tarimdan sanayiye sosyal ve
iktisadi hayatin tum alanlarini etkilemektedir. Siber-fiziksel sistem-
lerde yasanan gelismelerle ortaya cikan dérdUncU sanayi devrimi

ile &zellikle Uretim, ulasim ve hizmetler gibi bircok alani kapsayan

yeni bir dijital ekonomi kavramindan bahsedilmeye
baslanmistir. Ornegdin, Japonya dijitallesme surecini
“Toplum 50" olarak tanimlamakta ve bu suUreci
bilgi toplumunun bir sonraki asamasl olarak
konumlandirmaktadir. Avrupa Birligi (AB) de benzer
bir sekilde dijital donusum ile ilgili bircok politikasini
“Dijital Toplum Yaratmak” Ust politikasli altinda ele
almaktadir. AB, bu politikasi kapsaminda ortaya
konulan Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi (International Digital Economy and Society
Index — |-DESI) ile AB Ulkelerinin ve Turkiye gibi AB
Ulkeleri disindaki bazi Ulkelerin dijital ekonomisinde ve
toplumunda saglanan gelismeleri dlcerek Ulke bazinda

dijital performanslari hesaplamak amaclanmistir.

Teknoloji hangi

noktaya tasinirsa

tasinsin kurumlarin

dinamosu her zaman

insan olmustur.

Kurumlarin bu doénemi dodru ve gelecege hazir
gecirebilmeleri icin anahtar nokta liderlik. Bugunun
ve gelecegin gereklerini, senaryolarini, olasiliklarini
kavrayan, esnek, akista kalmay! bilen bir liderlik, bu
doénemi guclenerek asacak Ulkeler ve kurumlar icin

belirleyici olacak.

Kendisini ve ekibini degisime hazir kilan, degisimle
yasamayl ve gelismeyi bilen liderler icin iyi bir
oyun planina ihtiyag var. BugUnun  resmini
iyi cekmek, gelecege coklu senaryolarla hazirlanmak
ve bu senaryolarla yasayacak ekipleri olusturup

organizasyonu hazirlamak en énemli adim.

Keza gecmiste Ulkelerin gelismislik oranlar hesap-
lanirken kullanilan GSMH artik vyerini Dijitallesme
Endeksine birakmistir. Artik Ulkelerin  gelismislikleri

Dijital Endeksleri ile dlcUmlendirilmektedir.

Ancak sunu unutmamak gerekiyor ki teknoloji hangi
noktaya tasinirsa tasinsin kurumlarin dinamosu
her zaman insan olmustur. Bu tabloyu daha onceki
sanayi devrimlerinde de yasadik. insanin rolt ve etkisi
degisse de dnemi bir kurum icin asla degismiyor. insan
faktorunu es gecmeyen kurumlar ve Ulkeler uzun
omurld ve basarili oluyor. Butun sUreci yonetebilecek
yetkinlikte, dijital jargona ve uygulamalara hakim, coklu
yetenekleri olan kKisilerin tercih edildigi bu yeni duzen

aslinda bir yonetim stratejisi.
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DIJITAL DONUSUM

YOLCULUGU

iHTIYAG:

farplas

Farplas, 50 yili askin bir suredir elde ettigi sanayici deneyimiyle otomotiv sektorunun onde gelen firmalarinin
¢cozUm ortakligini yapmaktadir. Dijital dontUsum yolculugunu cok daha kolay yonetebilecedi bir hiper butilinlesik
mimariye ihtiyaci duyan Farplas, kurulacak olan modern yapinin kesintisiz galisabilmesi icin gerekli olan kablolama
ve Wireless altyapisi, iceriden ve disaridan olusabilecek saldirilara karsl Firewall ve NAC ¢cozUmuU sadlamak icin
sirketimizle anlasti. Web & Mail guvenlik aciklarini ortadan kaldirmak, tum networku eszamanli olarak izleme ve

raporlama ihtiyaclarini, vermis oldugumuz hizmetle sagladi.

co6zUM:

Proje'nin ilk asamasinda tum kablolama altyapisi kurgulanarak yenilendi. Network LAN ve Wireless topolojisi
sifirdan olusturuldu. Sistem odasi olusturma ve kurulum cozUmlerimizde mevcut altyapl ve gereksinimleri tespit
edilerek, en uygun ve ihtiyaclara tam anlamiyla cevap verecek Hiper Bitlinlesik altyapi tercih edildi ve HPE
Simplivity konumlandirildi. Database olarak HPE SAP HANA tercih edildi. NAC tarafinda Aruba ClearPass, Firewall'da
Checkpoint ve Web & Mail security tarafinda Forcepoint konumlandirildi. Network Merkezi yonetimi Aruba

Airwave ile gerceklestirildi.

ismail Uysal
Sistem Altyapi ve Guvenlik Takim
Yoneticisi

Eren Hepsen

Bilgi Teknolojisi Yoneticisi

"Dijital dondsum projemizde degerli kat-
kilari bulunan, teknoloji cozam ortagimiz

Turcom Teknoloji'ye tesekkur ederiz."

FARPLAS HAKKINDA:

TASINMA VE

YENILENME SURECH

iHTIYAC:
Profen Genel MuUdurldgd’'nun tasinacadl yeni

implementasyonuna ihtiya¢c duyuluyordu. Bu

PROFEN

lokasyonda bilisim altyapisinin  uctan uca dizayn ve

kapsamda LAN, Wireless altyapilarinin sifirdan pro-

jelendirilmesi ve kurulumu vyapilarak guUvenligin yeni nesil Firewall cihazlariyla artirilmasi gerekiyordu.

Sistem tarafinda yeni nesil teknoloji Hiper-Butunlesik mimarisine intiyac vard.

c6zUM:

Kurumun binaici bilgi guvenligi, network ve internet
paylasim ihtiyaclari icin kablolu ve kablosuz ag
altyapisi HPE Aruba Urunleriyle olusturuldu. HPE
Aruba ClearPassile Ag Erisim Kontroli (NAC) dogru
bir sekilde yapilandirildi. PEF lisans projelendirilmesi
gerceklestirilerek Wireless ag gtivenligi arttiridi.
Mevcutta yetersiz kalan Firewall, Fortinet yeni nesil
cihazlar ile degistirildi. POC sUrecleri tamamlanarak
IDR ¢6zUmu olarak SentinelONE secildi. Sistem
tarafinda Hiper-Bltlnlesik mimarisi yeniden

proje calismalarina baslandi. DELL EMC VxRail

Osman Ulutas - Bilgi islem MadurG

"Turcom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz

tum projelerimiz eksiksiz sekilde tamam-

landi. Tum ¢cézuamlerde tek muhatabimizin

olmasinin faydalarini yasiyoruz. Turcom'a

tesekkur ederiz."

PROFEN HAKKINDA:
1995'te kurulan Profen, blUyUmekte olan AR&GE merkezi

ile Haberlesme Teknolojileri, Savunma Teknolojileri,

SONUG:

Sunulan son teknoloji Urunler ve uctan uca network
cozumleriyle, Farplas geleneksel Sunucu ve Storage
mimarisi  yerine Hiper Butlnlesik cok daha kolay
yonetebilecedi bir Hiper Butunlesik mimari ile tanisti
Tesiste kablolu ve kablosuz yeni yapi is surekliligini
artirdi. Firewall, NAC, Web, Mail cozUmleriyle disaridan
gelecek saldirilara karsi dnlemlerini dnceden alabiliyor.
Networkdnu es zamanli izleyerek ag trafigini kontrol
altinda tutarak raporlayabiliyor.
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Farplas Otomotiv, elektronik ve yazilim ¢coézUmleri ile
entegre edilmis yenilikci polimer sistemleri gelistirerek
ve Ureterek, OEM’ler icin ana tedarikci konumundadir.
Uctan uca tam sistem ¢o6zUm ortagl olan Farplas,
50 yih askin suredir otomotiv sektorundn dnde
gelen firmalarinin ¢ézUm ortakligini yapmaktadir.
Turkiye'nin en bUyUk 250 sanayi sirketinden biri olan
Farplas, 4 Ar-Ge ve teknoloji merkezi, 7 Uretim tesisi,
2.000 calisani ve yillik 200 milyon € cirosuyla yedi

Ulkede faaliyet gostermektedir.

kullanimina karar verilerek Merkez ofise 3 Node Teleport & Uydu Network Hizmetleri, Medya & Yayincilik,

AllFlash VxRail konumlandirildi. DRC Site tarafinda EPC ve Yasam Bilimleri sektorlerine Urln ve hizmet sunan

2 sunucu ve 1storage klasik mimari konumlandirildi. global bir sirkettir.

SONUGC:

Profen’ninyenilokasyonutum IT altyapisi cagdas teknolojilere uygun olarak yapilandirildi. Artirilan guvenlik onlemleri
sayesinde i¢ ve dis tehditlerden korunuyor. Geleneksel mimari yerine son teknoloji Hiper-Butiinlesik mimari
tercihi ile maliyet avantaji saglarken, diger yandan gercek zamanli izlenebilir bir mimarinin kesintisiz calismasinin

rahathigini yasiyor.
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MAKSiMl.JM
ESNEKLIK

ectigimiz yilin bize ogrettigi bir sey
varsa,odaesneklikihtiyacidir.DUnyanin
dort bir yanindaki isletmelerde calisan
BT ekiplerinin  édngorulerinde  bir
“kuresel salgin” olmamasina ragmen, is modellerini
neredeyse bir gecede degistirmek icin bir SD-WAN
cozumu ile calismak zorunda kaldilar. Ve cogu
durumda, evden calisan onlarca, yuUzlerce hatta
binlerce calisanin dertleri ile basa ¢cikmak zorunda
kaldilar. Kuruluslar VPN kullanmayi veri merkezine
erismek icin hali hazirda planlarken, pandemi ile cok
daha fazla sayida VPN icin glUncelleme ve destek

ekleme ile ugrasmak zorunda kaldi.de dyle.

ileriye dénUk olarak, yUz ylze calismaya doénen
isletmelerde bile, sirf bu tercihlerinden dolayi
calisanlarin buyuk cogunlugunun ofise dénmemeyi

tercih etmesi muhtemeldir.

Calisan ihtiyaclarini  karsilamak icin  kuruluslarin
aglarinda ve guvenliklerinde “her yerden calisma”
yvaklasimini benimsemeleri gerekir. Artik, buUyuk
olcude uzak bir is gucu icin en iyi secenek olmakla,
cogunluklaofisicibirdurum icin eniyisecenek olmak
arasinda bir secim yapmak gerekmiyor. Kuruluslarin,
her tur hibrit is modeline uyum saglayabilen ve tum
isgucu senaryolarini esnek ve guvenli bir sekilde ele

alabilen cozUmlere ihtiyaci var.

Bazi kuruluslar, pandeminin zorluklarinil SD-WAN gibi
modern teknolojiler barindiran inovasyonlara yatirm
vapma firsati olarak benimsedi. Artik SD-WAN'I
valnizca geleneksel sube ofislerini desteklemek icin
degdil, ayni zamanda ev ofisini yeni bir “sube” olarak

etkinlestirmek icin kullaniyorlar.
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ArmAdA

An INGRAM MICRO Company

:RTINET

SD-WAN
HER YERD

COKLU BULUT UYGULAMALARI iCiN SD-WAN

SD-WAN, genel ya da 6zel bulut ortaminda dagitiimis
varliklar icin de, kullanicilarin is acisindan kritik éneme
sahip Salesforce, Microsoft Office 365 veya video akisi
gibi hizmet (SaaS) uygulamalarina erisim gerektiren
durumlarda da, bulut tabanl kaynaklarin dagitimini
hizlandirmak icin birden cok buluta baglanmasi gereken
kuruluslar icin anahtar ¢cozUmdur. Ayni zamanda bulut
tabanli kaynaklara guvenilir erisim, kararma veya kesinti
kosullarinda bile dinamik yUk devretme, SLA tabanli
uygulama yonlendirme ve uygulama kullanilabilirligi
dahil ayrintili denetimler saglar. Cozumler, maliyeti ve
karmasikligrartirmadan birden cok bulutta ¢alisan genel

bulut is yukleri arasinda glvenli ve yuksek performansli

baglantiyl desteklemelidir. internet Uzerinden hizl, sifreli
baglantilar, isletim maliyetlerini dusurdr ve kullanicilara
daha iyi bir uygulama deneyimi sunar. internet'in temel
problemi, performans icin tasarlanmamis olmasi. Genel
aglar Uzerinden trafigi yonlendirmek icin kullanilan
geleneksel yontemlerin ¢cogu, tikanikhgr onlemek icin
trafigi yonlendirmez. Bu sorunu c¢cozmek icin kuruluslar,
hizlandirlmis  bulut  baglantisi  icin  ortak yerlesim
sitelerini bulut tabanli bir uygulama hizlandiricisina
birlestirebilen rampa Ustd bulut cdzUmlerine ihtiyac
duyar. Ayrica, omurga aglarina gomullu sensorler
kullanilarak orta mil optimizasyonuna es zamanli
olarak odaklaniimalidir. SD-WAN hizlandirmayl omurga
tabanli rota optimizasyonu ve protokol hizlandirma ile
birlestirmek, geleneksel internet yonlendirmesiyle iliskili

dogal performans sorunlarinin azaltilmasina yardimci olu.

SD-WAN iLE GUVENLIK TABANLI AG

Dogru vatirimlarl  yapmanin sirrl, glvenlik ve ag
olusturmayi ayri 6égelerden ziyade butunlesik bir cézim
olarak dustnmektir. GUvenli bir SD-WAN ¢cozUmU, subenin

Otesinde ev, kampuUs ve coklu bulut ortamlarina dagitilma

GUVENLIK
TABANLI AG

yetenedi ile yaygin olmalidir Her yerden calisan
kullanicilarla, esnek ve guvenli bir SD-WAN ¢cdzumu
bulmak,iyibirkullanicideneyimiile heryerdeguvenlik
saglamakicin kritik Sneme sahiptir. Bulut tarafindan
saglanan guvenlik cézumleriyle birlikte guvenli bir
SD-WAN, guvenli WAN kenari, ince WAN kenari ve
uc nokta destekli ZTNA cozUmlerini etkinlestirebilir.
Kullanici deneyimini daha iyi bir guvenlik durusuyla
iyilestirmek icin kuruluslar, yapay zeka ve makine
ogrenimi tarafindan desteklenen ayni duzenleyiciyi
ve tahmine dayali analitigi kullanabilmesi icin Uc¢
dagitimi da kapsayan bir altyapl kurmalidir. Bu U¢
dagitimin kapsanmasi, bazi kisilerin ofiste, bazilarinin
da evde calistigl hibrit is gucu icin gerekli olan tum

kullanim durumlarini destekler.

SD-WAN, HIiBRIT BIiR i$ GUCU iCiN ESNEKLIK
SAGLAR

CozUmleri arastirirken kosullar ve planlar degistigi
icin, kuruluslarin uyarlanabilirligin denklemin bir
parcasi oldugundan emin olmalarl gerekir. Bir
codzUmM saglayicl, tum calisanlari ofise dondurmeyi,
evden calisma ilkelerini surdurmeyi veya bunlarin
herhangi bir kombinasyonunu planlayan bir kurulusu
destekleyebilmelidir. Her yerden her tur hibrit
calismma modelini destekleme yetenegdi, cdzUmlerin
karsilayabilecegi bir sey olmalidir. Ve en énemlisi,

bunu guvenli bir sekilde yapabilmeleri gerekir.
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FIREWALL VE SECURITY @D

GﬁZﬂMU ERESIN HOTELS

iHTIYAC:
istanbul'un koklU otel gruplarindan olan toplamda 488 odaya sahip 4 oteliyle hizmet veren Eresin Hotels Firewall
altyapisinin guvenli bir sekilde olusturulmasi gerekiyordu. Tesis icerisinde kullanilan bilgisayarlarin guvenligi

saglanmasi gerekliydi.

cOzUM: SONUG:

Eresin Hotels tesisi icerisinde Turcom Teknoloji Eresin Hotels network Uzerinden gecen trafigi, Application
uzmanlari network altyapl analiz calismalari identification, User identification ve Content identification
yaparak Next Generation Firewall yeni nesil temellerine dayali gercek bilgi ve kontrolU saglayan yeni

guvenlik duvart konumlandirildi.  Aktif olarak Firewall altyapisina sahip oldu. Kétu amach bir saldirganin
kullanilan bilgisayarlarin virtslere karsi korun- iceriden ya da disaridan sistemlere verebilecedi zarari anti-

masl icin antivirus yazilimi saglandi. virus yazilimi ile énluyor.

MUSTERI ANALITIGI VE

HOTSPOT GOZUMU

iHTIYAC:

DUnyanin en buUyUk fast-food restoran zincirlerinden biri olan McDonald's, mUsterilerine internet hizmeti vererek
hizli yemek deneyimini bir Ust seviyeye cikartmak istiyordu. Bu hizmeti verirken musterilerini daha iyi tanimak ve

hatta farkli sube ziyaretlerinde musterilerine ayni deneyimi sunabilmeyi planhyorlardi.

cOzOM:

Cisco Access Pointlleri ile Turcom'un gelistirdigi trcWifizone
Hotspot ¢6zUumu entegre edilerek tum  subelerde
konumlandirildi.  trcWifizone ile musterinin  guvenli ve
kolay bir sekilde internete erisimi saglandi. 5651 loglama
gereksinimlerini karsilamak icin trcSave devreye alindi. Tum
subelerin  Wireless altyapisindan yararlanan ziyaretcilerin
KVKK kapsaminda tuketicilerden alinan onay dogrultusunda
mobil cihazlarin analitik verilerini toplamak ve son kullanici
deneyimini en Ust duzeye tasimak icin Cisco CMX (Connecting

Mobile Experiences) ¢cozUmuU tasarlandi ve implemente edildi.
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SONUC:

Uygulanan c¢ozUumler sayesinde McDonald's
misafirlerine Ucretsiz internet hizmeti
sunabiliyor. internet erisimi glivenli ve kolay bir
deneyim sunarken, McDonald's‘in bu deneyimi
yonetmesi ve analitik verilere sahip olmasini
sagliyor. Tekrar ziyaret eden musterileri tim
subelerde taniyabildigi gibi, gelen musteri
saylsl ve restoranin dnunden gegen potansiyel
musteri sayisi gibi verilere hizmete dahil

olunmasa bile ulasabiliyor.

BT ALTYAPI
RENOVASYONU

iHTIYAG:

@ PEPSICO

Dunyanin lider yiyecek ve icecek sirketi olan PepsiCo'nun Turkiye'de 15 sehirde bulunan onlarca depo ve 6 adet
fabrikasinda operasyonelverimliligin artirilmasiicin Network altyapisi tekrardan kurgulandi. Maksimum performans
saglamak adina senelik rutin kablolama yenilenmesi gerekiyordu. Ayrica farkli disiplinlerden olusan Sistem Odasi
Yenileme, Server & Storage, UPS, Ortam izleme, CCTV, Yangin Alarmi, Hirsiz Alarmi, Tasinma, IP Telefon gibi

ihtiyaclarin tum lokasyonlarda ayri ayri projelendiriimesine ihtiyac vardi.

c6z0M:
Merkez ofis olmak Uzere Turkiye'de 15 sehirde bulunan onlarca depo, ofis ve 6 adet fabrikada altyapr donanim
intiyaclari tespit edilerek HPE Server, EMC Storage Disk, Polycom Video Konferans, Cisco WLC ve Access

Point’ler konumlandirildi. Hizli ve kesintisiz is sUreclerinin yonetilebilmesi icin kablolama altyapisi yenilendi. Fabrika

ve depolarda ise Router ve yeni nesil DNA switchler konumlandirildi.

SONUGC: PEPSICO HAKKINDA:

PepsiCo Turkiye'de 15 sehirde bulunan onlarca PepsiCo Urunleri, dunyanin dort bir yanindaki 200'den fazla
depo, ofisve 6 fabrika birbirleriyle kesintisiz baglanti Ulke ve bdlgede, tuketicilerimiz tarafindan gunde bir milyar
saglarken is verimliligini %100 artirdi. Cisco Router kez, begeniyle tuketiliyor. PepsiCo; Frito Lay, Gatorade,
ve DNA switchler konumlandirilarak ic ve dis Pepsi Cola, Quaker, Tropicana ve SodaStream sirketlerinin

tehditlerden korunurken yangin alarmi, hirsizlik sundugu yiyecek ve icecek portfoyu ile 2020 yilinda 70

alarmi ve CCTV kameralar ile depolarin guvenligi milyar dolarin Uzerinde net gelir elde etti. PepsiCo'nun genis
sagliyor. Ofis toplantilari kesintisiz bir sekilde online yiyecek ve icecek urun portfoyd, her biri yillik T milyar dolari
olarak gerceklesiyor. Ofislere konumlandirilan asan perakende satisina sahip 23 ayri markanin dahil oldugu
Cisco WLC sayesinde Access Pointler merkezi yuzlerce yiyecek ve icecek Urununu kapsiyor. PepsiCo'nun
alandan kontrol edilebiliyor. Yenilenen Server ve Fayda Gdozeterek Kazanmak vizyonunun kalbinde, Yiyecek ve
Storage mimarisi ile sistem performansi artirildi. icecek Sektériinde Dunya Lideri Olmak yer aliyor.
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BiZDEN
HABERLER

Turcom Teknoloji'de Neler Oluyor?

TURCOM AR-GE MERKEZi ACILDI

2018 yili itibariyle Ar-Ge merkezimiz
Maslak'ta faaliyete basladl. Goruntu
isleme, siber guvenlik, surec yonetimi,
is zekasl konularinda Urun ve teknoloji
gelistirmeye devam ediyor.

o000 O
Neden Onemli?

Tamamlanan TuUbitak projele-
riyle ve Universite is birlikleriyle,
yerli teknolojilere katki saglyor,
akademi ile is dUnyasl arasinda
baglari kuvvetlendiriyoruz.

(111 1]
Neden Onemli?

HPE Aruba'nin MSP programi
ile yonetilen hizmet saglayicisi
olarak Turcom, dagitimi ve
yonetimi kolay, yuUksek oran-
da karh, akilli yoénetilen ag
hizmetlerini sagliyor.

ARUBA MSP PARTNERIi OLDUK

Gold partneri oldugumuz HPE Aruba
ile yonetilen hizmetler konusundaki
guclerimizi birlestiriyoruz. Managed
Service Provider (MSP) programina
dahil olarak hizmet portfoyUmuzu
guclendiriyoruz.

(T 111

S} % 7 Neden Onemli?

W N e
‘ X Her gecen gun onemini artiran

siber guvenlik konusunda kendi
ardn ve ¢ozUmlerimizi gelistire
rek son teknolojinin sagladigi
imkanlari musterilerimiz ile bu-
lusturuyoruz.

SIBER GUVENLIK EKIBiMiZ DAHA
GUCLU

Dijital donustm sUrecimizin bir parca-
si olarak tum guvenlik uzmanlhklari-
mizi tek catl altinda birlestirdik. Ar-Ge
ekibiyle ortak projeleri ve glgclenen
kadrosuyla hizmet portfoylnt genis-
letiyor.

TECHNOLOGY EXCELLENCE loT

ODULUNU KAZANDIK

(1111
Neden Onemli?

Cisco Turkiye Is Ortaklari 2021 Zirve-
sinde "Turkey Technology Excellence:
loT" 6dult Turcom Teknoloji'nin oldu.
Emegdi gecen tum ais arkadaslarimiza
ve Cisco'ya tesekkur ederiz.

loT ve diger yeni nesil disip-
linlerde rekabetin 6nUne gecen
pbasarilarimizi guglu  stratejik
ortakliklarimizla devam ettiri-
yoruz.

izMiR BOLGE MUDURLUGUMUZ
TASINDI

Tdrkiye'nin  6nemli endUstri mer-
kezilerinden biri olan, 25 yili askindir
hizmet verdigimiz izmir'deki boélge
mudurldgumuzu Mistral  Tower'a
tasidik.
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o000
Neden Onemli?

Genisleyen ekibimiz ve gugle-
nen teknik kadromuzla muste-
rimize her zamankinden daha
yakiniz.

LN
NIRRRRRNN
SRR

ENGAGE

F:ZRTINET ADVANCED PARTNER
MSSP

Neden Onemli?

Fortinet'in MSSP programi ile her
bUyuklUkteki kurumun yerinde
BT personeli maliyeti olmadan
Ust sinif guvenlige sahip olmasini
kolaylastiran yonetilen bir hiz-
metle tamamliyoruz.

FORTINET MSSP PARTNERI OLDUK

Her buyUklukteki kurulusa en etkili ve
guclu yonetilen glvenlik hizmetlerini
en yuksek kalitede sunmak igin
Fortinet MSSP (Managed Security
Services Program) programina dahil
olduk.
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=1 trcWifiZone

lle Misafir Aginiz Kontrol Altinda!

.l,.lr-
N~

A y -

go— Nedir?
? Halka acik alanlarda kablosuz internet ya da ag hizmetlerinin

saglandigi bir hotspot uygulamasidir.

Guvenlik

Misafir Aginizi kontrol altina alir, internet trafigini kontrol
altina alir, ag gavenligini Ust seviyeye cikarir.

BAZI SEYLER E G |5 s
OLMASA DA OLU5 | A e
ﬁ'm” @/fﬁm 0/”1” 4,4 / maz |

© =mmm Loglama

@ =mmm
Siz de annesi ya da babasi hayatta olmayan, =
maddi olanaklari yetersiz, yetenekli gocuklarimizin

egitimine destek olun.

BTK onayli 5651 Loglama yapar.

trcWifiZone'u kullanan binlerce musterimiz arasina katilin.

Urun ve ¢cozUmlerimiz hakkinda bilgi almak icin bize ulasin.
+90 212 349 29 29 | turcom@turcom.com.tr

Dartissafaka
1882 CEMIYET




NETWORK | SECURITY | SERVER & STORAGE | DIGITAL TRANSFORMATION | SOFTWARE DEVELOPMENT | LOW
CURRENT SYSTEMS | COLLABRATION | MULTIMEDIA | MANINTENANCE & SUPPORT | TELECOMMUNICATION

'.'l turcom

teknoloji

[V btafen” [l it

724 ; Iﬂer Disiplinden
QAGRI MERKEZI TEKNIK UZMANLAR
Yerinde Destek‘Kapsammda Yerinde )
81I1L ARGE MERKEZI

Turcom, farkh sektorlerdeki cok sayidaki kurum ve kuruluslara uzun
yillardir, yaratici ve katma deger saglayan bilgi teknolojisi ¢cozUmleri

sunmakta ve destek vermektedir.

Turcom Teknoloji, u¢tan uca tum kurumsal teknolojileri cézUmlerinde
tek noktadan ¢6zUm ortaginizdir. Bilgi Teknolojileri alaninda Ag,
Sunucu, Depolama, Guvenlik ve isbirligi ¢cozUmleri saglamasinin yani
sira kablolama, CCTV, gecis kontroll, ses / goruntl sistemleri, yangin
alarm sistemleri ve disiplinler arasi proje yonetimi gibi altyapi hizmetleri

saglamaktadir.

Gectigimiz on yilda Turcom Teknoloji, yerinde Ar-Ge Merkezi ve surekli
buylyen yazihm ekibi tarafindan gelistirilen yeni nesil is surecleri,
multimedya, robotik, nesnelerin Interneti ve buUyluk veri analitigi

alanlarinda her gun eklenen basari hikayeleri ile sektore 6nculuk ediyor.

Turcom ile galisarak, tum teknoloji varliklarinizi givence altina alirsiniz.

Maslak Mah. Saat Sok. Spine Tower No:5 Kat:14 34485 Sariyer / istanbul | +90 212 349 29 29 | turcom@turcom.com.tr



