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B & Kurumsal teknolojiler alaninda nitelikli,
/ . cevik, global goézimler gelistirmeyi
amaglayan Ar-Ge takimi; glgld is birlikle-
riyle calismalarina devam ederken, bilim
¢ ve teknolojideki son trendlere hakim bir
4 ek kadroyla yol alir ve pek cok patent bag-
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Gunumuze Odakl, Gelecege Hazir!

Bu takim; yeni teknoloji konseptleri Uzerine yogunlasgirken, akill sehirler, loT, blyak veri, makine
ogrenmesi ve yapay zeka, ag ve veri guvenligi, bulut tobanl depolama ve yazilim hizmetler
gibi alanlara odakh galigir.

Turcom Ar-Ge'sinin vizyonu, kurumsal tekneloji kullanicilannin gelecegine yon verirken, teknolo-
jinin katalizéra olmaktir.
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ICINDEKILER

MAKINELERIN YUKSELISI

06 Turcom Y&netici Ortak’ Barig Gurkan, yapay
zekéanin geldigi son noktayi ve insanhga

etkilerini anlatiyor.

CISCO’DAN GELIiSMIS
12 SIBER TEHDITLERE KARSI
YENi ¢OzUM

KUTES, TURNET ILE
DIJITALLESIYOR

1 4 Kutes Metal, Turnet is birligi sayesinde
dijitalleserek akilli fabrika dénisumini

baslatti.

DiJITAL DONUSUMUN
1 6 YENi NORMU

GuUnimuzde birgok isletme, hizmetlerini daha
etkili ve verimli bir sekilde sunmak igin “as a

service” is modellerini benimsedi.
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DIDEM DURU, TOG VE SiViL
19 TOPLUM CALISMALARI

Cisco Turkiye Genel Midirl ve ayni zamanda
TOG YOnetim Kurulu Bagkani olarak gérev
yapan Didem Duru ile sira digi bir sohbet...

JAMMU VE KASHMIR
VADISi DEMIRYOLU AGINDA
SAVRONIK VE TURCOM

27 IMZASI
Dlnyanin en yuksek demiryolu képrisu

Chenab’l barindiran Hindistan’daki Savronik
projesinin teknoloji altyapisinda Turcom
isbirligi...

HPE ALLETRA
PORTFOYUYLE YENI
2 FIRSATLAR

ideal veri yénetimine bir adim daha
yaklasiliyor.
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KRAL OLDU,
YASASIN YENi KRAL!

32

FORTINET’IN
KURESEL ARASTIRMASI

OT kurumlarinin yuzde 75’inin gegen yil en az bir
defa saldiriya ugradigini gosteriyor.

35

KONUK YAZAR

TD Synnex Turkiye Genel Muduri
Behget Yumrukgalli, “Nesnelerin interneti ve Yapay
Zeka’yi okurlarimiz i¢in kaleme aldi.

38

RPA’ NIN DIJITAL BUYUSU

40 Orta 6lcekli isletmelerin gelecegi sekillendirmesi
icin RPA, iyi bir arag olabilir mi?

42

SECURITAS ALARM CALL
CENTER OTOMASYON
PROJESI TURNET’IN
COZUMLERIYLE HAYAT
BULDU

AKARYAKIT SEKTORU
DEVININ YENI iLETiSIM
ALTYAPISI TURPRO iLE
HAYAT BULDU

Sektdrinlin dncisu GlzelEnerii, basar
hikayesini yeni bir iletisim altyapisiyla
gelecege tasiyor.

INSAN ZEKASINDAN
YAPAY ZEKAYA YOLCULUK
Turcom Ar-Ge Direktort Prof. Dr. Vedat

Coskun, yapay zekanin tarihgesini okurlarimiz
icin 6zetledi.

YAPAY ZEKANIN BUYULU
DUNYASINDA VERI
YONETIMI

Veriyi anlamli bilgilere dénugtarirken, tim

sirket uygulamalariyla kolayca entegre
olabilen bir altyapiya ihtiyac vardir.
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resimle Colorado Eyalet Fuarrndaki resim

ISina katildi ve 1. oldu.

MAKINELERIN
YUKSELISI

Yapay zeka ve robotlar bircok meslegi simdiden yok etmeye basladilar bile. Kendi
kodunu kendi yazan yazilimlar, insansi robotlar, Midjourney ve ChatGPT nin hizla
gelistigi bir diinyada insanlara ne olacak?

eneler 6ncesinde lllinois
eyaletinin Gcra dizliklerinin
ortasinda yer alan Urbana
sehrinin 120 yillik bir tas bi-
nasinin kasvetli amfisinde 400 kisi ve
ben, klrstdeki papyon takmis bem-
beyaz sacli adamin goézlerinin igine
bakiyorduk. Bir anda tim amfi hoca-

mizin sesi ile yankilandi:

“Zihni zihin yapan nedir?”
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Saskinlikla birbirimize baktik. Agustos
sicaginin ve dénemin ilk ders ginu
olmasinin verdigi tedirginlikten siyril-
maya caligirken, bir yandan da acaba
yanlis derse girip girmedigimi sorgulu-
yordum. Lineer cebir dersinde neden
zihinden bahsediyorduk?

Sanki ilk giin o soru hi¢ sorulmamisg-
¢asina, sonraki yarim yili uygulama-
Il matematigin hemen hemen tim

alanlarini kullanarak olasiik model-
leri kurarak gegirdik. D6nem sonuna
geldigimizde teslim ettigimiz proje-
miz olasiliklar zincirinden olugan bir
algoritmaydi. Projeyi teslim ederken
hocamin kurdugu cumle su an bile
kulaklarimda yankilaniyor: “Tebrikler!
Bir zihin parcacigi yarattin.”

Mesaj netti. Zihin dedigimiz ve insan
beyni ile 6zdeslestirdigimiz kavram,



bir araya gelmis kompleks algoritma-
lardan ibaretti. Aralarinda bir ayrim
vardiysa da bu ayrnm gittikce silikle-
siyordu. Zihni bundan daha fazlasi
sanmak, insanlk egosundan ibaret-
ti. Buna ragmen, gelistirdigimiz her
algoritmaya zihin demiyorduk, hatta
hocamiz bile gelistirdigim algoritma
icin zihin pargacigi tabirini kullanmigti.
Parcaciklar bir araya geldiginde zihin
tamamlanmis olmuyordu. Dolayisiyla
ilk glinkl soru hala cevaplanmamisti:

“Zihni zihin yapan nedir?”
hocamiz yine

Dersin son gind,

papyonunu takmig, amfinin tas
duvarlarinda volta atarak herkesin
yerlesmesini bekliyordu. Sesler azalip,
dikkatler kendisi tizerinde toparlaninca
kirstiniin arkasindaki duvari boydan
boya kaplayan tahtalarin en sol

ucundan en sagina yatay bir cizgi

1 .

EGER YAPAY
ZEKA GERCEK-
TEN ZEKAYSA,
BiziM ONUMU-
ZE GECMESI NE
KADAR ZAMAN
ALACAK?

- J

c¢izdi. Gizginin sol baslangicina insan
zihni, sagda bitimine ise makine zihni
yazdi.

“Makine zihni sadedir. Oncelikleri
6ngorulebilir, verecegi sonuglar énden
kestirilebilir. Tutarlidir ama, biraz fazla
tutarlidir. insan zihni ise karmagiktir.
Kendi kendi

sahip oldugu veri setlerini modifiye

onceliklerini belirler,
eder, dngorilemez sonuglar dogurur.
Tutarsizdir ama, olmayani yaratmayi
da bu tutarsizlig1 sayesinde becerir.”

Cevap tam tatmin etmese de bizde
bir iz birakmigti. Farkli tirde zihinler
olabilirdi ve zihinlerin cesitligi mutlak
degil, gecisliydi. Makine zihni, insan
zihnine gére ¢ok daha ilkel seviyede
de olsa, yine de zihin kategorisinde
sayllabilirdi. Hocamiz ise mufredatini
yeni bir soru ile bitirerek bizi son defa

ters kose yapti:

“Zekasi olan her gsey zihin olarak
tanimlanabilir mi?”

Gegen uzun yillar i¢inde bu soru
bende yavas yavas anlam degistirdi.
Hayatimiza yapay zeka kavrami hizla
ve hirsla giris yaparken, kendimi hep
zekd kelimesine takilirken buldum.
Yapay zeké gercekten zekd mi? Belki
daha da kritik soru: Eger zekdysa,
bizim énimiize gecmesi ne kadar
zaman alacak?

ZEKANIN GITTIKCE
KISALAN TARiHi

Arkeolojik bulgularin bize goésterdigi-
ne gore ilk Homo Sapiensler asagi
yukari 300 bin yil énce Afrika’da or-
taya cikti. Yazinin kesfedilmesi ise
295 bin yil sonra, Stimerler tarafindan
M.O. 3200’lerde gerceklesti. Yazinin
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icadindan Gutenberg’in matbaayi kesfetmesine varmamiz igin yalnizca 4600 yil gerekti. Matbaadan, e-postaya ise 500
yilda ulastik. Atilan ilk e-postadan sadece 50 sene sonra ise robotlarin isimizi elimizden almasindan bahseder hale geldik.

Tam bu asamada belirtmeliyim ki, ChatGPT’nin hayatimiza girmesi sonucunda bana gére yasanilan en énemli gelisme,
toplumun yapay zekanin nelere kadir oldugunu dogrudan gézlemleyebilmesiydi. Clinki ChatGPT’nin ortaya ¢iktigi 2022’nin
sonlarina kadar yapay zekaya dair toplumun genel bilgisi ve perspektifi, bilim kurgu hikayelerinin gizdigi kiyamet veya dis-
topya senaryolari odaginda kaliyordu. Ortak tema ise tim bu hikayelerin aslinda bir alternatif evren ya da ¢ok uzak gele-
cege ait olduklarydi. Tabii ki, simdiye kadar! Yapay zekéa ¢ok korkutucu ama bize uzak sayilirken, bir anda hala korkutucu
ama bize ¢ok yakin hale geldi.

MAKINELERIN YUKSELISI

Bircogumuzun sosyal medya akislari, Amerika’da yeni agilan insansiz McDonald’s subeleri ya da kahve diikkanlari video-
lari ile dolup tasiyor. Bu tip iceriklerin, birgok calisanin yapay zeka ve otomasyon ile islerini yakinda kaybedip kaybetmeye-
cegini sorgulamasina yol agmasi olduk¢a dogal.

icgiidiisel bakis agisindan, robotlarin isimizi elimizden alacagina siiphe olmadigini diisiinmek mimkin. Hatta bunu dog-
rulayacak veriler de var. 2020 yilinda, World Economic Forum’un yayinladigi raporda, 2025 yilina gelindiginde 85 milyon
is, insanlardan makinelere aktariimis olacak. Dahasi, ilk yok olan igler rutin gérevleri barindiran giris seviyesi pozisyonlar.
Dolayisiyla is diinyasina adim atmak tzere olan yeni mezunlarin bagvuracaklari pozisyonlar bu listenin tepesinde yer aliyor.

Buna ¢ok da sasirmamak gerek. Dogal Dil lsleme modelleri (NLP) ya da Robotik Siire¢ Otomasyon ¢éziimleri (RPA) ile ya-
ratilan chatbotlar, musterilerle iletisim kurabiliyor ve bircok endustride cesitli hizmetleri kendi kendilerine saglayabiliyorlar.
Yine benzer sekilde otomatik raporlar, bordro ¢ézlmleri, gider yénetim ¢ézlmleri gibi hizla yayginlagsan kurumsal kullanim

alanlari mevcut.

Peki makineler kazandi mi? Kiyamet
gerceklesiyor mu?

Tam olarak degil. Cinku 85 milyon isi
makinelerin elimizden alacagini belir-
ten rapor, ayni bulgularinin igerisinde
yapay zeka ve teknolojik inovasyonlar
sayesinde 97 milyon yeni igin yarati-
lacagini belirtiyor. ilging bir sekilde de
bu “gelecegin igleri”, yeni is hayatina
girenler igin var olanlardan daha iyi
firsatlar barindiriyor.

Genc insanlar igin iyi gelir saglaya-
bilecek firsatlarin énindeki temel
engellerden biri, onlarin yapacagi isi
yapabilen, daha deneyimli ve yasi bl-
yuk adaylar ile rekabette dezavantajl
duruma dusmeleri. Bu sebeple, en iyi
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okullardan mezun ve olaganustu akademik basarilar sergilemis gencler bile yik-

sek sorumluluk alabilecekleri, bu riskin karsisinda da ylksek gelir sahibi olabile-
cekleri pozisyonlarda nadiren degerlendiriliyorlar.

World Economic Forum’un, Future of Jobs Raporu’nun c¢iktilarina gére, tekrara
dayali ve dusuk karmagiklikta calisma gerektiren pozisyonlar hizla yok oluyor.
Ama hi¢ kimsenin daha 6nce yapmadigi ve kompleks gdrevler barindiran pozis-
yonlar genglerin 6niine agilacak. Daha 6nce kimsenin deneyimlemedigi gorevler
olacagi icin de yas! ve deneyimi ileri adaylar ile rekabet problemini yasamaya-
caklar. Boylelikle bircok geng, sektorlerine erken yasta dnculik edebilecek ve
6ngoérilmemis bagsarilar sergileyebilecek.

INSAN OLMADAN MAKINE NASIL OLUR?

McDonald’s érnegine geri dénelim. Tamamen otomatiklesmis, hi¢ insan barin-
dirmayan restoranlar ya da fabrikalar bir sekilde ¢ok fazla insanin isini elinden
almiyor mu?

insanlarin genellikle gdzden kacirdigi bir detay, makinelerin var olabilmesi igin
hala arkalarinda insanlara ihtiya¢ duymalari. Chatbotlar érnek alirsak, birgok
sirket uzun yillardir cagri merkezlerini teknolojik ¢cézimler ile degistirmeye ve
insan bagimliigini azaltarak maliyetlerini de distrmeye caligiyor. Gergekte ise
gunumuzdeki chatbot ¢céztmleri belli bir asamaya kadar bu gérevi yerine getire-

Yapay Zeka
Istatistikleri

Yapay zekanin toplum ve ekonomi
Uzerindeki etkisini verilerle aciklayalim.

Toplumun 9%, 50 'si

Yapay zeka
konusunda iyimser,
ama daha
gidilecek gok yol
oldugunu
dusunuyor.

Toplumun

% 20 s

Yapay zeka ile her
gun iletisimde
bulunuyor.

Sirketlerin

% 72'si

Yapay zekay!
kullanmanin
islerini daha
kolaylastiraca-
Jina inaniyor.

Toplumun

% 67 'si

Otonom araglarin

insanlarin kullandigi @f.\‘.\%\
araglardan daha gtvenli E:
olduguna inaniyor, ayni /

zamanda sUphelerinin de
oldugunu gosteriyor.

YENI IS FIRSATLARI

2025 yilina kadar 85 milyon
isin kaybedilecegi ve 97 milyon
yeni istihdam yaratilacagi
tahmin ediliyor. Bu, yapay zeka
sayesinde yaratilan ek 12
milyon is demektir.

Volkswagen, yapay
zekaya 2,6 milyar S
yatirim yapti. Bu
yatirim,
otomobillerde yapay
zeka ile otonom
suirts icin
kullanilacak.

Sesli asistanlar, gelismekte
olan bir yapay zeka bigimidir.
Bunlardan en &ne ¢ikani,
100.000 yetenegi olan
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bilirken, karmasik durum ve problemlerde devreye girmek
Uzere insan c¢alisanlar hala var olmak zorunda. Dahasi, bu
chatbotlarin gelisimini, daha insansi davraniglar sergileme-
lerini ve daha becerikli ¢dézim Uretmelerini saglamak igin
¢cok fazla insanin becerisi ve ¢abasina ihtiya¢ duyuluyor.
Hatta yapay zekanin global énclsiu OpenAl bile binlerce
insan calisani ile genis veri topluluklarini analiz ederek,
kendi yapay zeké algoritmasinin etik olmayan ya da zararl
iceriklerden etkilenmemesi icin ¢calisiyor. Dolayisiyla, insa-
nin sundugu veri olmadigi stirece yapay zeka var olamiyor.

Bugline kadar gérdigimuz yapay zeka modelleri ényargi-
ya oldukga acik ve kdltirel konseptlere yabanci kalabiliyor.
Ayrica verileri sunarken en dogru sonucu 6ne ¢ikarmak ye-
rine ikna edici olmayi daha ¢cok énemsiyor.

Yukarida belirttigim gibi insanin sundugu veri yapay zekéa
icin bir ihtiyac. Ayni zamanda veriyi anlamlandirirken izle-
yecegi yol icin de benzer sekilde insan revizyonlarina ihti-
ya¢ duyuyor.

Bir bagka detay ise biraz daha zekd kelimesinin anlaminda
gizli. Tim teknolojik gelismelere ragmen insanin duygusal
zekasi makinelerin hala taklit dahi edemedigi bir detay ol-
maya devam ediyor. Saglanan tim faydalar hala insanlara
odakl oldugundan, yine insanlarla duygusal bag kurulabil-
mesi yadsinamaz. Sosyal varliklar olarak o duygusal bagi
kurma ihtiyacimiz biyolojik bir mecburiyet ve yapay zeka
her ne kadar insan aklini ikna edici dlculerde taklit edebil-
se de duygusal zekay! kopyalamaya hala ¢ok uzak. Bunun
da c¢ok basit bir sebebi var. Duygusal zekaya sahip olabil-
mek i¢in, insanlarda var olan duygusal deneyime de sahip
olmak gerekir. Bunun icerisinde en gug¢li duygular olarak
empati, acl, heyecan ve eziyet yer alir. Eger karginizdakinin
yasadigi acinin bir benzerini siz hic yasamadiysaniz, asla
dogru empatiyi kuramazsiniz ¢iinkii aklinizda bagdastira-
caginiz bir kavram yoktur. Hepimizin bildigi Uzere yapay
zeké acl hissetmez.

Robotlar bir giin bizi ikna edecek kadar duygusal zekédmizi
taklit edebilir hale gelirlerse (ki gelebilirler) yine de karsimi-
za o robotun alternatifi olarak gergekten hisseden ve ger-
cekten empati kurabilen bir insan ¢iktiginda, o insan daha
degerli ve etkilesimde avantajli olacaktir. isletmeler de bu
farki hep bilecegi icin, belli is ve hizmetlerde her zaman
insan etkilesimi se¢enegini daha ustln bir opsiyon olarak
tutmak isteyeceklerdir.

10 wrcommunique TEMMUZ 2023

FiKiRLERIN YARATTIGI DUYGULAR

Konuyu biraz da is diinyasi diginda irdeleyelim. Clnku su
anda makinelerde duygularin var olmamasi, ileride de ol-
mayacag! anlamina gelmez. insan ile makine arasindaki
fiziksel ve davranigsal farklar ne kadar azalirsa, bizim igcin o
makineler bir o kadar insan haline gelmeye baglayabilirler.

Ridley Scott imzal 1982 yapimi kult bilim kurgu filmi Bla-
de Runner'da, distopik bir yakin gelecekte agir iscilikleri
yaptirabilmek i¢in Uretilen Replicant’lar yani insansilar var.
Blade Runnerdaki insansi varliklarin fiziksel, kimyasal ya
da biyolojik olarak gercek insanlardan farklar yok. Ayni
organlar, dokular, DNA ve diger tim insan &zelliklerine
sahipler. Onlar birbirinden ayiran iki temel fark bulunuyor:
Birincisi, endustriyel olarak Uretilmis olmalari. Yani, bizler
gibi dogmuyorlar. ikincisi de treyemiyor olmalari. Yani do-
gurmuyorlar. Bu varliklari gercek insanlardan ayirt etmesi o
kadar zor ki, bilim insanlari bile 6zel gelistiriimis makine ve
testler ile bu ayrnimi saglayabiliyor.

Serisinin 6 sene 6nce yayinlanan ikinci filmi Blade Runner




2049'da insansi varliklarin ne kadar
insan sayilabilecegdi felsefi olarak ir-
delenirken, ana karakter Officer K in-
sansi olmanin yarattigi negatif ayrim-
cilik ve bir glin gergek insan olabilme
umudu arasindaki ¢atisma sebebiyle
duygusal zorluklar yasiyor. (Bu evren-
de duygularin olmasi bile bir insan ya-
ratmaya yetmeyebiliyor.) Bir yandan
da tamamen yapay zeka barindiran
ve projektdr yardimi ile iletisim kuran
bir dijital kiz arkadasla iligki yasiyor.
Peki kendisinin insansi olmasi, kiz
arkadasinin da aslinda satin aldigi bir
yazilim Uriint olmasi iligkilerini iki ger-
cek insan arasindaki iliskiden herhan-
gi bir sekilde eksik ya da farkli yapar

mi?

Blade Runner 2049 seviyesine ulas-
mamiza heniiz vakit var. Oniimiizde-
ki 26 seneyi gelisim olarak ne hizda
gecirdigimize bagl olarak, eger duy-
gular ve duslnceleri ile insandan
ayrilamayacak kadar gelismis varlik-
lara teknolojik olarak ulasabilirsek,
hi¢ suphesiz onlar ya insan ya da
insana denk varliklar olarak kabul
etmek durumunda kalacagiz. Iste
ancak o zaman elimizden iglerimizi
almalarina dair gergek bir tedirginlik
duymakta hakli olabiliriz. Bir yandan
da kendi zekasi, bilinci, 6z farkinda-
g1, dustinceleri ve duygulari olan bir
varliga kendi 6zgurltgini saglamak,

YEBILECEK.
\_

BIRCOK GENGC, SEKTORLERI-
NE ERKEN YASTA ONCULUK
EDEBILECEK VE ONGORUL-

MEMIS BASARILAR SERGILE-

J

bana insan olmanin bir pargasi gibi
geliyor. Su ana kadar yarattigimiz her
sey, yine insanhga hizmet etmek igin
yaratildi.

Gunan birinde kendi kendine hizmet
edebilen varliklar yaratirsak, sirf ya-
rattik diye hala bize hizmet etmeye
zorlayabilir miyiz? Sanmiyorum.

Tipki hocamin yillar 6nce bana yap-
tig1 gibi, ben de en basta sordugum
soruyu en sonda cevaplamayi dene-
yecegim. “Zihni zihin yapan, zekami-
zin yarattigi fikirlere dair hissettigimiz
duygulardir.”

Yazida sik¢ca bahsedilen World Economic
Forum’un 2020°de yayinlanan The Future
of Jobs Raporu’nu incelemek icin kodu
okutabilirsiniz.

9. sayfada verilen infografik bilgilerin kay-
nagina ulagmak icin kodu okutabilirsiniz.
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CISCO’DAN GELISMIS
SIBER TEHDITLERE
KARSI YENi COZUM

o I ol I I
CISCO
Partner

Gold Integrator
Gold Providar

Yeni Cisco Extended Detection and Response (XDR), kanit destekli otomasyon
kullanarak givenlik risklerini daha verimli bir sekilde énceliklendirip diizeltiyor. Ag ve
u¢ nokta genelinde benzersiz gérindirliik saglayan Cisco XDR, gindmdizdn hibrit ve

cok tehditli ortaminda glivenlik operasyonlarini basitlestiriyor.

Cisco, birlesik ve ugtan uca bir glvenlik platformu olan
Cisco Security Cloud vizyonuna ydnelik en son yenilikleri
tanitti. Yeni Cisco XDR ve gelismis Duo MFA &zelliklerine
genisletilmis erisim, kurumlarin BT ekosistemlerinin battin-
1Ggunu korumalarina yardimci olacak.

TEHDIT TESPiTi VE MUDAHALE

Cisco’nun XDR stratejisi, ag ve ug¢ noktadaki uzmanhgini ve
gO6rundrligini, anahtar teslim ve risk tabanli tek bir ¢6zim-
de birlestiriyor. Su anda Beta siriminde olan ve Temmuz
2023'te genel kullanima sunulacak Cisco XDR, birden fazla
guvenlik aracindan gelen verileri iligkilendiriyor ve dinya-
nin en buyuk ticari tehdit istihbarat ekibi Cisco Talos tara-
findan destekleniyor. Bulut éncelikli bu ¢bézim, kanit des-
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tekli otomasyon kullanarak guvenlik risklerini daha verimli
bir sekilde 6nceliklendirip dizeltiyor.

Cisco Turkiye Genel Muduriu Didem Duru da yeni inovas-
yonlari soyle degerlendirdi: “Yeni ¢coklu baglantili ve hibrit
dinya, cok cesitli gelismis siber tehditleri de beraberinde
getiriyor. Cisco XDR, e-posta, u¢ noktalar, sunucular, bu-
lut is yukleri ve aglar arasinda veri toplayip iliskilendirerek
gelismis tehditlere karsi goérunurlik ve baglam sagliyor. Bu
sayede tehditler, veri kaybini ve guivenlik ihlallerini 6n
Cisco, birlesik ve ugtan uca bir guvenlik platformu olan
Cisco Security Cloud vizyonuna yoénelik en son yenilikleri
tanitti. Yeni Cisco XDR ve gelismis Duo MFA &zelliklerine
genigletilmis erisim, kurumlarin BT ekosistemlerinin batun-
IGglni korumalarina yardimcei olacak.



Geleneksel Guvenlik Bilgi ve Olay Yoénetimi (SIEM) teknolojisi, log-merkezli verilerin yénetimini saglayip ve sonuclari glnler
icinde dlcerken, Cisco XDR telemetri merkezli verilere odaklanip sadece dakikalar icinde sonuglar sunuyor. Ayni zamanda
da Guvenlik Operasyonlari Merkezi (SOC) operatdrlerinin bir XDR ¢ézimd igin kritik gérdigu su 6 telemetri kaynagini ana-
liz edip iligkilendiriyor: U¢ nokta, ag, givenlik duvari, e-posta, kimlik ve DNS.

Cisco XDR, Cisco Secure Client (eski adiyla AnyConnect) ile 200 milyon u¢ noktadan gelen verilerden yararlanarak, ug
noktanin ag ile bulustugu alanda gérinirlik saglyor.

Cisco XDR, sektoériin en genis guvenlik ve ag urun portféyunin yani sira tug¢lincu taraf ¢éziimlerden olusan bir dizi yerel
telemetri ile tehditlerin arastiriimasini basitlestiriyor ve giivenlik operasyon merkezlerinin tehditlere aninda midahale etme-
sini sagyor. ilk kullanima hazir entegrasyon seti sunlari igeriyor:

Uc Nokta Tespit ve Yanit (EDR): CrowdStrike Falcon Insight, Cybereason Endpoint
Security, Microsoft Defender, Trend Micro Vision One, Palo Alto Networks Cortex
XDR, SentinelOne Singularity

E-posta Tehdit Savunmasi: Microsoft 0365, Proofpoint E-posta Korumasi

Yeni Nesil Giivenlik Duvari (NGFW): Check Point Security Gateway & Management,
Fortinet FortiGate, Palo Alto Networks Next-Generation Firewall

Tespit ve Yanit (NDR): Darktrace Respond, ExtraHop Reveal(x)

Guvenlik Bilgi ve Olay yonetimi (SIEM): Microsoft Sentinel

HER
BUYUKLUKTEKI
ISLETME ICIN
ERISILEBILIR
OLACAK.

N\ ,

EN UST DUZEY KORUMA yainizca en gelismis sirimde meveut

olan en Ust diizey MFA korumasina ekstra

Daha detayl bilgi icin kodu

okutabilirsiniz.
Saldirganlar giderek daha zayif ¢ok Ucret 6ddemeden erisim saglayacak. Buna,
faktorli  kimlik  dogrulama  (MFA) vyalnizca kayith ve yoénetilen cihazlarin
uygulamalarindaki ~ bogluklari hedef aglara ve uygulamalara erismesine izin u u
aldikca Cisco, Duo’daki koti niyetli veren Duo Trusted Endpoints de dabhil.
erisim girisimlerini gercek zamanl olarak  Gelismis koruma, her bulyuklikteki
belirleyip engelleyen gelismis 6zelliklere isletme icin erigilebilir olacak. ]

erisimi genigletiyor. 1 Mayis’tan itibaren,
tim Ucretli Duo abonelikleri, daha énce
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KUTES, ATES
TURNET ILE
DUITALLESIYOR

“Yeni Metal Cagi” anlayisiyla 1992 yilinda metal tiretimine baslayan Kutes,
Turnet ig birligi sayesinde dijitalleserek akilli fabrika déntsimdiint baslatti.

IHTIYAC:

1992 yilinda metal Uretimine baslayan
Kutes, sektérde giderek blylyerek
geride biraktigi 30 yilin ardindan IT
yatinmlarini dijitallesme ydniinde yap-
maya karar verdi.

Kutes, Tekirdag Corlu fabrikasinin ar-
tan Uretim kapasitesi karsisinda BT
sistemlerinde modernizasyona gitme
karari ald1.

Uretim siirecinde yapilan modelleme-
lerin sikigtirlamayan datalar olmasi,
entegrasyonlarla birlikte artan veri
akisi, yeni makine yatinmlari ve En-
dustri 4.0 yolculugu dusundlduginde
var olan sistem yetersiz kaliyordu.

Fabrikada kesintisiz Uretim ve rapor-
lama sureci oldugundan, sistemin
yedegi alinmasi gerektiginde zaman
kayiplari yasaniyordu.

Ek olarak en dogru ¢ézimleri sunmak
adina problemleri tespit etmek igin,
kullanilan sistemler izlemeye alindi.
izleme sonucunda, veri saklama ka-
pasitelerinin %98’inin dolu oldugu,

islemcilerin %80 performans ile ¢alig-
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tig1, buna bagl olarak sistem sicakli-
ginin yikseldigi tespit edildi.

Veri saklama kapasiteleri kritik oldu-
gundan, yeni verilerin eski teknolojiyle
fiziksel olarak muhafaza edilmek zo-
runda kalindigi gézlemlendi.

cOzUM:

Turnet by Turcom’un deneyimli eki-
binin yaptigi incelemeler sonucunda
tespit edilen problemlere yénelik asa-
mali bir ¢6zum plani geligtirildi.

Oncelik olarak yapilimasi gerekenin,
fabrikanin Endustri 4.0 dénisimuni
baslatabilmek i¢in hibrit mimariye ge-
¢is oldugu ve bunun zorunluluk haline
geldigi saptandi. Yapi hem cloud hem
fiziksel ortamda kurgulanarak c¢ok
daha gug¢li hale getirildi.

Oncelikle giderek artan veriler icin bu-
lut teknolojilerinden faydalanildi ve bu
konuda igletmenin ihtiyaclarina uygun
bulut ortami kiralam modeliyle sag-
landi. Ayni zamanda fiziksel olarak
gerekli sunucu ve depolama ortami
da saglanarak hibrit bir yapiya gecis
yapild.

Sistemin loglanabilmesi icin merkezi
log yénetimi modull tercih edildi ve
kurgulanan yapilya entegre edilerek
loglarin kayit altina alinmasi saglandi.
Kutes'in Turcom’dan aldigi bakim
destek hizmeti ile var olan is gucu ve-
rimli hale getirildi.

SONUC:
Kurgulanan yeni mimariyle sistem ye-

deginin alinmasi, sistem ve internet
erisiminin kesilmesine gerek kalma-

dan 10 kat hizlanarak 2 saate kadar
dustu. Boylece sistem kesintisiz sekil-
de caligir hale getirildi.

Kritik datalar cloud ortamina tasina-
rak erisilebilirligi kolaylastirildi ve fizik-
sel muhafazanin zorluklarinin éniine
gegildi.

Veri akisininin hizlanmasi sebebiyle
sistem bilegenlerinin 1Isinmasinin éna-
ne gecildi.

Veri saklama kapasiteleri optimize
edildi ve igerideki iletisim hizi yuksel-
di.

KUTES HAKKINDA:

1986 yilinda Kutes D&kim olarak ku-
rulduktan sonra metal uretim endist-
risine giris yapan Kutes; otomotiv,
tarim, is makineleri, ingaat, hidrolik &
pndématik ve yan sanayi endustrileri
olmak Uzere 30 bin metrekaresi kapali
olmak lzere toplam 207 bin metreka-

relik Ozel Endustri Bélgesi’nde, 50 bin

ton dékim kapasitesi, 100 bin saat
isleme kapasitesi, 350 ¢alisani, 12 ka-
lite glivence sertifikasi, bin yuz farkh
urtn referansi ile 9 sektdre yilda iki
milyon adedin Gzerinde parca Uretimi
ve sevkiyatl gerceklestiriyor.

TURNET BY TURCOM
HAKKINDA:

Turnet, Turcom’un 30 yili agkin de-
neyiminden kaynak alarak kurumsal
teknolojiler marketinde servis sunan
uzman Kkuruluglarindan biridir. Kendi
dikeyinde &zellestirdigi BT servis-
leriyle yol alan Turnet; teknolojinin
isletmeleri dénustirebilecegine ve
endustrilerde devrim yaratabilecegi-
ne inaniyor. Sirekli yeni teknolojileri
isletmelerin ihtiyaclarina uygun nite-
likte stratejik bir harmana dénustiren
Turnet ekibi, musterileri icin esnek,
cevik ve avantajli ¢6zimler Gretmenin

pesindedir.

urcomimutique  TEMMUZ 2023 15



DIJITAL

DONUSUMUN
YENi NORMU

Gundmdzde birgok isletme, hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunmak
icin “as a service” is modellerini benimsiyor. Temel olarak bulut tabanli bir platform
tizerinden, abonelik veya kullanim temelli licretlendirme ile sunulan hizmetleri
anlatan bu is modeli her boyuttaki kuruluga dijital déntisiim yolculugunda kolaylik ve

maliyet avantaji sagliyor.

SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS)

Yazilimlarin bulut tabanli bir platformda sunuldugu bu is
modelinde tim bakim ve guncelleme hizmetleri sagla-
yici tarafindan yapilir. Kullanicilarin internet baglantisi
olan herhangi bir yerden erisebildigi yazilimlar 6zelles-
tirilebilir, 6lceklenebilir ve maliyeti disuktir. Ginimuz-
de pek ¢ok uygulamaya SaaS modelini benimsemisgtir.
Ofis uygulamalari, HRM, CRM, proje yénetimi, e-ticaret
v.b. Aylik, yillik, kaynak kullanimina gére formile edilen
cesitli abonelik modelleri mevcuttur.

Paylasilan verilere gére 2020 yilinda SaaS pazarinin
kiresel buyukligu 101 milyar dolar iken, 2023 yilina
kadar 164 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir. Pa-
zar liderligi konusunda ise Microsoft, Amazon, Sales-

ALI iLTER - HITECH SATIS MUDURU
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force, Adobe ve SAP gibi birkac¢ blylk sirket 6éne cikiyor. Ek
olarak Zoom, Slack, Dropbox ve Atlassian gibi firmalar da yine
one cikan isimler arasinda.

PLATFORM AS A SERVICE (PaaS)

Paa$S, uygulama gelistirme ve dagitimi yapacak kullanicilarina
harcadiklari zaman ve ¢abayi azaltmak Uzere bir platform sag-
lar. Bu platform kullanicilarina araglar, hizmetler, programlama
dilleri, veritabanlar, web sunuculari, entegrasyon servisleri gibi
¢cok bilesenli bir ortam sunar. Musteriler, kendi uygulamalari-
ni geligtirir ve PaaS platformunda barindirir. PaaS, uygulama
gelistirme surecinde zaman ve yatirnm maliyetlerini azaltir. Ay-
rica, musteriler, kendi donanim, ag ve depolama yatirimlarini
yapmak zorunda kalmadan 6élc¢eklenebilir bir platform kullana-
bilirler. PaaS, web uygulamalari, mobil uygulamalar, blyuk veri
analizi, Al, loT gibi bircok endtstride kullanihr.

Statista’nin, PaaS Worldwide Revenue from 2023 to 2030 ve
Onemli piyasa arastirmasi sirketlerinden biri olan Grand View
Research’in 2021 arastirma sonuglarina gére 2020 yilinda
PaaS pazarinin kiiresel buyukligi 32 milyar dolar iken, 2023
yilina kadar 60 milyar dolara ulagmasi bekleniyor.

Pazar liderligi konusunda ise 2021 yilinda yapilan bir aragtir-
maya gobre, PaaS pazarinin liderligi Amazon, Microsoft, Goog-
le, Salesforce ve IBM arasinda paylasilirken bu gruba Heroku,
Red Hat, Oracle ve SAP gibi firmalar da eklenmis.
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IDC’NIN RAPORUNA
GORE, 2020’DE
DUNYA CAPINDA
IAAS HiZMETLERININ
TOPLAM GELIRI 69
MILYAR DOLARI

(ASMISTIR. )

INFRASTRUCTURE AS
A SERVICE (laaS)

Bilisim altyapisi (sunucular, depola-
ma, ag, isletim sistemi vb.) hizmet
saglayici tarafindan saglanir. Musteri-
ler, kendi uygulamalarini ve verilerini
bu altyapi Gzerinde c¢alistirir. Bu sa-
yede, musteriler kendi donanim yati-
rimlarini yapmak zorunda kalmadan
Olceklenebilir ve glvenli bir altyapi
kullanabilirler.

laaS hizmeti, musterilere 6lceklene-
bilir ve esnek bir bilgi islem altyapisi
sunar. Musteriler, laaS saglayicisinin
sunucu, depolama ve ag bilesenleri
gibi kaynaklarini kullanarak kendi sa-
nal ortamlarini olusturabilir ve yonete-
bilirler. Bu, musterilere gereksinimleri
arttiginda veya azaldiginda kaynakla-
ri kolayca dlgeklendirme ve ayarlama-
lari saglar.

laaS modelinin diger bir avantaji,
musterilere maliyetlerin azaltiimasidir.
Musteriler, kendi fiziksel donanimlari-
ni satin almak veya bakimini yapmak
zorunda kalmadan, dl¢ceklenebilir bir
bilgi islem altyapisi kullanabilirler. Bu,
Ozellikle degisken trafik veya is yuku
durumlarinda, yiksek maliyetli do-
nanim yatirmlarindan kacinmak igin
idealdir.

laaS hizmetleri, birgok endustride kul-
lanilir. Ornegin, web uygulamalari, bii-

yuk veri analizi, yapay zeka ve makine
6grenmesi, yedekleme ve felaket kur-
tarma, ve daha birgok uygulama laaS
modeli ile sunulabilir.

laaS hizmetleri, musterilerin 6deme
yapabilecegi cesitli abonelik modelle-
ri ile sunulur. Bunlar ayhk, yillik veya
kullanilan kaynaklar tizerinden 6deme
yapma secenekleri olabilir.

laaS’dan faydalanan hizmeti, muste-
rilere gereksinimleri arttiginda veya
azaldiginda kaynaklari kolayca 6l¢ek-
lendirme ve ayarlamalar saglar. laaS
hizmetleri, musterilere maliyetlerin
azaltimasini saglar ve degigken tra-
fik veya is yukt durumlarinda yiksek
maliyetli donanim yatinmlarindan ka-

¢cinmak icin idealdir.

laaS hizmetleri, web uygulamalari, bi-
yuk veri analizi, yapay zeka ve makine
6grenmesi, yedekleme ve felaket kur-
tarma gibi birgcok endustride kullanihr
ve miugterilerin 6deme yapabilecegi
cesitli abonelik modelleri ile sunulur.
IDC’nin raporuna gére, 2020’de din-
ya capinda laaS hizmetlerinin top-
lam geliri 69 milyar dolar asmistir
ve Flexera’nin 2020 Bulut Raporu’na
gore, ankete katilan sirketlerin %93’u
bulut hizmetlerine yatinm yapmayi
planladiklarini belirtmistir. Bunun igin-
de laaS, en c¢ok yatirm yapilan bulut
hizmeti olarak 6ne ¢cikmistir.

SECURITY AS A
SERVICE (SECaaS)

Guvenlik hizmetleri (glivenlik duvari,
antivirlis, sizma tespit sistemleri vb.)
bulut tabanl bir hizmet olarak sunulur.
Musteriler, kendi gtivenlik altyapilarini
gelistirmek yerine, bu hizmeti kullana-
rak guivenliklerini saglarlar.

SECaaS, cesitli glivenlik hizmetlerini
icerebilir, drnegin:

+  Givenlik duvar hizmetleri: inter-
net trafigini izleyen ve k6t amagl
trafigi engelleyen bir guvenlik du-
varl hizmeti sunulabilir.

+ Kimlik
Kullanicilarin  kimlik dogrulama

dogrulama  hizmetleri:
islemlerinin bulut saglayicisi tara-
findan saglanmasidir.

+  Guvenlik yonetimi hizmetleri: Gu-
venlik olaylari ve tehditlerin izlen-
mesi, raporlanmasi ve yonetilme-
sini igerir.

»  Sifreleme hizmetleri: Verilerin bu-
lutta saklanmasi veya aktariima-
sI sirasinda sifreleme hizmetleri
saglanabilir.

Kota
amacgh yazilimlar tespit etmek, gu-

Guvenlik analizi hizmetleri:

venlik aciklarini belirlemek ve diger
glvenlik sorunlarini ¢ézmek icin gu-
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venlik analizi hizmetleri sunulabilir.

SECaaS hizmetleri, musterilere 6deme yapabilecekleri fark-
Il abonelik modelleri ile sunulur. Bunlar genellikle kullanilan
kaynaklara veya kullanici sayisina gére 6deme yapma se-
cenekleri olabilir.

+  Guvenlik yénetimi hizmetleri: Guvenlik olaylari ve teh-
ditlerin izlenmesi, raporlanmasi ve yonetilmesini icerir.

+  Sifreleme hizmetleri: Verilerin bulutta saklanmasi veya
aktarilmasi sirasinda sifreleme hizmetleri saglanabilir.

+  Guvenlik analizi hizmetleri: Kéti amacli yazilimlar tes-
pit etmek, gtivenlik agiklarini belirlemek ve diger guven-
lik sorunlarini ¢cézmek igin glvenlik analizi hizmetleri
sunulabilir.

+ Gartner'n 2020 Bulut Guvenlik Pazari Raporu’na

g0Ore, SecaaS pazari 2020 yilinda énemli bir bayime

kaydetmisgtir.

+ COVID-19 pandemisiyle birlikte, uzaktan calisma ve
dijital dénusumun hizlanmasi, igletmelerin bulut tabanh
guvenlik cbézimlerine yonelmelerini tegvik etmigtir.

+  Secaa$, biylk kurumsal sirketlerden KOBI'lere kadar
genis bir musteri tabanina hitap etmektedir. Ozellikle
KOBI'ler, glivenlik hizmetlerini saglayiciya devrederek
kaynaklarindan tasarruf etme avantajindan faydalan-

maktadir.
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+ SecaaS hizmetleri arasinda glvenlik duvar (fi-
rewall) hizmetleri, saldirn tespit ve engelleme sis-
temleri (IDS/IPS), antiviris ve koti amacl yazilim
korumasi, veri glvenligi ve sifreleme, kimlik ve eri-
sim yoénetimi gibi c¢esitli hizmetler bulunmaktadir.

+  SecaaS hizmetlerinin benimsenmesi, guivenlik olay-
larinin hizla artmasi ve veri ihlallerinin riskinin daha
iyi anlagilmasi gibi faktérlerden kaynaklanmaktadir.

DATA AS A SERVICE (DaaS)

Musterilerin is ihtiyaclarina gére 6zellestirilmis veri hizmet-
leri saglanir. Bu hizmetler, veri depolama, yénetim, ana-
liz ve raporlama gibi alanlarda uzmanlasabilir. Musteriler,
kendi verilerini bu hizmetler Gizerinde depolayabilir ve ana-
liz edebilirler.

DaaS, birgok farkli veri kaynagina erisim saglayabilir. Bu
kaynaklar arasinda hikiumet verileri, sosyal medya veri-
leri, finansal veriler, saghk verileri, cografi veriler ve daha
birgok veri tird bulunabilir. DaaS saglayicilari, misterilerin
belirli bir veri kimesine erisim saglamalarini kolaylastiran
bir araylz saglarlar. Bu araylz, verilere kolayca erigim
saglayabilmek igin 6zellestirilebilir ve mugterilerin verileri
analiz etmelerine, raporlamalarina ve goérsellestirmelerine
olanak tanir.

DaasS, birgok farkh sektdrde kullanilabilir. érnegin, finansal
hizmetler sektériinde, DaaS, finansal verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi i¢in kullanilabilir. Saglik sektoriinde ise
Daa$S, saglik verilerinin analizi i¢in kullanilabilir. Peraken-
de sektériinde ise DaaS, musteri satin alma aliskanliklari-
ni analiz etmek igin kullanilabilir.

Verileri ydnetmek ve analiz etmek icin yeterli kaynakla-
ra sahip olmayabileceginden dolay! kigik isletmeler igin
DaaS modeli, daha avantajli olabilir. bu isletmelerin mali-
yetleri azaltarak verilere erisim saglamalarina olanak tanir.
DaaS saglayicilari genellikle kullanilan veri miktarina veya
erisim sayisina gore tcretlendirilir. Musteriler, belirli bir veri
kimesine sinirsiz erisim i¢in abonelik Ucreti édeyebilirler
veya belirli bir veri miktarina erigim icin 6deme yapabilirler.
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DIDEM DURU, TOG
VE SIVIL TOPLUM

CALISMALARI

TOPLUM
GONULLULERI

Cisco Tirkiye Genel Muddirt Sayin Didem Duru, basarili kariyer hayati disinda
sosyal sorumluluk alaninda oldukca aktif rol alan bir is insani. Didem Duru ile
Yénetim Kurulu Bagkanligi’ni ydrattaga Toplum Géndillileri Vakfi’ni (TOG) ve

calismalarini konustuk.

DIDEM DURU’YU TEKNOLOJI
DUNYASINDA TANIMAYAN

PEK YOKTUR. ANCAK YINE DE
KENDINiZDEN BiRAZ BAHSEDER
MiSiNiz?

Davetiniz i¢in ¢ok tesekkur ederim. 1973 dogumluyum ve
Universitedeyken cesitli islerde calismaya bagslayarak hep
is dinyasinda oldum, 1998 yilinda teknoloji sektdrtine gir-
dim. Calistigim sirketlerin alan agmasinin yardimi ile de son
8-9 senedir sivil toplum benim i¢in 6n plana ¢ikti, ancak nis-
peten de hayatima gec¢ girdi. Ayrica 21 yasinda canimdan
cok sevdigim bir kizim var. istanbul’da dogdum, biyiidim
ve bu sehrin asiglyim.

SiZCE BU HAYATTA KARSILIK
ALMADAN BIR SEY YAPILIR MI? NE
DUSUNUYORSUNUZ?

Yapilmaz mi! Elbette yapilir. Tabii ki hedeflerimiz var. Onlar
baska. Ama beklentisizce verebilmek. Bunun tadini almak.
Bdylesi bir hazzi kesfetmek. Bunu bir digiinmek lazim. Bu
noktada ben bu hazz tatmis bir kisiyim. O ylUzden de te-
reddutsuz EVET! Karsilik almadan da yapilabilen seyler
var, diyorum. Aslinda karsilidi da var yine... Aldiginiz haz
bir karsilk.

Mesela dislinsenize son yillarda ortaya ¢ikan askida fa-

tura iyilik girisimi... Bu sisteme dahil oldugunuzda kime ne
kadar dokundugunuzu biliyor musunuz? Kargi taraf da sizi
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bilmiyor. Ama bu her iki tarafa da iyi
geliyor sonucta. Yani ben onu ddedi-
gim zaman aksam yatinca, bak birini
¢cok sevindirdim diye dusinuyorum.
Bu beni mutlu ediyor.

Dolayisiyla bence yaptigimiz her se-
yin bir faydasi var. Yeter ki neyin bize
iyi geldigini fark edelim. Vermek de
bence onlardan bir tanesi ve ¢ok, cok
Ozel bir sey.

SiziN BU HAYATLA
OLAN ALISVERISIiNiz
NEDIR?

Ben ¢6zim odakli birisiyim. Bir alanda
olugsmus sorunu ¢ézmek bana ¢ok iyi
geliyor. Boyle her sey hizlica, kesinti-
siz sekilde olsun bitsin ve digerine ge-
celim isterim hep. Kisacasi sorunlari
¢c6zmek ve paylasmak ¢ok iyi geliyor
bana. Bilgimi, tecriibemi, 6grendigi-
mi paylasmak. Mesela profesyonel
hayatta da bir projeyle ilgili de bir sey
6grendigim zaman hemen ilgili insan-
lara bilgi iletirim. Cunku bilgi ve her
sey paylasmakla daha glzel hale ge-
liyor. Bir tane ¢ok sevdigim bir abim
var, sharing is caring der. Yani pay-
lasmak karsindakine verdigin 6nemi
g0steren bir sey. Kendimi bildim bileli
hicbir seyi kendime saklamam, pay-
lagmak isterim.

Paylasilan seyin hi¢c beklemediginiz
bir katkisi olabilir size. Bu sebeple
bana iyi geleni keyif aldigimi tat aldi-
gimi paylasmak. Hayattaki aligverisim
de sanirim bu. Ben istemeyi bilen biri-

si degilim ¢clnku.

Belki de zaten kadinin da dogasinda
olan bir sey bu. Gerektiginde yardim
istemek aslinda benim de yeni yeni
6grendigim bir konu. Yardim istemek
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aslinda bir zayiflik degil. Son yillarda
kisisel gelisim surecimde (Uzerinde
durarak ilerleme kaydetmek istedigim
konulardan birisi de bu. Zamani gel-
diginde istemeyi bilmek... Ben yardim
isteyebilirim. CUnklU her seye hakim
olmak durumunda degilim.

BUNU BiRAZ DAHA
ACARSANIZ COK
SEVINIRIiZ.

Yardim istemek iyi bir seydir. Bir iste

elinizden geldigini yaparak bir yer-

lerde yetersiz kaldiginizda, bu tarafi
halledemiyorum, bana yardim eder
misiniz? dedigimde bu benim zayif
oldugumu goéstermez. Bu benim bir
yerde kendimle ilgili bir farkindahgimi
gosterir. Onemli olan konu ben olma-
maliyim. Surekli 6zne ben olmamali-
yim. Sorunu ¢6zmek igin birlikte cali-
salim diyorum.

Yakin gevremden 6rnek vermem ge-
rekirse bir arkadasim, Didem séyle ne
yapalim? der. Ben ise yok yok halle-
derim ben, derim. Rahatsiz olsun is-
temem. Ondan bir sey istersem onun
programini bozacagim gibi dusini-




rim. Aslinda éyle degil. O benim yakin
arkadasim ve bana bunu samimiyetle
soyliyor. Ben de sdyledigimde ne
yapabilirim? dedigimde samimiyetle
séyliyorum. Keske gereken yardimlar
istense o zaman ¢ogu sey biraz daha
kolay olacak. Sanki bazi seyler cok
kalipta kaliyor, glindelik yasantimizda
uygulamiyoruz. Sadece konusmada
kaliyor. O kaliplar Gzerine biraz daha
distinmek, yikmak lazim. Tabi bunun
Uzerine ¢alismak gerekiyor.

Cunku amag isleri oldurmak ama

bunu kendi kendime olduruyorum

aslinda. Ancak birlikte ¢alisarak bir

yandan da destek, yardim istemek de
6nemli. Ama bu yaptik¢ca, denedikge
ogrenilen bir sey.

HAYATLA OLAN
ALISVERISINIZDEKI
ARACLARINIZ
NELERDIR?

En basinda da soéyledigim gibi, si-
vil toplum benim hayatima ge¢ girdi.
Uzun yillar IBM’ de ¢alistim. Orada da
cok fazla sosyal sorumluluk projeleri
vardi. Ama ben ilgilenmek icin hig fir-
sat yaratmadim. ilgim hep is odakliy-
di. Yine ¢6zim odakliydim ama isle-
rime doénlk olarak. 8-9 sene 6nceydi
ve bir giin distindim. Ben sistemden
madden ve manen ¢ok alilyorum. Bil-
gi birikimi agisindan olsun, ¢ok sikdir
isimde olsun kazaniyorum, kariyerim-
de ilerliyorum. Peki ben bunlari hep
kendimde mi tutacagim, dedim ken-
dime. Ben bunu vermek, paylasmak
istedim. Iste buradan itibaren ilk ola-
rak Ozel Sektor Géndilliler Dernegi
ile bagladim. Meslek Lisesi Memleket
Meselesi programina katildim. Cok
glzel bir programdi. 3 sene mentor-
luk yaptim orada. ilk olarak sosyal
sorumluluk calismalarina baslamam
bdyle oldu ve baslangigta korktum.
Ben bu genclere ne anlatabilirim, ne
verebiliim? dedim. Bu tedirginligimi
gbren hocalarim o zaman, hi¢ merak
etmeyin, o genclerin sizler gibi tecrt-
beli insanlara o kadar ihtiyaglari var ki
demiglerdi. Bu benim 6zelimde degil.
Bu programa katilan her mentora soy-
lendi tabi. Ve giin sonunda gercekten
de ¢ok guzel bir sey oldu. O ¢ocukla-
rin, genglerin gézumdn icine bakarak
Didem Hanim onu dyle, bunu bdyle
yapalim diye fikirlerini paylagsmalari...
Miilakat nasil yapilir? CV nasil yazi-
hir? vb. Aradan 8-9 sene gecti ve on-

lar hala bana yaziyorlar. CV’'me bakar
misin? veya baska konularda. Ger-
cekten de onlarin istedigi sey yardim.
Seslerinin duyulmasini istiyorlar. Ve
de sorulari var, onlarin cevaplari hak-
kinda konusabilmek istiyorlar. Sorula-
rini cevaplayabilecek birilerinden bilgi
almak istiyorlar. Cok da 6zel bir sey is-
temiyor. Evet, ne kadar basit degil mi?
Yani distindiguimuzde basit gelen bir
sey ama o size basit gelen sey birisi
icin ne kadar 6nemli. Ne kadar buyik
fark yaratiyor.

Neye vesile oldugumuzu bilmiyoruz
ama bir seylere vesile oluyoruz. Bu
¢cok dnemli bence.

Ancak bir nokta da dur demek gereki-
yor elbette. Glnku artik bazen insanin
dengesi sasiyor. Ama o kadar guzel
bir duygu ki. Kargi tarafin géziinde
faydayi gériyorsunuz. Neden baska
birine daha faydali olmayayim ki? di-
yerek devam ediyorsunuz. Ama tabi
almak isteyene. Bu da ¢ok kiymetli
bir sey. Clnki benim kizim, kizimin
arkadaglari benim yanimdalar hep.
Ama mesela onlar Didem Abla diye-
rek yanima siklikla gelmiyorlar. Clnki
onlarin daha ¢ok imkana ulagimi var.
Bizler hepimiz onlarin c¢evresindeyiz
ve dogal destekgileriyiz. Cok yakin-
da rol model olarak zaten gézlemliyor
ve sorma ihtiyaci duymuyor olabilir-
ler. Ama bu programlardaki gencler
cevrelerinde ¢ok tecrubeli kisiler gor-
muyorlar. Ya da mesela gevresinde
danisacagdl calisan kadin yok. Yine
Ornegin bir kiz 6grenci bana diyor ki;
hocalarimdan duyuyorum, cam tavan
var bosuna udgrasma diyor. Ben ne
distinmeliyim, diye bana soruyor. Di-
yorum Ki; cam tavan varsa bana bak.
Ben bdyle ahim sahim okullarda oku-
yup ayricalikl bir cevreden falan gel-
miyorum. Ne yaptiysam ¢ok ¢alisarak
kendim yaptim. O zaman sen de ya-
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pabilirsin. Ama onun ¢evresinde boyle
bir rol modeli olmayinca bu cam tavan
kavramini da duydugu zaman geri ¢ge-
kilmesi cok mumkun.

O ylzden bizlerin genglerle daha faz-
la bir arada olup onlara yaptiklarimi-
zI daha fazla anlatmaliyiz. Her seyin
aslinda gullik gilistanlik olmadigini
anlatirken, yol yordam goéstermeliyiz.
Sonucgta ben hep bu pozisyonda de-
gildim. Hep cok mutlu da olmadim.
Distigim zamanlar da oldu. Cok
zorlandigim anlarim oldu. istedigimi
alamadigim da c¢ok oldu. Ama ben
bunlar paylasmazsam zannediliyor
ki; bak hos kadin, ayricaliklari da var-
dir o olmug ama ben olamam, diyor.

Gegen gun deprem bdlgesinde bodyle
bir sey oldu. Siz Istanbul’ da yagsiyor-
sunuz, imkanlariniz genis o sebep-
le bulundugunuz yere gelmissiniz,
dendi bana mesela. iste hep bunlari
agiklamak gerekiyor. istanbul'da ol-
dugum icin degil ya da ayricaliklarim
falan oldugu icin degil. Bunun yollari
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var. Bu yollarin nasil yiriinebilecegi-

ni anlatmaliyiz. Daha fazla Turkiye’ye
yayllmali ve daha fazla dokunmaliyiz.
Cunku dokundukga o genglerin ken-
dilerine yonelik olumlu algilarini daha
cok aclyorsunuz.

Nelson Mandela’nin bir s6zl var, ¢cok
seviyorum. Ben higbir zaman kaybet-
mem ya égrenirim ya kazaninm. Boy-
le bakmak lazim hayata.

OZEL SEKTOR
GONULLULERI
DERNEGI iLE
BASLAYAN BU
SERUVENINIz
SONRASINDA NASIL
GELISTI?

Ben bu ¢alismalardan ¢ok keyif aliyor-
dum ve daha bagka ne yapabilirim?
diye de dusunuyordum. Derya isimli
¢ok sevdigim bir arkadasim var ve bir
glin onunla konusurken bana Toplum

Gondlldleri Vakfrndan (TOG) bahset-
ti. TOG’ da gencler Universitedeyken
bu toplulugun bir pargasi oluyorlar. Ar-
kadasim Derya da Universitede TOG’
un bir par¢asi olmus ve sonrasinda bu
yapidan hi¢ kopmamisg, mezun olduk-
tan sonra da aktif génallilik yapmaya
devam etmis birisi. Beni TOG’ un es
baskanlari ile enerjimizin tutacagina
inanarak tanistirmak istedi ve Es Bas-
kan Tugba Hanim ile tanistik. Onunla
da enerjimiz ok tuttu. Once beni mii-
tevelli heyetine davet ettiler. Sonra ye-
dek Uye olarak yénetim kuruluna da-
vet ettiler. 2015 yiliydi katildigimda...
Buglin sekiz sene oldu nerdeyse ve
halen devam ediyorum.

Her ay yénetim kurulu toplantilari olur.
Cok acil bir seyim yoksa sekiz sene-
dir neredeyse her toplantiya katildim.
TOG’un temel
liderliginde yetiskinlerin rehberli-

sOylemi; genclerin

gindedir. Yirmibir sene 6nce Degerli
ibrahim Betil tarafindan kurulmustur.
Burada gencler sahadalar ve ¢evre-
lerinde goérdukleri problemlere yénelik



sosyal sorumluluk projesi Uretiyorlar.
Sureci tamamen gencler ydnetiyor.
Sorunu tespit ediyor, projeyi Ureti-
yor, gerceklestirmek icin kaynak bu-
luyorlar. Resmi igleri tamambyorlar.
Gerekiyorsa belediyeden veya diger
ilgili kurumlardan onaylarini ahyor,
6zel sektdérden sponsorluk buluyor-
lar. Béylece gencler ucgtan uca ¢6zim
sunuyorlar. Dolayisiyla burada gencg-
ler 6zne. Gocuk haklari, kiltir, sanat,
engelli farkindalidi, saglk, hayvan
haklar, sUrdirdlebilirlik, toplumsal
cinsiyet esitligi konularinda caligiyor-
lar. Fayda ve fark yaratan calismalar
yapiyorlar. Biraz ben kendimle kiyas-
layarak da séyliyorum buttn bunlarn
gencecik yasta yapiyorlar. Ayrimcilik
yapmak adina degil ama kegke dedi-
gim seylerden biri budur. Kendi adima
bdylesi gen¢ yaslarda bunlara bagla-
yabilmek ¢ok glzel olurdu.

Cok glizel bir alan var 6nlerinde ve
onlar da o alani ¢ok glzel degerlen-
diriyorlar, kullaniyorlar, topluma da
kendilerine de inanilmaz fayda sagli-
yorlar. Kendi adima séyliyorum; ben
sivil toplumda yer aldik¢ca gelisiyorum.
Ayni sey onlar icin de gegerli. Aldik-
lari sorumluluk ¢ok buyuk, yaptiklari
da dyle.

GENCLER
TOG’A NASIL
KATILABILIRLER?

Aslinda Toplum Génilluleri, Universi-
telerin icinde topluluklarini kuruyorlar.
Yani gencler bulunduklari Universite-
de bir araya gelerek bir toplum génul-
1GIGgU toplulugu olusturuyorlar. inisi-
yatifi tamamen kendileri kullaniyorlar.
Tabi bizim sahadaki arkadaslarimiz
ve ofisimiz var vakif olarak. TOG ola-
rak 35 - 40 kigilik profesyonel bir ofis

ve yonetim kadrosuna sahibiz. Uni-
versitelerdeki gruplarimizi saha diye
adlandirlyoruz. Tum sahaya uyumla-
nan profesyonel kadromuzdaki ofis
calisani arkadaslarimizla sahanin is-
lerini kolaylastirmak, onlara yol, yon
gb6stermek anlaminda calisiyoruz.

Su anda 100 universitede ve tim iller-
de variz. Topluluk bazinda bakarsak
130 tane toplulugumuz var. Tabii is-
tanbul’da daha fazla Universite oldu-
du icin yogunluk biraz burada. Son
dénemde yasadiklarimizdan 6tiru bi-
raz degisiklikler oldu. Gerek pandemi
simdi de deprem sebebiyle... Gencle-
rin gogu pandemi ile ailelerinin yanina
déndiiler. Ornegin istanbul’'da okuyan
Adana’daki ailesinin yanina déndu.
Simdi depremde de cok sey degisti.
Universite topluluklari biraz yereldeki
topluluklara da dénismeye bagladi.
Ornegin istanbul'da okuyan Adana-
Il 6grencimiz memleketine déndigu
zaman oradaki toplum goéndllilerini
buluyor. Onlar birlikte hareket etmeye
baghyor. Dolayisiyla yapi biraz dénu-
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sUyor da... Gengler Universiteyi bitir-
seler de calisma hayatina girmeden
O6nce nerdeyse 27, 28 yasina kadar
toplum goéndallist olarak galigiyorlar.
Mesela masterlarini yapiyorlar ama
hala devam ediyorlar.

Simdi de bu degisen duruma ayak uy-
durmak uzere sehir topluluklar kuru-
yoruz. Bu 6zellikle depremden sonra
olustu. Aslinda gencgler kendi arala-
rinda kuruyorlar, fikirler onlardan ge-
liyor. Yine deprem bdlgesini terk edip
bagka sehirlere giden ¢ok oldu bu su-
recte ve yeni go¢ ettikleri sehirlerde
de onlara birlikte ne yapabilecegimizi
tartigiyoruz.

Ne yapiyorlar, derseniz de aslinda
bircok 6zel proje yapiyorlar. Mesela
Kirmizida Dur projesi... Benim hep
bahsettigim projedir. Genglerin tasar-
ladigi ¢cocuklarla ilgili bir caisma bu.
Amag kiguk g¢ocugun vicudunu ta-
nimasi. Vicudu kirmizi, sarn ve yesil
bélgelere ayiriyorlar ve ¢cocugun ken-
disine olumsuz amaglarla yaklagan bi-
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risi oldugunda ona dur demeyi bilmesi gerektigini anlatiyorlar.

Bdylece kiguk ¢ocuklarin bunu korkmadan bilmesini sagli-
yorlar.

Bu durum su acidan da anlamli. Geng bir kisinin durumu bir
cocuga aktariyor olmasi énemli. Clnki onlar birbirlerine yas-
ca daha yakinlar. iletisim agisindan daha avantajl bir durum
s0z konusu. Cocuklar gencglere abla, abi diye bakiyor. Biz
yaslardakilere teyze, amca diye bakarken... Dolayisiyla bu
da cok 6zel bir iliski yaratiyor. Once okullari gezip bu egitim-
leri diizenlediler. Sonra pandemi déneminde online yaptilar.
Dolayisiyla mesela bu ¢ok 6zel bir proje.

Toplumsal cinsiyet esitligi énemli baska bir calisma alani.
TOG'da kadin erkek esitligi, toplumsal cinsiyet rolleri, ikili cin-
siyet sistemi digindaki yaklasim egitimleri veriliyor. Kisacasi
toplumsal ihtiyaglari odagina alan ¢ok sayida proje gelistiri-
yor. Topluma da kendilerine de inanilmaz fayda saghyorlar.
Kendi adima sdyliyorum; ben sivil toplumda yer aldik¢a geli-
siyorum. Ayni sey onlar i¢in de gegerli. Aldiklar sorumluluk
cok buyuk, yaptiklari da dyle...

KAYNAKLAR KONUSUNDA TOG’UN
NE TiP iSBIRLIKLERINE iHTiYACI
VAR?
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Sirketler sosyal sorumluluk alaninda ne yapabilirim?
diye soruyorlar. Sirketler bundan 8-9 yil énce sponsor-
luk Ucretini Ustlenerek destek olurlarken simdi 6yle de-
gil. Artik sirketler calisanlarinin da yer alacagi ve birlikte
hareket edebilecegi calismalar yapmak istiyorlar ¢linku
bu projelerin ekip olmaya ¢ok blyuk bir katkisi var.

Diger sirketlerle bir araya gelerek yaptigimiz projeler
oluyor. Mesela Elidor ile yaptigimiz Kendi Yolumuzda
projesi. Bu proje kapsaminda bursiyer gen¢ kadinlar
icin toplumsal cinsiyet esitligi olmak Uzere online egi-
timler verildi. Bu tip egitimler disinda farkh projeler de
yaplyoruz. Ornegin maratonlarda kogsmak. 8 senedir her
istanbul Maratonu’nda dahil oldugum sirketteki calisma
arkadaslarimla birlikte yer aliyorum. Benim i¢in yilin en
heyecanl dénemi. Bu dénemde kampanyay! agiyoruz,
ardindan ben ve ¢alisma arkadaslarim, Toplum Géniil-
st Gengler icin destek ¢agrisi yapiyoruz. Biz orada
Cisco ekibi olarak heyecan duymaya basliyoruz ¢unki
aslinda sosyal sorumluluk adina bir seyin pesinden ko-
suyoruz. Cok ahgkiniz rakamlarin pesinden kosmaya
ama buradaki haz bambaska bir sey. Eger daha 6nce
maratonda hi¢ kosmayanlar, kdpriyl gegmeyenler var-
sa buradan herkese cagrimdir. O glin ¢cok cogkulu geci-
yor, maratonun ardindan kutlamalar baghyor. Katilanlar
bu maratonu Toplum Géndilliisii Gengler’in alacagi top-
lumsal cinsiyet esitligi egitimi i¢in ya da bu sene daha
cok afet bélgesindeki égrencilerin bursu igcin kosmak is-
tiyorum diyebiliyorlar. Bunun diginda sirketler bir gencle
eslesip mentorluk yapabilirler, burs komitemiz tarafin-
dan gergeklestirilen muilakatlardan gecerek burs almaya
hak kazanan genclere burs verebilirler. Aslinda bu yola
¢ikinca yapabilecek ¢ok sey var. internet sitemizden bil-
gilere ulagabilirler.

KURUMSAL DESTEKLERIN
DISINDA BIREYSEL
DESTEKLER VEYA DAHA ORTA
OLCEKLi DESTEKLER NASIL
SAGLANABILIR?

Evet cok glzel sdylediniz. Ufak tefek bircok hediye ali-
yoruz. Mesela biz sertifika kartlan cikarttik. Evlenene,
dogum guinl olana, ézel glinlerde vesile olarak sertifika
kartlar satin alip o sertifikayr gdndererek Tebrikler! Bir



TOG Goéniilliileri deprem bélgesinde depremzede cocuklarla ucurtma ucururken

gencin egitimine destek oldun. diyebilmek ¢ok kiymetli degil mi? Ne hediye alacagim? diye distindugimiz zamanlarda
sertifika verelim ya da bir aga¢ dikelim. Artik bu bir¢cok yerde var.

Bu kultur son yillarda artti. Eskiden yilbasinda buylk paketler gelir giderdi. Onun yerine bunu yapabiliriz. Mesela 8 Mart
Dinya Kadinlar Gund’nde batin kadin ¢alisan arkadaslarimiza sertifika génderdik. Bdylece bir katkida bulunduk. Belki
bunlari biraz daha giindelik hayatimizin igine alip planlarimizi bununla yapmak ¢ok daha iyi olacak.

GONULLULUK CALISMALARINIZ BOYUNCA Sizi ETKILEYEN BiR OLAY
YA DA KiSi VAR MI?

Son zamanlardan drnek verebilirim; deprem ve sonrasi. Depremde rolim geregi ¢ok aktif olarak yer aldim. Deprem, yangin
gibi afet zamanlarinda depolarin ydnetimi, depolara gelen mallarin tasnif edilmesi ve ihtiyaclara gore ayristiriimasi gibi
6nemli rollerimiz var. Orada ¢ok kiymetli calismalar yapildi. Ama daha sonrasinda ¢ocuk ve gengler icin stirekliligi olan ne
yapabiliriz? diye dusunduk. Afet bélgesinde cocuklarin ve genclerin birlikte vakit gecirebilmeleri icin bir alana ihtiyaglar
olacagindan destek merkezleri kurmaya karar verdik. Su anda Elbistan’da ve Pazarcik’ta birer tane var, daha da ¢ogaltiyo-
ruz. Sirketlerle konusuyoruz. Onlarin sponsorlugunda ilerliyoruz. Ramazan Bayrami’nda afet bdlgesindeydim. Elbistan’da
cocuklar cok daha mutlu. Cocuklarin oynayabilecegi bir cadirimiz var. Universiteli geng géniillilerimiz oraya gidiyorlar ve
Oyun Eve Sigar projesi gibi ¢cocuklarla birlikte kutu oyunu oynuyorlar ya da ugurtma uguruyorlar. Bu yizden hem ¢ocuklar
hem anneler ¢cok mutlu. Clnktu mutlu cocuk mutlu anne derim ben. Gok 6zel bir sey bunu gérmek. Ki konteynir kentlerde
yasam hala ¢ok zorlu. Uzun soluklu yapilmasi gereken hala ¢ok sey var. Biz belki biraz daha normal hayatimiza déndik
ama onlarin konteynir kentlerde yagsamasi normal hayata dénduklerini géstermiyor. Hala ¢ok ihtiyac var. Yardimlari tekrar
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canlandirmamiz gerekiyor. Tim bunlarin arasinda ¢ocuklar, icinden c¢iktiklari ortamda birlikte olduklar, abi — ablalariyla

oyunlar oynadiklari ve annelerinin yiztinde mutluluk oldugu icin ¢ok etkileyiciydi. Ebeveynler de nefes aliyorlar, iyi ki gel-

diniz! diyorlar. Cunku orada buy(k bir travma var. Bu ¢abalarla gegmiyor belki ama en azindan hafifliyor. Bu ¢alisma bana

cok mutluluk verdi. Depremden etkilenen gen¢ de orada destek vermeye devam ediyor. Yakinda 8. ve 12. sinif 6grencilerini

sinava hazirlamak i¢in calismalara baslayacaklar. Bunun pargasi olmaktan gurur duyuyorum. Higbir karsilik almadan, gé-

nulltlikle calisan genclerimize kalpten tesekkir etmekten bagka bir sey diyemiyorum.

DEPREMIN iLK ZAMANLARINDA ILETIiSIM ILE ALAKALI SIKINTILAR
YASANDI. CISCO GLOBAL VE CISCO TURKIYE’NiN ONCULUGUNDE
DEPREM BOLGESINDE UYDU UZERINDEN INTERNETIN SAGLANMASI
PROJESINI BIRLIKTE HAYATA GECIRDiK. NE DUSUNUYORSUNUZ?

Orada buna cok ihtiyacimiz vardi, biz de size tesekkur
ederiz.

Cisco bu konuda c¢ok iyi 6rgutlendi. Depremin meydana
gelmesinden birka¢ saat sonra Cisco’nun Amerika’'daki
kriz ekibi bana ulasti. Her gtin gériistik. Hemen Meraki
Access Pointler Turkiye’ye génderildi. Wi-Fi'l caligtira-
bilmek igin sizinle onlan kurduk ve ¢ok gtlizeldi. Cunku
yoktu ve insanlar iletisim kuramiyorlardi. iste imkanla-
rimizi kullanmak bdyle bir sey. Bizde access pointler
var, sizde de is glcu. Bir araya gelerek farkli bir gli¢
olusturduk. Dolayisiyla birlikte neler yapabilecegimize
her alanda bakmamiz lazim.

SiVIL TOPLUM VE TEKNOLOJI
BiRLIKTE NASIL CALISIYOR
SiZCE?

Teknoloji elbette hepimiz icin olmazsa olmaz, sivil top-
lum icin de dyle. Mesela pandemide veya depremde
teknoloji sayesinde galismalarimiza devam ettik, higbir
seye ara vermedik. Zaten dijitallesme 4-5 senedir 6n-
celiklerimizden biriydi. Hep dijitallesme olmazsa olmaz
diyorduk ama son dénemde ¢ok hizlandi. Sivil toplum-
lar icin de dyle. Sosyal medya da ¢ok 6nemli. YouTube,
Instagram, Linkedin, Tiktok... Sivil toplumun sosyal et-
kisini 6lcmek ve kendisini duyurmak icin de cok 6nemli.
Ben sivil toplum faaliyetlerini 6zellikle paylasiyorum ki
daha fazla insan duysun ve daha fazla insan katilsin.
Sivil toplumlar daha az bilinen olusumlar oldugu icin
teknolojinin ¢cok énemli oldugunu distuniyorum. Mese-
la veri. Elimizdeki verileri teknolojiyle degere donusti-
ruyoruz. Dusunsenize, size maratonlardan bahsettim.
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Maratonlarda kampanya agiyoruz ve bu kampanyanin linki var.
Bagiscilar kredi karti bilgileriyle bagis yapabiliyorlar. Pandemide
de dyleydi. Artik insanlar havale yapmiyor bile. Bunlar hep tekno-
loji ile mimkun.
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JAMMU VE KASMIR VADISI
DEMIRYOLU AGINDA ®™asavronik
SAVRONIK VE TURCOM IMZASI

Diinyanin en yliksekte bulunan Chenab Demiryolu Képrisi’'ni de icinde barindiran Jammu
ve Srinagar’l birbirine baglayan demiryolu aginda Savronik ve Turcom ig birligi imzasi var.

IHTIYAC:

Karayolu ulasiminin dahi doga sartlarn sebebiyle zaman
zaman saglanamadigi ve Hindistan i¢in buyiuk énem tasi-
yan J&K Eyaleti’nin en blyulk yerlesim alanlarini birbirine
baglayan demiryolu tiinel ve kdprilerinde tasarim, yazihm,
elektromekanik ve muhendislik ¢ézimleri ihtiyaci bulun-
maktaydi.

cOzUMm:

Jammu Kagmir Eyaleti’nin en buyuk yerlesim yerlerini birbi-
rine baglayan 21 tlinelden 12 tanesi sektorin énclleri ara-
sinda yer alan Savronik tarafindan tasarlanarak E&M igleri
yine Savronik tarafindan gerceklestiriimektedir. Bélgedeki
ilk tinel de 2012-2013 yillar arasinda Savronik tarafindan
tasarlanarak hizmete aciimigti. Projelerin tamamlanmasi
sonrasi toplamda 82 km uzunlugindaki tinellerin 43 km’lik
kisminda Savronik’in imzasi olacak.

Ana tlinelin ve kacis tinelinin tim elektro-mekanik isleri
tasarim da dahil olmak Uzere aydinlatma, havalandirma,
yangin algilama ve séndirme, tiinel izleme (kamera), hava
durumu algilama, degisken tlnel trafik isaretleri ve ener;ji
sistemlerinin mevcut oldugu taneller Turkiye’de Savronik
tarafindan gelistiriimis olan Savronik SCADA yazilimiyla
izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Bu yazilim sayesinde
farkli global markalara ait ¢éziimler tek cati altinda toplan-
maktadir.

Ayrica tunellerin proje asamasindan tamamlanma asama-
sina kadar yliizde 80’in lzerinde yerel katki ve ytuzde 95'in
Uzerinde yerel is glicu oranina ulasild.

TURCOM FARKI:

Turcom’un, sektdrdeki 30 yilin tecriibesiyle edindigi ha-
berlesme altyapisi alanindaki uzmanhgi sayesinde bir ilke

daha imza atildi. Konkan-1, Konkan-2 ve Ircon Tlnelleri’nin

haberlesme altyapisinin temelini olusturan switch ihtiyagla-
r, zorlu calisma ve iklim kosullar da dikkate alinarak pro-
jelendirme ve tasarim calismalari sonucunda endustriyel
switchler ile kargilandi. Proje devreye alma iglemleri de-
vam etmekte olup, Hindistan demiryollarinda biylk éneme
sahip S&T (Sinyalizasyon ve Telekominikasyon) biriminin
bélgedeki haberlesme altyapisi da bu proje kapsaminda
guclendirildi.

SAVRONIK HAKKINDA:

Savronik, Tirk Savunma Sanayii’'ne hizmet vermek Uzere
1986 yilinda kurulmus; kuruldugu ginden bu gine kadar
savunma sanayimizin Urlin ve sistem ihtiyaclarinda bir
taraftan kullanici makaminin guncel ihtiyaglarini 6zgin
¢ozumleri ile yurt ici kaynaklarin en Ust diizeyde kullanila-
rak kargilanmasina galisirken, bu projelerden elde edilen
birikim ve kabiliyetleri ile stratejik gorllen programlar icin
Ozgun fikirleri glvenli ¢ézimlere tagimay! temel misyonu
olarak benimsemistir. Savronik firmasina bagh olan Sav-
ronik Sistem India ise 28.09.2012 tarihinde Hindistan'da
kurulmus, bu Ulkede yer alan akilli otoyol ve tlinel kontrol
sistemlerinin hayata gecirilmesinde rol almakta olup, ray-
Il ulagim sistemleri ile ilgili ¢esitli projeler Uretmektedir ve
sahip oldugu ¢dézimler ve bilgi birikimiyle Dinyada Turk
muhendislerin sahip oldugu guicii diinyaya yansitmaktadir.
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IDEAL VERI YONETIMINE
BIR ADIM DAHA
YAKLASILIYOR!

HPE ALLETRA
PORTFOYUYLE YENI
FIRSATLAR...

Yeni dosya, blok ve veri koruma hizmetleriyle genisletilen HPE Alletra portféyti,
veri yasam déngdst yénetimini déndstirtiyor. HPE Alletra Storage MP (izerine
insa edilen yeni veri hizmetleri, sezgisel bulut deneyimi, yiksek performansli
Olceklenebilir depolama ve HPE Greenlake araciligiyla saglanan hibrit veri
korumasini birlikte sunuyor.

ewlett Packard Enterprise (NYSE: HPE), musgterilerinin veri silolarini ortadan kaldirmasina, maliyeti ve karma-
sayl azaltmasina, performansi artirmasina yardimci olmak lzere tasarladigi yeni veri hizmetlerini duyurdu. HPE
Alletra Storage MP araciligiyla sunulan yeni dosya, blok, felaket koruma ve yedekten kurtarma odakli veri hiz-
metleri, veri yogun is yUkleri i¢in kurumsal diizeyde 6l¢ceklenebilir performans sunarken, genisletilmis blok hiz-

metleri orta sinif ekonomilerin kritik depolama ihtiyaglarini karsihyor.
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isletmelerin maliyetlerini azaltirken daha iyi sonuclar elde etmeleri icin verilerini etkin bir sekilde kullanmalari gerekmekte-
dir. Ayrica, kiresel veri hacminin énimuzdeki yillarda hizla artmasi beklenmektedir. Bu durum, kuruluslar farkli destek ve
ybnetim sistemleri gerektiren bir dizi i yuku ve veri protokollyle kargi kargiya birakirken, verilerin yedeklenmesi, korunmasi
ve kurtarilmasi da zorlu bir gérev haline gelmektedir.

HPE, bu zorluklarla basa ¢ikmak ve veri yasam doéngusu zorluklarini agmak icin yapilandirilabilen bir depolama ¢ézuma
sunuyor. HPE Alletra Storage MP, performans ve kapasite icin bagimsiz olarak dlceklenebilen birden fazla depolama pro-
tokolini destekleyerek misterilere veri ve depolama hizmetlerini yayginlastirma, ydnetme ve dizenleme imkani saglyor.
Ayrica, HPE GreenLake ile sunulan dosya ve blok depolama, veri ydnetimini kolaylastirarak daha iyi sonuglar elde etme

firsati sunuyor.

HPE'nin sorunsuz, entegre hibrit bulut veri koruma ¢ézlmleri de dikkat cekmektedir. HPE GreenlLake for Disaster Reco-
very, surekli veri korumasi ile veri kaybini ve kesinti suresini azaltirken, HPE GreenlLake for Backup and Recovery, kurum
ici ve bulut is yuklerini koruma altina alir ve veri yénetimini kolaylastirir.

HPE, musterilere veri 6ncelikli modernizasyon stratejilerinde destek saglar. Musterilere veri hizmetleri ve stratejisi olustur-
ma, yayginlastirma ve yénetme konularinda yardimci olur.

HPE GreenLake for File Storage ve HPE GreenLake for Block Storage miusterilere sunulurken, HPE GreenlLake for Disas-
ter Recovery ilerleyen tarihlerde kullanima sunulacak.

Bu konuda daha fazla bilgi almak ve firsatlari dinlemek isterseniz info@hitech.com.tr veya 0 212 349 29 29 numa-
rali telefondan HPE Aruba Dedicated Partner Hitech’e ulasabilirsiniz.

Orta Diizey Ekonomi icin Veri Yogun Uygulamalar igin HPE Hakkinda
Kritik Blok Depolama Depolama

TLrooMmimuique  TEMMUZ 2023 29



trcVCard: 'sj tu'com
DIJITALLESEN
CAGA ADIM ATIN!

Guncel Kartvizit Bilgilerinizi Dijital Olarak Paylasmanin En Hizli Yolu!
COzUM HAKKINDA

trcVCard, is diinyasinin geleneksel kartvizitlerine modern
bir dokunus katarak onlar dijital diinyaya tasiyan bir uy-
gulamadir.

Dijital kartvizitlere ydnelik bugliine kadar ortaya cikan
¢ézUmlere kiyasla trcVCard, kurumsal is dinyasinda ile-
tisim bilgilerini iletmek isteyen calisanlar icin daha etkili
ve en yuksek teknolojiyi iceren bir ¢ézimdur. Cunkl pay-
lasmis oldugunuz QR bilgisi ile erigilebilen kartvizit bil-
gileriniz degistiginde, QR bilgisinin, dolayisi ile de basili
olarak vermis oldugunuz kartvizitinizin degismesine ge-
rek kalmadan, bilgilerinize erismek isteyen kiginin glincel

bilgilerinize erismesine olanak saglar.

trcVCard Urinimuzin yaratacagdi ve kisisel bilgilerinize
erisilmesine olanak saglayacak olan QR kod dilerseniz basili bir kartvizit Gzerinde, dilerseniz de bir resim olarak telefonu-

nuzda saklanabilir.

Dolayisi ile kartvizit bilgilerinizi paylasmak icin basil kartviziti-
nizi yaninizda tasimaniz da gerekmez. Ya da kartvizit tagimayi
unutmaniz durumunda kendinizi mutsuz etmenize de gerek kal-
maz. mevcut kartvizitleriniz yetmediginde de Uziilmenize gerek
kalmaz.

NEDEN trcVCard?
ETKIN ILETISIM VE ZAMAN TASARRUFU

Kuruluslarin kurumsal kimliklerinin vazgecilmez égesi ve kurum-
sal iletisimin en 6nemli ayagi olan is kartvizitlerini, bilgiler degis-
tikce yeniden bastirmak zahmetinden kurtarir. Hatta dilerseniz

olusturulacak olan QR kodu yalnizda resim olarak telefonunuzda
tutarak hicbir zaman kartvizit bastirmaniza bile gerek olmaz. tr-
cVCard ig sureglerini hizlandirirken, ¢alisanlariniza ve mugterile-
rinize modern ve pratik bir deneyim sunar.
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GENIS UYUMLULUK

trcVCard telefon modellerinden bagimsiz ¢alisacag: i¢in teknolojinin nimetlerinden faydalanmaniza yardimci olur.

OZELLIKLER
MS 365 ILE ENTEGRASYON

trcVCard, firmaniz calisanlarinin bilgilerinin kayit edilip
glincel olarak tutuldugu MS 365 ile entegre galisir. Her bir
calisan icin 6zel olarak yaratilacak olan o kisiye 6zel olan
QR kod, bunu okuyan telefonun, ilgili personelin MS 365
Uzerinde yer alan ve kartvizit kapsaminda paylasilan o anki
glncel bilgilerinin gérinttleyebilmesini saglar. trcVCard
Urindmuzin kullanacagi bilgiler zaten MS 365 Ulzerinde
mevcut oldugu igin, Grinimuzu kullanmak i¢in personel bil-
gilerine iliskin hicbir isleme gerek kalmaz. Uriin kullanimi,
birka¢ basit islemi yapmaniz sonrasinda otomatik olarak
gerceklesir. trcVCard, sektdr bagimsiz olarak her firmanin
ihtiyaclarina yanit verir, kullanici dostu, kurulumu kolay bir
Urandur.

GUVENLIK

Personel bilgileriniz dogrudan Office 365 lizerinden alinir
ve bilgileriniz dijital olarak hi¢ bir yere kopyalanmaz. Perso-
nel bilgilerinin yalnizca kartvizit kapsaminda paylasiimasini
istediginiz bolimleri, érnegin adi, soyadi, unvani, telefon
vb. bilgileri erisilir olur, diger bilgiler uygulamamiz ile iligki-
lendiriimez. Dilediginiz zaman dilediginiz personele ya da
isterseniz tim sisteme erisimi duraklatabilir ya da bilgilere
erisimi tamamen iptal edebilirsiniz.

CEVRE DOSTU BIR SECIM

QR kodlar, bilgi paylasimini ve iletisimi hizlandirirken ayni
zamanda ekolojik bir secim olarak da éne ¢ikmaktadir. Po-
zisyon degisiklikler, Kisisel bilgi degisiklikleri ve kurum igi
bilgi degisikliklerinde QR kodu ayni kalacagi i¢in personelin
bilgilerine izin verildigi slrece erisim saglanir ve yeniden
kat basilma ihtiyaci ortadan kalkar.

= Demo talepleriniz veya ayrintili bilgi icin
kodu okutarak bize ulasabilirsiniz.

Ad Soyad

Unvan

Cahstig Firma

_’ “

telefon

+30 (533) .....

telefon
(212).....

e-posta

@tuUrcom.con

Maslak, Spine Tower, Saat Sk. o

Mo:5 Kat:14,
34485
Istanbul/TR

Yeni Kigi Yarat

LA

0y 3uaas
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KRAL OLDU,

YASASIN YENi KRAL!

i-Fi 6E, 6 GHz bandinda calisan Wi-Fi 6

cihazlarini tanimlayan, diinyanin 58 ulke-

sinde Wi-Fi i¢in kullanima sunulan yeni bir

spektrum alanidir. Gliniimlzde artik daha
fazla icerik akisi kullaniyor, ¢evrimigi oyun oynuyor ve her
zamankinden daha ¢ok goérintali gériusuyoruz. Tium bun-
lar, Wi-Fi aglarimizi zorluyor. Yeni Wi-Fi 6E standardi ve
hatta hemen ardindan onu takip edecek 7, bu zorluklara
kargl daha yuksek ag hizi ve guvenilir erisim gibi bir dizi
yeni avantajlar sunuyor.

Wi-Fi 6E, Wi-Fi Alliance tarafindan Ocak 2021’de tanitilan
son yillarin heyecan verici kablosuz teknoloji gelismesi...
Ginidmulzde Wi-Fi aglan, 2.4 GHz ve 5 GHz olmak Gzere
iki farkll bantta caligiyor. Ancak Wi-Fi 6E ile yeni bir bant
kullanima sunuldu. 6 GHz bandini kullanan bu yeni kablo-
suz iletisim teknolojisiyle daha yiksek hizlarda ve daha
az gecikmeyle veri transferi saglanabiliniyor ve daha faz-
la cihaz ayni anda “net’e baglanabiliyor. Wi-Fi 6E destek-
li cihazlar, birka¢ kat daha hizli ve daha gugli bir internet
baglantisi sunarak, akis hizmetleri, oyunlar ve géruntulu
goruasmeler gibi internet tabanh faaliyetlerde daha iyi bir
kullanici deneyimi saghyor. Bu ise is dliinyasina inanilimaz
firsatlar sunabilir. Kisacasi; Wi-Fi 6E, her seyi internet Gzer-
inden gerceklestirdigimiz glinimizde kesinlikle en iyi inter-
net deneyimini saglayacak teknoloji.

Wi-Fi 6E’nin kullanimina baslamak i¢in gerekli yasal diizen-

32 wrcommunique TEMMUZ 2023

lemeler, Ulkeden Ulkeye farklilik géstermekte oldugu icin
ginimlzde ABD, Avustralya, Kanada, Kore, Brezilya,
Japonya, Tayvan, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Cin’de aktif olarak kullanihyor. Ancak sundugu olanak-
lari g6z 6niinde bulundurursak Wi-Fi 6E’nin kullanimina izin
veren Ulkelerin sayisi yakin zamanda daha da artacaktir.

Ayrica Wi-Fi 6E destekli cihazlar cep telefonlari, tablet ve
dizusti bilgisayarlar seklinde glindelik ve is hayatlarimizda
yerlerini aldilar. Bu cihazlar daha yiksek kanal genislikleri
ve daha az gecikme ile ¢ok daha iyi bir ag performansi su-
nuyor. Bu sayede, birden fazla kullanicinin ayni anda yuk-
sek kaliteli video yayinlar izlemesi, oyun oynamasi veya
diger yuksek bant genisligi gerektiren islemler yapmasi
daha kolay hale getiriyorlar.

ONUR VURSAVAS - TURPRO KIDEMLI PRESALES YONETICISI




PEKI, Wi-Fi 6E
HAYATLARIMIZA
NELER GETIRIYOR?

Wi-Fi aglan bugune kadar bahset-
tigimiz gibi iki farkli bantta (2.4 ve 5)
calisiyordu. Ancak Wi-Fi 6E ise Wi-Fi
6’nin kapasitesini, verimliligini, kap-
samini ve performans avantajlarini 6
GHz bandina genisletti. Bdylece; yedi
adede kadar super genis 160 MHz
kanal destekleyen Wi-Fi 6E cihazlar,
¢ok yogun ve sikisik ortamlarda bile
daha yUksek ag performansi saghyor
ve ayni anda daha fazla Wi-Fi kullani-
cisini destekliyor.

Konuyu aklimizda daha iyi canlandir-
mak icin Wi-Fi 6E teknolojisinin hangi
turdeki uygulamalar igin yararl olabi-
lecegine sdyle bir gz atalim: Orne-
gin: ev ofisleri icin Wi-Fi 6E destekli
bir yénlendirici (router), ayni anda bir-
den fazla cihazin baglanabilmesi ve
daha hizli veri indirme ve yikleme hiz-
larina sahip olmasi nedeniyle uzaktan
calismayi kolaylastiracaktir. Zira hepi-
miz evden ¢alistigimiz pandemi déne-

minde tim aile bireylerinin “net” te ol-
masindan 6tira sarekli yakiniyorduk,
ayni anda aga baglanmak konusunda
hep zorluklar yagsamistik. Yuksek yo-
gunluklu alanlarda, érnegin ortak kul-
lanimli ofisler, havaalanlari, konferans
salonlari, oteller veya stadyumlarda,
Wi-Fi 6E, daha fazla kullanicinin ayni
anda baglanabilmesine ve ylksek ka-
liteli icerigin daha sorunsuz bir sekilde
yayinlanmasina yardimci olabilir.

Dunya ¢apinda dikkat ¢ekici Wi-Fi 6E
projeleri arasinda, Disney World Re-
sort’da yer alan Star Wars: Galaxy’s
Edge yer almaktadir. Bu tema parki,
Wi-Fi 6E teknolojisi kullanarak binler-
ce ziyaretgiye ayni anda yuksek hizli
internet baglantisi sunabiliyor. Diger
bir érnek ise Amerika Birlegik Dev-
letleri’nin Washington DC sehrindeki
Nationals Park’ta gergeklestirilmistir.
Burada, Wi-Fi 6E teknolojisi kullani-
larak bir stadyumda 25.000'den fazla
kisinin ayni anda yiksek kaliteli video
akiglari izlemesi mimkin hale getiril-
migtir.

Wi-Fi 6E,

DAHA FAZLA
KULLANICININ

AYNI ANDA
BAGLANABILMESINE
VE YUKSEK

KALITELI iCERIGIN
DAHA SORUNSUZ
BiR SEKILDE
YAYINLANMASINA

\YARDIMCI OLABILIR.)

Wi-Fi 6E’NIN
KAPASITESI NASIL
OLUYOR DA BU
KADAR GENiIS
OLABILIYOR?

Wi-Fi 6E’de her bant birer frekans yi-
gini yapisindadir. 2.4 GHz bandi, her
biri 20 megahertz (MHz) genisliginde
11 kanaldan olusur. 5 GHz bandinda
45 kanal bulunur ancak bunlar bir ke-
rede daha fazla veri iletmelerini sag-
layan 40 MHz veya 80 MHz kanallar
olusturmak igin birlestirilebilir. 6 GHz
bant genisligi ise 160 MHz’e kadar 60
kanall destekler. Bu ¢ok bulyuk bir ka-
pasite artisi anlamina geliyor; tek se-
ritli bir yoldan (2,4 GHz) lg¢ seritli bir
otoyola (5 GHz) ve nihayetinde Wi-Fi
6E ile alti seritli bir siper otoyola (6
GHz) gecise benzetilebilir. Ayni ana-
loji kapsama alani igin de kullanila-
bilir. Daha yuksek frekanslarin kati
duvarlara ve zeminlere nifuz etmesi
daha zordur, bu nedenle tek hath 2,4
GHZ'lik yollar, 5 ve 6 GHz'lik otoyollar-
dan daha uzaga ulasir.
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YENi STANDART, YENI
KULLANICI DENEYiMi

Wi-Fi standartlar her zaman kafa karistirici olmustur.
Uluslararasi Elektrik ve Elektronik Muhendisleri Ens-
titisu (IEEE) tarafindan belirlenen Wi-Fi standartlari
Apple, Facebook, Google, Intel, Microsoft, Qualcomm,
Samsung, Sony ve ¢ok daha fazlasi Uretici tarafindan
kabul ediliyor.

Wi-Fi Alliance, IEEE 802.11ax adli yeni standardin Wi-
Fi 6 olarak adlandirilarak daha kolay anlasilacagini di-
suindu. Her bir WiFi standardi, bir dizi yeni 6zellik ve
iyilestirme icin bir semsiye terim olarak kullaniliyor. Or-
negin Wi-Fi 4, bir cihaza ve cihazdan ayni anda birden
fazla aktarima izin vermek icin MIMO (coklu giris, ¢oklu
cikig) teknolojisini getirdi. Wi-Fi 5 Grinlerinin ikinci dal-
gaslyla kullanima sunulan MU-MIMO (MU, multi-user,
¢ok kullanici) ise birden fazla cihazin veri gdndermek
ve almak i¢in ayni anda baglanti kurmasini mimkuin
kildi. MU-MIMO’yu bir sonraki seviyeye tasiyan Wi-Fi
6'nin alametifarikasi ise OFDMA, yani ortogonal fre-
kans boélmeli ¢coklu erisim oldu. Ortogonal frekans bdl-
meli ¢coklu erisim sayesinde mevcut bant genisliginin
daha verimli kullanimi saglandi.

Wi-Fi 6 ve Wi-Fi 6E’deki iyilestirmeler ve teknolojiler
birbirlerine benzerken, 6E’yi asil 6zel kilan 6 GHz ban-
dini kullanima sunmasi oldu. Wi-Fi 6E, Wi-Fi cihazla-
rinin ve komsu aglarin yogunlugunun carpici bicimde
artmasina karsilik harika bir kullanici deneyimi sagla-
mak icin bozulmamis bir spektrum sagliyor.

1 \

BU YENi TEKNOLOJIYE
YATIRIM YAPMAK,
GELECEKTE DAHA
HIZLI VE DAHA
GUVENLI BIR

INTERNET DENEYIiMi
iCIN ONEMLI BiR ADIM
OLACAKTIR.

\_ J
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Wi-Fi 6E’YE NE ZAMAN GECMELI?

Konu yeni bir Wi-Fi standardi oldugunda, soru ona gegip geg-
meyeceginiz degil, gecisi ne zaman yapacaginizdir. Yeni bir
ybnlendirici veya ag sistemi bakiyorsaniz, Wi-Fi 6 destekli se-
ceneklere yonelmenizi tavsiye ederiz. Kablosuz aglari hizlan-
diran WiFi 6E, ayni zamanda WPAS3 (Wi-Fi Korumali Erisim 3)
araciligiyla gelismis guivenlik, TWT (Hedef Uyanma Siresi)
sayesindeyse azaltiimig pil tiketimi sunuyor.

Wi-Fi 6E cihazlarn ise hentz yeni olmalari nedeniyle Wi-Fi
6’ya kiyasla daha pahali. Bu yeni 6 GHz bandinda yalnizca
Wi-Fi 6E destekli yonlendiriciler ve cihazlar ¢alisabiliyor. Yine
de bu yil farkh fiyat noktalarinda seceneklerin gogalmasini
bekliyoruz. Uzmanlar, 2022°’de 58 milyondan fazla Wi-Fi 6E
erisim noktasinin pazara sunulacagini tahmin ediyor. ister
Wi-Fi 6, isterseniz de Wi-Fi 6E’li ag cihazlarindan birini segin,
alacaginiz urunin Wi-Fi sertifikali oldugundan emin olun.

Sonug olarak, Wi-Fi 6E, kablosuz internet teknolojisinde
6nemli bir adimdir. Bu teknolojinin avantajlarindan yararlan-
mak icin, bir Wi-Fi 6E destekli ydnlendiriciler (router) veya
modemler ve erisim noktalar (AP) satin almaniz gerekebilir.
Ancak, bu yeni teknolojiye yatinm yapmak, gelecekte daha
hizli ve daha guvenli bir internet deneyimi igin énemli bir adim

olacaktir.



FORTINET’IN KURESEL :=RTINET.

ARASTIRMASI,

OT KURUMLARININ YUZDE
75'iNiN GEGEN YIL EN AZ
BiR SALDIRIYA UGRADIGINI

GOSTERIYOR

Fortinet’in kidresel arastirmasi, OT kurumlarinin ytizde 75’inin gecen yil en az
bir saldiriya ugradigini gésteriyor. Kurumlarin yizde 95°i OT siber gtivenlik
sorumlulugunun énimdzdeki 12 ay igcinde direktér ve yoneticilerden CISO’lara

gecmesini bekliyor.

g ve gulvenligin yakinsamasina Onculuk

eden kiresel siber giivenlik lideri Fortinet®,

2023 Operasyonel Teknoloji ve Siber Gu-

venlik Durumu Raporu’nun bulgularini agik-
ladi. Sonuglar, operasyonel teknoloji (OT) giivenliginin
mevcut durumunu temsil ediyor ve kurumlarin surekli
genisleyen BT/OT tehdit ortamini glivence altina alma-
lariicin surekli iyilestirmeye devam ettigini isaret ediyor.
OT kurumlarini etkileyen en son trendlere ve i¢gdrilere
ek olarak rapor, BT ve glivenlik ekiplerinin ortamlarini
daha iyi glivence altina almalarina yardimci olacak bir
yol haritasi da sunuyor.

Fortinet Uriinlerden Sorumlu Bagkan Yardimcisi ve
CMO John Maddison, “Fortinet’in 2023 Operasyonel

» _—
- - »

Teknoloji ve Siber Glvenlik Durumu Raporu, OT kurumlarinin
genel siber glvenlik duruslarini iyilestirdiklerini gésterirken ayni
zamanda iyilestirme firsatlarinin devam ettigini de vurguluyor.
Ag ve BT ekipleri uyum saglama ve OT konusunda daha bilingli
hale gelme konusunda olaganustl bir bask altinda kaliyor. Ku-
rumlar genel glvenlik risklerini azaltmak icin tim BT/OT ortam-
larinda glvenligi uygulayan ¢ézimler bulmaya ve kullanmaya
yéneliyor” diyor.

Kuresel anketten elde edilen dnemli bulgular séyle:

OT, siber suglular tarafindan yliksek oranda hedef alin-
maya devam ediyor: Siber glvenlik ihlaline maruz kalma-
yan kuruluglarin sayisi bir énceki yila gére 6nemli 6lctde
artmig olsa da (2022’de yizde 6'dan 2023’te yizde 25%¢),
iyilestirme icin hala énemli bir alan var. Aslinda, OT kuru-
luglarinin dértte Ugu gegen yil en az bir izinsiz girig bildir-
migtir. K&6tG amagl yazilim (ylizde 56) ve kimlik avi (yizde
49) kaynakli izinsiz girigler bir kez daha bildirilen en yaygin
olay turleriydi ve katihmcilarin yaklagik tgte biri gecen yil
fidye yazihmi saldinsi magduru oldugunu bildirdi (ylzde
32, 2022’ye gore degismedi).

Siber glivenlik uygulayicilari OT glivenlik olgunluklari ko-
nusunda eskisi kadar iyimser degil: 2023 yilinda, kurumla-
rinin OT guvenlik durusunu “oldukga olgun” olarak deger-
lendiren katilimcilarin sayisi, OT profesyonelleri arasinda
artan farkindahiga ve kuruluglarinin siber guvenlik yete-
neklerini kendi kendilerine degerlendirmek i¢in daha etkili
araclara isaret ederek, bir dnceki yil yizde 21 iken yizde
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13’%e distu. Katilimcilarin yaklasik Ggte birinin (ylizde 32) hem BT hem de OT sistemlerinin bir siber saldiridan etkilen-
digini belirtti; bu oran gecgen yil sadece yuzde 21'di.

+  Bagl cihazlardaki patlama, OT kurumlarinin yasadigi karmasikliklari vurguluyor: Katilimcilarin yaklasik yizde 80’i OT
ortamlarinda 100’'den fazla IP 6zellikli OT cihazi oldugunu bildirerek, guivenlik ekiplerinin strekli genisleyen bir tehdit
ortamini glivence altina almasinin ne kadar énemli bir zorluk oldugunu vurguluyor. Anket bulgulari, siber guvenlik
¢dzumlerinin 6zellikle verimliligi (ylzde 67) ve esnekligi (ylizde 68) artirarak OT profesyonellerinin gogunun (yizde
76) basarisina yardimci olmaya devam ettigini ortaya koyuyor. Ancak, rapor verileri ayni zamanda ¢6zum daginikli-
ginin, giderek daha da yakinsamal BT/OT ortaminda politikalarin tutarl bir sekilde dahil edilmesini, kullaniimasini ve
uygulanmasini zorlastirdigini gésteriyor. Kurumlarin gogunlugu (yizde 74), kuruluslarindaki EKS (Endustriyel Kontrol
Sistemleri) sistemlerinin ortalama yasinin 6 ila 10 yil arasinda oldugunu bildirirken, sorun eskiyen sistemlerle daha da

blylyor.

+  OT givenliginin CISO altinda toplanmasi sektor icin iyiye isaret: Neredeyse her kurum, artan siber giivenlik becerileri
acig1 nedeniyle nitelikli glivenlik uygulayicilari bulma konusunda zorlu bir micadeleyle karsi karsiya kalirken, rapor
bulgulari OT kurumlarinin siber giivenlige 6ncelik vermeye devam ettigini gdsteriyor. Neredeyse her kurumun (yuz-
de 95) 6nimuzdeki 12 ay icinde OT siber guvenlik sorumlulugunu bir operasyon ydneticisi veya ekibi yerine bir bilgi
guvenligi yoneticisine (CISO) vermeyi planlamasi énemli bir gdsterge olarak ortaya ¢ikiyor. Bulgular ayrica OT siber
guvenlik profesyonellerinin artik Urtin ydnetiminden ziyade BT guvenlik liderliginden geldigini ve siber glvenlik karar-
lari Gzerindeki etkinin operasyonlardan lanin. Varlik envanteri, segmentasyon ve kritik varliklara erismek isteyen tim
kullanicilarin, uygulamalarin ve cihazlarin strekli olarak dogrulanmasini saglamak igin temel adimlarin uygulanmasi
gerekiyor.

+  Siber glvenlik farkindalik egitimi ve dgretimini dahil edin. Siber glvenlik egitimi kritik énemini koruyor ¢lnku siber
guvenlik miicadelesi, tim galisanlarin kendilerini ve kurumlarinin verilerini korumak i¢in birlikte ¢alismak Gzere bilgi ve
farkindaliga sahip olmalarini gerektiriyor. Kurumlarin, tele-galisanlardan ailelerine kadar bilgisayar veya mobil cihaz
kullanan herkesi hedefleyen teknik olmayan egitimleri de dahil etmeyi distinmesi gerekiyor.

OT ortamlarini glivence altina almak icin OT farkindalikli 6zellikler sunmak Uzere tasarlanmis acik API'lere ve saglam
bir yapiya hazir teknoloji ittifaki ekosistemine sahip bir platform yaklagimi, CISO’larin ve guivenlik ekiplerinin karmasikiigi
azaltmasina, fidye yazihmlarinin énlenmesi ve tespit edilmesinde etkinligi artirmasina ve olay énceliklendirilmesini, sorus-
turmasini ve midahalesini hizlandirmasina olanak taniyor.
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Siber ve Uretim risklerini, 6zellikle de
fidye yazilimi olaylarini degerlendir-
mek i¢in BT, OT ve Uretim ekiplerinin
CISO ile igbirligi yapmasi, farkindalik,
onceliklendirme, bltce ve personel
tahsisinin saglanmasina yardimci ola-
biliyor.

RAPORA GENEL BAKIS

+  Fortinet 2023 Operasyonel Tek-
noloji ve Siber Givenligin Duru-
mu Raporu, bagimsiz arastirma
sirketi tarafindan diinya capinda
570 OT profesyoneliyle yapilan
derinlemesine bir anketten elde
edilen verilere dayanmaktadir.

+  Arastirmada:Avustralya/Yeni Ze-
landa, Brezilya, Kanada, Misir,
Fransa, Almanya, Hindistan, Ja-
ponya, Meksika, Giiney Afrika,
ingiltere, ABD ve diinya genelin-
den bir¢ok katilimei Ulke yer aldi.

+  Katilimecilar, OT’nin yogun kulla-
nicilari olan bir dizi sektdri temsil
etmektedir.

- imalat, ulastirma/lojistik, saglk/

ilag, petrol, gaz ve rafinaj, enerji/

1EVLl

altyapi, kimya/petrokimya ve su/
atik su.

Ankete katilanlarin ¢ogu - unvanlari
ne olursa olsun - siber glvenlik satin
alma kararlarina derinden dahil olu-
yor. Ve bu kisiler OT satin alma karar-
larinda son s6zU giderek daha fazla
soyluyor. Bu yilki anket, katiimcilarin
ylzde 971’inin kuruluglarinin siber gu-
venlik satin alma kararlarina duzenli
olarak dahil oldugunu ortaya koydu.

FORTINET HAKKINDA

Fortinet (NASDAQ: FTNT), siber gu-
venligin evriminde ve ag ile glven-
ligin yakinsamasinda itici bir gugtur.
Misyonu insanlari, cihazlari ve verileri
her yerde glivence altina almaktir ve
bugiin 50°den fazla kurumsal sinif
drinden olusan en blylk entegre
portfdy ile ihtiya¢ duyulan her yerde
siber glvenlik saglar. Yarim milyon-
dan fazla misteri, Fortinet’in sektérde
en cok kullanilan, en patentli ve en
cok onaylanmig ¢dzumleri arasinda
yer alan ¢ézimlerine glivenmektedir.
Sektordeki en blylk ve en genis egi-
tim programlarindan biri olan Fortinet

Egitim Enstitusd, siber guvenlik egiti-
mini ve yeni kariyer firsatlarini herkes
icin erigilebilir kilmaya adanmigtir.
Fortinet’'in seckin tehdit istihbarati ve
arastirma organizasyonu FortiGuard
Labs, musterilere zamaninda ve su-
rekli olarak en Ust diizeyde koruma
ve eyleme gecirilebilir tehdit istihba-
rati saglamak icin 6nde gelen makine
6grenimi ve yapay zeka teknolojilerini
gelistirmekte ve kullanmaktadir. Daha
fazla bilgi igin https://www.fortinet.
com, Fortinet Blog ve FortiGuard

OT ve Siber Givenlik Orijinal Rapor
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YENi TEKNOLOJILER, SADECE
ONLARI B E N_I MSEMEYE HAZIR BEHCET YUMRUKCALLI - TD SYNNEX TURKIYE GENEL MUDURU
OLANLAR ICIN FIRSATLAR SUNAR =

¢ (€) TD SYNNEX

o
N
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Teknoloji tarihte hi¢ gérilmemis bir hizda ve sekilde toplu-

mun tim alanlarini kbkten degistiriyor. Ancak her yenilikte

oldugu gibi yeni teknolojiler s6z konusu oldugunda da bu tek- . L.

nolojiler sadece onlari benimsemeye hazir olanlar igin yeni IOT VE Al BIRBIRINI TAMAMLIYOR
firsatlar sunar. Bu teknolojilerin ve potansiyel etkilerinin far-

kinda olmak, dijital diinyanin fiziksel diinyada yarattigi dénG-  Tum yeni teknolojileri kesfetmek ise uzun ve heyecan ve-

suime kendini adamis akilli profesyonelin yaklagimidir. rici bir yolculuktur. Cesur olup bu yolculuga ¢cikmaya karar

verdiginiz de sizi bircok durak, bagka diinyalara agilan bas

déndlrtci manzaralar bekliyor. Nesnelerin interneti (loT)

‘ ‘ N ve yapay zeka (Al), yasam ve calisma seklimizi dénusti-

.. ren birbiriyle iligkili ve tamamlayici iki teknoloji olarak son

IKI TAMAMLAYICI zamanlarda tim dikkatleri Gzerine cekiyor. Biz insanlar

TEKNOLOJi OLAN IOT VE Al dogadan esinlenerek teknolojik buluslara imza atarken bir

ENTEGRASYON U’ IMKANSIZ yandan da teknolojiye kendimizden bir seyler de katiyoruz.

G|B| GORUNEN YEN' Zekay yapay zeka, hafizayi bulut, beyni analiz, giiveni si-

UYGULAMALARI MUMKUN ber guvenlik terminolojileri ifade ederek yeni teknolojiler

KILMA POTANS'YEL'NE gelistiriyor ve bunlari nesnelerin internetine dahil ediyo-

: : ruz. Dolayisiyla nesnelerin internetine kendi basina ayr
\SAHIPTI R. J bir teknoloji olarak yaklagmak yanlis olacaktir.

IOT YAPAY ZEKA SAYESINDE GELISIYOR

Guindelik ve is hayatini kolaylastirmasi nesnelerin internetinin kullanim alanini daha genisletiyor, bu evrene déhil olan cihaz
sayisI hizla artiyor. Oyle ki IDC verilerine gére, 2025 yilina kadar diinyada 55,7 milyar loT baglantili cihaz olacagi 6ngériilii-
yor. loT sayesinde tim bu kanallardan toplanan veri devasa boyutlara ulasiyor. iste bu noktada biiyiik veri ve verinin analizi
6n plana ¢ikiyor ki burada da yapay zeka isin i¢ine giriyor. loT ve Al arasindaki iligki, 1oT cihazlari tarafindan Uretilen buyuk
miktarda verinin Al algoritmalarini egitmek ve performanslarini artirmak igin kullanilabilecegi gerceginde yatiyor. Ornegin
bir yapay zeka sistemi akilli bir ev sistemi tarafindan toplanan verileri kullanarak ev sakinlerinin tercihlerini 6grenebilir ve
isiklari agma, sicakligi ayarlama ve kapilari kilitleme gibi gesitli gérevleri otomatiklestirebilir. Ozellikle ChatGPT, DALL-E 2
ve Bard gibi Ureten yapay zekad modellerinin hayatimiza girmesi bu iliskiyi daha da perginleyecektir.Nitekim KPMG’nin Ya-

38 wrcommunique TEMMUZ 2023



pay Zeka Risk Anketi Raporu’nda da katilimcilarin yizde 85’i yapay zeka ve tahmine dayali analitik modellerin kullaniminda

artis bekliyor.

ESKIDEN iMKANSIZ GORUNEN ‘ ‘

UYGULAMALAR ARTIK MUMKUN ~N
NEXTPERIENCE

Bir¢ok sektoria dénistlren iki tamamlayici teknoloji olan loT ve Al enteg- DEMO

rasyonu daha 6nce imkénsiz gibi goriinen yeni uygulama ve hizmetleri MERKEZIiMiZDE

mimkiin kilma potansiyeline de sahiptir. iste tam bu noktada biz de kat- 10T VE Al

ma degerli is modelimiz ile al-sat yapmanin 6tesine gegerek is ortaklari- TEKNOLOJ".ER'N'N

miza bu alanda da deger katiyoruz. Bu amagla Turkiye’de Nextperience .

Demo Merkezimizi hayata gegirdik. Merkezimiz Oracle, IBM, AWS, Cis- NE,,LERI,,

co gibi teknoloji alaninda faaliyet gdsteren kiresel markalarin yani sira MUMKUN HAL% .

loT, analitik ve bulut alanlarinda ¢alisan 50°den fazla is ortagimizin gelis- GETlREB"-ECEGL

tirdigi donanim, yazilim ve platformlarin entegre bir sekilde calismasini SENARYOLAR

sagliyor. Merkezimizde IoT ve Al de dahil ¢cigir agici teknolojilerin neleri UZER|NDEN

mumkun hale getirebilecegi, senaryolar tGzerinden gosteriliyor. \GC")STERiLiYOR. )

POTANSIYEL BUGUNKU
DUSUNCELERIMIiziN OTESINDEDIR

Sonuc olarak gelecek, cesur davranip aliskanliklarinin prangalarini kiran ve yenilikleri kucaklayanlarindir. 1oT ve Al gibi ¢igir
acici tum teknolojilerin sundugu firsatlardan faydalanmak isteyen tim sirketleri TD SYNNEX gibi kendilerine katma deger
sunan, kuresel distributér ve ¢ézim ortaklarinin bilgi ve deneyimlerinden istifa etmeye davet ediyorum. Temel stratejimiz,
is ortaklarimizin geleneksel is yapma bicimini, bagka diinyalara acilan bas déndirlcli manzaralar esliginde ¢ikilan bu he-
yecan verici yolculukta gelistirmelerine yardimei olmaktir. Clnki biliyoruz ki loT ve Al'nin getirecedi benzersiz dénisimuin
potansiyeli buglnku dastincelerimizin étesindedir.
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PA, is sureclerini otomatik-

lestirmek igin kullanilan bir

teknolojidir. Basit bir ifadeyle,

RPA, tekrar eden ve dizenli
gbrevleri insan midahalesi olmadan
yurutebilen bir “dijital is¢i” aslinda. Bu
teknoloji ile is yukleri kaba tabiriyle
isletmesel angaryalar hafifletilebilir,
hatalarin dniine gecilebilir ve genel ig
verimliligi artirilir.

KASLARI DAHA AZ
GELISMIS OLAN
ISLETMELERIN
YUKLERI DAHA HAFIF
MIDIR?

Orta boy isletmeler genellikle blyuk
isletmelerle ayni zorluklarla karsi kar-
slya kalirlar, ancak daha az kaynaklari
vardir. iste tam da burada RPA devre-
ye girebilir. Gerekli yatinmi yaptiktan
sonra, RPA isletmelerin is streclerini
otomatiklestirmesine yardimci olabilir,
bdylece calisanlar daha stratejik ve
yaratici gbrevlere odaklanabilirler.

RPAnin orta boy isletmelerde uygu-
lanmasi, genellikle maliyetlerin azal-
tilmasi ve is slreclerinin hizlandiril-
masi yoluyla daha fazla deger yaratir.
Ornegin, faturalama, misteri hizmet-
leri, veri girisi ve raporlama gibi tek-
rarlanan ve zaman alici suregler, RPA
ile otomatiklestirilebilir. Bu, hatalan
azaltir, surecin hizini artinr ve genel
verimliligi geligtirir.

Ayrica, RPA'nin uygulanmasi, islet-
melerin musteri hizmetlerini gelistir-
mesine yardimci olabilir. islemlerin
hizlandiriimasi ve hatasiz hale geti-
rilmesi, migteri memnuniyetini artirir
ve isletmelerin pazarda rekabet etme
yeteneklerini giiclendirir.

RPA'nin bir bagka avantaji da, cal-
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RPA’NIN DUJITAL
BUYUSU:

ORTA OLCEKLI

I$ LETMELER

IQIN GELECEGI
$EKILLENDIRME
ARACI OLABILIR
Mi?

Teknolojinin hizla ilerledigi cagimizda, isletmelerin
rekabetcgi kalabilmesi igcin slrekli olarak daha
etkin ve verimli operasyonel sirecler yaratmasi
bekleniyor. Bu noktada, RPA (Robotic Process
Automation) gibi yenilikgi ¢bzimler, isletmelerin

basarisinda kritik bir role sahip olabilir mi? Gelin
bunu tartisalim.

YELiZ AKBAS - TURNET KIDEMLI SATIS MUDURU



sanlarin motivasyonunu ve memnu-

niyetini artirmasidir. RPA, tekrar eden
ve diisuk degerli gérevlerin otomatik-
lestiriimesine yardimci olur, bdylece
calisanlar daha karmasik ve anlamli
gorevlere odaklanabilirler. Bu, calisan
memnuniyetini artinr ve is yerinde
daha yiksek bir moral seviyesine yol
acabilir, drnekleri var.

RPA teknolojisi, is sUreclerinin otoma-
tiklestiriimesine ve genel is verimliligi-
nin artirimasina yardimci olabilecek
glclu bir aragtir. Ancak, bu teknolojiyi
uygularken dikkatli olunmali ve dogru
strateji belirlenmelidir. RPA’nin basari-
I bir sekilde uygulanmasi, is strecleri-
nin dogru bir sekilde analiz edilmesini,
uygun RPA c¢ézimlerinin secilmesini
ve calisanlarin bu yeni teknolojiye
adapte olmalarini saglamayi gerekti-
rir.

Sonug olarak, RPA, orta boy isletme-
lerin verimliligi artirmak, maliyetleri
azaltmak ve genel is basarisini gelig-
tirmek icin kullanabilecegi bir tekno-
lojidir. Ancak, bu teknolojiyi basariyla
uygulamak igin, is slreglerinin dogru
bir sekilde analiz edilmesi ve isletme
hedeflerine uygun RPA ¢d6zimlerinin
secilmesi 6nemlidir.

Ginumuizde RPA teknolojisi, bir¢cok
endustride, isletmede yaygin olarak
kullaniimaktadir ve hizla gelisen RPA
uygulamalarindan bazilari sunlardir:

* Finans ve muhasebe: Fatu-

ralama, hesap mutabakati,

vergi raporlama ve diger su-
reclerin otomatiklestiriimesi.
+  insan kaynaklari: ise alim, bord-

ro iglemleri, personel verileri-

nin gincellenmesi ve benzer

sUreclerin  otomatiklegtiriimesi.
+  Mdasteri  hizmetleri:  Otomatik
cagri yénlendirme, sorgu ¢o-

zimleme ve bilgi toplama gibi

slreclerin  otomatiklestiriimesi.

+  Tedarik zinciri yonetimi: Siparis
ybnetimi, envanter ydnetimi ve
lojistik planlama gibi sureclerin
otomatiklestiriimesi.

Ornek olarak finans sektdriine odak-
lanalim. Bir banka, RPA’yI kredi bas-
vurularinin iglenmesi sirecinde kul-
lanabilir. Bu slrecte, RPA sistemi,
basvuru formundaki bilgileri otomatik
olarak toplayarak kredibilite kontrolu

icin gerekli verileri analiz eder ve so-
nuglart hizl bir sekilde hesaplar. Bu
sayede, basvurularin islenme siresi
Onemli 6lcude azalir ve hatalarin mey-
dana gelme riski duser.

Kazanimlarin sayisal degerleri, uy-
gulamanin dlcedi ve sektdre gore
degisiklik gdsterebilir. Ornegin, bir
rapora gore, RPA uygulamalarinin fi-
nans sektdriinde iglem strelerini %60
ila %80 oraninda azalttigi ve hatala-
rn %90 ila %100 oraninda dusurdugu
belirtilmistir (Fu, S., & Kou, G. (2019).
Robotic Process Automation in the
banking industry: A research fra-
mework. In Smart Big Data Analytics).
Bu gibi sayisal kazanimlar, isletmele-
rin verimliligini artirir, maliyetleri azal-
tir ve musteri memnuniyetini ylkseltir.

Sonug olarak, RPA uygulamalar gu-
nimuzde bir¢cok sektdrde hizla gelig-
mekte ve isletmelerin sureclerini daha
verimli hale getirerek 6nemli kazanim-
lar saglamaktadir. Bu kazanimlarin
sayisal degerleri, uygulamanin kap-
samina ve sektdre bagl olarak degi-
siklik gosterse de, RPA’nin igletmeler
icin blyUk faydalar yaratabilecegi asi-
kardir.
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SECURITAS Riarm oo
ALARM CALL CENTER
OTOMASYON PROJESI|I TURNET
COZUMLERIYLE HAYAT BULDU

Halen 81 ilde 50 binin tizerinde aboneye hizmet veren Securitas Alarm, yeni bir IVR
ve telefon santrali kurarak, call center stireglerini optimize etti. Proje ile sirket migsteri
memnuniyetini arttirirken, iletisim maliyetlerinden de ciddi tasarruf elde etti.

IHTIYAC

Securitas Alarm call center, her gln binlerce telefona cevap veriyor. Alarm hizmeti alan mugterilerden gelen ve giden bu
cagrilari dogru yénetmek, cevap vermek marka i¢in biyik énem arz ediyor. Ayrica IVR otomatik aramalari sayesinde alarm
izleme operatérlerinin dogrudan midahalesini gerektirmeyen durumlarda dogrudan bilgilendirme yapilmasi istenmektedir.
Bu ihtiyaglara paralel sirketin halen kullanmakta oldugu IVR ve ve telefon santrali ¢c6zimu ekonomik émrind doldurdugu
icin yeni bir IVR ve telefon santrali arayisina gidilmigtir.

Bu dogrultuda gelen ve giden binlerce ¢agri ve yizlerce kullanicinin diger sistemleri ile (CRM-ERP-Alam izleme Platform-
lart) entegre bir sekilde yonetilmesi isini ilgili markalar ve firmalar ile gériguilda. Aralarindan hem ekonomik anlamda en uy-
gun ¢dzlimlerden biri olmasi hem de entegrasyon anlaminda yazilim ihtiyaclarina hizli dénis yaparak projeyi hizli ilerletme
konusunda en fazla giivenceyi veren Turnet by Turcom ve ¢6zim ortagi NetGSM ile calisma karari alindi.

cOzUM

NetGSM altyapisi kullanilarak hem ofis kullanicilarinin masa telefonlarindan hem de operatérler igin SoftPhone’lar tze-
rinden cagri yapmasi ve cagr alabilmeleri saglandi. Onceden kullaniimakta olan sistemde bulunan tiim entegrasyonlar

eksiksiz sekilde yeni sistemde kuruldu ve eski sistemde uzun yillardir gerek yiksek yazilim gelistirme maliyetleri gerek
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teknik zorluklar nedeni ile beklemede
olan baz entegrasyon isteklerinde
bu sirecte tamamlanarak diger tim
sistemleri ve is yapis sekilleri-prose-
ddrleri ile uyumlu bir IVR ve telefon
santrali ¢6zim( hayata gegcirildi. C6-
zimde guvenlik isinin dogasi geregi
¢ok hassas olduklar yedeklilik-ig si-
rekliligi konularinda da istenilen hibrit
yapi olusturuldu.

Tum proje slreci boyunca gerek Tur-
net by Turcom gerekse NetGSM tarafi
sureci sahiplendiler. Birgok karmasik
teknik detayr olan bir proje olmasi-
na ragmen herhangi bir blylk so-
run yasamadan sirec ilerledi. Sire¢
boyunca zaman zaman karsilasilan
nispeten kicik problemlerde makul
surelerde giderilerek 6ngérulen za-
manlama igerisinde proje tamamlandi
ve canli kullanima baglanildi.

SONUC

Proje sonucunda eskiyen sistem yeni-
si ile degistirilerek daha giincel ve 6n-
ceden sahip olunmayan bir esneklige
sahip bir IVR ve telefon santrali ¢6zi-
mine kavusuldu. Onceden el emegi
ile diizenlenen bazi raporlamalar yeni
sistemin entegrasyon kabiliyetleri sa-
yesinde otomatize edildi ve ayrica Se-
curitas Alarm’in hem toplam iletisim

maliyetlerinde hem de telefon sistemi

sahip olma maliyetlerinde belirgin bir
tasarruf elde edildi. Gerek detay ra-
porlamalar, gerek IVR cagrilari ile oto-
matize edilen sureclerin arttiriimasi,
gerekse ileride diger sistemlerimizde
yapilacak degisikliklerin telefon siste-
mi ile olan entegrasyonlara yansitil-
masi gibi konularda Turnet by Turcom
ile ¢c6zumu gelistirmeye devam edil-
mesi karari alind.

SECURITAS ALARM
HAKKINDA:

Dinya guvenlik devi Securitas grup
sirketlerinden Securitas Alarm, 81
ilde, 50 binin Uzerinde aboneye hiz-
met sunuyor. Teknolojik glvenlik ¢6-
zUmlerini mugterilerine sunmak igin
global trendleri takip eden sirket, bu
konuda kendini sirekli gelistiriyor.

Turkiye’nin farkli lokasyanlarinda hiz-
met veren ilk cografi izleme merkezi-
ne sahip olan Securitas Alarm, dogal
afet gibi durumlarda bile kesintisiz
hizmet sunuyor. Alarm sinyallerine 8
saniye midahale ile Dinya ve Tirkiye
lizerinde bir ortalamaya sahip.
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AKARYAKIT SEKTORUNUN DEVI
YENI ILETISIM ALTYAPISI ILE
GELECEGE HAZIR @ Gizelenerj

GUZELENERJI HAKKINDA

GiizelEneriji, Tirkiye'nin en biyiik akaryakit sirketlerinden biridir ve TotalEnergies istasyonlari ile M Qil markalarinin sahi-
bidir. Sektértiinde 6ncu bir konuma sahip olan GlizelEnerji, basari hikayesini yeni bir iletisim altyapisiyla gelecege tasimak-
tadir.

GEREKSINIM VE HEDEFLER

GuzelEnerji, teknolojinin is slreglerine entegrasyonunu temel prensip olarak benimsemistir. MUsterilerine benzersiz bir
deneyim sunmak i¢in inovasyon ve dijitallesme konusunda éncu adimlar atmaktadir. Sirketin 900’den fazla istasyon, yiz-
lerce ofis ve saha calisaniyla buyuk bir operasyona sahip olmasi ve sektdrel olarak keskin regulasyonlarla dizenlenmis
bir alanda ¢alismasi genis bir ekosisteme eksiksiz hizmet verme sorumlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
ihtiyaclarina yonelik ¢ézimler tretme ve etkili iletisim altyapisi kurma konusunda énemli yatirnmlar yapmaktadir.

YAPAY ZEKA DEVREDE

GuzelEnerji'nin, sektdriindeki teknoloji kullanimina iliskin yarattigi basari hikayesinde 6ne ¢ikabilecek ¢dzimler arasin-
da pek cok sistem bulunmaktadir. - L ‘ ]
Mesela Al (yapay zekd) ya da maki-

ne Ogrenmesi, loT uygulamalarinin "N

glzel &rneklerini yapisinda kullanan 'w

GuzelEnerji'nin basarili ¢calismalarin-
dan biri istasyonlardaki hatali dolum-
lari 6nleme sistemi olmustur. Yapay
zeka, makine 6grenmesi destekli bu
sistem, istasyonlara gelen araglarin
taninmasini saglayarak yanhs pompa
kullanimini engellemekte ve araglara | -
dogru yakitin veriimesini saglamakta- m’
dir. Veri analizi ve makine 6grenmesi
algoritmalariyla desteklenen bu ¢6-
zum, musteri glvenini pekistirerek is-
tasyonlardaki verimliligi artirmaktadir.
Bu teknoloji sayesinde binlerce istas-
yonda anlik islemler sorunsuz sekilde
gerceklestirilebilmekte ve musterilerin

markaya olan gliveni saglanmaktadir. &
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SD-WAN VE Wi-Fi 6E

iletisim altyapisi konusunda GiizelEnerji, SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) mimarisini kullandigi gevik bir
yapliya sahiptir. Turpro is birligi ile gerceklestirilen bu projede, sirketin tim network altyapisi guclendirilmistir. SD-WAN mi-
marisi, istasyonlardaki veri aktarimini hizlandirarak is sireglerini optimize etmekte ve surekli calisabilirligi saglamaktadir.
Bu teknoloji sayesinde 900°den fazla istasyona avantajlar saglanmakta ve operasyonel verimlilik artirimaktadir.

GuzelEnerji'nin gelecege yonelik hazirhgi, Wi-Fi 6E altyapisiyla da desteklenmektedir. Yeni merkez ofisinde kullaniimaya
hazir olan Wi-Fi 6E teknolojisi, ylksek bant genislikleri ve hizli iletisim imkani sunmaktadir. Bu sayede istasyonlardaki
musteri deneyimi ve diger hizmetlerin kalitesi artirlmaktadir. Wi-Fi 6E ‘nin bélgemizde kullaniimaya baglanmasiyla birlikte,
GuzelEneriji, 8K akislar gibi yliksek ¢o6zunurlikli medya ihtiyaglarina da rahatlikla cevap verebilecektir.

GuzelEnerii, strekli izlenebilirlik ve raporlama icin Turcom Help Desk ve NOC (Network Operations Center) hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Bu hizmetler, 24/7 izleme ve surekli calisabilirlik saglayarak olasi aksakliklari &nceden tespit etmekte ve
hizli aksiyon alinmasini saglamaktadir. Ayrica, uydu yedeklemesiyle ek bir glivenlik katmani eklenerek kesintisiz hizmet
saglanmaktadir.

KAHRAMANMARAS DEPREMLERI VE GUZELENERJi DENEYIiMi

Buyik Gzintd ile hatirlanan Kahramanmaras Depremleri sonrasinda GlizelEnerji, deprem gibi acil durumlarda istasyonla-
rinda 6nlem alarak faaliyetlerini stirdiirebilmek icin ézel ¢alismalar yurittd ve Gstin bir dayanisma érnegi gésterdi. Kahra-
manmaras depremi gibi olaylarda karasal hatlarin zarar gérmesiyle iletisim kesintisi yasandiginda istasyonlar offline olurlar.
Ancak GulzelEnerji, bu durumu minimize etmek igin hizli bir sekilde harekete gecmis ve Turpro’ nun destegiyle de bdlgede
c¢dzimler Uretmistir.

Bolgedeki istasyonlarin offline olmasiyla birlikte akaryakit satisi ve sevkiyati da sikintili hale gelmistir. Ancak GuzelEneriji,
az hasarla bu sureci atlatabilmis ve bélgedeki istasyonlari ayakta tutarak mugterilere hizmet vermeye devam etmistir. Bu
surecte, GuzelEneriji ekipleri, istasyonlardaki ¢alisanlarin ve isletmecilerin kaybiyla kargilagsmistir. Ancak kendi personelle-
rini organize ederek, bayi istasyonlarini onlarin adina isletmeyi saglamis ve akaryakit tedarigini devam ettirmistir.
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Deprem sonrasinda yasanan bu deneyimler, GuzelEnerji'nin iletisim altyapisindaki yedekliligin ve hizli aksiyon alma ka-

biliyetinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gdstermistir. Bu nedenle, sirket gelecekteki benzer durumlar igin uydu
yedeklemesini daha yaygin hale getirme karari almistir. BOylece, iletisim altyapisi daha glicli ve saglam bir hale gelecek
ve GuzelEnerji, deprem gibi olaganiisti durumlarda dahi faaliyetlerini strdirebilme yetenegini artiracaktir.

PANDEMIi VE MOBIL CALISMA HAYATI

Ayrica, GuzelEnerji’'nin teknoloji odakh yaklasimi, calisan deneyimini de énemsemektedir. Pandemi slirecinde uzaktan
veya hibrit calisma gibi esnek ¢alisma modellerine gegisin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi, sirketin mobiliteye dayali
altyapisi sayesinde mimkuin olmustur. Turcom’un sagladigi yardim masasi ve ag izleme hizmetleriyle sirekli izleme ve hizl
aksiyon alma imkani saglanarak, veri akisi ve operasyonlar gliven altinda tutulmaktadir.

AVRUPA’NIN EN BUYUGU iKONiK MASLAK iISTASYONU DA DAHIL
MEHMETCIK VAKFI iISTASYONLARININ TOTALENERGIES iISTASYONLARI
DONUSUMU

Mehmetcik Vakf'na dahil olan istasyonlarin TotalEnergies istasyonlar’'na gecisi, bir dizi dnemli adimi iceren icinde kapsam-
Il bir teknolojik operasyonunu da barindiran bir ¢alisma oldu. Bu adimlar arasinda mimari degisiklikler, personel egitimleri
ve teknoloji altyapisinin giincellenmesi yer almaktadir. Operasyonun teknoloji ve ag altyapisinin re-organizasyonu kismi
Turpro’nun da aktif katiimiyla gerceklestirildi Bu sirecte istasyonlar hizla ve sorunsuz bir sekilde TotalEnergies Istasyon-
lar’na dénustirildi. Oyle ki toplamda 60 pompa ile Avrupa’nin pompa sayisi agisindan en bilylik istasyonlari arasinda
yer alan Maslak’taki ikonik istasyon 10 guin gibi kisa bir slirede hic aksaksiz TotalEnergies Istasyonu haline geldi. Bu gecis
sureci, GuzelEnerji'nin glclu teknolojik altyapisi ve etkili is strecleriyle desteklendi. Béylece operasyon basaril bir sekilde
tamamlandi ve yeni istasyonlar faaliyetlerine kesintisiz olarak devam ediyorlar.

SONUC

GuzelEnerji, teknolojiye olan yatinmlariyla misteri memnuniyetini artirmayi, operasyonel verimliligi maksimize etmeyi ve
ekosistemi gliclendirmeyi hedeflemektedir. Sirketin basari hikayesi, calisanlarin 6zverili calismalari ve Turpro gibi is ortak-
lartyla kurulan guglu isbirlikleriyle sekillenmektedir. GuizelEnerji, mugterilerine benzersiz deneyimler yagsatmak ve sektérde
6ncl bir konumda olmak icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaya devam edecektir.
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INSAN

ZEKASINDAN
YAPAY ZEKAYA
YOLCULUK

Turcom Ar-Ge Direktéri Prof. Dr. Vedat
Coskun, yapay zekanin gelisimini ézetled.

INSAN ZEKASININ OLUSUMU VE
ETKILEYEN FAKTORLER

nsan Zekéasi (HI, Human Intelligence), dogustan gelen
yeteneklerin 6grenme kapasitesi sayesinde daha da
geligtirilerek olusturulan ve belirli kosullar altinda belirli
davraniglar sergileme yetenegi olarak ifade edilebilir. in-
sanlarin basit igslemleri hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklesti-
rebilecek kapasitede yaratmis oldugu bilgisayarlar, giinimuz-
de ¢ok daha karmasik islemleri de basariyla tamamlayabilir
hale gelmiglerdir. insanlarin bilgisayar teknolojisine olan kat-
kilari sonrasinda, insan dogal zekasi ile karsilastirilabilecek
sekilde bilgisayar yapay zekasini (Al, Artificial Intelligence)
olusturmanin mumkun olabilecegi distincesi olusmustur.

insan Zekasi, birgok farkl faktériin bir araya gelmesiy-
le olusur. Bir insanin zeké seviyesine etki eden faktérler
arasinda kalitim, ekonomik durum, sosyal ortam, alinan
egitim, ¢ocukluk dénemindeki beslenme aligskanligi, co-
cukluk déneminde yasanan olaylar ve diger cevresel et-
kenler oldugu kabul edilmektedir. Bir insan anne karnina
dustagunden itibaren kalitimsal olarak bazi yeteneklere
sahip olur. Dogum Oncesi slrecte bu yetenekler gelisme-
ye devam eder. Dogum sonrasinda gevresiyle etkilesim
icinde oldugu slre boyunca elde ettigi yetenekler artar

ve zamanla doyuma ulasir.
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Bir bilgisayara yapay zekanin kazan-
dinimasi da insan zekasinin olusma-
sina benzer bir sureci igerir. ik olarak,
kalitsal yetenekler bilgisayara yukle-
nir. Sonrasinda, bilgisayara yuklenen
yapay sinir aglari ve benzeri algorit-
malar kullanilarak kapasite artigi yapi-
lir. Kullanilan algoritmalar sayesinde
bu islem bilgilerin bir veri bankasina
kaydedilmesi seklinde degil, insana
benzer sekilde yorumlanarak edinil-
mesi seklinde gergeklesir.

Yapay zek4, yaygin olarak insan akli-
nin yani rasyonel davranig yetisinin bir
bilgisayar tarafindan gerceklestirilebil-
mesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
unutmayalim ki insan davraniglar ba-
zen rasyonel, bazen de duygusal ola-
bilir. insanlar bazen rasyonel, bazen
de irrasyonel sekilde duygusal deger-
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lendirme yaparak karar verirler. Uste-
lik benzer sartlarda ayni insanin bazi
durumlarda rasyonel, bazi durumlar-
da ise duygusal gerekgeleri 6n plana
almasi ve hatta ayni insanin benzer
durumlarda farkl ve tezat kararlar al-

BIR BILGISAYARA
YAPAY ZEKANIN
KAZANDIRILMASI
INSAN ZEKASI-
NIN OLUSUMUNA
BENZER BIR SU-
ng ICERIR.

\

masi da mimkindir. iste bu belirsiz-
lik, insan beyninin karmasikhiginin bir
gOstergesidir ve insani bilgisayardan
ayiran, belki de higbir zaman ortadan
kalkmayacak bir farkliliktir.




& (R {x=xa)

f(x)=5
4A+5<5

netme ve ybdnlendirme, bagkalari ile
olan sorunlarini ¢ézebilme, baskalari
ile etkili iletisim kurabilme kapasitesi
ve becerisini ifade eder. iletisim ku-
rabilme kapasitesi ve becerisini ifade
eder. Bilissel Zeka (EQ); temel olarak
duygusal yeterlilik (duygusal sorunla-
rin Ustesinden gelebilme, ego ile mi-
cadele edebilme), duygusal olgunluk
(6z farkindalik, diger insanlarin gelisi-
mi icin caba gdsterme, gecikmeli tavir
alabilme, uyumluluk ve esneklik) ve
empati gibi becerilerin birlegimidir. Bir
insanin sahip oldugu EQ seviyesini
bilingli olarak, yani kendi 6zel ¢abasi
ile yukseltmesinin mimkin oldugu;
ylkseltme konusundaki becerisinin
ise yine ayni kisinin 1Q seviyesinin
yuksekligi ile iligkili oldugu da kabul
edilmektedir.

YAPAY ZEKANIN
SEVIYELERI VAR MI?

insanlarin 1Q seviyeleri, yirminci yiiz-
yilin baglarinda ortaya konulan test-

la+bp =a'-Zab + b*
.

* 1 = OLCHETES ol = 0.0 16M
-y 20l

¥y

. E=MC

Wi+ Wi =

flx) = a (x>

lerle élgilmeye baglanmistir. Bu test-
lere gbre dlinya genelindeki insanlarin
ortalama 1Q seviyesi 100 olarak kabul
edilir ve bu degerin %10 civari normal
kabul edilir. Eger Al kavramini sorun
¢6zme agisindan basitlestirip, seviye-
lerini orta ve yUksek olarak siniflandi-
rirsak; orta Al seviyesi yalnizca stan-
dart sayilabilecek sorunlari ¢6zebilme

BILISSEL (1Q) VE
DUYGUSAL ZEKA (EQ)
ARASINDAKI FARKLAR
VE ETKILESIMLER

Bilissel Zeka (IQ, Intellectual Quo-
tient), bir insanin 6grenme, somut ve
Ozellikle soyut konulari anlama, kavra-
ma, yorumlama, karar verme ve plan
yapma becerisini ifade eder. Duygusal
Zeka (EQ, Emotional Quotient) ise bir
insanin kendisine ve baskalarina ait
duygulari anlama, sezinleme, empa-
ti kurma, farkli ortam ve durumlarda
farkli davranma, mimik, jest ve hare-
ketlerin kontrol etme, sabretme, yo6-

yetenegini, yiksek Al seviyesi ise yal-
nizca yiksek 1Q seviyesine sahip in-
sanlarin ¢6zebilecegi ve hatta bazen
onlarin bile basarili olamayacag so-
runlari ¢ézebilen insanlarin seviyesini
ifade eder.

Ginidmulzde bilgisayar bilimindeki
calismalar, bilgisayarlara orta Al se-

Lroomimunique  TEMMUZ 2023 49



viyesinde davranabilme yeteneklerini
hedeflemektedir. Bir
bilgisayarin heniiz 6zel olarak egitil-

kazandirmayi

memis orta seviyeli bir problemi ¢6-
zebilmesi, onun orta 1Q seviyesine
sahip oldugunu gésterir. Ancak bir
bilgisayarin web Uzerinde arama ya-
pabilmesi, otonom ara¢ kullanabilme-
si, insanlarla konusabilmesi, yaratici
olmayan sorulara cevap verebilmesi
gibi yetenekler, aslinda hentiz digik
IQ seviyesindeki eylemlerdir. Dolayi-
siyla, bilgisayarlara orta seviyede Al
kapasitesi kazandirmak konusunda
henlz ¢ok basarili bir seviyede olma-
digimiz séylenebilir.

BiLGISAYARLARIN
INSANLARDAN
FARKLILIKLARI

insanlar, bir karar vermek icin tim bil-
gilere sahip olmayi beklemek zorunda
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degildir. Eksik bilgileri kendileri ta-
mamlayabilir, varsayimlar yapabilir ve
eksik bilgilerle hareket ederek kararlar
alabilirler. insanlar yenilikler yapabilir,
icatlar ¢cikarabilir ve kesiflerde buluna-
bilirler. Ancak yapay zeka, en azindan

gunimuzde ve yakin gelecekte, mev-

cut bilgilerle hareket edebilir. Bu nok-
tada adaletsizlik yapmamak 6nemli-
dir; insanlar da hatalar yapabilir ve bu
hatalari kabul edebilirler, ancak bilgi-
sayarlarin her zaman dogru kararlar
vermesini bekleriz ve hatalarini kabul-
lenmelerini ayni sekilde beklemeyiz.

-

ﬂ-ﬂ R‘




insan zekasi (HI) ile yapay zeka (Al) arasindaki temel fark, Al'n hizli ve dogru islemler yapma yetenegine odaklanirken,
HI’nin soyut konulari anlama ve dogru tercihler yapma yetenegi lzerinde durmasidir. insan zekasinin soyut konulardaki
basarisi, bilgisayarlara yapay zeka kazandirmanin zorlugunun bir baska nedenidir; bilgisayarlara soyut distinme yetenegi
kazandirmak kolay bir gérev degildir. Ornegin, bilgisayarlara duygusal tepkiler vermek, celiskili kararlar aldirmak veya za-
man iginde tutarsiz davranmasini saglamak mimkun olmasa da kolay degildir.

BiLGiISAYARLARA YAPAY ZEKA
KAZANDIRILMA SURECI

Bilgisayarlara yapay zekd kazandirma surecinde ginu-
muzde kabul géren yéntem, insan beyninin yapay olarak
bilgisayarlarda olusturulmasi ve insanin kendi beynini
6grenmek icin kullandigr ydntemin bilgisayara da uygu-
lanmasidir. insan beyni, yaklasik seksen milyardan fazla
sinir hicresinin birbirleriyle baglanti kurarak olusturdugu
bir sinir agindan olusur. Beyne viicut icindeki veya disin-
daki algilayicilardan gelen veriler, sinir hicrelerinin kendi
degerlendirmelerini yapmasi ve sonuglarini degerlendir-
mek Uzere diger hucrelere génderme mekanizmasiyla is-
lenir. Sonug olarak ortaya ¢ikan degerler, yeni bilgi olarak
diger hucrelerde depolanabilir veya insanin davranigina
yol acacak bir sonug Uretebilir. Bilgisayarlarin yapay zekéa
yetenegi kazanmasi icin Yapay Sinir Aglan (Artificial Neu-

ral Networks) disiplini gelistiriimis ve baslangi¢ta Makine
Ogrenmesi (Machine Learning) ve daha sonra Derin Ogrenme algoritmalari, bilgisayarlarin orta diizeyde yapay zeka yete-
negi kazanmasi icin kullaniimaya baglanmigtir.

Bilgisayarlara yapay zekéa yetenegi kazandirmanin birgok avantaji bulunmaktadir. Orta seviyede yapay zeka yetenegine
sahip bir bilgisayarin insanlara kiyasla daha az hata yapmasi, daha hizli islem yapmasi ve insanlarin fiziksel veya duygusal
faktorlerle ortaya ¢ikan performans kayiplarindan etkilenmemesi beklenir. Ornegin, bir bilgisayar uyumaz, duygusal trav-
malardan etkilenmez, unutmaz, 6lmez ve tutarl davranir.

BiLGISAYARLARA KAZANDIRILAN IQ VE EQ YETENEKLERI

Bilgisayarlara IQ kapsaminda davranis yeterliligi kazandirma ¢alismalari baslamis durumda ve devam etmektedir. Orta IQ
seviyesinde zeka kazandirma, belirli bir zaman dilimi i¢cinde kismen mimkiin olabilecek gibi gériinmektedir. Ancak yuksek
IQ seviyesine ulasma hedefi henliz uzak bir noktada durmaktadir. Bilgisayarlara IQ kazandirma ¢alismalari, yapilan ve
devam eden calismalar sayesinde insanlari belirli bir él¢ciide basarili oldugumuz konusunda ikna edebilir. Bununla birlikte,
daha buyuk bir meydan okuma, bilgisayarlara duygusal zeka (EQ) kazandirma yetenegini elde etme konusundadir.

Bilgisayarlara duygusal zeka kazandirma konusunda yapilan ¢alismalar henlz az gelismis durumdadir. Duygusal zek3,
insanlarin duygulari anlama, empati kurma, farkli durumlarda uyumlu davranma, duygusal tepkilerini kontrol etme gibi
becerileri icerir. Bu alan, bilgisayarlara kazandiriimasi en zor ve 6nemli meydan okumalardan biridir. Gelismis bir duygusal
zekd, insanlarla daha etkili iletisim kurma, duygusal sorunlari anlama ve ¢6zme, bagkalariyla iligkileri yénetme gibi yetenek-
leri icerir. Bu nedenle, bilgisayarlara duygusal zek& kazandirma konusu, gelecekte Uzerinde daha fazla ¢aligilmasi gereken
bir alandir.
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Bilgisayarlarin insanin yerini almasi konusu, bir stiredir filmlerde konu edilen, bilim adamlarini motive eden ve insanlarin bir
kisminda tedirginlik yaratan bir risk beklentisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuya farkli iki ydénden yaklagsmak mimkun-
dir. ilk olarak, zeki bilgisayarlarin insanlardan bagimsiz olarak kendi baglarina hareket etmeleri durumu vardir. Bu durum
icin bilgisayarlarin kendi aralarinda anlasarak organize olabilme ve hareket eden robot bilgisayarlarin kontrol edebilecekleri
eylemlerde bulunabilme gibi yetkinliklere ihtiyaclari vardir. Ancak bu tir bir eylemin tim diinyada degil, daha kigcik dlcekli
bir ortamda gergeklesmesi durumunda (6rnegin bir gemide, uzay laboratuvarinda, Ay veya Mars kolonilerinde) insanoglu
icin ne derece bir risk olusturacag belirsizlik tagimaktadir.

Bu tir bir ortamda yapay zekanin etkin olmasi durumunda, kontrol edilebilen bir alan oldugundan potansiyel riskler daha
kontrolli bir sekilde ele alinabilir. Ornegin, uzay arastirmalarinda bilgisayarlarin insanlara yardimci olmasi veya tehlikeli
gbrevlerin yerine getiriimesinde kullaniimasi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Ancak genel olarak, yapay zekanin insanin
yerini tamamen almasi ve diinya ¢apinda kontrolsiz bir sekilde hareket etmesi fikri daha karmasik bir tartisma gerektirir.

Bu noktada, yapay zekanin gelisimi ve insanlarla olan etkilesimi, etik ve glivenlik konularini da i¢ceren ciddi bir degerlendir-
me gerektirir. Risklerin belirlenmesi, uygun énlemlerin alinmasi ve yapay zekanin toplumun yararina kullaniimasi igin stra-
tejik yaklagimlarin benimsenmesi énemlidir. Bu sekilde yapay zeka teknolojisinin faydalarindan yararlanirken ayni zamanda
potansiyel riskleri minimize etmek mimkun olabilir.

BiLGISAYARDAN iNSAN OLUR MU?

ikinci bakis agis! ise, bilgisayarlarin insan gibi davranmasi, yani karsisindaki bir insani kendisinin de bir insan oldugu y8-
ninde kandirmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ancak, bir bilgisayarin insan gibi davranabilmesi i¢in hissetmesi, hayal etmesi,
sevmesi, nefret etmesi, umut etmesi, umutsuzluga kapilmasi gibi duygusal deneyimlere sahip olmasi ve bu deneyimlerle
uyumlu sekilde davranmasi gerekmektedir. Bu ise bilgisayarlarin sadece 1Q degil, ayni zamanda EQ yéninden de dona-
nimh hale gelmelerini gerektirir.Bu yaziyi okuyanlarin bu iki riskin olusup olusmayacagini anlamasi i¢in olduk¢a uzun sire
beklemek durumunda olacagina iliskin elimizde ¢ok fazla gerekge var!
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YAPAY ZEKANIN

BUYUL

DUNYASINDA
VERI YONETIMI

‘ ‘ VERiYi ANLAMLI BIiLGILERE
DONUSTURME SURECINDE TUM SIRKET
UYGULAMALARIYLA KOLAYCA ENTEGRE
OLABILEN BiR ALTYAPI iLE ILERLEMEK

apay zekéa yolculugu veri
ile baslar. Ancak, bu veri
icin gereksinimler gele-
neksel depolama ile ayni
degildir. Veriyi anlamli bilgilere do6-
nistirme surecinde tum sirket uygu-
lamalarinda kolayca entegre olabilen
bir altyapi ile ilerlemek gerekir. Yapay
Zekéa Merdiveni’nin her basamagi Veri
Mimarisi ile (Information Architecture
- IA) uyum saglamalidir. Bir projeyi bu
yolculugun belirli bir asamasinda bas-
latmak sorun degildir ancak, projenin
kaynaklarini optimize etmek ve genisg-
leyen yapay zeka is yukleri icin alt-
yapinizi modernlestirirken genel veri
mimarisinin dikkate alinmasi kritiktir.

Veri silolari olusturmak bir projeyi
tamamlamak icin ilk bakista kolay
g6runebilir. Ancak bu tim verilerin
batunsel bir géruntisini elde etmeyi
zorlagtinrarak yapay zekanin dege-
rini sinirlar. 1A Stratejisi olmadan her
projenin veri gereksinimini bagimsiz
bir sekilde karsilamak, performans
optimizasyonu, guvenlik ve esnek-
lik firsatlarini  kagirmaniza neden
olur. Yapay zeka ve hibrit bulut icin
inga edilmemis bir altyapi, modern
is yukleri ve taleplerle basa ¢ikmak
icin yeterince esnek degildir ve daha

GEREKIR.

=benia

— —— — 7

Distributor
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karmasik ¢éziimler eklenmeden yeni
taleplerinize yanit veremez.

Ustiin yapay zeka uygulamalari, de-
tayh bir sekilde toplanmig, dizenlen-
mis ve analiz edilmis verilere dayanir
ve bu veriler, igsletme sureclerine bu-
tiinlesik bir sekilde entegre edilir. Bu
temel, sadece saglam ve esnek ol-
makla kalmaz, ayni zamanda verinin
konumundan bagimsiz olarak cesitli
veri tlrlerine erisim yeteneg@i sunar.
Her etkileyici yapay zeka projesi, dog-
ru verinin elde edilmesiyle baslayan
ve bu verinin genis kapsaml yapay
zeka uygulamalarinda kullaniimasina
ybnelik adimlarla ilerleyen bir sureg-
ten gecer. Bu, bir kesif yolculugu gi-
bidir; bir yandan verinin derinliklerine
dalarken, bir yandan da teknolojinin
sinirlarini genigletme gayretinde bu-
lunuruz.

Veri mimarinizi (IA) olustururken ver-
diginiz kararlar, organizasyonunuzun
her adiminda etkili olacak ve niha-
yetinde is sonuglarini belirleyecektir.
Bu nedenle, bastan itibaren dogru
altyapiya sahip olmak son derece
Onemlidir. IBM Storage for Data & Al
¢dzumleri, inovasyonu kiresel bir veri
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platformuna entegre ederek bunu ba-

sarir. Veri depolama ¢6zumleri, verile-
ri optimize eder, guivence altina alir ve
aciga cikarir.

IBM Storage Scale, ylksek derecede
o6lceklenebilir, Gstiin derecede esnek-
lik ve denetim saglayan, verimli ve
yuksek performansli bir depolama
¢6zUmudir. IBM Genel Paralel Dosya
Sistemini (GPFS) temel alan IBM Sto-
rage Scale, zorlu veri analitigi, icerik
havuzlari ve teknik bilgi islem is yukle-
rinin Gstesinden gelmek icin 6lgekle-
nebilir kapasite ve performans saglar.
Hem dosya hem de nesne depolama
verileri igin kurumsal giivenlik ve k-
resel bir veri platformu saglar. IBM
Storage Scale ile verilerinizi hibrit bir
bulutta tek bir élceklenebilir depolama
¢dzuminde birlestirebilir, farkh dona-
nim ve bulut sistemleri ile bir arada
kullanabilirsiniz.

IBM Storage Ceph, bliyik ve ucuz
veri depolari i¢gin tasarlanmig, yiksek
derecede 6lceklenebilir bir yerel bulut
depolama ¢6zimuddr. IBM Storage
Ceph, dosya, nesne ve blok verilerinin
blylk hacimlerini en uygun maliyetle
etkin bir sekilde depolamak icin yeni-

91 2

VERI MiMARINizi (1A)
OLUSTURURKEN VER-
DiGiNiZ KARARLAR,
ORGANIZASYONUNU-
ZUN HER ADIMINDA
ETKIiLi OLACAK VE
NiHAYETINDE iS
SONUCLARINI
BELIRLEYECEKTIR.

\_ _J

likgi bir yaklagim kullanir. IBM Stora-
ge, tek bir ariza noktasi (single point
of failure) olmayan, kendi kendini iyi-
lestiren ve kendi kendini yéneten bir
platform olarak, Ustel veri blyUmesini
otomatik bir sekilde yénetmek Uzere
IBM Storage Ceph,
onlarca petabayt veriyi ve milyarlarca

tasarlanmigtir.

nesneyi desteklemek icin verimli bir
sekilde dlceklenen buyuk tek tesis ku-
rulumlari icin optimize edilmistir. Ucta,
veri merkezinde veya bulutta kendi
buluta 6zgl veri goéluntzi olustur-
mak icin tahmine dayali analitik (IBM
Storage Insights) ile buyik él¢ude
Olceklenebilir bir nesne depolama ya-
zilimidir. Arastirma sonuglarini iyiles-
tirirken, karar verme, is yanit verme ve
dizenleyici veya regulasyonlari kargi-
lamak icin gereken yetenekleri sunar.

Penta Teknoloji olarak dagiticiligini
Ustlendigimiz IBM Uriin ve ¢ézimleri-
ne dair en guncel bilgileri paylasmaya
devam ediyoruz. IBM ¢dzumleri ilgili
daha fazla bilgi edinmek ve en yeni
teknoloji trtnlerini satin almak igin
Penta Teknoloji ile ibm@penta.com.tr
adresinden iletisime gegebilirsiniz.



Yizlerce Toplum Génlilliisii geng,
depremin yaralarini sarmak igin
harekete gegti.

Gencler, hayata gecirdikleri projelerle afetten
etkilenen binlerce ¢ocuga, gence
ve yetiskine destek oluyor.

Sen de depremin olumsuz etkilerini silmek igin

gonullu calismalar yuraten genclerin
gucune gug Katabilirsin.

Sen de destek ol,
genglerle birlikte umut ol.

Bagis yapmak icin
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