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Sektdrlerinde Fark Yaratanlardan Bazilart...

TOTAL ISTASYONLAR! VERI KEREVITAS ve TURCom'dan | DOGUS CAY; TRCmobil’ in “market”
ILETISIMININ ARKASINDA VER| DEPOLAMA ALANINDA | VERSIYONU iLE SAHADAKI URUNLERINI
TURCom VAR TURKIYE'DE BiR ILK... HER AN TAKIP EDIYOR
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Biliyoruz; saha operasyonlarinizi daha diisiik
maliyet ve daha etkin bir performans ile
yoneterek Is verimliginizi artirmak
Istiyorsunuz...

Peki size, TRCmobil ile kurumunuzun ihtiyac
olan tiim bu goziimlere sadece cep telefon-
lanmiz kullanarak kolayca ulasabileceginizi
soylesek...

Bizce, kurumunuzda calisan herkesin
rahatlikla kullanabilecegi bu sistemle
tamisma vaktiniz geldi...
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CEPTEN PDA'DEN NOTEEODK'TAN

TRCmohil, Turcom Teknoloji tarafindan gelistirilen; kurumsal
mesaj, is yonetimi ve saha otomasyonu uygulamalarinda
cep telefonlarimi, PDA'leri ve her tiirlil i istasyonunu bir ig
terminali gibi kullanarak bilgi iletigimini saglayan web tabanl
bir yazilim paketidir.

Diigiik yatinm maliyeti ve kolay kullanim Gzellikleri yaminda,
TRCmobil; is siireclerinizin gereklerine gdre uygulanabilir,
esnek bir yapiya sahiptir.
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MOBIL HAYAT,
YAN GEL YAT, KEYFINE BAK...

“mobil hayat, mobil hayat, bak keyfine yan gel de yat, ne giizel sey,
oh ne rahat yoktur esin mobil hayat” ....

Uzikallerin duayeni LikUs Hayat'in unutulmaz nakaratinin belki de artik yukaridaki gibi degisme
zamani geldi, siz ne dersiniz?

Cep Heryerde

Hemen hepimiz bir Bilim-Kurgu filmi izlemisizdir. Bu filmlerde iletisimin her ¢esidi igin tek bir alet kulla-
nildigini gorirdz. Bu da genellikle tek elle kullanilabilen, ekrani ve tuslari olan bir alettir, ya cebe siar
ya da kola takilir. Bugiin cep telefonlarinin izledigi yol da budur. Oncesinde ses iletisimi icin kullandigi-
miz telefonlar, artik hayatimizin hemen her tirli alaninda yer aliyor. Peki, cep telefonlari niye is haya-
timizda daha fazla rol oynamasin? Cep telefonlarimiz ile neden musteri kayitlarimiza erismeyelim, stok-
lara bakmayalim? Kisacasl neden sahadan bilgileri cep telefonu ile toplamayalim?

Gecmisin Utopyasi bu gtin TURCom Teknoloji' nin yeni yaziim Urdnd TRCmobil “e-is platformu” ile
mimkin aslinda. Sirketler sahadan toplamak istedikleri tim verilere, elemanlarinin elindeki standart
cep telefonlari ve TRCmobil e-is platformu’nu kullanarak erisebilirler.

Ornegin; Sirket disinda hizmet sunan firmalarin, saha elemanlari ofise dahi ugramadan, sabahtan ken-
dileri icin yapilmis is plani ve lzerlerindeki is emirlerine cep telefonlarindan ulasabilir, karsilasilan so-
runlar ve ¢cézimleri ile ilgili olarak olusturulmus bir veritabani Gzerinden kendilerine gerekli bilgilere
erisebilir, gelismeleri merkeze raporlayabilir ve yeni gérevlendirmeleri ayni sekilde alabilirler. Béylece
sorunlara ¢ok daha kisa stirede midahale edilerek, verimlilik ve misteri memnuniyetinde artis sagla-
nir. Gelismelerin merkeze aninda raporlanmasi mimk{n olur. Merkezin zamanli ve saglikl is planlama-
si yapmasina imkan saglanir. Ayrica saha calisanlarinin is yapma sire ve kabiliyetleri hakkinda kurum-
lar dnemli verilere ve standart halde olusan raporlara sahip olurlar. Bu reel verilerle ¢alisanlarin perfor-
manslarini peryodik olarak dederlendirip; kriter ve hedefleri revize ederek, ¢alisan motivasyonunu ar-
tirabilirler. Sonucta TRCmobil ile sahada is yapan servis firmalari icin hayati 6nem tasiyan SLA (Servis
Seviyesi Anlagmalari) kriterlerini yerine getirmek ¢ok daha kolaylasir.

Ozet olarak TRCmobil ile artik, cogumuzun standard yatirimi haline gelen cep telefonlarini kullanarak
uzaktaki is slreglerinin ne sekilde yonetilecegi sadece hayallerle sinirli hale gelmistir.

internet Heryerde

internete her yerden, kolay ve giivenli bir sekilde erismeyi ve bu erisimi basariyla yénetmeyi miimkiin
kilan yepyeni bir sistemi TURCom musterilerinin hizmetine sundu. Konuk agirlama sektori ve
genisbant servis sadlayicilar basta olmak Gzere kablolu veya kablosuz internet erisim noktalarinin in-
ternet servislerini yonetecek sistem pazarda TRCsip “sorunsuz internet platformu” adi ile taniniyor.
TRCsip sayesinde internete bulunduklari noktadan (kablolu veya kablosuz) erismek isteyen kullanicilar,
bilgisayarlarinda hicbir dedisiklik yapmadan, tiim erisim alani icinde otomatik, kesintisiz ve glivenli ola-
rak “net” e ulasabilmektedir. Bir¢ok yetkilendirme sistemini icinde barindiran TRCsip, internet servisini
lcretli veya Ucretsiz veren her kuruma katma deder saglamaktadir. Kosullar, bélge, firma politikasi ve
yapisi, ihtiyaclar, musteri profili gibi pek cok degiskeni gbzeterek olusturulabilen is modelleri ile TRCsip;
kurumlar énemli kazanglar sagliyor.

TRCmobil ve TRCsip gibi yepyeni Uriin ve hizmetleri pesi sira bilisim sektériine sunan bizler, TURCom
Teknoloji'nin 15 yillik birikimlerinden ve uzman kadromuzdan aldigimiz giicle son zamanlarda gergek-
lestirdigimiz bazi somut ¢dziimlerimizin bir kesiti olarak sizlere bu yogun icerikli sayimizi hazirlamis ol-
maktan gurur duyuyoruz.

Bundan bdyle de, sektériimizde ender rastlanabilecek genis bir yelpazede (miihendislik ve danisman-
liktan, 7/24 destegde; sistem entegrasyonundan, 6zel yazilimlara) ‘Tek Noktadan’ sundugumuz komple
bilisim ¢dzlUmlerini, yepyeni Urlinlerle zenginlestirerek fark yaratmaya, kurumlara avantaj saglayip, ca-
lismayi en cok tercih ettikleri is ortaklari olmaya inang ve heyecanla devam edecediz.

Bayraminizi ve Yeni Yilinizi kutlar, Bilisim teknojileri alaninda sizin her zaman bir telefon kadar yakini-
nizda oldugumuzu hatirlatirim.

Saygilarimizla,
Can Dogancan
Yazilim Grup Muddrd
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TURCom; “MICROSOFT DYNAMICS CRM"
IS ORTAKLARI ARASINDA DA YERINI ALDI

TURCom; Microsoft ile olan is ortakligini bir adim daha ileri tasidi.

Sirekli gelisimi ve edindigi tecribeleri misterilerinin is stireclerine aktarmayi calisma prensipleri arasinda en on siralara yerlestirmis
TURCom; Microsoft (MS) ile olan is ortakligini bir adim daha ileri tasidi ve Microsoft Dynamics CRM is ortaklari arasinda yerini ald.
TURCom, Microsoft Dynamics CRM ¢éziimlerinin satisi ve uygulamasi yéninde telekomiinikasyon sektéri basta olmak tzere tim di-
Jer sektorlerdeki firmalara CRM sistemlerini kurmalari icin danismanlik ve uygulama ydniinde hizmet veriyor.

Microsoft Certified Gold Partner olarak 2004 itibariyle hizmet veren TURCom Teknoloji;

* Advanced Infrastructure Solutions

* Business Process and Integration Solutions

* Data Management Solutions

* Information Worker Solutions

* Mobility Solutions

* Networking Infrastructure Solutions
konularinda halen MS is ortakligini ylritmektedir.

MorosoR “ Microsoft
- F Dynamics

Ayrica alinan “MCT for Dynamics" sertifikasyonu ile uzmanlklarini gelistiren TURCom, bdylece isteyen tiim firmalara Microsoft Dyna-
mics ( CRM, AX ve NAV) drinleri konusunda egitim hizmetleri verebilecek.

TURCom TEKNOLOJi
iS ORTAKLARI iLE
GUCUNE GUC
KATIYOR

Bilisim alanin lider firmalarindan Cisco Systems'in
Tiirkiye'deki yetkili is ortagi olan TURCom Teknoloji;
uzmanliklarini yenileyerek ve is ortakligi seviyesini
genisleterek miisterilerinin ihtiyaclarina uygun ¢éziimler
sunmaya devam ediyor.

atlnanfrs
CISCO

PARTHER

Promise
Cartifisd

Kuruldugu yildan beri misterilerine daha iyi ve daha kaliteli
hizmet verebilmek icin is ortaklari ile uzmanlik alanlarini gelis-
tiren TURCom Teknoloji, Cisco IP Telephony uzmanhgini “Ad-
vanced Unified Communications” adiyla yeniledi.

TURCom ayni zamanda bu yeni-
lenen uzmanlhgdina ek olarak Cis-
co’'nun; Express Foundation, Ad-
vanced Data Center Storage
Networking, Advanced Wireless
LAN uzmanliklarina da sahip
olarak kuruluslara Cisco ¢ozim-
lerini sunuyor. Ayrica SMB Se-
lect Partner ve Registered Part-
ner seviyesinde yetkili Cisco is
ortadi olan TURCom bu alandaki
servis ve seviyelerini de strekli
- = gelistirmektedir.
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SAVAS GUNES'iN
TURCom
SPONSORLUGUNDAKI
FOTOGRAF SERGISINE
BUYUK ILGI

baslikli kisisel fotograf
sergisi sona erdi.

Sergi, gectigimiz
aylarda,

siraslyla Bahceli-

evler Beledi-

yesi Sergi Salonu,
Bayrampasa Akvaryum
Alisveris Merkezi ve Taksim Metrosu'nda
ziyaretgilerle bulustu.
Ziyaretciler arasinda yer alan [FSAK Baskani Baris Simsek de
sergiyi, “Turk halkini sanat ile bulusturmak adina yapilimis
cok basarili bir organizasyon” olarak degerlendirdi.

Yaklasik 200.000 kisinin ziyaret ettigi sergi blyik bedeni ile
izlendi.



HP VE TURCom TEKNOLOIJi “COZUM ZAMANI” iLE
UNVERSITELERE TEKNOLOJi DUNYASINDAKI
SON GELISMELERI AKTARDI

HP baslattigi “Universite inisiyatifi”’ programi cercevesinde TURCom Teknoloji ile beraber Antalya'da
25 iiniversiteye ""Co6ziim Zamani" isimli etkinliginde HP coziimlerin anlatti.

Antalya Belek Letoonia Otel'de diizenlenen 2 gunlik “C6zim
Zaman!” etkinligine Kars Kafkas Universite'sinden, Edirne'de-
ki Trakya Universite'sine kadar 25 Universitenin Bilgi islem
Daire Baskanlari ve yetkilileri katildi.

i
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PARTHER

Promior
Cartifisd

HP ve TURCom Teknoloji'nin Universitelere yaklasimi ve
sundugu ¢ézimlerin anlatildigi bir seminer programini
da iceren etkinlikte ayrica HP' nin Kisisel Sistemlerden,
Procurve serisi ag Urunlerine ve sunucu/depolama sis-
temlerine kadar genis bir Urln yelpazesi sergilendi ve
demonstrasyonlar gerceklestirildi.

Toplantiya TURCom Teknoloji Genel Mudurd Fahrettin
GURKAN ve HP Genel Miidirii Sahin TULGA da katild.

STAR MEDYA; YENI BINASINA GECERKEN
TURCom TASINMA SERVISLERINI KULLANDI

cstar

g

Medya alaninda en iyiler arasinda yer alan Star Medya, TURCom Teknoloji ile yeni ofisine tasindi.

Gorsel ve yazili medyada basarili yayinlari ile dikkatleri tize-
rine toplayan Star Medya; bilisim alt yapisini ikitelli'deki ofi-
sinden, Yenibosna'da bulunan yeni merkezi olacak Ser Pla-
za'ya, TURCom Teknoloji'nin deneyimli ekibiyle, hicbir
teknolojik sorunla karsilasmadan tasidi.
Eski ofislerinden, yeni ofislerine tasinirken tim bolge baglanti-
lariile merkez baglantilarinin dedistigini anlatan Star Medya Bil-
gi Teknolojileri Mldurt Deniz KARTAL; “ Yeni merkezimiz ola-
cak Yenibosna'ya tasinma siirecinde; izmir ofis ve matbaamizda
dahil olmak Uzere lokasyonumuzun kesintisiz olarak yeni mer-
kezimizle calisabilmesi icin projeye basladik. Yeni ofisimize tasi-
nirken, ikitelli'deki matbaa calismalarina devam edecedi icin,
her iki tarafa da Metro Ethernet (ME) alindi ve bunlar noktadan
noktaya Metro Ethernet ile baglandi. Yeni ofisimize G.SHDSL
teknolojisi ile PIR hatlari verildi. Ayrica hattin kopmamasi
icinde ME teknolojisi noktadan noktaya kullanildi” dedi.
Projede Cisco drinlerinin tercih edildidinin altini cizen
KARTAL; “ Yenibosna'daki ofisimize Cisco 3845 urinl ko-
numlandirildi. Bolgelerde ise Cisco 2801 ve 2811 modelde
routerlar kullanildi. Tim bdlgelerin kendi aralarinda Gcretsiz
iletisim kurmalari amaciyla routerlara ses kartlari takildi ve
G.SDHSL, 1 Mbps ME olarak sonlandi. Yeni merkezimiz de

Metro Ethernet kullaniliyor ve yedek hat olarak da F/R hat-
lar kuruldu. F/R hatlar da G.SHDSL olarak Yenibosna'daki
ME ile sonlandirilirken, yedek hatlar da ikitelli ME'de sonlan-
di. Boylece yeni merkezimize giden ana hatlar, yedek hatlar
ve F/R hatlar da merkez ya da bolgelerde kopma oldugunda,
F/R'de ikitelli'ye baglanabiliyor.” seklinde konustu.

ikitelli ve Yenibosna lokasyonlari arasinda noktadan nokta-
ya ME oldugu icin hatlarin saghkli ve yedekli cahstigini belir-
ten TURCom Teknoloji Kurumsal Satis Yo&neticisi Hakan
SENSES; “ikitelli ile Yenibosna arasindaki Metro Ethernet
koptugunda, 1 Mbps olan G.SHDSL ile Star Medya calisanla-
ri islerini herhangi
bir aksaklik olmadan
tamamlayabilecek-
ler. Proje sonunda
yapl, tam yedekli bir
yap! haline geldi. Ay-
rica internet erisimi
de merkez Yenibos-
na Ser Plaza'dan
tim bdlgelere verili-
yor" diye konustu.

TURCom
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Ulkemiz
ekonomisi-
nin gelisme-
sine katkida
bulunan, musterilerine sundu-
gu hizmet cesitliligi, kalitesi ve
cevreyi korumaya yonelik 6n-
lemleri ile de dnct olan BTSO
Organize Sanayi Bolgesi, web
ve sunucularini kendi biinyesi-

Fo?

omGANIZE BAMAYI DOLOER|

BURSA TICARET SANAYI| ODASI ORGANIZE
SANAYI BOLGESI'NIN NETWORK GUVENLIGI TAM

Ulkemizin ilk Organize Sanayi Bélgesi olma 6zelligini tasiyan BTSO Organize Sanayi
Bolgesi, ihtiyaclari dogrultusunda TURCom Teknoloji ile “firewall" projesini gerceklestirdi.

ne almak icin TURCom'u secti.

TURCom Teknoloji'nin istiraki olan Telnet Telekom'dan kurum-
sal internet erisimini de alan kurum, proje 6ncesinde mail ve
web sunucularini bir ISP Uzerinde bulunduruyordu. Firewall ola-
rak 3Com'un giris seviyesindeki Urinini kullanan BTSO Orga-
nize Sanayi Bolgesi; proje kapsaminda Cisco 878 router baglan-
tisindan sonra daha gelismis bir Firewall ¢c6zima olan “Juniper
Netscreen SSG20 bundle firewall” u devreye aldi. Yeni firewall
Uzerindeki IDP, AV, anti-spam ve web filtreleme 6zellikleri ile gu-
venliginin kademesini artirdi.

GATE GOURMET USAS’'A KABLOLAMA HIZMETI

Diinyanin en biiyiik bagimsiz havayolu ikram kurulusu olan Gate Gourmet
éategourmef USAS, TURCom Teknoloji'yi tercih etti.

Gate Gourmet USAS (Ucak Servisi Anonim Sirketi) TURCom Teknoloji ile
calistl.

Turkiye'deki 6 havalimaninda, 57 Unite-restoran isleten Gate Gourmet
USAS, Dalaman havalimani dis hatlar terminali fiber ve bakir kablolama ih-
tiyaci icin TURCom Teknoloji'nin uzmanlarinca Uretilen altyapi ¢ézimlerini
tercih etti. Lokasyondaki kablolama isini 3 giin gibi kisa strede tamamla-
yan TURCom Teknoloji yaptigi kablolamada USAS standartlarina uygun eti-
ketleme ve test hizmetini de ihmal etmedi. Yaptidi uzman isciligini sertifi-
kalandiran TURCom Teknoloji sektérde acil yapiimasi gereken kablolama is-

lerinde de diger uzmanlik alanlarindaki gibi iddiali oldugunu gosterdi.

PHILIP MORRIS “CALL CENTER”INDA MALIYET
AVANTAJINI TURCom COZUMLERI ILE SAGLIYOR

1991 yilindan bu yana
Tlrkiye'de  faaliyet
gosteren Philip Morris
/ Sabanci tliketicilerine daha iyi hizmet verebilmek icin gegen
aylarda “tlketici danisma hattl” uygulamasina basladi. 444
44 56 olan "Ozel Servis Numaras!” ile misterilerinin memnu-
niyet duyduklari veya sikayetci olduklari hususlari dinleyerek
kayda alan Philip Morris/Sabanci, bu uygulama i¢in TURCom
Teknoloji'den aldigi Uzak Mesafe Telefon Hizmeti (UMTH) ile
telekominikasyon maliyetlerinde avantaj sagladi.
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Diinyanin dnde gelen tiitiin sirketlerinden Philip Morris, yeni danisma
hatti ile tiiketicilerine daha iyi hizmet sunmayi hedefliyor.

Muisteri memnuniyetini takip etmek ve arttirmak amaciyla
TURCom Teknoloji ile bu projeyi hayata gecirdiklerini anla-
tan Philip Morris /Sabanci Bilgi islem sorumlusu Omiir AK-
TAS KILIC, “Merkezde 1 adet PRI, Tlrkiye'deki diger illerde
de 86 adet analog telefon hattini, 444 4456 no'lu numara-
mizla irtibatl hale getirdik.

Bdylelikle Telnet Telekom omurgasi Gzerinden gerek SMS
gerekse telefon cagrilari ile tiiketici sorulari ve onerilerini
dinleyerek kayda alabiliyoruz.” seklinde konustu.



YALCINLAR FOTOGRAFCILIK;
MAGAZALARI ILE ARTIK DAHA KOLAY HABERLESIYOR

Fotografcilik sektoriiniin en koklii ve en giivenilir firmalarindan Yalcinlar A.S., Tiirkiye genelindeki magazalari

ile kolay ve kesintisiz iletisim kuruyor.

Temel faaliyet alani fotografcilik Griin ve hizmetleri olmakla bir-
likte, son kullanicinin talep ettigi bircok marka ve kiiclk elektro-
nik Grin gruplarini biinyesinde bulunduran YALCINLAR A.S.,
TURCom Teknoloji ile calisarak, santral sisteminide TURCom
Teknoloji ¢oziimleri ile yeniledi.

Foto Nur adiyla 1958 yilinda fotograf makinesi ve malzemeleri
satmak amaci ile kurulan ve 1984 yilindan itibaren “YALCINLAR
Fotograf ve Elektronik Uriinler SanTic.A.S." olarak faaliyetlerini
siirdiiren firma, TURCom Teknoloji'yi tercih ederek, istanbul,
Bursa, izmir, Ankara, Antalya, Konya ve Kayseri'de bulunan ma-
dazalari ile sorunsuz ve kolay bir sekilde haberlesiyor.

Dijital fotografcilik ile ilgili diinya standartlarindaki altyapisi ve
en yeni teknoloji ile hizmetlerini stirdtiren YALCINLAR Fotograf-
cilik Bilgi islem Sorumlusu Altan BILGIC, * TURCom'un Teknolo-
ji'sini kullanarak Tirkiye genelinde yer alan 33 magazamiza Al-
catel Omni PCX Enterprise telefon seti kuruldu. Bu kurulum ile
birlikte Ulke genelindeki 33 madazamiz ile daha kolay ve hizli ile-

IMZA GIYIM'E KESINTISIZ VE KALITELI

SUBE OTOMASYONU

tisim kurma olanadi yakala-
dik. Santralin diginda 444
FOTO (3686) telefon nu-
marasi altinda “call cen-
ter"in da kuruldugu pro-
jede, gelen cadrilar 33
madaza icinden ilgili ma-
gazaya aktariliyor ve
ayni anda konferans
seklinde goriisme
lerde vyapilabiliyor.
Proje kapsaminda
firmaya 35 adet IP te-
lefon verildi ve musteri
memnuniyetini dahada
arttirmak amaciyla ses kayit sis-
temi olusturuldu.

ImZz3

Erkek modasinin yenilikgi markasi imza; Adana ve istanbul merkezleri arasinda artik daha kaliteli ve

kesintisiz iletisim sagliyor.

Erkek modasinin en yeni ve kaliteli Grdnlerini tlketiciyle bu-
lusturan imza Giyim, Adana ile F/ R, istanbul subesiyle de
G.SHDSL Uizerinden daha hizli ve kesintisiz baglanti kuruyor.
imza, TURCom Teknoloji'den aldigi hizmetten dnce noktala-
ri arasindaki veri iletisimini ADSL baglantilar ile yapiyordu.
Ancak bu sistemde yasanan kopma, yavas erisim sebebiyle
veri iletisim sistemini gelistirme karari alan imza; bdylece
TURCom ile yepyeni bir is agi yapisi olusturarak, yasadigi si-
kintilari geride birakti.

Kiresellesme ve rekabet cadinda bilgiye ulasmanin cok
onemli oldugunu belirten firma yetkilileri, kendi calisma sis-
temlerini de bilgi ve hiz Gzerine kurmus. Rakiplerini ve erkek
giyim sektortindeki gelismeleri yakindan takip eden kurum,
bilgiye ulagsmak icin interneti yaygin bir sekilde kullaniyor. Bil-
gi, hiz ve musteri odakl bir ¢calisma kultdrdntn olusturuldu-
du firmada, network alt yapisi boylece daha kaliteli bir yapiya
kavusmus oldu. imza, Adana ve istanbul merkezlerinde kur-
mus oldugu altyapiyl yakin zamanda madazalarinda da kur-
may!i planlyor.

Klasik erkek giyiminde, 200'U askin bayisi ile tim Turkiye'de
hizmet veren imza; bulundugu sektére 22 yildir hizmet veri-
yor. Viralli markasi ile dis hazir giyim piyasalarinda da aktif
rol oynayan firma, Tiirkiye genelinde 17 imza magazasi ile er-
kek giyimin yenilik¢i markasi olma iddiasini strddrdyor. Fir-
manin ayrica erkekler icin hazirlattidl, inli modacilarin erkek
giyimi ile ilgili gdruslerinin yer aldigi, Nur Onur tarafindan ka-
leme alinan “Erkekler icin Siklik Haritasi" isimli bir kitabi da
bulunuyor.

TURCom S/ Aralik 2007 » 7 4
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BIOGEN “SECURITY” PROJESINDE TURCom ISBIRLIGI

Sektoriiniin en iyilerinden Biogen Medikal artik daha giivenli iletisim kuracak.

] 1997 yilinda istanbul'da
- MEDILAL ALETLER
B'oaen TicareT Lo, &1l. | bir aile sirketi olarak ku-
rulan ve ismindeki
'Bio'nun biyolojiden, 'Gen'in ise genetikten geldigi Biogen
Medikal; Tirkiye pazarinda alanindaki saygin kurumlar ara-
sinda yerini almistir. Kurulus amaci, insan sagliginin korun-
masil icin gerekli olan teshis ve arastirma amacli Grinleri Tir-
kiye pazarina sunmak olan firma; TURCom Teknoloji'yi tercih
ederek, ses, veri ve gérinti iletisimini daha gtvenli hale ge-
tirdi.
Turkiye ve KKTC'de olusturdugu genis bayi agi ile misterile-
rine en kisa stirede ulagsmayi amaclayan Biogen Medikal, 6n-
cesinde Ankara ve istanbul'daki bayileri ile ADSL {izerinden
iletisimini sagliyordu. Ancak bayileri ile kurdugu bu ses/ ve-
ri/gérinti iletisimi sisteminde glivenlik yeterli olmadigi igin
TURCom Teknoloji'yi secerek, kurumsal is agindaki glvenligi
ve kaliteyi arttirdi. Biogen Medikal, artik Ankara ve istan-
bul'daki bayileri ile daha uygun kosullarda haberlesirken ku-
rumsal bilgilere her an ulasmayi saglayan VPN teknolojisini
kullaniyor.
TURCom Teknoloji ile gerceklestirdikleri bu projeden olduk¢a
memnun kaldiklarini anlatan Biogen Medikal Bilgi islem M-
dirt ismail ERKAN; “Artik istanbul ve Ankara'da bulunan ba-
yilerimiz ile daha glvenli sekilde iletisim kuruyor ve VPN tek-

.|||.|||.\k\
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nolojisi ile is agimiza uzaktan erisimi de istedigimiz her an
saglayabiliyoruz.” dedi. Projede Wireless ADSL VPN Firewall
Router ile ADSL Firewall ve modemler kullanildigini aktaran
TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Cem YUCEL; Biogen Medi-
kal'in 6zellikle glvenlik ihtiyaglari g6z éniinde bulundurula-
rak, firewall Grinleri ile glvenlik seviyesinin arttirildigini be-
lirtti. Ayrica firmanin higbir sorunla karsilasmadan yeni siste-
me gec¢mesi icin de Urlnlerin kurulum ve yapilandirma hiz-
metlerinin de TURCom tarafindan verildigini anlatti.

GALATA MENKUL; KURUMSAL IS YAPISINA
TURCom TARAFINDAN COZUM SUNULUYOR

Tiirk Sermaye Piyasalari'nda faaliyet gosteren Galata Menkul Degerler, irtibat biirosu ile iletisimi

icin TURCom Teknoloji'yi tercih etti.

Amaci glvene, bilgiye dayali kaliteli

A hizmeti en hizli ve dogru sekilde muster-
ilerine sunarak, onlarin yatirimlarindan
[T maksimum fayda elde etmelerini

ﬂ‘ saglamak olan Galata Menkul Degerler;
P irtibat burosu ile iletisimini G.SHDSL
L . o
== teknolojisi ile saglyor.

Kuruldugu vyildan itibaren miusteri iliskilerinde kaliteli
hizmeti ve glveni 6n planda tutan Galata Menkul
Degerler, TURCom Teknoloji'nin hizmetleri arasinda yer
alan Kurumsal is Aglari kurulumu ¢dziimiinden fayda-
landi. G.SHDSL altyap! Uzerinden internet erisimini
saglayan kurum ses entegrasyonu ile Cisco 2801 router,
UPS ve “switch”e kadar kurumsal is ag yapisi icin gerekli
tim donanim drdnlerini de TURCom'dan aldi. Galata
Menkul Dederler TURCom ile yapmis oldugu calismadan
son derece memnun oldugunu da belirtti.

» 8¢ Aralik 2007 / TURCom




HOROZ LOJISTIK;
TELEKOM ALTYAPISINI
RADIO LINK TEKNOLOJISI
ILE REVIZE ETTI

Tasimacilik sektoriinde 1942'den bu yana faaliyet
gosteren ve bu yil 65’ inci yasini kutlayan pazarin
deneyimli ismi Horoz Lojstik’ in Telekom altyapisi
TURCom tarafindan revize edildi.

HenE Gy
LOJISTIK

Horoz Lojstik, 300milyon USD cirosu, 2500 kisiye yaklasan
calisani ve Dlinya tasimacilik devlerinden SDV ile kurdugu or-
taklik ile tlkemiz lojistik sektdriiniin saygin isimleri arasinda-
dir. Horoz Lojistik, artan is kapasitesinin ihtiyaglarini daha ka-
liteli bir sekilde karsilamak ve TT santraline olan uzakligin-
dan kaynaklanan iletisim problemlerini asmak igin telekomd-
nikasyon altyapisindaki re-organizasyonu TURCom ile calisa-
rak gerceklestirdi. Gin icinde sik sik yasadigi kesintiler, ko-
pan/disen hatlar ve hatlarin hizla devreye alinamamasi gibi
sorunlardan 6tlrd yasanan is kayiplarina son vermek icin ha-
rekete gecen kurulus; TURCom Teknoloji' den bu sorunlarini
¢6zmek Uzere danismanlik ve fizibilite hizmetleri alarak ise
basladi. TURCom' un sundudu iki alternatif icinden R/L (Ra-
dio Link) alternatifini sectiklerini anlatan Horoz Lojstik Bilgi
islem Sistem Y®neticisi Emre BALCI sunlari anlatti:

“lletisim kalitemizden 6diin vermeden ve maliyetler acisin-
dan da makul bir ¢coziim olan R/L ¢6zUmunu sectik. TURCom
ile ok uzun yillardir iletisim ¢dzimlerimiz konusunda calis-
maktayiz ve uzun zamandir da iletisim hatlarimizin bakim ve
desteklerini kendilerine emanet etmis durumdaydik. Ara-
mizda yillardan beri stiregelen bu giiven nedeniyle Telekom
altyapimizi yenileme projemizi de TURCom ile gergeklestir-
me karari aldik. Merkezimizin TT ile olan baglanti sikintilar
konusunda gerekli re-organizasyon ¢alismasinda maliyetler-
de tasarruf, hatlarin ayakta kalma stresinde artis ve perfor-
mans getirdigine inandigimiz R/L ¢6ziiminden son derece
memnunuz.”

s
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SCHNEIDER
ELEKTRIK;
YENI
HIZMET
BINASINA
TASINIRKEN
TURCom BT
TASINMA
SERVISLERINDEN
FAYDALANDI

190 lilkede yaklasik 112bin calisani ile sektoriiniin en
biiyiiklerinden olan Schneider Elektrik, yeni hizmet
binasina TURCom Teknoloji'nin ¢éziimleri ile tasindi.

P ke
1 M
CISCO.
PARTHER

Uluslararasi markalariyla elektrik

[
SChnelder dagitim, otomasyon ve kontrol
&Electr‘ic alanlarinda diinya capinda bir uz-

man olan Schneider Elektrik, yeni
hizmet binasinin is adi
(network) altyapisini TUR-
Com Teknoloji ile kurdu.
Schneider Elektrik'in ihti-
yaclari dogrultusunda ta-
sindigi yeni hizmet binasi-
nin is agi (network) altyapi-
si TURCom Teknoloji'nin
profesyonel ekibi ve Bina
Ydnetim Sistemleri de-
partmani ile gerceklestiril-
di. Projeden dnce, yeni hiz-
met binalarinda herhangi
bir altyapinin bulunmadigini aktaran Schneider Elektrik Bilgi
Teknolojileri Mudiirti H.Hiseyin ERENTURK; * TURCom'dan te-
lekom altyapimizin eski lokasyondan yeni lokasyonuna tasin-
masl ve lokal is agindaki aktif cihazlarin kurulumu konularinda
hizmet aldik. Ozellikle yeni lokasyonumuzda mevcut sirket nu-
maralarimizi kullanmaya devam edecek sekilde TURCom bizim
icin bir dlizenleme yapti ve bundan 6ttirti biz ve musterilerimiz
olduk¢a memnunuz. Projede standardimiz olan Cisco Urlnleri
ve her katta, yapisal kablolama standardina uygun, yedekli
switch ve Wi-Fi cihazlari kullanildi” diye konustu.

Bu projeden beklentimiz; yapisal kablolama standardina uygun
Wi-Fi ¢c6zUmUnU de iceren ve planlanan bitis tarihinde hicbir so-
run ile karsilasmadan calismalarimiza baslayabilmekti diyen
ERENTURK; “Bu baglamda beklentimiz gerceklesti. TURCom
Teknoloji'ye bu konudaki 6zverisi ve yaklasimi icin tesekkur
ederiz" dedi.

TURCommunique | Aralik 2007 » 94



haberler

BALNAK LOJISTIK; “CALL MANAGER”
YAPISI TURCom TARAFINDAN ISLETILIYOR

~) BALNAK

Wi et e -
Cetluatfne)
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PARTHER

Balnak Lojistik; uzak alan ag yapisi ve telekomiinikasyon sistemine TURCom

» LOGISTICS GROUP Teknoloj'nin dis kaynak servislerinin kullanarak miikemmelliyet kazandiriyor.

istanbul merkezli ve Ankara,
izmir, Bursa ve Denizli'de su-
beleri bulunan Balnak Lojis-
tik;, 435 calisani, yaklasik 60
milyon Euro cirosu ve 100
arachk yurtici/yurtdisi filosu
ile Uluslararasi Tasimacilik
ve Lojistik alaninin énct fir-
malari arasindadir.  Kurum
sistem ve streclerini daha
hizli, verimli isletmek icin merkezi ile 8 lokasyonu arasindaki ha-
berlesme altyapisini TURCom Teknoloji ¢ozimlerini ve Cisco
drdnlerini kullanarak yeniledi.

Toplam 5 lokasyonda depolari bulunan firmanin kesintisiz bir
iletisim yapisina kavugmasi, komunikasyon sisteminin ve Cisco
“call manager” yapisinin tek bir ¢c6zim ortadi firma tarafindan
sorunsuz bir sekilde isletilmesi amaciyla baslanan projede; da-
ha 6nce sik yasanan internet erisimi ve hat kesintilerinden do-
layr Balnak' In is sureclerindeki verimlilik olumsuz ydnde etki-
lenmekteydi. Birden fazla yerde ofisi tek merkezde toplayarak
tim kullanicilara santral servisi verebilmeyi saglayan “call ma-
nager” yapisinin sikintisiz olarak islemesinin 6zellikle nakliye
sektdrindeki bir firma agisindan son derece énemli oldugunu
sdyleyen Balnak Lojistik Bilgi islem Y&neticisi Tanel SERBEST
TURCom ile yaptiklari calismalari kisaca sdyle 6zetledi:

"“Yillar dnce Balnak'in iletisim altyapisini o giniin kosullarina goé-
re yine TURCom Teknoloji ¢cdztimleri ile olusturmustuk. Yenile-
nen iletisim teknolojilerini kullanarak revize etmemiz gereken
ag yapimizin tekrar kurulumu igin de TURCom ile ¢calismayi ter-
cih ettik. Bu calismamizda ise istanbul merkez ofisimiz ve 8 bél-
gemizin ag yapisini gdzden gecirdik ve revize edilmesi gereken
noktalarda TURCom’'un &nerileri dogrultusunda “gerekli calis-

malari yaparak mevcut on-line yapimizi iyilestirdik. Balnak'in
kullandigi mevcut hatlar bu calismanin sonucunda TUR-
Com'un telekom firmasi olan Telnet Telekom'a devredildi.
Bdylece TURCom'dan hat isletme ve donanim destegi sag-
land1.”

TUm hatlarin TELNET Telekom'a devrinden sonra maliyetlerde
avantaj sagladiklarini belirten SERBEST; hatlarinin kesilmemesi
icin hat faturalarinin 6deme/takibini yapan muhasebe ve bilgi
islem departmanlarinin is yUkinin de azaldigini anlatti. SER-
BEST; bdyle bir hizmet ile ilk defa TURCom' da karsilastiklarini
ve bunun gercekten islerini kolaylastiran bir dis kaynak hizmeti
oldugunu belirtti.

Ag yapilarini yedekli olarak olusturduklarini belirten SERBEST; “
CUnku hicbir sekilde kesintiye tahammdlimiz yok” dedi. Bal-
nak’ a kurduklari ag yapisi hakkinda bilgi veren TURCom Satis
Ydneticisi Cengiz SEVEN ise yapinin detaylarini su sekilde agik-
ladr:

" Balnak iletisim yapisinda kesintiye tahammiilii olamaya-
cak kadar yogun ve 6nemli miisterileri olan bir nakliye-lojis-
tik firmasi. Dogal olarak ag yapilari lizerinden devam eden
operasyonlarini yedekli bir yapida olusturmamiz gerekiyor-
du. Bu nedenle merkezden subelere G.HSDSL bir ana yapi
olustururken bu yapinin yedeklemesini o merkezin ulastigi
subelerin Telekom altyapisi ve subelerin operasyon bicimine
en uygun ag teknolojisi ile kurduk. Ayrica projeye heniiz bas-
lamisken Balnak'in biiyiiyen yapisi icerisinde yeni acilacak
olan Sarigazi lokasyonu i¢cin hizli bir sekilde data, IP Telefo-
nu ve kamera sistemi altyapisini olusturduk. Su an Sarigazi
lokasyonuna kurulan kamera sistemine uzaktan erisen Bal-
nak bu lokasyonu uzaktan izleyebiliyor. Projeye baslamadan
once ongordiigiimiiz yedeklilik, kesintisizlik, hiz ve izlenebi-
lirlik gibi hedeflerimize eristik."”
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DENTAS AMBALAJIN
SUNUCU VE “STORAGE” YAPISI

DENTAS| ARTIK DAHA GUCLU

Kurulusundan bugiine kadar hizmet citasini siirekli yiikselten Dentas Ambalaj ve Kagit, altyapi ve sistem
performansini TURCom Teknoloji'yi tercih ederek giiclendirdi.

Oluklu mukavva kagit ve kutu tretiminde Turkiye'nin ikinci
0zel sektér isletmesi olan Dentas Ambalaj bilisim teknolojile-
rine yonelik altyapisini TURCom Teknoloji ile gli¢lendirdi.
1975 yilinda Denizli'de oluklu mukavva kagit ve kutu sektorle-
rinde faaliyetlerine baslayan Dentas Ambalaj ve Kagit, Deniz-
li'deki modern tesislerine ilave olarak 2002 yilinda Corlu'da,
ornek nitelikteki oluklu mukavva fabrikasini Gretime katti.
2005 yilinin basinda da ikinci kagit fabrikasini faaliyete gegi-
ren firma, 2007 yilinda talihsiz bir yanginla Corlu'daki fabri-
kasini kaybetmisti. Bu talihsiz olay karsinda yilmayan Dentas
Ambalaj ve Kagit, hizla telafi calismalarina basladi. Bu istik-
rarl calismalar sonucunda ve daha genis kitlelere hitap ede-
bilmek icin Adana’'da kurulan oluklu mukavva fabrikasinda da
deneme Uretimini baslatan firma, artan is hacmine ve yenile-
nen yapisina uygun olarak, TURCom Teknoloji ile ¢calisiyor. Bi-
lisim teknolojilerine yénelik altyapisini daha gtclendiren ve
yenileyen kurulus, teknoloji yapisini gelistirmeye son derece
énem veriyor.

TURCom Teknoloji ile sorunsuz gergeklestirdikleri IT déni-
sim projeleri ile ilgili olarak projeyi gerceklestirme sebeple-
rini Dentas Ambalaj ve Kagit Bilgi Sistemleri Uzmani Tekin
YILMAZ su sekilde acikladi:

“Sistemlerimizin yetersiz kalmasi nedeniyle uzun siiren ug-
raslar sonucu, bir is plani hazirladik. iki fazda gerceklestirilen
projemizi asama asama degerlendirirsek, ilk fazda; "“total sto-
rage" alinarak gerekli konfigiirasyonlar yapildi. ikinci faz da
ise gerek “database server"” gerekse uygulama sunucularimi-
z1 kurduk. “Total storage” larin kurulmasi ile gerekli disk alan-
lari yaratildi. Fiber calisan 'SAN switch'lerin “host-bus” bag-
lantisi ile “server” ve “total storage” baglantilari yapildi. Su
an tim sunucular ve “total storage” fiber hizinda ve son de-
rece kaliteli bir sekilde haberlesmektedir.”

Proje sonunda mevcut yapi ile sistem performansinin hisse-
dilir derecede yikseldigine dikkat ceken YILMAZ; " Daha 6n-
ceden 32 bit islemcilerde calismaktaydik. Ancak basariyla
gerceklestirilen bu proje ile tamamen 64 bit mimaride ¢alis-
maya basladik. Ayrica “Tivoli Storage server” larin kullanici
yedekleri daha diizenli bir sekilde alinmaya baslandi. Yeni ya-
piile ttim veritabani ve mail bilgileri “total storage” lizerinde
tutulup, buradan haftanin her giini “auto-loader” la kartus-
lara yedeklenmektedir.” dedi.

Projede kullanilan teknolojiler ise sunlardir;
o IBM DS 4300 Total Storage
IBM 510Q Power5 Server ( 2 Adet)
IBM X3650 Server (2 Adet)
IBM 3581 Autoloader

Tivoli Server Manager
1 adet X 227 TSM server Windows-2003 Standart
Editional
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ARSAN TEKSTIL; G.SHDSL YAPI UZERINDEN
FABRIKASI [LE HABERLESIYOR
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& Ulkemizin 6nde gelen Pamuk ipligi ve dokuma kumas iiretimi yapan kuruluslarindan
Arsan Tekstil, Kahramanmaras'taki fabrikasi ile iletisimini TURCom Teknoloji ile
amman TEXTILE GROU=  calisarak kesintisiz daha kaliteli hale getirdi.

Kaliteden taviz vermeyen ve benzersiz misteri memnuniyeti
ilkesiyle hizmet veren Arsan Tekstil, Maras'taki fabrikasi ile
daha kaliteli ve kesintisiz iletisim icin TURCom Teknoloji'yi
secti. 86 yilindan beri pamuk ipligi ve kumas Uretiminde 6n-
de gelen firmalardan olan Arsan Tekstil; yliksek kalitede Ure-
tim yapma devamliligini 1ISO 9000-2000 ve OKO-TEX 100
sertifikalari ile desteklemistir. Avrupa'nin birgok saygin mar-
kasina Urtnlerini satan kurum; ORGANIC COTTON sertifikasl
ile de cevresel kaynaklari dogru kullandigini ve cevreye karsl
sorumlu davrandigini belgelemistir.

Uretiminde yeni ve kalitesi kanitlanmis teknolojileri tercih
eden firma; bu baglamda Istanbul ofisi ve Maras'taki fabrika-
st arasinda G.SHDSL teknolojisini kullanarak hizli, glivenli, ka-
liteli sekilde haberlesme ihtiyaclarina ¢6ziim buldu. Projede
Cisco 878 Security router kullanildi. Bu giine dedin TURCom
Teknoloji ile yaptiklari calismalari dederlendiren Arsan Tekstil
Bilgi islem Miidiirii Savas GUNES sunlari séyledi: * TURCom

ile uzun yilara dayanan bir ¢a- Kﬁl‘?’ :EI‘”"“‘-:["“'!"HEE

lisma ortaklidimiz var. Bu do-
nem icinde VolP konusu Turki-
ye'nin glindemine heniz girdi-
gi yillarda biz isletmelerimiz
arasinda VolIP uygulamasini &
TURCom' un ¢6ziim ortakhgin-
da basariyla uygulamaya koy-
mustuk. Yine video konferans
yapimizda da TURCom imzasi
var. Ayrica Marag'taki isletme-
lerimiz arasinda uzun mesafeli
bir kablosuz is agi (wireless = =
network) uygulamasini da TURCom ile devreye aldik. Tim bu
calismalar sirasinda yakaladigimiz ahenk ve olusan sinerji ile
yakin zamanda heyecan verici bambaska projelere de bera-
berce imza atacagimiza inaniyorum.”

=

TEKNIK ALUMINYUM; BILISIM ALTYAPISINI

YENILERKEN, YEDEKLEME VE GUVENLIK
ALANLARINDA DA TURCom ILE CALISTI

~ 9
ﬂlEDrenn ik

AlimingaRT] Sarumi A5

Diinya capinda itibar goren, kaliteli, glivenilir iiriinleri ve farklilik yaratan hizmet anlayisi ile sektoriiniin vizyoner ve
saygin kuruluslan arasinda yer alan Teknik Aliiminyum, yerel is aginda (LAN) yasadigi iletisim kesintilerini ¢6ziime
ulastirdi.

Toplam cirosunun vyari-
sini ihracat ile diger bir
yarisini da i¢ piyasa sa-
tislariyla gerceklestiren
Teknik Aliminyum; PC
kullanicilarinin merkezi
aga ulasirken yasadigi
kesintilerden 6turt olu-
san verim kaybini TUR-
Com Teknoloji ¢6zim-
leri ile asti.

ilk etapta sik yasanan PC arizalari seklinde baslayan ancak
yapilan incelemeler sonucunda, firmanin lokal is aginin ihti-
yaclarindan doddugu tespit edilen problemleri asmak icin
TURCom tarafindan gerekli dnlemler alindi. Yaklasik 50
PC’'nin ag baglantilarinda sorunlar yasadiklarini séyleyen Tek-
nik Aliiminyum Bilgi Islem Miidiirii Bora ORKAY; " is a§imizda-
ki iletisim kopukluklari nedeniyle sorunlar yasiyorduk. Bu se-
beple kablo, ag ve ‘switch" altyapimiz revize edildi. Ayrica ve-
ri yedeklemesi konusunda da gerekli dnlemleri aldik.” dedi.
ORKAY; internet tizerinden gelecek viriis ve saldirilara karsi

» 24 Aralik 2007 / TURCom

glvenlik tedbirlerini de biinyelerine adapte ettiklerini belirtti.
Bilgisayarlar arasi iletisimdeki gtivenlik kadar dnemli olan bi-
na glivenligi konusunda da dis cephenin izlenmesi igin kuru-
lan kamera sistemini devreye aldiklarini anlatti.

Teknik Altiminyum ile yaptiklari projeyi kisaca anlatan TUR-
Com Teknoloji Satis Yoneticisi Cengiz Seven; "... Oncesinde
kurum lokalindeki “switch”lerin stirekli olarak “reset"”lendigini
bunun da iletisim aksamalarina sebep verdigini séyledi.” SE-
VEN; yeni yapinin gigabit portlari olan “switch”ler, yeni kablo
altyapisi ile kuruldugunu, sistem odasinin yerinin degistirildi-
dini ve sunucu yapisinin RAID destekli hale getirildigini anlat-
ti. Proje sonunda; performansi dislk, sirekli ariza ¢ikaran,
yonetilemeyen, uygun sekilde yedeklemesi yapilamayan sis-
tem, yapilan revizelerle sorunsuz ve daha givenli hale geldi.




TIRSAN LOJISTIK; SUNUCU IHTIYACINI
TURCom GOZUMLERI ILE KARSILADI

Miisterilerine beklentilerinin 6tesinde memnuniyet saglayan Tirsan Lojistik, sunucu

ihtiyacini TURCom Teknoloji ile ¢coziime kavusturdu.

2002 yilina kadar depo ve 6zel antrepo isletmecisi olarak
mdusterilerine ¢6zim Ureten Tirsan Lojistik, bu stire icerisinde alt
yapisina yaptidi yatirimlarla mdiste- rilerine Tirkiye genelinde
dagitim hizmeti sunmaya basladi. “e-ticaret mantiginda sanal
aligverise uygun lojistik hizmet ¢dzimleri sunmak; kaliteli, verim-
li tedarik zinciri yonetimi saglamak ve uluslararasi marka olmak"
hedefleri dogrultusunda bir diinya sirketi olmak icin ¢alisan ve
bir Tirsan istiraki olan Tirsan Lojistik; sistem dedisikligi nedeniyle
yeni sunucu ihtiyacint TURCom'dan karsiladl.

Oncesinde “Linux server” destedini TURCom Teknoloji'den
aliyorduk diyen Tirsan Lojistik Sistem Destek Yénetmeni Ozkan
KUCUK; " ihtiyaclarimiz neticesinde veritabani olarak Oracle kul-
lanmaya karar verdik ve dolayisiyla bu degisiklige uygun sunucu
intiyacimiz dogdu. Onceden de hizmet ve {riin Kkalitesini
bildigimiz TURCom Teknoloji ile anlasarak yeni sunucu edinme
projemizi hayata gecirdik.” dedi. Yeni sunucularin kurulumlarinin
da TURCom Teknoloji tarafindan yapildigini aktaran KUCUK;
TURCom ile G¢ sunuculari icin yillik Linux bakim hizmeti
anlasmasi yaptiklarini belirtti.

D’ S D’S DAMAT TEKNOLOJI YAPISI YENI

damat OFISINE TURCom TARAFINDAN TASINDI

7 TIRSAN

Lojistik
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Orka Group'un Damat - Tween - Adv ve D'S Damat markalarindan biri olan D'S Damat,
TURCom Teknoloji ¢c6ziimlerini kullanarak yeni ofisine tasindi.

Kurumsallasma calismalarini 1999
yilinda tamamlayan, alaninda taninmis
D'S Damat'in yurtici konsept mada-
zacllik ve bayilik sistemi 2000'de hiz
kazanmistir. GUnUmuzde 55 konsept
magazayla hizmet veren kurulus,
blytyen yapisina paralel olarak, yeni bir
ofise tasinma ihtiyaci duymustur. D'S
Damat; TURCom'dan teknoloji altyapilarinin tasinmasi
konusunda servis alarak, Ikitelli'deki yeni ve modern ofisine
sorunsuz olarak tasindi.

TURCom Teknoloji'nin profesyonel ekibiyle Okmeydani'ndaki
ofisinden, Ikitelli'deki yeni ofisine giivenle tasinan firmaya,
hat nakil islemleriyle ile birlikte yeni donanim ve kurulum
hizmetleri de verildi. Bunlarin yani sira sistem odasi icin de
ylkseltilmis zemin ve kablolama calismasi ile data kablolama
calismalarinin da basariyla tamamlandigi projeden Orka
Group, son derece memnun kaldi. Orka Group Bilgi islem
Mudurd Levent ARAR, D'S Damat markalarina ait ofisin

tasinma projesine ait teknik detaylari sdyle anlatti:

“Mevcut F/R (Frame Relay) hattimiz yeniden tesis edildi ve
gecici kurulum ile hat testleri gerceklestirildi. Sonrasinda her
bir D'S Damat magazamizin hat nakil islemleri yapildi. Yeni
madazalarin lokasyona eklenmesi sebebiyle de artan veri
iletisiminin yuksek hizda iletimini saglayacak 2 Mbps'lik F/R
hat yeni modemiyle kuruldu. Mevcut router Grinimiz Gzer-
ine de WICAT karti eklenerek yeni hattin baglantisi saglandi.
Bu arada Okmeydani - ikitelli arasinda yeni hat tesis edilerek,
bu iki hat ayni anda veri iletisimi, ses iletisimi ve kamera
gorinttsd aktarimi icin kullaniimaya baslandi.”
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SABANCI HOLDING'iIN DE TERCIHI TURCom OLDU

Vizyonu farkhliklar yaratarak kalici iistiinliikler saglamak olan Sabanci Holding, SSL VPN teknolojisini
biinyesinde kullanmak icin TURCom Teknoloji ile calisti ve calisanlarinin is aglarina uzaktan, giivenli bir sekilde

On binlerce calisa-

erismelerine olanak tanidi.
ni, 70 sirketi, 10 ya-
banci ortaklidr ile

OMBANCI
Tlrkiye'nin en bi-

ylklerinden olan Sabanci Holding, TURCom Teknoloji ile an-
lasarak, SSL VPN teknolojisini ag yapisinda kullanmaya bas-
ladi.

Glvenli uzaktan erisim icin kolay ve ekonomik olan SSL
VPN teknolojisi ile herhangi bir VPN'e (sanal 6zel ag) gerek
duymadan, kurumsal aglarina givenli erisim saglayabilecek
olan Sabanci Holding calisanlari, gerek duyduklari bilgilere
ihtiyaclari olan her an kolayca ulasabilecekler. Projeye 6n-
celikle bir departmanin uygulamalarina erismek icin kullan-
maya basladiklarini anlatan Sabanci Holding Network ve
Operasyon Muidirli Baris ARSLAN; ilerleyen zamanlarda
projelerinin daha da biylyerek kullanici sayisinin artacagi-
ni belirtti.

ENISA ENERIJI;

HAT BAKIM URUN DESTEK SERVISLERINI

TURCom'DAN ALIYOR

Enisa Enerji; is aginin iizerinde yiikseldigi veri

hatlarinin bakim ve liriin destek servislerini bu yilda

TURCom Teknoloji'den aliyor.

® Yirmi yila yakin cesitli sektor-
lerde Ulke ekonomisine arti
en I’“ degerler katan Enisa Sirketler
grup Toplulugu, Enerji, madencilik,
insaat, altyapr malzemeleri, ¢elik
yapl, endustriyel tesisler, gayrimenkul, Gretim, lojistik ve
saglik sektorlerinde kalite anlayisi ve glicli finansal yapisi ile
faaliyetlerini stirdirmektedir.
Enisa Sirketler Topluluguna bagli Enisa Enerji, dnceki yilda
da oldugu gibi, yine TURCom Teknoloji'yi tercih ederek
iletisim aglarindaki trtin ve hat bakim/destek hizmetlerini
TURCom'dan almaya devam ediyor. Enisa Enerji Bilgi islem
Miidirii Cenk DIKMEN aldiklari servis sonrasi hizmetleri icin
sunlari soyledi: “TURCom ile hat bakim Urlin destek
konusunda 2006'dan bu yana calismaktayiz ve bu yilda
aldigimiz hizmetlerden memnun kaldigimiz igin anlagsmamizi
uzattik. Anlasmamiz kapsaminda istanbul ve izmit-Kérfez
lokasyonlarindaki hatlarimiz TURCom' un bakim ve destek
garantisi altina girdi. Boylece kaliteli ve kesintisiz calismamiz
muimkin oluyor.”
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Sabanci Holding
bu calisma da
TURCom Tekno-
loji'nin dnerdigi
ve kendisi igin
kurguladigr SSL
VPN teknolojisini
kullanarak kulla-
nicilarina ayri ay-
ri yetkilendirme
verdi ve kullanici-
larin gerekli bilgi-
lere zamandan
ve mekandan ba-
gimsiz olarak
ulasmalarini sag-
lamis oldu.
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OSEL ILAC;

BOLGE
MUDURLUKLERI iLE
COK AVANTAIJLI
KOSULLARDA
HABERLESIYOR

Cagdas ve kaliteli saghk hizmetleri icin tip
alaninda medikal iiriinler sunan Osel ilag; TURCom
coziimlerini kullanarak bolge miidiirliikleri ile
avantajli ve sorunsuz bir sekilde haberlesiyor.

Kuruldugu giinden bu glne hastane
Urinleri kapsaminda Uriin yelpazesini ge-
nisleterek ilag sektoriine yeni drtnler su-
nan Osel ilag; TURCom cdziimlerini kulla-
narak olusturdugu yeni altyapisi ile sehir
ici ve sehir digl gérismelerde 6nemli bir
ma_l maliyet avantaji yakaladi.

SEL Sirketler Toplulugu blinyesinde yer
alan ve 1917 yilinda kurularak, Turkiye'nin ilk parenteral (@giz
yolu disinda) soliisyon Ureticilerinden biri olan Osel ilag;
G.SHDSL teknolojisini ve TURCom iletisim ¢ézimlerini kulla-
narak bdlge mudurlikleri ve yurtdisi noktalari arasindaki ile-
tisimini sagladi. Kurum, kurulan yeni G.SHDSL network (ize-
rinden bélge mudurlukleri ve yurtdisi ile maliyet avantajli ha-
berlesiyor.

Modern tesislerinde cagdas ve kaliteli saglik hizmetlerini
desteklemek {izere Uretimine devam eden Osel ila¢'in proje
oncesi bazi bélge muddrlikleri ile merkezleri arasinda bag-
lantisi yoktu veya bazilari ile kisitl erisimi vardi. Osel bu pro-
jeyle tim bdlge midurliklerinin merkeze veri ve ses iletisimi
anlaminda baglanarak, merkezi bir is agi olusturdu. TURCom
Teknoloji ile projeye baslamadan énce mevcut switch altya-
pilarinin ihtiyaclarini karsilayamadigini anlatan Osel ilag Bilgi
Teknolojileri Midiirligl; kurumun switch ve internet alt yapi-
sinin bu proje kapsaminda yeni teknolo-

ji ve Urlnler ile desteklendigini belirtti.

Projede kullanilan trlnler hakkinda ki-

saca bilgi veren TURCom Satis Yoneti-

cisi Eda Karaca EROGLU; kurumun yeni

bolge mudurliklerinin merkezi is agina

entegrasyonu icin esnek bir altyapi

olusturuldugunu ve isletim maliyetleri-

nin minimize edildigini belirtti. Aktif ag

cihazlari olarak Cisco routerlarinda kul-

lanildidi bu projenin Osel'in ihtiyaclarina

uygun bir ¢6zim oldugunu belirtti.

SARTEN AMBALAJ;
HABERLESME

ALTYAPISINI TEK CATI
ALTINDA TOPLADI

G.SHDSL teknolojisi ile alt yapisini yenileyen Sarten
Ambalaj, iletisim maliyetlerini diisiirerek, tiim
fabrikalarinin bagh bulundugu haberlesme alt yapisini
tek cati altinda topladi.

L
jhr- -.n_uuqu 5

Ambalaj Sanayisi'ne ilk adimini
1972'de Corlu Fabrikasi ile atan
Sarten Ambalaj, G.SHDSL teknolo-

jisini kullanmaya baslayarak, iletisim maliyetlerini distrdi ve 8
fabrikasinin iletisim alt yapisini bu yapi tzerinde birlestirdi.

ISO 9001:2000 kalite sistemi ile sanayinin yodun oldugu 6
lokasyonda Uretim yaptiklarini anlatan Sarten Ambalaj Bilgi
islem Miidiirii Selcuk Salim TONTA; “... Daha dncede is agimiz
yine TURCom Teknoloji'nin kurdugu sistem tizerinde ylikselmek-
teydi. Ancak stirekli gelisen yeni teknolojilerin avantajlarindan
faydalanmak (zere a§ yapimizda bazi revizyonlara gittik ve
G.SHDSL teknolojisini ag yapimiza entegre ettik.” dedi.

Yaklasik 2 ay icinde tamamlanan projede, G.SHDSL hatlar dev-
reye girdikten sonra subelerdeki F/R hatlar iptal edildi ve boylece
kuruma G.SHDSL yapisi lizerinde kesintisiz bir gecis sagland.

tmmr-*&ﬁ-

TURCommunique | Aralik 2007 M54



naberler

;mmn
CISsCco

PARTHER

MNG KARGO;

IP TELEFONU YAPISINI TURCom COZUMLERI

ILE GELISTIRMEYE DEVAM EDIYOR

Kargo tasimaciliginin giiclii ve giivenilen markasi MNG Kargo' nun genisleyen ve yenilenen network yapisini

TURCom ile gelistirmeye devam ediyor.

Kargo tasimaciligi sektoriinin gelismesini
sadlayan, yenilikci uygulamalariyla pek cok
basari 6ykusu yaratmis olan MNG Kargo; Tur-
kiye'de kendi ucak filosu olan tek ve ilk kargo
sirketidir. 2003'de, 65 sube, 6 bélge mudurlu-
g, 430 calisaniyla hizmete baslayan MNG
naima dinde... Kargo; bugtin 600'den fazla subesi, 30" a ya-
kin aktarma merkezi, 20 bdlge midurligl, 5000 Uzerinde
calisani ve 1000'i askin tasima araciyla Tirkiye genelinde
1100 noktaya diinya standartlarinda hizmet ulastiran dev bir
sistem haline gelmistir.
MNG, Uilke ¢capinda slrekli genisleyen yapisina paralel olarak
WAN (Uzak Alan Agr) yapisinit TURCom Teknoloji ortakliginda
yeniliyor ve gelistiriyor. Daha iyi, kaliteli ve hizli hizmet igin su-
rekli yenilenmenin geregine inanan MNG Kargo, yeni iletisim
teknolojilerini de biinyesine tasiyor. Bu nedenle son olarak ag
sistemine dahil ettigi lokasyonlarinda G. SHDSL teknolojisini
tercih ediyor.
Tdrkiye' nin yayginlik agisindan énde gelen ve adindan soz et-
tiren ilk IP Telefonu projeleri arasinda olan “MNG Kargo IP Te-
lefonu” projesi Onceki yillarda Cisco markali ¢dzimler
kullanilarak, TURCom tarafindan gerceklestirilmisti. Yillar
icinde surekli artan ofislerdeki IP Telefonu yapisinin genisle-
tilmesi icin gerekli calismalara da TURCom halen devam et-
mektedir. Su an yurt ¢apinda 600’ Uin tUzerinde subesinde ak-
tif olarak IP telefonu kullanan kurum, bu altyapinin gelistiril-

E SESiKTAg
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mesi ve efektif olarak
isletilmesi icin TUR-
Com un IP Ses Servis-
lerine yonelik hizmet-
lerini kullanmaktadir.
Yapiya yeni katilan
ofislerdeki Cisco IP
Telefonu ve modem
kurulumlarini yapan
TURCom  Teknoloji
Turkiye'deki onct IP
Telefonu uzmanlhgina
sahip firmalar arasin-
da yer aliyor.

IP Telefonu teknoloji-
si ve tercihleri konu-
sunda goruslerini al-
digimiz MNG Kargo
Bilgi Islem Muduri
Hasan HOSGOR sun-
lari soyledi:

" TUrkiye' nin en yaygin is yapisina sahip olan kargo firmala-
rindan birisi olarak iletisimi yogun olarak telefonlarla saglyo-
ruz. Bu nedenle normal kosullarda oldukca yuksek tutacak
iletisim maliyetlerimizi bir kez IP Telefonuna yaptigimiz altya-
pi yatirimlari ile su an kontrol altinda tutabiliyor ve ayni za-
manda teknolojinin sagladigi tim faydalardan da
yararlaniyoruz. Isin basinda bir kez yaptigimiz iyi
planlanmis yatirim sayesinde yatirim maliyetimizi
de coktan amorte ettik. IP Telefonun bize kazandir-
didr asil nokta ise su oldu: Merkezimize yaptigimiz
tek bir yatirrmdan sonra genisleyen yapimiz icin st-
rekli yatirim yapmak zorunda kalmiyoruz. Ana ya-
piya yeni eklenen bolimler basit ve hizli bir operas-
yon ile merkezi iletisim agina baglaniyor.”

Kendi sektdriine lojistik alaninda oldugu kadar tek-
nolojik gelismeler agisindan da érnek olan ve diger
kurumlarin da gagdas bir hizmet anlayisi kazanma-
sina yardimci olan MNG Kargo'nun istanbul merke-
zi TT (Turk Telekom) hatlarinin yedekleme projesi
de su an TURCom tarafindan yurattltyor. Kuru-
mun merkezi ve TT arasinda ATM olarak calisan
* ana hat karasal teknolojiye alternatif olan R/L (Ra-

. dio Link) ile yedeklenecek.



ENPLUS MAGAZALARININ; SECURITY VE BILISIM
ALTYAPISI, TURCom COZUMLERIYLE DAHA GUCLU

GROUP

Tilrkiye genelinde su
an 17 adet Enplus ma-
gazaslyla, seckin alis-
veris merkelerinde hiz-
met veren Enkay, tiike-
tici elektronigi konu-
sunda kaliteyi en kisa
yoldan mdsterileri ile
bulusturuyor.
Geleneksel  ¢oziimler
yerine, farkl ve sira digl bir anlayisi benimseyerek trinleri ile her
mekanda estetigi ve konforu saglayan Enkay Magaza Islet-
meciligi, 6nemli markalarin Tirkiye temsilcidini yapmaktadir.
Enkay calisma anlayisina uygun olarak kendi altyapisinda da
daima glincel ve miusterilerine kusursuz hizmet gétirmesine
yardimci olacak teknoloji ve sistemleri tercih etmektedir. Bu
nedenle TURCom Teknoloji ile calisan Enkay, bant genisligini
artirarak bilisim altyapisinin performansini daha da yukselti.
Oncelikle merkez internet erisim altyapilarinin G.SHDSL teknolo-
jisi ile yenilendigini aktaran Enkay Bilgi Islem Midiirii Murat

KURTULUS FAKTORING; SUBE
OTOMASYONUNDA G.SHDSL KULLANILIYOR

Diinyaca iinlii beyaz esya ve elektronik markalarinin Tiirkiye distribiitorii Enkay; bilisim
altyapisinin performansini TURCom ile calisarak daha da gii¢lendirdi.

UZUNTAS; “... Glvenlik alt yapimizi revize ettik. Ayrica agilacak
yeni madazalarimizin mevcut is agimiza entegrasyonu icin de
esnek bir altyapi olusturduk.” dedi.

Proje sonunda TURCom'un 7x24 Hat Bakim Uriin Destek
Hizmetlerinden de faydalanmak lizere anlasma yapan Enkay; bu
sayede mevcut iletisim altyapisinin kesintisiz bir sekilde islemesi
icin sistemini TURCom'a emanet etti.
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A Sektoriinde "Para Trink' sloganini ile taninan Kurtulus Faktoring, TURCom
'KURTULUS FAKTORING |

Cesitli sektorlerdeki irili ufakli bitiin sirketlere ve esnafa
en kaliteli finansman hizmetini, en hizli sekilde sunan Kur-
tulus Faktoring; TURCom Teknoloji ile G.SHDSL-WAN
(G.SHDSL teknolojisini kullanarak sube otomasyonu) pro-
jesini gerceklestirdi. Kurum boylece temsilcilikleriyle es
zamanli (on-line) olarak iletisim kurabilir hale geldi.
Turkiye genelindeki 6 adet temsilciligi ile on-line iletisime
gecerek, veri ve gorintl aktarimini da es zamanli olarak
saglayan Kurtulus Faktoring, eski sistemine oranla iletisim
maliyetlerini de azaltti.

Proje ©6ncesinde merkezde ve bdélge mudirliklerinde
ADSL hatlar Gzerinden iletisim kurduklarini sdyleyen Kur-
tulus Faktoring Bilgi Islem Sorumlusu Ayhan YILMAZ; *
Projede merkezimize iki Frame Relay (F/R), bdlge mudur-
liklerimize ise G.SHDSL devreler alindi. Temsilciliklerimize
kameralar yerlestirildi. Ayrica mevcut calisan santralleri-
mize ses kutulari entegre edildi. Boylece G.SHDSL hatlar

Teknoloji coziimleri araciligiyla, temsilcilikleri ile es zamanli iletisim kuruyor.

Gizerinden ses, gorintl ve veri iletisimi saglanmis oldu”
dedi.

Cisco “router”lerin tercih edildigi projede, ses iletisimi icin
merkezlerinde “IP PBX" sisteminin kuruldugunu aktaran
YILMAZ; bodylece temsilcilik- pps
leriyle ortak bir numara plani
icinde ses iletisimi sagladikla-
rini belirtti.

Proje sonrasinda on-line bir §
yapida sahip olarak, temsilci-
likleriyle yapilan yogun tele-
fon goérismelerinden dogan
iletisim maliyetini distrdikle- &
rini sdyleyen Ayhan YILMAZ, -
is aglarinin (network) bakimini
da TURCom Teknoloji'ye ema-
net ettiklerini sdyledi.
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OZER METAL:
ALTYAPISINI YENILEDI

0ZER METAL

Bakir ve bakir alasimlarindan 47 yildir serit ve tel {iretimi yapan Ozer Metal, sunucu ve lisanslama altyapisini kurdu.
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Bakir ve alagimlarindan Urtnleriyle uluslararasi b|r musteri
portféyiine sahip olan Ozer Metal, otomotiv, tekstil, sihhi
tesisat, elektrik ve elektronik sektorlerinde diinya genelin-
de glvenilir Ureticiler arasinda yer almaktadir. 1960 yilinda
piring levha ve disk Gretimiyle faaliyete baslamis olan Ozer
Metal, zamanla modern Uretim teknolojilerini de kullana-
rak gindmdize buyUyerek gelmistir.

Ozer Metal bir taraftan bilgi birikimi ve teknolojisini yapti-
g1 yeni yatirimlarla kusursuz bicimde bitlnlestirerek Grin
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yelpazesini cesitlendirirken, diger ta-
raftan misteri memnuniyeti odakl y6-
netim anlayisi ve tedarikgisi oldugu fir-
malardan almakta oldugu destekle
musteri agini her gecen giin genislet-
mektedir.

intiyaclarina yonelik olarak tercih ettigi
Hat Bakim hizmetini TURCom Teknolo-
ji'den alarak TURCom ile tanisan Ozer Metal; sonrasinda
TURCom'dan almaya devam ettigi teknoloji danismanhgi
ve WAN (Is Ag1) yapisina yénelik hizmetlerden de son de-
rece memnun kaldi. Sorunsuz gerceklesen bu projelerin
ardindan sunucu ihtiyaci dogan firma, yine tercihini TUR-
Com Teknoloji'den yana kullanarak, sunucu ve lisans altya-
pisini TURCom ile kurdu. Giivenlik altyapisinin da yenilendi-
gi projede, IBM markal sunucular kullanildi.

SCHMOLZ BICKENBACH; IS AGINDA
G.SHDSL RAHATLIGI S e

SCHMOLZ + BICKENBACH

Yiiksek kaliteli celikler konusunda miisterilerine 6zel coziimler sunan Schmolz Bickenbach,

TURCom Teknoloji'yi tercih etti.

o

Celik sektoérintn taninmis firmalari arasinda yer alan
Schmolz Bickenbach, is agi (network) yapisinda G.SHDSL
teknolojisine gecerek, “network”inu yeniledi.

Dudullu'daki merkezinden Gebze'deki yeni binalarina tasinir-
ken veri iletisimi altyapilarini da yenileme firsati bulan firma;
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G.SHDSL teknolojisini yapisina tasidi. Sorunsuz
bir gecis yasadiklarini anlatan Schmolz Bicken-
bach Bilgi islem Miidirt ismail ATAMAN sunlari
ekledi:

Proje 6ncesinde merkezimizde ve bolgelerimizde
Frame Relay (F/R) devrelerden olusan bir Genis
Alan Adi (WAN) yapimiz vardi. izmir 128 Kbps -
F/R, istanbul 128 Kbps F/R devreler ile merkeze
bagliyken, merkezde 256 Kbps, F/R kullaniyor-
duk. iletisim altyapimizin kesintisiz tasinmasi icin
mevcut is agimiz aktifken, TURCom Teknoloji'nin
onerdigi sekilde diger “network”imuz kuruldu.
Sonrasinda Gebze'ye gecince F/R olarak merkeze
gelen izmir ve istanbul'a G.SHDSL devreler alindi
ve bu sekilde G.SHDSL avantajlarindan faydalan-
maya basladik. Yeni yapimiz aktif olduktan sonra da eski
devreleri iptal ederek, sorunsuz bir gecis saglamis olduk.”
Cisco “router”larin kullanildigi projede, firma hem yeni tek-
nolojiye gecis yapti hem de ayni maliyetlerde daha ylksek
bant genisligine sahip oldu.



BAHCIVAN GIDA; LINUX TABANLI MAIL SISTEI\/IININ

RAHATLIGINI YASIYOR

BAHCIVAN
f_ tarafindan kuruldu.

Antik ¢aglardan giinimiize sofralarin vazgecilmez besin mad-
desi olan peynirin Turkiye'de ki en dnemli Ureticilerinden olan
Bahcivan Gida 1956 yilinda Dogu Anadolu ve Gliney Dogu Ana-
dolu'da mevsimsel olarak ¢ok mitevazi kosullarda peynir Ureti-
mi yaparak serdvenine basladi. Bah¢ivan Gida ginimuizde, Li-
leburgaz'da 20.000 m2 acik alani, 14.000 m?2 kapali Uretim alani
ve 250 ton/giin siit isleme kapasitesi ve 200'e yakin ¢alisana sa-
hiptir. Peynir yapiminda, sitiin seciminden ambalajlama teknik-
lerine, dagitimdaki titizlikten, sofralara kadar her asamada kali-
teyi en cok gdzeten firmalar arasinda basi ceken kurum, bu has-
sasiyeti bilgi islem altyapisinda da strdirmektedir.

Tilketici ve dagitim kanallarina karsi duydugu sorumluluk ile
teknoloji ve iletisim altyapisini daima glincel tutan kurum mail
sistemini Linux tabanli bir yapiya gecirdi. Pazarda kullanilan li-
sansli mail altyapilarina oranla maliyetleri acisindan oldukca
onemli fayda saglayan Bahcivan Gida tiim bunlarin yaninda agik
bir isletim sistemi olan Linux'u kullanarak mail sistemlerine ek-
ledikleri artilar hakkinda Bah¢ivan Gida Bilgi islem Miidiirti Ha-
kan ERENLER sunlari séyledi:

Bahc¢ivan Gida'ya Linux tabanl
mail sistemi TURCom Teknoloji

Y

Gl

T & et
“Maliyetlerimiz. acisindan I‘—;; 5wl

oldukca 6nemli kazanim-

lar saglarken teknik yonden de eksik kalmadik. Ayrica; gliven-
lik acisindan, tiim mail trafigimizi kontrol altina aldik, ilave li-
sans bedeli olmaksizin maillerimizin saghkl olarak

gelip, gitmesini sagliyoruz. Sistemsel esneklik sagladik. Yani
sonsuz kullanici ve domain ekleme olanagimiz var. Yine arsiv-
leme konusunda da tim gelen ve giden maillerimizi sistemi-
mizde arsivleyebilir hale geldik.”

isletim sistemlerinde platform bagimsiz bir yazilim kullanmak
isteyenler icin Linux" in ideal bir ¢c6ziim oldugunu belirten TUR-
Com Teknoloji Satis Yoneticisi Fatih KARA; TURCom' un agik
sistemler konusunda sundugu profesyonel hizmetleriden bu
gline kadar pek cok kurumun farkl amaclarla faydalandigini
sdyledi. Internet servislerinin verilmesinden bir ag elemani
(router, firewal, bridge, terminal server) olarak kullaniimasina
kadar pek cok amacla Linux ¢oztmleri oldugunu belirten KA-
RA, ancak bu konuda kurumlarin dogru bir danismanlik ve des-
tek almasinin 6nemini hatirlatti.

MIDTOWN HOTEL; NETWORK, BILGI VE OFIS

TEKNOLOJILERINI TURCom DANISMANLIGINDA KURDU

istanbul’'un merkezi Taksim'de, minimalist ve modern tarziyla misafirlerini en iyi sekilde
agirlayan Midtown Hotel; tiim BT(Bilgi Teknolojisi) altyapisini TURCom ile olusturdu.

Cevreye karsi duyarliligini
WWEF (Diinya Vahsi Yasam
Fonu) gibi énemli bir do-
dal hayati koruma kuru-
| luslarina destek vererek
gosteren Midtown Hotel,
i dogal yasama verdigi
onemle beraber teknoloji-
’ nin cevreyle dost olanak-
larini da kullanmaktan geri kalmlyor
Otellerinin BT yapisi konusunda TURCom ile gerceklestir-
dikleri calismalari dederlendiren kurum muhasebe midiri
ilker KOCABAS sunlari anlatti: “ Network ve sistem altyapi-
mizi kurmak istiyorduk. Bu konuda &zellikle turizm sekto-
riinde 6nemli referanslari olan TURCom Teknoloji'yi tercih
ettik. Sunucu olarak IBM, PC ve notebook olarak Lenovo
Grdnlerini kullandigimiz projemizde teknolojideki strekli
gelisimi ve katma degerini disiinerek tim yapimizi,

1 GB'lik, switch altyapisi ile olusturduk. Ayrica sistemde kul-
lanilan gerekli lisanslari da TURCom' dan temin ettik.”
Proje kapsaminda yapi olarak yedekli Grinlerin tercih edil-
digini aktaran TURCom Teknoloji Kurumsal Satis Grup M-
dird Gokhan Elmas ise sunucularda RAID vyapisinin,
Switch'lerde ise GB yapinin hakim oldugunu anlatti. Kablo-
lama calismalarinin da yapildigi projede, konuklarin inter-
nete daha kolay ve her yerden ulasabilmesi icin kablosuz
(wireless) erisim teknolojisi de kullanildi.
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SEKERCILER MARKET; BILISIM ALTYAPISI YENI
MERKEZINE ZAHMETSIZCE TASINDI

Sekerciler Market, kurumsal bilgi altyapilarinin tasinmasi konusunda TURCom ekibinin verdigi hizmetleri

kullanarak yeni merkezine yerlesti.

AGHeEiEIn badh @ \u(fakla§|.l'( 30.y|Id|r edindi-
Stkzreilir gi tecriibesiyle gida sek-
tortiinde emin adimlarla
yoluna devam eden Se-
kerciler Market, merkezini TURCom Teknoloji ile zahmetsizce
tasidi. Projede Estap marka kabinet ve Legrand kablolama
malzemelerinin kullanildigini anlatan Sekerciler Market Bilgi
islem MUduirii Fatih YILDIRIM sunlari aktardi:
" 58 noktada toplam 116 adet Cat5e hat tesisi yapildi. Yatay
gelen Cat5e hatlarin tamami Cat5e patch panellerde sonlan-
dirildi. Ayrica telefon santralinden gelen dahili ve direk hatlar
48 portlu, Cat3 RJ-45 cikish telefon panelinde sonlandirildi.
Boylece her noktadan gelen 2 adet Cat 5e hattinin birisi
switch Uzerinden is agina (network) digeri telefon patch pa-
neli izerinden telefon santraline baglanmis oldu. Telefon hat-
larinin Cat5e olarak cekilmesi ve Cat5e patch panellerde son-
landiriimasi, santral baglantisinin da Cat3 RJ-45 cikish tele-

fon Patch panelkul-
lanilarak yapilmasi
veri ve telefon kab-
lolamamiza vyapisal
esneklik getirdi. Te-
lefon ve veri hatla-
rinin RJ-45 portlar
Gzerinden bagli ol-
mas! sebebiyle kul-
lanici tarafindaki 2
adet RJ-45 Priz
portu veri ve tele-
fon hatti olarak yay-
gin kullanimin digin-
da tutularak sis-
temde esneklik
sagland..”

YIGIT AKU IS SURECLERINI KABLOSUZ VE
KABLOLU ILETISIM TEKNOLOJILERI [LE DESTEKLIYOR

“Starter” tipi akii liretmek amaciyla 1976 yilinda kurulan Yigit Akii, bilisim ihtiyaclarini karsilamak igin

TURCom Teknoloji ile calisiyor.

= __ Avrupa, Asya, Orta Dogu ve
YIGITAKU Afrikada 27 ayri ilkeye,
yurticinde de Yigit Ak,
Tun¢ Ak, Platin Akd mar-
kalari ile 3200'Un Uzerinde

Kaliteli
enerji 4
bayi ve gelismis servis agi-

na hizmet veren Yigit Ak{; artik operasyon bilgilerine ke-
sintisiz ve eszamanh ulasarak, subeleriyle merkezden
aninda iletisim kuruyor.

Fabrika ve diger lokasyonlariyla aralarinda kisa mesafe bag-
lanti sorunlari yasadiklarini belirten Yigit Aku Bilgi Teknolo-
jileri Uzmani Atilla GURSOY TURCom ile calismaya baslama-
dan dnceki sorunlari hakkinda sunlari anlatti:

" Mevcut kullandigimiz ortak bir yazilim programimiz vardi
ve buna diger ana bayilerimizin de eriserek, programi kulla-
nabilmeleri gerekiyordu. Yani otomasyon ve merkezi yéne-
tim yapabilmek i¢in bu ¢cok énemliydi. Bu amagla gegici bir
¢6zum olan kablosuz iletisim teknolojilerinden bir sire fay-
dalandik. Bilindigi tzere kablosuz erisimin bazi sinirliliklari
var. Mesela, kaza ile “access point” cihazlarinin 6ni kapan-
didinda dahi erisiminiz aksayabiliyor. Bu nedenle karasal im-
kanlari kullanarak daha kalici ¢6ziimlere yéneldik ve burada
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TURCom Teknoloji'nin bize sundugu ¢dzimlerden “Nokta-
dan Noktaya G.SHDSL" hizmetini almaya karar verdik. Su an
Telekom operasyonlari icin TURCom' un danismanlik, dis
kaynak ve kurulum hizmetlerini kullanarak olusturdugumuz
is agimiz sayesinde eskiye gore daha verimli bir calisma or-
tami sagladik.”

Bu calisma icinde sorunlarini ¢c6zmek Uzere Uretilen ¢6zim-
ler ve ileriye doniik projelere saglanan destek ile genis viz-
yonu icin TURCom'a tesekkiir eden GURSOQY; kurumlari ile
TURCom arasinda teknoloji alanindaki is ortakliginin deva-
minin gelecegdine inandigini belirtti.

Ayrica proje i¢inde gliinimuzde kullanilmasi kaginilmaz olan
kablosuz teknolojilerden de fayda saglandigini anlatan TUR-
Com Teknoloji Satis Yoneticisi Gonca ATES sunlari ekledi:
“Fabrika icinde kullanilan diztstU bilgisayarlar kullanicilari-
nin internete ve yerel is agina erismeleri gerekiyordu. Bu ne-
denle fabrikay! bir “hot spot" haline getirdik ve kablosuz tek-
nolojiler kullanarak internet erisimlerini gtivenli bir sekilde
sagladik.”

Yigit Aku ile gerceklestirilen calismada ayrica firmanin diger
Uretim tesisleri ve ana bayilerin ADSL Uzerinden merkez
badlantilari icin VPN (6zel sanal ag) yapisi olusturuldu.



SEZGIN MUCEVHERAT:
TELNET CO-LOCATION
SERVISINI KULLANARAK 50
MAGAZASINDAN SATIS VE
STOKLARINI ES ZAMANLI
KONTROL EDIYOR

Tiirkiye'nin en eski glimiis firmalarindan Sezgin
Miicevherat, TURCom Teknoloji'nin kardes kurulusu
Telnet Telekom'dan aldigi hizmetle artik aninda satis
ve stok durumunu kontrol edebiliyor.

— CHIC ..

Tirk el isciligi ile 60 Ulkedeki taki severleri tanistiran Sezgin
Micevherat; madazalarindan her an istedigi stok ve satis bilgi-
lerine TURCom ¢oztmlerini kullanarak ulasabiliyor.

Taki severlere en iyi trlin ve hizmetleri 60 yila yakin zamandan
bu yana sunan Sezgin Micevherat; alanindaki tecriibesini “So
Chic" adiyla yurt geneline acti§i magazalarla perakende sek-
tordne tasidi.

TURCom Teknoloji'nin kardes kurulusu olan Telnet Telekom'un
¢Ozlmleri arasinda yer alan “co-location” ve bakim hizmetini
alarak, madazalarindaki satis ve stok bilgilerine aninda
ulastiklarini anlatan Sezgin Miicevherat Bilgi islem Sorumlusu
Selcuk GUNAL sunlari séyledi:

"TURCom Teknoloji'nin kardes kuruluslarindan olan Telnet
Telekom'un deneyimli ekibiyle calisarak gerceklestirdigimiz bu
proje ile ERP sunucularimizi Telnet Telekom'da barindiriyoruz.
Ayrica 50 magazamiz, Telnet lzerinden internete badlanarak
glvenli bir sekilde Windows Terminal sunucusundaki ERP
programlarina ulasiyor ve stok bilgilerini kontrol edebiliyorlar.
Merkezde ise anlik satis ve stok durumumuzu gérebiliyoruz.”
Yilsonunda magdaza sayilarinin 70'i bulmasinin hedeflendigi bil-
gisini veren GUNAL; basariyla sonuclanan bu projeye baslarken
hedeflerinin tim standartlara uygun bir ortam olusturmak, bilgi
guvenligini saglamak, glivenlik ve proje sonunda da destek ve
bakim hizmeti alabilmek oldugunu belirtti. GUNAL; bu hedefle-
rine ulastiklarini su an TURCom'dan 7/24 bakim ve destek servisi
aldiklarini séyledi.

ATLASIJET,; G.SHDSL
TEKNOLOJISI ILE IS AGINI
KURDU VE RADIO LINK ILE
HAVADAN YEDEKLEDI

ic ve dis hatlarda tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik
tasimaciligi yapmak iizere 2001 yilinda kurulan
Atlasjet Havayollari, G.SHDSL teknolojisi ile
iletisim maliyetlerinde 6nemli tasarruf sagladi.

\ . Turkiye'de Ulusla-
@ EItIEISJE B rarasiHava Tasima-
: cihdi Birligi IATA'ya

kabul edilen ilk 6zel havayolu sirketi olan ve IATA tarafindan
verilen |IOSA Operasyonel Glvenlik Denetimi Sertifikasi'ni
almaya hak kazanan Atlasjet Havayollari, iletisim maliyetle-
rini kontrol altina aldi. TURCom Teknoloji'nin entegre ettigi
G.SHDSL altyapisi ile veri ve ses iletisimini kesintisiz sagla-
yan Atlasjet, boylece haberlesme maliyetlerini Daha opti-
mum hale getirdi.

Atlasjet; TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi G.SHDSL alt-
yapisindan sonra Kibris dahil olmak {zere, 15 noktasi ile da-
ha verimli bir haberlesme altyapisi kurmus oldu.

15 noktadaki havaalanindan gelen G.SHDSL hatlarin Atlas-
jet'in ana sirketi ETS Tur'un merkez binasindaki Metro Et-
hernette (ME) sonlandirildigini sdyleyen Atlasjet Bilgi islem
Muidiri Erdem BOYACI; ... Oncelikle TURCom Teknoloji ile
bu projeyi gerceklestirmemizin iki ana sebebi vardi. Bunlar,
merkezimizdeki haberlesme standartlarinin daha da yiksel-
tilmesi ve telekom giderlerimizin minimize edilmesiydi.
Merkezimize ait karasal hatlarda yasadigimiz sorunun ¢6zi-
munde ise R/L(radio link) teknolojisini tercih ettik. R/L PDH
ile havadan tasinarak karasal teknolojilere alternatif olarak
yedeklenen sistem ile kurumsal iletisimdeki esnekligimizi
artirdik. Daha 6nceden hatlarimiz ISP'lerin POP noktalarin-
dan LL (kiralik hat) veya F/R (Frame Relay) olarak tasiniyor-
du. Su anda ise G.SHDSL hatlarla direkt kapali devre ile
WAN ( Uzak Alan Agr) yapisina kavustuk.” dedi.
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FORTISBANK; SUBE AG YAPISININ YEDEKLEME
SISTEMINI TURCom KURDU

8 -
Catlvan]n,
CISCco

PARTHER

FORTIS -3

Promise
Cartifisd 4

TURCom, Fortisbank Tiirkiye'nin subeleri arasindaki bilisim aglarinin G.SHDSL teknolojisiyle yedeklenmesi
projesine ait 3.faz calismalarini tamamladi. Boylece Fortis, subelerinde kesintisiz ve yedekli iletisime gecildi.

Bankacilik sektoru-
niin yenilik¢i ve 6n-
cl kuruluslarindan
Fortis Turkiye, kira-
ik hat (LL) Gzerin-
de kurulu sube ag
yapisinin merkez ile
iletisim altyapisini
G.SHDSL olarak ye-
deklemek icin bilisim sektértinin éncl kuruluslarindan
TURCom'u secti.

Projeyi 3 fazda tamamlama karari alan Fortis'in son faz calis-
malari da gectigimiz glinlerde sona erdi ve Fortis'in subeleri
ile merkez arasindaki kiralik hat (LL) altyapisi G.SHDSL olarak
yedeklendi. Projede uzman Fortis Bilgi Islem ve Network eki-
bi ile birlikte ¢calisan TURCom, bankanin guin i¢i operasyonla-
rini aksatmayacak sekilde subelerde mevcut olan Cisco mar-
ka router’lar tUzerine G.SHDSL kartlari yerlestirdi. Gerekli ya-
pilandirmanin tamamlanmasindan sonra subeler ertesi giin
hic vakit kaybi yasamaksizin G.SHDSL yedekli yapi ile miste-
rilerine hizmet vermeye devam ettiler.

TURCom'un Fortis icin uygulamaya koydugu yedekleme sis-
temi, hatlarin arizalanmasi durumunda otomatik olarak dev-

reye girerek, subelerin merkez ile kesintisiz olarak calismaya
devam etmelerini sagliyor.

Yenilikci ve yiksek Kkaliteli hizmetleri en etkin sekilde ve en
uygun maliyetlerle misterilerine ulastirmak icin ¢alisan For-
tis, bu cercevede sube agini ve subelerden verdigi hizmetle-
rin kalitesini strekli ylkseltmeye 6zel bir 6nem veriyor. TUR-
Com’un tamamladigi proje ile Fortis Tlrkiye subeleri arasin-
daki bilisim aginda hic kesinti olmayacak ve hizmetler aksa-
mayacak.

Yeni Altyapi Bir Cok Avantaj Getiriyor

Projenin tamamlanmasi sonucunda subelere sadlanan diger
avantajlar soyle siralanabilir;

* Yedekli iletisim altyapisi,

* Kesintisiz hizmet yapisi,

* Mevcut altyapinin Gzerine entegre edilen kiicik moddiller ile
ilk yatirmdan itibaren maliyet avantaji,

* Uctan uca iletisim kanalinin genislemesi,

* Hiz artirimlarinda yatirim maliyeti avantaji,

* Yaygin Yedeklilik...

TURCom, Fortis'in yurt ¢apina yayllmis subelerinin iletisim
altyapisina kazandirdigi yedekleme sistemi ile Gsttin hizmeti
onde tutan ve ileri teknoloji uygulayan bir kuruma daha basa-
riyla altyapi ¢c6zUmi sunmus oldu.

FLY HAVA YOLLARI'NIN “LAN SECURITY"

PROJESI TAMAMLANDI

fly air 4

Rahat ve giivenli ucus felsefesi ile calisan Fly Hava Yollari yerel aginin giivenligini TURCom Teknoloji ile sagladi.
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"GOkyUzindeki adresiniz" sloganini benimseyen, Fly Hava
Yollari, 2006 yilinda TURCom Teknoloji'den aldigi Linux ma-
il sunucusunu yeniledi ve aldigi firewall Griini ile yerel agi-
nin givenligini sagladi.

2002 yilinda faaliyetine baslayan, bu tarihten itibaren Avru-
pa, Asya ve Afrika kitalarindaki énemli ucus noktalarina
programli ve 6zel charter ucuslari yapan, kisa siirede hedef-
ledigi hizmet kalitesine ulasan Fly Hava Yollari; 2006 yilinda
TURCom Teknoloji'yi secerek Linux mail sunucu projesini
gerceklestirmisti. Aldigi hizmetten son derece memnun ka-
lan firma, projenin yenilenmesi icin tekrar TURCom'la calis-
ti. Yerel aginin givenligi icin de TURCom ile calisarak sis-
temine gelebilecek saldiri ve yetkisiz erisimlere karsi kuru-
munu korumaya aldi.



ELA QUALITY RESORT’ UN FIBER OPTIK

YAPISI TURCom’DAN

coziimleri ile insa etti.

Akdeniz bolgesindeki 5 yildizli oteller arasinda kisa surede adin-
dan s6z ettirmeye baslayan Ela Quality Resort, bilgi teknolojisi-
ne yonelik altyapisini giclendirmek amaci ile TURCom Teknolo-
ji cdzUmlerini tercih etti.

Otelimizin data kablolamasi ile fiber optik altyapi ve aktif ag ci-
hazlari basta olmak Uzere bilgi teknolojileri (BT) altyapisini glic-
lendirmek icin TURCom Teknoloji ile calstik diyen Ela Quality
Resort Bilgi islem Mudiri Erkan ELBAHAN, sunlari anlattr:
“TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz calismalarla otelimiz-
deki en u¢ noktaya kadar tim yapilar arasinda fiber optik ve
Cat6 kablolamamizi tamamladik. Boylece tesisimiz genelinde
her tirlli uygulamaya hazir, acik ve saglam bir alt yapi kurduk.
Proje sonunda otelimiz sadlam bir bilisim altyapisi tizerinde da-
ha hizl ve kesintisiz bir sekilde calisma olanadina sahip oldu.”
Ela Quality Resort' de yapilan ¢alismalarin kurum icin faydalari-

Antalya-Belek bdlgesinin yeni 5 yildizh
otelleri arasinda hizmet kalitesi agisindan
11 son derece iddiali olan Ela Quality Resort
He Hotel, teknoloji altyapisini TURCom

R
atlvan]ne)
CISCco

PARTHER

na deginen An-
talya Boélge Sa-
tis  Yonetcisi
Koray KOCA-
BALKAN ise sunlari séyledi:

“Ela Quality Resort her yonuyle turizm diinyasinda adindan sik-
¢a bahsettirir hale geldi. Tim ayirtedici 6zelliklerini teknolojik
altyapisiyla da destekleyen kurum tim BT yapisi icin saglam, gi-
venilir ve esnek bir bilisim altyapisi olusturdu. Ela Quality iddia-
Il oldugu servis kalitesini destekleyerek konuklarinin memnuni-
yetini arttirmistir” Ela Quality Resort'deki calismalarda sistem
odasindaki kabinetlerden, toplama noktalarina ve en uctaki oda-
larin prizlerine kadar tiim kablolama elemanlari Cisco Backbo-
ne ve Cisco Switchler ile birlestirildi. Her tirli otomasyona hiz-
met edebilecek kapasite ve nitelikte bir ag yapisi saglandi.

TEKEL VE GIDA URUNLERi TOPTAN SATICILAR
BIRLIGI (TUTSAB); TELNET CO-LOCATION MERKEZINDE

ISTIRAKLERINI TOPLADI

atlvan]ns
CISCco

PARTHER

W Hizli dagilan tiiketim iriinleri (FMCG) alaninda satis-dagitim hizmet- =

THRAL we BiB DRUSLES] FOFELS
ATRCH A BRLIOH R, ve TR &3

TUTSAB (Tekel ve Gida Uriinleri Toptan Saticilar Birligi), 21
adet istirakini Telnet Co-Location Center'da topladi. Kurum
boylece Telnet Telekom'a baglanan istiraklerine G.SHDSL tek-
nolojisini ile daha hizli ve daha giivenli hizmet sunuyor.
TURCom ile gergeklestirilen bu proje ile kurum merkezinde
sistem odasi yatirimina gerek duyulmadi. Clnku sistemin 365
giin 24 saat calismasi TURCom Teknoloji'nin uzman telekomu-
nikasyon kurulusu Telnet Telekom' a “outsource” edildi ve tim
islemler Telnet araciligiyla saglandi. Béylece sadece Tirk Tele-
kom giderlerinden %20 tasarruf saglandi. Yine hatlarin de-
vamli ayakta kalmasi igin yapilan bakim anlasmasi ile sistem is-
letme giderleri konusunda da avantajlar yakalandi.

Projede G.SHDSL baglantilar icin Cisco 878 router kullanildi.
Cisco 870 Serisi routerlar gtivenlik duvari, VPN, kablosuz LAN,
gibi 6zellikleri sahiptir. Bu serideki cihazlar kii¢lk ofislerin ihti-
yaclarini son derecek efektif yollardan karsilamaktadir. Kolay
kurulumu ve merkezi yonetim 6zellikleri Cisco 870 serisinin
kiiclk ofislerin ve tele-calisanlarin kurumsal agin bir parcasi
olmalarini sagliyor. Bliylyen isletmelerde kablolu ve kablosuz

leri veren TUTSAB, tiim istiraklerini, tek gati altinda topladi.

Cartitisd

ag icin kullanilabilecedi gibi servis saglayicilarin da kolayca y6-
netilen servisler verebilmelerini sagliyor.

TUTSARB istirakleri ile kendi aralarinda ses gériismesini IP Ser-
ver ile sagliyor. Yine lokasyonlarla kurulan ana baglanttilar
ADSL (zerinden yapilan VPN badlantilarla da yedeklenmis
durumdadir.

TURCom
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25" PRAKTIKER'E GUCLU
BILISIM ALTYAPISI

Altyapi kurulumundan, danismanlik hizmetlerine,
sistem entegrasyonundan, 6zel projelere ve satis
sonrasi destege kadar genis liriin ve ¢6ziim
yelpazesiyle hizmet sunan TURCom Teknoloji;
Praktiker Yapi Marketleri'nin G.SHDSL teknolojisi
ile iletisim alt yapisini gliclendirdi.

[mktiker] 2005 yilinda Metro AG gru-

bundan ayrilan ve ardindan
yeni bir yapilanmaya giren Praktiker, kendi is agini (network)
olusturmak icin TURCom Teknoloji ile anlasti. Praktiker, pro-
jenin tamamlanmasi ile birlikte Tlrkiye geneline yayilan 8
madazasiyla kesintisiz ve maliyet tasarruflu sekilde iletisim
kurabiliyor.

Proje oncesinde tiim badlantilarini Real ve Metro Marketle-
ri'nde sonlandigini aktaran Praktiker Bilgi islem Miidir{ Sinan
SELCOK; " ... Yeni yapida tim madazalarimizin baglantilari
Umraniye de bulunan Genel Mudiirligiimiizde sonlandirild.
Noktalarda Cisco 2801, merkezimizde ise 2821 model router-
lar kullanildi. Madaza ici telefon goriisme maliyetlerimizi du-
siirmek icin router cihazlarina ses kartlari takildi. Magazalari-
mizdan merkeze giden hatlarin seciminde ise LL (kiralik hat)
bir altyapiyi tercih ettik.” dedi.

Ayni zamanda LL hatlarin yedeklerinin de G.SHDSL olarak ku-
ruldugunu séyleyen SELCOK soyle devam etti:

“Projede; Umraniye merkezimiz ile TURCom arasinda
2Mbps'lik G.SHDSL devre alindi. Her noktanin da 256Kbps
hizlarinda yedekleri TURCom POP noktalarinda G.SHDSL ola-
rak sonlandirildi. TURCom “MPLS VPN" omurgasi lizerinden
yedekleme yapilan yapida hatlarin yedeklenmesi tamamen
otomatik yonlendirmelerle olusturuldu. Boylece magazalar-
dan merkeze gelen LL hatlardan birinin arizalanmasi duru-
munda midahaleye gerek kalmadan yedek G.SHDSL hatlar
devreye girecek ve arizal hattin diizelmesi durumunda yapi
tekrar ilk haline dénecek sekilde planlandi.”
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BASTAS BASKENT
QiMENTO;
GUVENLIK ALTYAPISI
TURCom’DAN

CIMENTO Tirkiye'nin ilk halka agik
anonim sirketlerinden biri olan
Bastas Baskent Cimento,
Ankara ve Konya'da bulunan
tesislerinin internet giivenligini
TURCom Teknoloji ile sagladi.

Fransiz Parficim'in 94 yilinda sermayeye istirak etmesi ile

yabanci ortadi ile faaliyetlerine devam eden Bastas Baskent
Cimento, internetten gelebilecek virlis ve saldirilara karsi
olusturmus oldugu ates duvari (firewall) ile sistemlerini
glvence altina aldi. Kurduklari gtivenlik yapisi ile bellek
yiyerek surekli islemcileri mesgul eden saldiri programlari
"worms"lara, casus yazilimlara, Truva atlari ve kotu niyetli
yazimlara karsi komple sistemlerini koruyan kurum,
boylece “Birlesik Tehdit Yonetimi” yapar hale geldi.
Sonrasinda kullanicilar tarafinda ikinci bir gtivenlik katmani
olusturmak Uzere harekete gecen Bastas kullanicilarinin bil-
gisayarlarina da Anti-virls programlari yiklendi.
Genis ve daditik kurumsal yapilarda gtvenligi yaygin hale
getiren tasarimlara ya da yonetilebilir gtivenlik servislerine
sahip olmak isteyen kurumlar icin elverisli bir yapi kurmak
isteyen her kurum icin ideal olan bu sistem; durum bilgili
(stateful) ates duvari, IPSec VPN, IPS, icinde anti-spyware,
adware ve phishing iceren anti-virts, anti-spam ve web fil-
ter 6zelliklerine sahiptir. Sadlam bir kurumsal bilgi givenligi
yapisiicin kurumlara ¢cok katmanl ¢ozimler sunan TURCom
bu alanda diinyaca taninmis pek cok is ortadi ile calisarak,
musterilerini ihtiyaclarina uygun céziimler sagliyor.




CORNELIA DE LUXE RESORT'TAKI GOLF KEYFi

TEKNOLOJI ILE BULUSTU

Akdeniz bélgesindeki otellerin en iyileri arasinda

CORNELIR
e caswa O Duaiy yer alan Cornelia De Luxe Resort; yeni sezonda
actigi golf sahasi ile kullip binasinin data kablolamasi, fiber optik
alt yapisi ve aktif network cihazlari dahil olmak Gzere tim bilgi
teknolojileri (BT) altyapisini gliclendirmek icin TURCom' un anah-
tar teslim BT Altyapisi ¢cozimlerini kullandi. TURCom ile yaptikla-
ri calismanin detaylarindan kisaca bahseden Cornelia Bilgi islem
MUdurt Kaan TUNGC sunlari anlatti:

"Calismamiza 6nce otelimiz, kullip binasi ve teknik birimler ara-
sinda fiber optik kablolamay! yaparak basladik. Ayrica kullp bina-
si icinede gerekli gorilen tiim veri hatlari saglanarak bu baglan-
tilar merkezi aga dahil edildi. Yine 27 delikli ve Antalya'nin sayil
bulyuklUkteki golf sahasi olan sahamizin icindeki tim teknik birim
ve madazalara kadar fiber altyapi gotiiriilda ve buralarda merke-
zi aga dahil edildi.”

Cornelia'da yapilan calismalarin kurum icin faydalarina deginen
Antalya Boélge Satis Yonetcisi Koray KOCABALKAN ise sunlari
soyledi: “Cornelia Golf Resort tarzi ve kalitesiyle diinya standart-
larinda bir golf tesisi durumunda ve 4800 m2'lik golf kullbu bi-

Antalya-Belek bolgesindeki 5 yildizli oteller arasinda misafirlerinin diisledigi seyahatleri
beklentilerinden daha fazla keyif alacaklari sekilde gerceklestirmelerine yardimci olan, Cornelia De
Luxe Resort, BT altyapisini TURCom ¢o6ziimleri ile gliclendirdi.

nasi ve benzersiz
servis kalitesi ile
golf  dlnyasinda
adindan sik¢a bah-
settirir hale geldi.
TUm bu 6zelliklerini
teknolojik altyapi-
siyla da destekle-
yen kurum, tim BT |
yapisi icin saglam,
glvenilir ve esnek

:f-a_dl
GORNELIR |
<1

bir bilisim altyapisi { >
olusturdu. Su an ~
tim projelerini sag-
lam bir altyapi tze-

F

rinde hizli ve kesin-
tisiz bir sekilde calistirma olanagina kavusan kurum, iddiali oldu-
du servis kalitesini destekleyerek konuklarinin memnuniyetini
arttird.”

BOEHRINGER INGELHEIM; G.SHDSL YAPIYA GECEREK
INTERNET ERISIM MALIYETLERINI DUSURDU

~ Buehringer ilag sektoriinde yer alan ve iiriin gamina her yil bir yenisini ekleyen

Illli Ingelheim

maliyetlerini diistirdii.

Genel merkezi Alman-
ya'da olan Boehringer
Ingelheim, dlnyanin
baslica 20 ilag sirketin-
den biri olarak 137 ku-
rulusu ile 47 Ulkede
yaklasik 38.400 calisa-
ni ile faaliyet gdster-
g mektedir.  Aile sirketi
olarak kuruldugu 1885 yilindan bu yana kendini insan ve
hayvan ilaclari ile yiiksek tedavi dederi olan yepyeni triin-
lerin AR-GE, Urretim ve pazarlamasina adamistir.
Kurum, vizyonu olan "Yaraticilikla Gelen Degerler” dogrul-
tusunda her alanda yenilige ve yaraticiliga acik oldugunu,
TURCom Teknoloji ile calisarak gostermis ve bu
ishirliginden dodan firsat ile internet erisim maliyetlerini
distrmustar.
Daha 6nce LL (Leased Line) ile F/R (Frame Raley) olarak ka-
risik bir internet erisimine sahip olduklarini belirten Boeh-

Boehringer Ingelheim, TURCom Teknoloji ile calisarak, internet erisim

Catlvan]n,
CISCco

PARTHER

ringer Ingelheim ERP |
Sorumlusu Tuna TAS,
“TURCom Teknoloji bu
sistemi G.SHDSL'e ce-
virdi. Internet erisimi
icin projeden 6nce cok
ylksek bir bedel 6diyorduk. Bu proje ile hem internet eri-
sim maliyetlerimiz %50 azaldi, hem de baglanti hizimiz
dort katina cikti” dedi.

TUim lokasyonlarda G.SHDSL internet'e basvuru yapilarak
projeye baslandigini anlatan TAS;

" ... Istanbul Asya Yakasindaki lokasyonumuz dahil olmak
Uzere, dncelikli olarak Kablolama yapildi. G.SHDSL icin Cis-
co 878'i tercih ettik. Tim lokasyonlarimizin hat basvurulari
ve takibi yapilarak, danismanhk hizmeti verildi. Telekom
badlantilari tamamlandiktan sonra Grin kurulumlari ger-
ceklesti ve her bolge igin 32'lik 6zel statik IP alindi. Ayrica
VPN Concentrator ile tim lokasyonlarimiz ‘software VPN’
yapiyor" seklinde agiklamalarda bulundu.
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naberler

JIMMY KEY (JKEY); “THIN CLIENT”
KULLANARAK MALIYETLERINI AZALTTI

JKE

Tilrkiye'de 25 magazada, ayrica yurt ici ve yurt disinda 70
noktada misterileriyle bulusan Jimmy Key (JKey) markasl-
nin yaraticisi Sun Tekstil; TURCom Teknoloji ile gerceklestir-
digi “Thin Client” projesi ile donanim ve yazihm maliyetleri-
ni azaltti.

1999 yilinda Ekoten A.S.nin cogunluk hisselerini satin alan
Sun Tekstil'in drme ve boya boltimleri, Ekoten A.S. ile birles-
tirilmistir. Bu satin alma ve birlesmeye ek olarak, gectigimiz
yillarda gergeklestirilen modern boya ve 6érme makineleri
yatirimlarinin sonucunda Ekoten A.S Ulkemizin en énemli
ylksek kaliteli érme kumas Ureticisi ve ihracatgilarindan bi-
ri olmustur. Her yil Tlrkiye'nin ilk 500 biylk 6zel sanayi ku-
rulusu icinde yer alan Sun Tekstil A.S., érme ve dokuma ku-
mastan glinllik ve spor giysiler Gretmektedir.

Sun Tekstil Bilgi islem Departmani, yaygin ve giincel kulla-
nici ¢ézimlerinin donanim ve yazilim maliyetlerini arttir-
masi ve “Thin Client" ¢6zimiine gbre daha yavas ve daha
kisa émdirld olmasi sebebi ile JKey madazalari icin sistem
standardizasyonuna gitti. Bu konuda ¢6zim ortadi ve pro-
je danismani olarak TURCom Teknoloji ile ¢alismayi uygun
bulan kurulus, projeye baslamadan 6nce Windows tabanl
pc'leri aktif olarak kullaniliyordu. Projeyi anlatan Sun Teks-
til Bilgi islem Sorumlusu Tahir KUCUK; “TURCom ile ilk ola-
rak JKey madazalarindan birinde test uygulamasi ile proje-
yi baslattik. Test stireci bize asil ortamda olusabilecek so-
runlari gosterdi ve bu sorunlarla ilgili ¢ézimleri bularak
projeyi problemsiz sekilde tiim JKey magazalarinda hayata
gecirdik." dedi.

KUCUK; TURCom Teknolojinin kendilerine sundugu ¢dziim-

Orme ve dokuma kumastan giinliik ve spor dis giyim iiriinleri iireten Sun
Tekstil, donanim ve yazilim maliyetlerini diisiirdii.

ler arasindan “Thin Client" 1 ter-
cih ederek; disuk enerji tuketi-
mi, az yer kaplamasl, maliyet ve
teknik destek kolayhklari gibi
bir dizi avantajlar kazandiklari-
ni, bilgi islem bakim-onarim gi-
derlerinin minimize edildigini ve
bu sayede isletme giderlerin-
den tasarruf edildigini belirtti.
Projede sadece Wyse markali
“Thin Client" Urtnlerinin tercih
edildigini sdyleyen KUCUK bu-
nun sebebini soyle acgikladi:

" Test stresince kullanilan ma-
Jaza harig, diger magazalarda proje hayata gegcirilirken kul-
lanilan Grlnlerin niteligi sayesinde proje bu madazalara git-
meksizin merkezimizden gerekli teknik konfiglrasyonlar
yapilarak tamamland:.”

o WY

YAZAKI; KABLOSUZ TEKNOLOJILERLE ILETISIM

AGINI GUCLENDIRDI

) YAZAKI

Merkezi Alman-
ya'da bulunan
ve tim dinyada
cok cesitli lo-
kasyonlarda te-
sis ve isletmele-
ri bulunan Ya-
zaki Otomotiv,
TURCom'dan al-
digi hizmet ile
fabrikalari ve
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Otomotiv yan sanayinin lider firmasi olan Yazaki, TURCom Teknoloji'yi tercih
ederek, kablosuz teknolojilerle iletisim altyapisini giiglendirdi.

fason firmalari ile es zamanli haberleserek, is streclerini da-
ha seri hale getirdi.

Proje dncesi Adapazari'nda bulunan fabrikalari ile cesitli yer-
lerdeki fason firmalarin is emirlerini manuel usulde makine-
lere yiiklendiklerini anlatan Yazaki Otomotiv Bilgi islem De-
partman Lideri Biilent DENIiZ; tiim bilgilerin makinelere elle
ylklenmesinin zaman ve is kaybi yarattigini anlatti. TURCom
Teknoloji'nin 6nerdigi wireless (kablosuz) teknoloji kulla-
nilarak gerceklestirilen proje sonunda, fabrikalari ile fason
firmalari arasinda kurulan on-line baglantiyla Gretimlerinin
daha da hiz kazandigini soyledi.



BEYCELIK GESTAMP'IN; LINUX TABANLI
YENI MAIL SUNUCU YAPISI TURCom’DAN

NBEYCELIK

Ulusal ve uluslararasi pazarda, sac sekillendirme ve kalip¢gilik
alanlarinda faaliyet gosteren Beycelik Gestamp; hosting ve mail
sunucu (server) alt yapisini TURCom Teknoloji'nin sundugu

¢oziimler ile yeniledi.

Gelisen teknolojileri sahiplenerek kalip ve sac sekillendirme faali-
yet alanlarinda, mdsterilerinin beklentilerini, kaliteden 6dln ver-
meksizin gerceklestiren Beycelik; Linux tabanli mail sunucusu
kurulumunu TURCom uzman ekibi ile kurdu. Kurulus, co-locati-
on hizmetini almak icin de TURCom Teknoloji'yi tercih etti.
Firmalarinin e-postalarini; 7/24 hizmet alabilecekleri, kesintisiz
ulasabilecekleri, “spam’ ve saldirilara karsi gerekli tim énlemle-
rin alinmis oldugu bir veri merkezinde barindirmak istediklerini
ve bu amagla TURCom Teknoloji' nin uzman telekomdinikasyon
sirketi Telnet Telekom ile anlastiklarini aktaran Beycelik Gestamp
Bilgi Sistemleri Yoneticisi Ertan GURPINAR sdyle devam eti:
“Oncesinde farkli bir ISP'den “hosting” hizmeti aliyorduk. Ancak
“spam"ler ve destek konularinda da c¢ok sikinti yasiyorduk. Bu
proje ile TURCom tarafindan kurulan “Linux Mail Server” ile bu
sikintilardan kurtulurken lisanslama maliyetlerinde de avantaj
sagladik. Anti-virlis ve anti-spam uygulamasi sayesinde de ge-
reksiz mail trafiginden kurtulduk. Ayrica bu sistemi 2007 yili ice-
risinde dider Faik Celik Holding blinyesindeki sirketlerimize de
(Celikpan, Celiklojistik, Emarc-Celik) adapte edecegiz. " seklinde
konustu.

Projede TURCom tarafindan saglanan IBM X346 serisi sunucu
Gzerine Linux mail server kurulumu, anti-viris ve anti-spam ko-
rumasi ile birlikte yapildi. Telnet Telekom'un veri merkezine ko-
numlandirilan sunucunun bant genisligi sinirlamasi yapilarak,
POP3 erisim saglandi.

Beycelik'in, Telnet'ten aldigi co-location hizmeti ile ne tip ayrica-
liklara sahip oldugunu TURCom Teknoloji Bursa Bolge Satis M-
dirt Ummuhan KAHRAMAN su sekilde siraladi:

Data Center bakim ve ydnetiminden sorumlu uzman kadro,

e 7 /24 guvenilir ortam ve network izleme imkani,

e Yedekli klima, jeneratoér, UPS, alarm ve iklimlendirme

sistemi,

Yedekli, paralel ve yik paylasimli kesintisi glic kaynadi,

e Yedeklenmis donanim ve iletisim olanaklari ile ylksek
servis kalitesi,

e Misterilerin bakim ve uygulama ihtiyaglari igin

kullanabilecekleri 6zel servis bolimleri,

500'ln Uzerinde sunucu kapasitesi,

Kamera ve parmak izi sifreli giris,

Kabinetlerin uzaktan SMS ile misteri tarafina agiimasi,

Remote monitor - keyboard - mouse sistemleri ile erisim,

Yedekli altyapi destedi,

Acil yangin séndirme mekanizmasi ve dzel glivenlik

sistemleri (FM200 gazl),

Yeterli hizda ve yedekli internet cikisi,

Kabinet veya bagimsiz béime,

ISO 9001 standardi,

BS7799 standardina gegis...
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haberler

FICOSA INTERNATIONAL; BILISIM MASRAFLARINI
VIDEO KONFERANS ILE AZALTTI

Otomotiv yan sanayi sektoriiniin 6nemli isimlerinden Ficosa International, video konferans sistemini

TURCom ile kurdu.

= = ispanyol kékenli otomotiv
m u [EB§A donanim ve aksesuar sirketi

Ficosa International, yurtdi-
sindaki merkeziyle gérintd-
[0 konusabilmek, yol masraflarindan tasarruf etmek ve yolcu-
luk risklerini bertaraf etmek amaciyla TURCom Teknoloji ile ca-
lisarak, video konferans sistemini kurdu.

Yurtdisina strekli toplantilara gidildigini ve bunun maliyetinin
cok fazla oldugunu anlatan Ficosa International Bilgi islem Mii-
dirt Ertugrul BEKTAS gerceklestirilen calismayi su sekilde
Ozetledi:

“Bursa Nillifer Organize Sanayi Bolge'sinde (NOSAB) yer alan
fabrikamiza 3 adet ISDB BRI hat alindi. BRI hatlar NT-1'da son-
landirildi ve Sony video konferans cihazina baglantilari yapildi.
Su an bu badlanti izerinden video konferansi gerceklestiriyo-
ruz. ikinci asamada da Gemlik Serbest bélgede bulunan fabri-
kalarimiza da bdéyle bir yapi kurmayi hedefliyoruz. NOSAB'daki
fabrikamiza alinan ISDB BRI hatlari, Gemlik fabrikamizada da

kullandiracagiz.”
Video konferans
sistemini, 6zellikle
ihracat yapan fir-
malar basta olmak
Uzere, orta ve bu-
yuk 6lcekli her is-
letmeye dneren
TURCom Teknoloji
Bursa Bolge Satig
Midiiri Ummiihan
KAHRAMAN;
"“...Bu sistemle sir-
ketler, yurtici ve
yurtdisinda ger-
ceklesen toplantilarinin yol masraflarindan kurtuluyorlar. Go6-
rantull ve sesli iletisim sayesinde ofisten ayrilmadan toplanti-
ya katilabilmek mimkin." dedi.

KALEVIT-ROCA; AMBAR OTOMASYON Roca KALE
S | STE M | N E G E (;TI RocaKale markasi adi altinda iiretim yapan Kalevit-Roca iiriinlerinin

takibini yeni otomasyon sistemi ile is giicli ve zaman kaybi olmadan yapiyor.

Seriler halinde Urettigi seramik vitrifiye takimlarinin yani sira, llllul' llll'l I NIELE |
cok cesitli kullanima musait lavabolar, klozetler, pisuvarlar ile yi- 1 ,E{.: i 1 LA Al H
ne tim serileri ile uyumlu banyo aksesuari Uretimi gergeklesti- i "L | J: 1
ren Kalevit-Roca, artik ambarinda bulunan irinlerinin takibini st all '] '
TURCom Teknoloji'nin de icinde bulundugu proje ile hayata ge- analbils Mgl It e il
¢cen otomasyon sistemi ile yapiyor. '
Oncesinde iiretim ile entegre olarak calisan bir ambar otomasyo-
numuz yoktu diyen Kalevit-Roca Bilgi islem MUdiirii ALTAN GOK- [ REnamms
CEK; “... Ambar otomasyon sistemimiz olmadigi icin barkodlama s T
kullanmiyor, tek bir Grlini bulmak icin bile oldukga fazla zaman "
kaybediyorduk. Bu nedenle ambar otomasyon sistemine gecme
karari aldik." dedi. is giicii ve zaman kaybini engellemek, kisiye
bagimliligi ortadan kaldirmak ve hatalari engellemek icin ambar
otomasyon sistemine ihtiyaclari oldugunu anlatan GOKCEK; bu
konuda donanim sadladiklari firmalardan birinin de TURCom ol-
dugunu séyledi.

Proje igin 6dnce Kalevit-Roca ambar otomasyon sisteminde yazi-
limi yaptirmak i¢in kendi gruplarindan olan Kaledata ile anlasma
yaptiklarini ve el terminalleri ile forklift terminallerinin teminin-
de ise TURCom ve Nexsus ile calistiklarini anlatan GOKCEK; mar-
ka tercihlerini Symbol'den yana yaptiklarini sdyledi. Projede
Symbol marka MC9090G el terminalleri, Symbol VC5090 fork-
lift terminalleri ve yine forkliftlerde L"S3478ER" model barkod
okuyucular kullanilacak.
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PERLINA HOME COLLECTION;
BAYI OTOMASYONUNU
GERCEKLESTIRDI

Bursa'da faaliyetlerine devam eden ve ev tekstili
alaninda ekonomik ve kaliteli liriinler iireten Atesler
Dokuma Ev Tekstili (Perlina Home Collection), artik
bayileri ile daha kolay ve hizli iletisim kuruyor.

Y -] Perlina Home Collection isimli
r ERLINA madazalari ile tanidigimiz til per-
il e Rl Bt (o2 o @ (el Tieie Alesar
Dokuma, bayi iletisim altyapisini TURCom Teknoloji ile kurdu ve
is stireclerine hiz katarak, maliyetlerini diistrdd.
TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz bu projeye kolay ve
hizl yonetilebilir bir is agi yapisi olusturmak ve is verimliligimi-
zi arttirmak amacli basladik diyen Atesler Dokuma Ev Tekstili
Sistem Yoneticisi Ahmet DUYGUCU; TURCom ile neler yaptik-
larini su sekilde 6zetledi: * Uygun ve Olceklenebilir bir uzak
alan ag yapisi donanimina sahip dedildik. Bununla beraber
mevcut iletisim yapimizda da bazi sorunlar yasiyorduk. Bu pro-
je ile Bursa merkez ile inegél subemiz arasinda G.SHDSL bag-
lantisi ve VOIP Quintum ses LAN baglantisi kurduk. Yine her iki
noktaya toplam 4 adet IP kamera kurulumu yapildi. Merkezimi-
zin mevcut sunucu baglantilari ve kablolama islemleri de
patch panel ile dizenlendi.”
DUYGUCU; Bursa merkez ofisleri ile Inegél subeleri arasindaki
uzak alan agini genis bant imkanlari ile kurulmasi sonucunda is
akislarinin kesintiye ugramadan es zamanli devam ettigini belir-
terek sdyle devam etti: “ Yeni yapimizda ¢ok daha ekonomik, hiz-
I ve glvenli bir sekilde iletisim kurarak, musterilerimize hizmet
vermeye basladik. Bdylece merkezimiz ve subelerimiz arasi
stok/cari/durum/satis v.b. konularda es zamanli bilgi erisimi hiz-
I ve glivenli bir hale getirilmis oldu.”
Proje ile firma, Inegél deki tiretim merkezinde gerceklestirilen
Uretimi takip ederken, Bursa merkezden gelen siparisleri on-line
olarak G.SHDSL bant {izerinden inegél'e aninda ydnlendirebili-
yor. Ses gortismelerinde de kullandigi VolP teknolojisi ile daha
ekonomik olarak gortsiyor. TURCom ile yapilan projeyi deger-
lendiren sirket ortadi ve st diizey yoneticisi Mustafa ATES'de
sunlari soyledi:
“Bu projeyi sonuna kadar destekledik. Sistem Yoneticimiz Ah-
met Bey' in proje lzerindeki katkilari ve mesaisi neticesinde is-
tedigimiz yapiya ulastik. Kisa stirede cikan olumlu neticeler gos-
termeye basladi ki; teknolojik altyapiniz yoksa (sisteminiz yoksa)
Uretkenlik ve kiiresel diinya diizeninde ki piyasa sartlarina ayak
uydurmak pek mimkin dedil. Amacimiz her zaman tretmek ve
satabilmektir. Ancak, gercedi ve 6zde kendinizin olani ..."

MGI COUTIER,;
VIDEO KONFERANS
SISTEMINI

TURCom KURDU

Diinyada 10 iilkede otomobil ve ticari araclar icin
parca iireten MGI Coutier, TURCom Teknoloji ile
video konferans sistemini kurdu.

[
IMGI COUTIE

Fransa'da ve Ulke genelin-

de 10 (ilkede fabrikasi bu-

lunan MGI Coutier, mer-

kez ve fabrikalari ile TUR-

Com Teknoloji'yi tercih

- ederek goruntllt olarak

gorustyor. Yurtdisi gidis-gelis masraflari ve zaman kayiplarini

ortadan kaldirmak amaciyla video konferans sistemini tercih

eden firma, bdylelikle malliyet kayiplarinida 6nlemis oldu.

Proje kapsaminda Polycom markali cihazlar kullanildi. 4 adet

ISDN BRI hat alinarak yeni fabrikalarinda sistemin aktif hale

geldigini anlatan MGI Coutier Bilgi Islem Temsilcisi Sikrii

GUNGORDU; “... Bunun sonucunda 512 Kbps'lik baglanti sag-

layarak, Fransa ve dinyadaki diger fabrikalarimizla aninda
sesli ve gorintili gorismeye basladik.” dedi.

IKRA TASIMACILIK; G.SHDSL
UZERINDEN ERISTIGI HIZLI
INTERNETIN KEYFINI CIKARTIYOR

Yilda ortalama 35 bin arag ile -
IKRA

1 milyon ton yiik tasima

gerceklestiren ikra Uluslararas) e wmas s o
Tasimacilik, G.SHDSL teknolojisi ile internet
erisimini sorunsuz olarak sagliyor.

s ol Her gecen giin hizli bir
M‘ .. sekilde biytiyen filosu
- - a0 ile Tlrkiye'den Avru-

I e ‘ ng:_ﬁ-"" pa'ya, Avrupa lkele-
rinden, Asya ve Orta-

dogu'ya transit tasimalar gerceklestiren ikra, internete ke-
sintisiz erisim sagliyor. Sunmus oldugu hizmet kalitesini
2001 tarihinde almis oldugu TSE-EN-ISO 9002 (ISO
9002:94) Kalite Sistem Belgesi ile kanitlayan ikra; 4 yil 6n-
ce de I1SO 9001:2000 belgesini aldi. Oncesinde yine TUR-
Com Teknoloji ile gerceklestirdigi kiralik hat (Leased Line)
zerinde WAN (Uzak Alan Agr) kurulumu projesinden sonra,
WAN sistemi icin dénemin yeni teknolojisini G.SHDSL'i kul-

lanma karari alan ikra bu yenileme kapsaminda da TUR-
Com'la calistl.
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FRESENIUS MEDIKAL HIZMETLER;
"NETWORK SECURITY" KONUSUNDA

TURCom ILE CALISTI

Frasanius Madical Care

1996 yilinda Fresenius grubuna bagli olarak sektérdeki yerini alan Fresenius Medikal Hizmetler, TURCom Teknoloji

ile genel merkezinin is agi (network) giivenligini arttirdi.

1981 yilinda Ece Uluslararasi Ticaret olarak kurulan ve
sonrasinda Fresenius Medical Care'nin Turkiye temsilcili-
dini alan firma; is aginin gtivenligini TURCom Teknoloji'ye
emanet etti.

Uriin/hizmetleriyle diyaliz hastalarina daha kaliteli ve uzun
yasam sunan kurulus; TURCom Teknoloji'nin deneyimli eki-
binin dnerileri dogrultusunda gergeklestirdigi is agina yone-
lik gtivenlik projesi ile merkezi LAN/WAN yapisini daha gu-
venli hale getirdi.

Ne isteniyordu?

Yurtdisindaki merkezlerinin belirledigi glivenlik politikasi
uyarinca calismalara baslandigini belirten Fresenius Medikal
Hizmetler Bilgi Islem Mudiri Agadh KOSECIOGLU TURCom

ey

moo
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l,"’

ile yapilan calismalardan dnceki durumu ve beklentilerini
sOyle anlatti:

"“Firewall disindaki bélge olan DMZ, kablosuz agimiz ve sunu-
cularimizin TURCom tarafindan incelenerek; mevcut router-
lar, switchler ve firewall ile ilgili gerekli diizenleme ve yenile-
me calismalarinin yapilmasini istiyorduk. Firewall disinda ka-
lan bdlgelerle ilgili dizenlemeler yapilmasi, istenmeyen tra-
fiklerin filtrelenmesi, SMTP erisiminin sinirlandiriimasi ge-
rekmekteydi. Mevcut firewall Uzerindeki yaziimda bazi
“bug”lar tespit edilmisti. Ayrica omurga “switch”in ve HP
markall “blade" sunucularimizin da RAM'e ihtiyaci vard..”

Neler Yapildi?

Firewall ve LAN ydnetim cihazlarinda yapilan gtincellemeler-
le daha istikrarli bir yapiya kavusan sistemde 6zet olarak ya-
pilan iglemler sunlardir:

e 2 adet, aktif/pasif calisan firewall, Gzerinde anti-virus ve
deepscan lisanlariyla devreye alindi.

e Switch, Gizerinde redundant power supply ile yerel agin y6-
neticisi olacak sekilde cihaz devreye alindl.

e internet router ve routing yapisi gézden gecirildi, gerekli
gorilen midahaleler yapildi.

o Firewall ve yonetici switch tzerinde farkli segmentler icin
VLAN tanimlari yapildi, kurallar yapisi gézden gegirildi.

e Ayrica tiim bunlarin disinda halihazirdaki “blade” sunucu
yapisina uygun RAM takviyesi yapilarak sunucularin daha
verimli calisiimasina yardimci olundu.



ISTANBUL TEKSTIL VE KONFEKSIYON
IHRACATCI BIRLIKLERI (ITKIB); METRO ETHERNET

i
Sans

ILE INTERNET ERISIMINI HIZLANDIRDI i1iis_ A

Twbaii el "adwwerkl

Tiirkiye capinda Dis Ticaret Miistesarligi'na bagl olarak faaliyet gosteren 13 Genel Sekreterlikten biri olan
iTKiB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi) internet hizini TURCom

Teknoloji'nin sundugu ¢oziimler ile arttirdi.

Ana amacl udgras
sahasi igindeki sek-
toérlerde Tlrkiye'nin
ihracat potansiyeli-
ni arttirmak, ihra-
cat performansini
ylkseltmek ve ulus-
lararasi ticari faali-
yetlerinde Uyeleri-
ne yardimci olarak
ikili ve cok tarafh ti-
cari iligkilerin gelis-
tirilmesine katkida
bulunmak olan IT-
KiB; TURCom Tek-
noloji'nin sundugu
Metro Ethernet (ME) projesi ile ylksek hizda internet erigimi-
ne kavustu.

21. yazyilin sirketleri icin her alanda neredeyse zorunlu olan in-
ternet erisimini TURCom Teknoloji'nin ¢ézlmleri arasinda yer
alan Metro Ethernet (ME) ¢dztmlerini tercih ederek kullanmaya
baslayan ITKIB is, zaman ve maliyet avantaji sagladi.

Yedek hat olarak internet saglayicisi ISS izerinden Ucretlendiri-
len ve sabit bant genisliginde bir baglanti olan LL (Leased Line)
ile internet erisimi sagladiklarini anlatan iTKIB Bilgi islem Miidu-
rii Goksel CANERLI; “... web tabanli yeni uygulamalarimiz nede-
niyle daha ylksek hizlarda internet erisimine ve yedekli bir ya-
plya ihtiyacimiz dogdu. Bu kapsamda 5 Mbps, ME internet erisi-
mi sadlandi. Saglanan ME internet erisimi ile yedekli ve daha
hizl bir internet erisimine kavustuk. Ayrica aylik Tirk Telekom
giderlerinden de avantaj sagladik.” dedi.

Metro Ethernet projesinin yliksek bant genisligi ve kesintisiz in-
ternet erisimine ihtiyaci olan firmalarda uygulanabilecedine de-
ginen TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Yasemin KARSLIOGLU
bu tip ¢dzlimlere ihtiya¢ duyan kurumlar icin sunlari belirtti:
“[TKIB, ile gerceklestirdigimiz bu projedeki teknoloji 1Gbps'lere
kadar bant genisligi saglayabilen, diger teknolojilerden farkli
olarak protokol dénlstimlerine ihtiya¢c duymadan ugtan uca Et-
hernet kullanilan, sadece gliinimizin dedil, gelecedin de kapa-
site ve hiz ihtiyacini saglayabilecek bir teknolojidir. LAN ve WAN
arasinda basit, ucuz, genis banth ara baglanti imkani, ATM, Fra-
me Relay gibi servislere oranla daha hizli servis ve ¢ok daha az
donanim gereksinimi ile isletme maliyeti avantaji saglayan bir
proje olmustur.”

MERKEZ YAYIN HOLDING; METRO ETHERNET
INTERNET iLE TURK TELEKOM GIDERLERINi AZALTTI

MERKEZ

vawHOLDNG  Merkez Yayin Holding A5,

ATV, Sabah, Para Dergisi gibi
medya sektorlinin basarih
yayin kuruluslarini biinyesinde
barindiran  Merkez  Yayin
| Holding, internet erisiminin
yavashgr ve Tirk Telekom
. maliyetlerinin fazla olmasi
nedeniyle TURCom Teknoloji ile
Metro Ethernet internet (ME)
projesini hayata gegirdi.

TURCom Teknoloji ile bu

projeye baslamadan 6nce merkez ile subelerimizin veri
badlantisini LL (Leased Line) hatlarla saghyorduk diyen
Merkez Yayin Holding Bilgi islem Teknik Mudiiri Engin
ALTUNTAS; “... Merkezimizin ve subelerimizin daha ylksek

Yayincilik sektorii deyince akla ilk gelen firmalardan olan Merkez Yayin
Holding, internet hizina hiz katti.

hizda internet erisimine ihtiyaci vardi. Merkez ve subelerim-
iz arasinda noktadan noktaya, her sube icin 10Mbps olacak
sekilde, Metro Ethernet baglantilari saglandi. Subelerimizin
hatlari, merkeze alinan Metro Ethernet (Uzerinde
sonlandirildi. Boylece daha hizli bir erisim ve Tirk Telekom
giderlerinde avantaj kazandik. Ayrica merkezimize, subeler-
imizden farkli olarak 40Mbps Metro Ethernet internet
erisimi sagland..” diye konustu.

Proje kapsaminda oOncelikle merkeze 40Mbps Metro
Ethernet alindi. Sonrasinda Ankara, izmir, Sefakdy ve
Samandira‘daki lokasyonlarindan alinan 10'ar Mbps'lik ME
hatlar, merkezdeki ME'de sonlandirildi. Kurumun lokasyon ve
merkezlerindeki cihazlarin kurulum ve konfiglirasyonlari
TURCom tarafindan yapildi ve merkezde ayrica otonom sis-
temleri ve yeni IP yapisi olusturulup, BGP4 saglandi.
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atfianrs
CISCO.

TRACIM CIMENTO;
BILGI SISTEMI VE =
GUVENLIGI YAPISINI
TURCom SERVISLERI

ILE GUNCELLEDI

Ulkemizin basaril kuruluslarindan

Soyak Holding istiraki Tracim
SOYAI( Cimento, sistem ve is agi altyapisini
TURCom Teknoloji ile olusturdu.

~ Soyak Holding biinyesindeki Tracim
Cimento; TURCom Teknoloji ile anla-
sarak, sistem ve is agi altyapisini yeni-
den olusturdu.

Cisco marka fiber destekli “switch"ler
ve" router” kullanarak yerel alan agini
Soyak Holding merkezine baglayan ve
= WAN vyapisini merkezilestiren Tragim;
calisanlari icin de kablolu iletisimin
yani sira kablosuz iletisim imkani sag-
ladi. Kurum igini “access point”ler ile
donatan Tragim kullanicilari her an her yerden givenli bir sekilde
bilgiye erisebiliyorlar.

Sistem altyapisinda HP sunucular ile olusturdugu yapisini glincel-
lemek tizere TURCom'dan destek alan kurum; MS 2003 ve
Exchance sunucu isletim sistemlerini de kurdu. Bilgi ve erisim gu-
venligi tarafinda da TURCom ¢ozlimlerinden faydalanan Tracim,
anti-virus yazilimini da giincelledi.

Soyak Holding blinyesinde oldugu gibi Tracim Cimento'nun da
hizli ve kesintisiz iletisim icin sectidi is agi standardi Cisco marka-
[ Grdinlerden olusuyor. Soyak Holding IT Koordinatdri Murat
TANATAR bu tercihleri ile ilgili olarak su yorumu yapti: “ Cisco
teknoloji alaninda standartlari belirleyen, bir Diinya sirketi... Do-
dal olarak diinyada tercih géren bu Grlin ve standartlari biz de
blinyemize uyqulayarak, kiiresel teknoloji standartlarini kurumila-
rimiza tasiyoruz. Ayrica diger pek cok teknoloji Greticisinin oldu-
du gibi Cisco’ nun da Turkiye'de ki is ortaklari arasinda seckin bir
yeri olan TURCom Teknoloji'den de satis, kurulum, satis sonrasi
konularinda destek almaktayiz. Zira altyapimizin saglikli olarak is-
lerligini saglamak Uzere hat bakim Grtin destek hizmetini kullan-
digimiz TURCom Teknolojinin cesitli marka ve teknoloji alaninda
sertifikasyona sahip, deneyimli, uzman teknik kadrosundan da
son derece memnunuz.” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Hakan SENSES' de Tracim Ci-
mento ile gerceklestirdikleri calisma hakkinda sunlari soyledi:

" Soyak Holding biinyesindeki Tracim ‘de yaptigimiz projede ayni
diger Holding sirketlerindeki gibi network baglantisini planlarken
yedekli yapiyr esas aldik. Bu amagla kurulan G.SHDSL hattin ya-
ninda F/R hat alarak iki hatti birlikte ylik dengeli olarak galistirdik.
Boylece bir hatta problem olsa dahi diger hat calismaya devam
edecektir”
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MEY iCKi
FABRIKLARININ
KABLOLAMA YAPISINA
YONELIK PROJELERINDE
TURCom SERVISLERI

TERCIH GORDU L@m

Tekel'in 70 yila varan koklii gecmisinin yarattigi
dederleri gelistirerek daha list noktalara
vardirmayi hedefleyen Mey icki, fabrikalarinin
kablolama altyapisini TURCom Teknoloji ile
olusturdu.

Uretimini 17 fabrika, 7 kiiclik isletme tesisinde yapan ve 2003
yiliitibariyle 70 milyon litrelik Gretim kapasitesine ulasan Mey
icki, Tekirdag, Sarkoy, Nevsehir, Bilecik ve Elazig'da bulunan
fabrikalarinin kablolama altyapisini TURCom Teknoloji ile
olusturdu.

ic pazarda cesitli kategorilerde pazar lideri konumunda olan
Mey Icki; ayni zamanda diinyanin pek cok {lkesine de ihracat
yapiyor. Firma gelecek donemde pazarin ihtiyaclarini géz
ontinde tutarak, tiketicilerin beklentilerini her kategoride kar-
silayan, Ustln kaliteli Griinlerle kurumsal yapisini gelistirmeyi
hedefliyor. 2004 yilindan sonra Grtin portfoyiinia strekli gelis-
tiren Mey Icki, basarili, iretim, pazarlama ve satis faaliyetleri
nedeniyle yabanci yatirimcilarin da dikkatini cekti. 2006 yilin-
da yapilan goriismeler sonucunda Texas Pacific Group, firma-
nin ¢cogunluk hisselerini satin aldi.

Cikan yeni yasaya gore, tiim icki siselerinde

bandrol olmasi zorunlu-

lugu geldi. Bu sebeple

projeye baslayan firma-

nin bantlardan gegen i¢-

ki siselerine, Sicpa As-

san'in kurdugu altyapi ile

bandrol otomatik olarak

yapistiriliyor.  Kurulan

altyapinin kablolamasini

TURCom Teknoloji'nin

yapti§i proje sonucun-

dan Mey icki'de son de-

rece memnun kald.

Kablolama projesinin ya-

ni sira firma, TURCom

Teknoloji'nin  sadladigi

G.SHDSL internet cikisi

ile Maliye Bakanhgi ve

Sicpa Asssan firmasiyla

da Ozel bir iletisim adi

kurabiliyor.




GIDASA; BILISIM ALTYAPISINI YENiLQi

Lezzetli ve glvenilir gida Uriin ve hizmetleriyle yasamin her
safhasina keyif katmak icin yoluna emin adimlarla devam
eden GIDASA; TURCom Teknoloji'yi tercih ederek, G.SHDSL ve
Metro Ethernet (ME) teknolojileriyle"network” Gna yeniledi.
Kurumun Tirk Telekom giderlerini azaltmak amaciyla alter-
natif veri baglantilari kurmak, ylksek hizda iletisim ve hizl
internet (Metro Ethernet) erisimi ihtiyaglari dogrultusunda
baslanan proje, kisa sliirede basarilyla tamamlandi.

Proje oncesi merkez ile subelerin veri baglantisinin Frame
Relay (F/R) network tizerinden saglandigini aktaran GIDASA
Bilgi islem Midiirti Tung SENYOL;

" ... Subelerimizin ve merkezimizin daha kaliteli iletisim icin
yiiksek hizli erisim teknolojilerine ihtiyaci vardi. Oncelikle
yedek olarak kullanacagimiz G.SHDSL badglantisi saglandi.
Baglanti merkezimize alinan Metro Ethernet (ME)'te sonlan-
dirildi ve F/R hatlar iptal edilerek yapi tamamiyla G.SHDSL'e
gegcirildi. Boylece eskiye oranla daha hizli bir erisim saglan-
mis oldu ve aylik Tirk Telekom giderlerimiz de dnemli bir
avantaj sagladik. Ayrica merkezimizde 10Mbps ME internet
erisimi saglandi.” seklinde konustu.

Merkezdeki ME hatlarini sonlandirmak Uzere yeni switchler
kullanildigini séyleyen SENYOL;

Geleneksel tatlari koruyarak, Tiirk mutfagina yeni lezzetler kazandirmak
icin calisan GidaSA, TURCom Teknoloji ile is agini (network) yeniledi.

stlvanfos
CISCO

PARTHER

"Routerlari olan subelerinde mevcut ses destekli routerla-
rin 10S, flash ve RAM giincellemelerinin saglanarak, cihazlar
Uzerine Cisco G.SHDSL kartlar takildigini ve yeni subelerde
ise ses destekli Cisco2801 “router”lar kullanildigini anlatti.

Proje tamamlandiktan sonra, GIDASA'ya Hat Bakim Uriin
Destek (HBUD) stzlesmesi kapsaminda hatlar ve drlnlerle
ilgili bakim destedinin de TURCom tarafindan verilmeye bas-
landigini hatirlatan TURCom Teknoloji Satis Yodneticisi Yase-
min KARSLIOGLU ise su aciklamalari yapti:

“Bu sistem cok subeli ve yliksek bant genisligi ihtiyaci olan
firmalarda uygulanabilir. G.SHDSL hatlarla kablolu modem-
ler, Kanalli E-1, T-1, Frame Relay ve diger iletisim araclarindan
farkli olarak TV yayinlarindan ev tiyatrosuna, ses, veri ve vi-
deo goruntlstni tek bir medya Uzerinden tasiyabilecek bir
bant genisligine sahiptir. Proje kapsaminda Metro Ethernet
ile 1Gbps'lere kadar bant genisligi saglayabilen, diger tekno-
lojilerden farkli olarak protokol dontstmlerine ihtiya¢ duy-
madan uctan uca ethernet kullanan bir sistem olusturuldu.
Boylece sadece glinimiziin dedil gelecekte de kurumun ka-
pasite ve hiz ihtiyacini saglayabilecek bir teknoloji kullanildi.
Proje ile LAN ve WAN arasinda basit, ucuz, genis bantl ara
baglanti imkani, ATM, Frame Relay gibi servislere oranla da-
ha hizli servis, cok daha az donanim gereksinimi ve isletme
maliyetlerinde tasarruf gibi bazi avantajlar saglandi.”
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S SISTEM LOJISTIK; METRO ETHERNET VE TUM
STORAGE YATIRIMLARI'ICIN TURCom'U SECTI

f‘i SHE

Solmaz Grup biinyesinde, lojistige farkl bir bakis acisi ge-
tirmek amaciyla 1999 vyilinda kurulan ve Tdrkiye'nin ilk
entegre lojistik servislerini sunan sirketi S Sistem Lojis-
tik; ayni zaman da Turkiye'nin, havalimani gimrigine
bagli ilk 6zel antreposudur. S Sistem Lojistik, 4 subesi ile
sorunsuz baglanti kurabilmek icin TURCom Teknoloji'nin
uzman ekibiyle is agini yeniledi.

Neler yapildi?

Sistem Depoculuk A.S. ve Sistem Lojistik'in 2001 tarihin-
de Solmaz GUimrikleme ve Tic. A.S. ile birlesmesi Uzeri-
ne S Sistem Unvanini alan firma, Metro Ethernet (ME)
teknolojisini kullanmak tzere fiber yatirimi yapti.

S Sistem bdlge ofisleri ve depolarinin G.SHDSL devreler
ile merkezdeki ME'de sonlandirildigi projede, tim WAN
(Genis Alan Ag1) yapisinda Cisco marka “router”lar tercih
edildi.

internet erisimi ise ME internet alinarak tiim calisanlarin
daha hizl bir sekilde internete ¢cikmalari saglandi ve gi-
venlik de ihmal edilmedi. Yenilenen firewall Gzerine Linux
tabanli anti-virts ve Anti-Spam gatewayler kurularak, in-
ternet baglantisinin giivenligi de TURCom Teknoloji tara-
findan saglanan sirketin sunucu parki TURCom ile yapi-
lan ¢alismalar sonucunda genisletildi. S Sistem Lojistik,
HP marka cesitli modellerde 7 adet yeni sunucu ile calis-
ma performansini daha da artirdi.

Biiyiik Felaketin Yaralarini Sararken TURCom'da
Oradaydi...
24 Mayis 2006 tarihinde ki Atatirk hava limani C Termi-

»344 Aralik 2007 / TURCom

ﬂc Tiirkiye'deki ilk entegre lojistik servisini sunan firma olan
S Sistem Lojistik, is agin1 (network) TURCom’la olusturdu.

;mmn

CISCO
PARTHER

nalinde ¢ikan ve S Sistem Lojistik antrepolarina da sira-
yet eden yangin hava limaninda en blylk antrepo olan
S Sistem Lojistik'in gimriklli antreposuna da blylk za-
rar vermisti.

Yanginda herhangi bir can kaybi yasamayan firmanin ba-
sina gelen bu Gzlcl olaya ragmen is diinyasi ve S Sistem
bu tip felaketlerden kendisine bir ders cikartti. S Sistem
boyle Gzlcl bir olayla kars! karsiya kalmasina ragmen
teknolojiye, glivenlik, ikaz sistemlerine ve personel egi-
timlerine yaptigi yatirimlarin ne kadar dogru oldugunu
gorda.

Sistem antrepolarina da sirayet eden yangindan sonra
hali hazirda ylrtutmekte olduklari Disaster Recovery / Fe-
laket Onleme sistemlerini gelistirip olagan disi durumlar-
da bilgi kaybi riskini sifira indirdi ve sirket sistemlerinin
her durumda calisir olmasina yonelik yatirimlarini ta-
mamladi.

Yangindan sonra toparlanma siirecinde S Sistem Lojistik
kendi yerleri tekrar yapilana kadar gecici olarak kullandi-
g havalimani Tasis tesislerindeki tim network altyapisini
yeniledi. Ayrica sunucu ve terminal sayilarini artirdi. Boy-
lece anlasmali oldugu 20'nin Gzerindeki yabanci havayol-
lariyla gimrikll, gimrikstz antrepo hizmetleri ve Glke-
miz icerisindeki tarifeli transit tasimacilik hizmetlerini
kesintisiz olarak strdurdd.

TUm bu asamalarda S Sistem blinyesindeki BT departma-
niile sirketin bilisim ihtiyaclarini tespit edip yon verirken
sik sik teknoloji partneri olarak TURCom Teknoloji" vyi
secti.




ETS TUR; GUVENLIK, INTERNET VE ICERIK

st uanfns

CISCO.
PARTHER

ANAHTARLAMA YAPISINI TURCom ILE YENILEDI =

Turkiye'de tatil alternatifleri Gretmek Uzere 1991 yilinda kurulan
ETS Tur, bilisim altyapisini artan is kapasitesi ve genisleyen ya-
pisina uygun olarak yeniledi.

Yurtdisinda yaklasik 50, Tirkiye'de ise 35 destinasyonu kapsayan
yiizlerce tur paketi trettiklerin belirten ETS Tur Bilgi islem Mid-
ri Rifat BASAR; " TURCom Teknoloji'nin deneyimine glivenerek,
ag yapimizi elden gegirdigimiz projemizi tamamladik. Tim is agi
altyapimizda Cisco’nun aktif ag trdnlerini kullandik.” dedi.

ETS' nin ag yapisina yonelik yapilan calismalarda oncelikle 2
adet Cisco 7604 router’in aktif cihazlar olarak konumlandirildi-
gini anlatan BASAR; daha sonra giivenlik icin ASA serisinden 2
adet firewall'un sisteme gore dizayn edildigini soyledi. Rifat BA-
SAR; "Web lzerinden yogun islem yapan kurumlarda sistemde-
ki ylk dengelemesini sadlayan "content services switch” lerin
de ETS' nin web yapisininin 6niine yerlestirilecegini ve bdylece
kurumun ¢oklu web ydnetimi efektif ve dengeli olarak saglaya-
caklarini anlatti.”

Giivenlik sart...

Sistemde konumlandirilacak IPS (Intrusion Prevention System -
Saldiri Onleme Sistemi) ile web sunucular korumaya alinacak.
Zira bu tip bir sistem olmaz ise kurumsal web sunucularina, sal-
dir amaci tasiyanlarda, “web"i kullanmak isteyenlerde normal
kullanicilarda erisiyor. Bunun ayirt edilebilmesi igin paket stizen
ates duvarlarindan (firewall) farkli ve daha gelismis olan IDS ve-
ya IPS sistemlerinin kullaniimasi gerekmektedir. Cinkd IPS ve
IDS disindaki sistemler IP paket denetleme yapamazlar. Yani
paketlerin gergekten istenilen iletisim kurali (protocol), port
ve IP'den gelip gelmedidini anlayamazlar. Eklenen kural ne di-

Turizm sektoriinde genis uriin ve hizmet yelpazesine sahip
ETS Tur (Ersoy Turistik Servisler A.S.), is agint TURCom

cozimleri ile yeniledi.
Rifat BASAR, ETS Tur, Bilgi islem Miidiirii

|

yorsa ona bakarlar. Yani bu tip ates duvarina "sadece disar-
dan gelen paketlere izin ver ama baglanti daha 6nceden ku-
rulmus olsun" denemez bu nedenle de glvenlik dnlemleri da-
ha sinirli kalmig olur.

ETS Tur'un TURCom Teknoloji'yi tercih etme nedenlerinden
birinin 7x24 hizmet kapasitesi oldugunun altini ¢izen TUR-
Com Teknoloji Kurumsal Satis Yoneticisi Kemal GUGERCIN-
OGLU, yapi hakkinda su bilgileri verdi:

“ETS' nin yenilenen is aginda yedekli yapi icinde gelistirmeler
yapildi. Buna gdre kurumun kritik bir takim iletisim hatlarini
da radyolinke aktardik. Béylece karasal hatlarda yasanabile-
cek herhangi bir sikinti aninda,
kurum kritik islemlerini hava-
dan olusturdugu yedek iletisim
sistemi Uzerinden sirdurebile-
cek hale geldi.”

ETS' nin yenilenen ag§ sistemi
BGP4 (Border Gateway Proto-
col version 4) olarak yapilandi-
rildi. Blylk aglar icin yénlen-
dirme bilgisi saglamada kulla-
nilan kompleks bir yénlendirme
protokolli olan BGP4; karma-
sikhgr ve Olceklenebilirligi ne-
deniyle blylk adlar icin son
derece uygun bir ¢6zim olarak
inimizde pek ¢ok kurumsal is
agi sisteminde tercih gérmek-
tedir.
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TOTAL ISTASYONLARI VERI [LETISIMININ

ARKASINDA TURCom VAR

TOTAL

Total Oil Tiirkiye' nin iki yildan beri planlanan “istasyon Oto-
masyon ve Kart Yonetim Sistemi Projesi” Cisco ¢ézimleri ve
TURCom uzmanhdi ile hayata gecirildi. Bu kapsamda; basin-
da da yer alan, “Club TOTAL Card" islevlerinin hayata gegiril-
mesi, istasyonlardaki operasyonlarin takibi, tasit tanima sis-
teminin online olarak yeni 6zellikleriyle kullanimi ve “Bonjo-
ur" marketlerdeki bilgilerin merkezi olarak takibi gibi kuru-
mun gunlik kritik islemlerinin es zamanli hale getirilmesi
mumkin oldu.

Proje kapsaminda; Total Qil en iyi performansi yakalamak ve
ozellikle ikinci etapta hayata gecirmeyi planladi§i 6zel proje-
leri icin gerekli yatirimlari dogru yapmak icin TURCom ile
uzun slren ortak galismalar, testler yapti. Bu proje igin ge-
rekli ortam, merkez ve istasyonlar arasindaki WAN baglanti-
lari test edilerek, simdlasyonlar yapildi. Bunlara bagli olarak
rapor ve fizibiliteler ¢ikartilarak gercek sistemin en ideal se-
kilde nasil kurulacagina karar verildi. Total merkezinin yurt
sathina yayqgin istasyonlari ile baglantilari, G.SHDSL networ-
ku kullanilarak saglandi.

Bu projeden &nce, Total merkez ve istasyonlari arasindaki
baglantisini cevirmeli bir ag (zerinden sagliyordu. iletisim
glin sonu raporlari ile mimkin oluyordu. Sonugta ¢evirme-
li “ad" da kesintiler yasaniyor bu da is slireclerinde aksama
ve yavaslamalara sebep olabiliyordu. Ayrica bilgiler giin so-
nunda merkeze akti§i icin anlik veri paylasimi mimkin ola-
miyordu.
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Total icin tamamen 6zel olarak G.SHDSL bir yapi lizerine gelistirilen ve
istasyon otomasyon ve kart yonetim sistemi projesi, lilke teknoloji
gerceklerinin kavranmasini ve llke kaynaklarinin da verimli bir sekilde

kullanilmasini saglamistir.
Dr. Serhat INCE, Total Oil, Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Bazi Teknik Detaylar ve Yedekleme
Yurt sathina yaygin 600 civarinda Total
istasyonunda TURCom tarafindan Cisco
¢6zumleri ile olusturulan sistemin yedek-
lemesi icin kritik noktalarda GPRS Ulzerin-
den iletisim imkani saglayan ve bir
HSDPA yo6nlendiricisi olan GPRS routerlar
kullaniliyor.

Merkez noktada; ana router olarak Cis-
03845 serisi router ve istasyonlarda da
yedekleme ve glvenlik 6zelligi olan Cis-
co878 router’lar kullanildi. Ayrica mer-
kezde kullanilan “switch"”lerde de Cisco
tercih edildi. Uctan uca kapall bir network olmasina ragmen
gerekli glivenlik énlemleri de alindi ve firewall konumlandiril-
di. istasyonlarda iletisim kesintisine karsi dnlem amaciyla,
VPDN badglantilar kurularak kesintisizlik saglanmis oldu.

Bu projeye 0zellik kazandiran baska bir konu ise; baglantisi
saglanan tim hatlarin TURCom adina olmasi ve isletiminin
tamamen Total Oil gézetiminde TURCom tarafindan yapiima-
sidir. Ayrica Turkiye sathindaki tiim istasyonlara 7x24 help-
desk hizmeti de TURCom tarafindan veriliyor.

TOTAL' in Kazanimlari

Ozellikle Total' in bireysel misterilerine "Club Total Card"”
avantajlari ile yapacagl kampanyal satislari ve yaratacadi
firsatlari planlamak ve takip etmek acisindan énemli olan
otomasyon projesi sayesinde; istasyonlarda qln icindeki
tim hareketler anlik olarak takip edilebilir hale geldi. Boyle-
ce kurum satis/pazarlama ve dolayisiyla tretim ve lojistik fa-
aliyetlerini hedefli ve zamanl olarak planlayarak gercekles-
tirmeye basladi.

Kullanilan G.SHDSL teknolojisi uydu ve ADSL badglantilarina
g6re kuruma daha yliksek performans ve daha yeni teknolo-
ji kullanmanin avantajlarini getirdi. Ayrica yatirim maliyetin-
de de avantaj saglayan Total, aylik TT maliyetlerini azaltirken
daha yuksek erisilebilirlikle calsir hale geldi.

Total Oil hatlarinin TURCom adina alinmasi ve isletilmesi se-
bebiyle dagitik yapida calisan sisteme ait Telekom faturalari-



nin takibi, 6denme-
si, raporlanmasi gi-
bi islemler tek el-
den vyiritilmekte-
dir. Bdylece kurulu-
sun bilgi islem ve
muhasebe grupla-
rini her ay ugrasti-
ran  islemlerden
otlrd zaman kaybi
ortadan kalkmis ve
bélimler asil isleri-
ne odaklanabilir
hale gelmislerdir.
Total tarafinda tim
bu kompleks yapi icin aylik olarak sadece tek bir fatura go-
rildyor ve 6deniyor, geri kalan islemler ise tamamen TUR-
Com' un uzman telekomiinikasyon ekibi tarafindan gercek-
lestiriliyor.

Ne dediler?

Total Oil Bilgi Teknolojileri Miidiri Dr. Serhat INCE, TURCom
ile gerceklestirdikleri proje hakkinda sunlari séyledi:

“Total icin tamamen alternatif olarak G.SHDSL bir yapi Gzeri-
ne gelistirilen bu proje, lke teknoloji gerceklerinin kavran-
masini ve mevcut Ulke kaynaklarinin da verimli bir sekilde
kullaniimasini saglamistir. Bu proje, TOTAL icin ¢ok &nemli,
dnemli oldugdu kadar zor bir projeydi. istasyon otomasyon ve
kart yonetim sisteminin, strekli ve glivenli bir iletisim altya-
pisina olan ihtiyaci projenin dnemini gézler déniine sermek-
teydi. Bir yandan da gerek sektoriin gerek TOTAL Grubu'nun,
bu konularda her Glkede farkh ¢éztmlere gitmis olmasi da ka-
rar alma asamasindaki zorlugumuzu olusturmaktaydi.

Proje analiz slirecinde, saha testlerinde ve farkli ¢6zim alter-
natiflerinde TURCom'un sunumlari ile birlikte, Tirk Telekom
Pazarlama boliminin konuya olan ilgisi, projemizi nasil ger-
ceklestirecedimiz yoninde karar almamizda bizlere ¢ok yar-
dimci oldu.

Projenin ydnetim ve organizasyon bakimindan bir diger zor-
lugu da; TOTAL'in hayata gecirecedi yeni sistem ve uyqula-
malardaki zenginlik; dolayisiyla bunu gergeklestirmek igin ¢a-
lisan servis saglayicilarin ¢cok sayida olmasiydi.

Bununla birlikte, istasyonlarimizin yogun ve yaygin bir cog-
rafyada olmalari, misteri memnuniyeti ve glivenlik agisindan
tim slreclerde isin kesintiye ugramadan devam etmesi ge-
rekliligi, bu proje gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken
konulardi.

TURCom, diger uygulama ve servis saglayicilar ile entegras-
yon ve senkronizasyon konularinda basarili bir performans

gosterdigi gibi, en zorlu asama olan kurulumlarda dahi Tirk
Telekom ve istasyon yonetimleriyle organize sekilde sorun-
suz bir kurulum calismasi gerceklestirildi.

Mevcut yapinin erisim streleri, linklerin strekliligi ve TUR-
Com'un saha destedi ile ilgili memnuniyetimizi belirterek,
projemiz sliresince proje ydnetiminden, saha kurulumlarina
kadar calisma icinde gérev alan herkese bir kez daha tesek-
kirlerimi iletmek isterim.”

TURCom Teknoloji Satis Miduri Gokhan Elmas, Total ile ger-
ceklestirdikleri proje hakkinda sunlari sdyledi:

"Yaklasik 10 yildir tim iletisim altyapisina ¢ézimler sundugu-
muz Total'in bdlge midurliklerinin baglantilari da daha 6nce
yine Cisco Urlnleri ile tarafimizdan yapildi. TURCom ve Cisco
markalari Uzerine onlarca yildir insa ettigimiz given ile bu-
gln bu denli blyUk bir kurumun hayati énemdeki bir projesi-
ne imza atiyoruz. Tirkiye'de parmakla gdsterilecek bdylesine
blylk bir otomasyon projesini Total yurtdisindaki standartla-
rini da dederlendirerek, ¢cok detayl bir analiz sonucunda ger-
ceklestirdik.”

Kisaca Total Oil A.S

1992 yilindan beri Tlrkiye'de ayri ayri faaliyet gdsteren Total
ve EIf sirketleri, diinya genelinde gergeklestirilen birlesmeyi
takiben, 2002 yili icinde Total Oil Tirkiye A.S. adi altinda hu-
kuken birlesmis, 2003 vyili ikinci yarisinda da Totalgaz'i bln-
yesine alarak, tek bir akaryakit, madeni yag ve LPG sirketi
olarak faaliyet gdstermeye baslamistir.

Total Oil A.S" nin Tirkiye organizasyonunda 500" in Gzerin-
de calisani bulunmaktadir. Tirkiye yillik cirosu 2006 yilinda
2,6 Milyar YTL olan sirketin Turkiye capinda 600'e yakin is-
tasyonu bulunmakta ve Tlrkiye'nin %75'ini kapsamaktadir.
Total'in akaryakitta %7, madeni yagda %10 ve LPG'de %6'lik
pazar pay! bulunmaktadir.
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KEREVITAS'TAN

VERI DEPOLAMA ALANINDA TURKIYE'DE BIR ILK

TURCom'la gerceklestirdigimiz sunucu, storage (veri depolama) ve
Su fresh VMware projesi ile zaman ve maliyetten tasarruf ettik ve 6zelikle

iperf

th "Perakende dondurulmus gida sektoriiniin lider firmasi olarak,

SAP kullanicilarina ornek olacak bir projeyi de beraberce
gerceklestirdik.”

ibrahim AYSU, Kerevitas, Bilgi Islem Miidiirii

konserve misiri da tiketiciye sunan Kerevitas, lezzetli ve ka-
liteli Grinleri ile HACCP ve TSE-ISO- 9000 Uretim ve kalite
glivence sistem belgelerine de sahiptir.

Tiirkiye'de SAP ortamindaki ilk uygulama...
Sektérinlin teknolojik gelismelerini yakindan takip eden Ke-
revitas, altyapisinda VMware platformuna gegmeye karar
verdi. VMware platformunun, Tirkiye'de SAP ortamindaki ilk
uygulamasi olmasi yoniinden 6nem tasiyan bu proje, pek ¢ok
SAP musterisi icin de referans olacak bir proje niteligindedir.
Veri Depolama Sistemleri tarafinda musteri ihtiyaclari dog-
rultusunda, Urin tercihimiz NetApp oldu
diyen Kerevitas Bilgi Sistemleri Muduri
ibrahim AYSU séyle devam etti:

Bursa'da 1970 yilinda, peraken-
de dondurulmus gida sektérin-
de faaliyetlerine baslayan ve
Turkiye'nin bu alandaki ilk firma-
larindan olan Kerevitas, SAP up-
grade projesinin donanim altyapisi
ve hizmet tarafinda, kalite ve dene-
yimine glivendigi TURCom Teknolo-
ji'yi tercih etti.

" Netapp 6zellikle snapshot teknolojile-
rinde sundugu avantajlar sayesinde,

projenin cok daha efektif ve minimum
risk ile gerceklestirilmesini sagladi.

Yine SAP teknik operasyonlarinda da
slirecleri kisaltarak zaman ve para-
dan tasarruf etmemizi sagladi.”

Neyi nasil yaptik?

TURCom ile caligmalarini ilk agiz-

dan TURCommunigue okuyucula-
rina aktarmak isteyen AYSU proje
realizasyonu ile ilgili olarak da
sunlari anlatti:

Dondurulmus meyve ve sebze Ureti-
minden sonra, yine alaninda ilk firma
olarak, 1990 yilinda Superfresh mar-
kasl ile meyve/sebze, su Urlnleri, pizza
cesitleriyle perakende pazarina giren

Kerevitas, Turk tiketicisini, daha 6nce “SAP ECC 6.0 upgrade proje-

bilinmeyen dondurulmus Grin kavrami Py 2 s : =t code SAP'MIn tim veritabani
ile tanistird. A ve fonksiyonlarinin yeni versiyo-

\-5’ na ve donanim altyapisina gegcirildigi sistemde
Zaman iginde drdn gamini genisleterek SAP'nin efektif olarak kullaniimasi icin donanimsal ve fonk-
ton baligr konservesini pazara sunan ve yine Trkiye'de ilk siyonel olarak bazi ihtiyaclarimiz vardi. Zira SAP bizim tim
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kurumsal uygulamalarimiz icin énemli IZ"
bir kaynak... E§er SAP'de bir Ust versi-

yona gecmeseydik is slreclerimizde
ciddi aksamalar meydana gelecekti.
Ancak gecis slreci de zahmetli ve
riskli bir strecti.

Bu noktada radikal bir karar aldik
ve SAP dahil tim sistemlerimizi
VMWare ile sanallastirmaya karar
verdik. Sanal veri depolama ¢o-
zimleri acisindan énemli bir ca-
isma olduguna inandigimiz
TURCom ile yaptigimiz calisma-
da veri depolama sistemleri ta-
rafinda NetApp, sunucu tara- -
finda HP drlnlerini kullandik.
Uriin tarafinda giivenebilece-
gimiz Urdnleri segcmek kadar
bu calismadaki partnerimizi
de dogru secmek son dere-
ce 6nemliydi. Tim proje bo-
yunca gecgisler ve hayata
gecen projemiz sirasinda da prob-

lemleri rahatca halledebilecek, sectigimiz Grinleri za-
manh olarak saglayabilecek proje ortagimiz TURCom oldu.
Zira uzun yillardir cok cesitli projelerde calistigimiz TUR-
Com" un hizmet kalitesi ve deneyiminden son derece emin-
dik.

Ayrica SAP sistemlerimizi ve tim kurumsal uygulamalari-
mizi VMWare ortaminda sanallastirma projesi Tirkiye'de ilk
kez Kerevitas binyesinde kuruluyor. Bu noktada, projemize
inanan ve tam destek veren Kerevitas Genel Mudurd Sayin
Ergun AKKAYA'ya tesekkir etmek istiyorum.”

Neler kazandik?

Firma sistemlerinin fiziksel sunucular tzerinde, sanal sunu-
cular olarak calisirken, VMWare'in VMotion, DRS, HA gibi
ozellikleriyle uctan uca cok ylksek hata toleransi oldugunu
bilmenin kendilerine giiven verdigini anlatan ibrahim AYSU
proje sonundaki kazanglarini da soyle anlatti:

“Ornegin, SAP sistemimizin (izerinde calistigi sunucunun
hafizasini, SAP sistemimizi 1 saniye bile kesintiye ugratma-
dan degistirebiliyoruz. Kullanicinin sistem donaniminin de-

M{ f»yod lM'Zmda

gistiginden haberi
bile olmuyor, bu sira-
da Uretim, satis gibi
tim kritik operasyon-
lar kesintisiz olarak
devam ediyor. Ayrica,
yine VMWare sayesinde
sunucu yatirimlarinda
blylk tasarruf sagladik.
Ornegdin, kisa bir siire
sonra gerceklestirmeyi
disindigimiz SAP BW
projemiz icin ek sunucu ya-
tirimi yapmak zorunda ol-
madigimizi bilmek cok gtizel.
Ayrica veri depolama konso-
lidasyonunu NetApp SAN sto-
rage Uzerinde gerceklestiriyo-
ruz. NetApp, saatler hatta gin-
ler siren SAP sistem kopyala-
ma ve tasimalari, backup-resto-
re gibi islemleri dakikalar merte-
besinde yapabilmemizi sagladigi
icin, zaman ve maliyetten énemli
Ol¢lide tasarruf ediyoruz.

'hu{m dﬂ

TURCom acisindan...
"TURCom Teknoloji olarak musterilerimizin sorunlarinin ¢o-
zUmU bizim icin 6n plandadir” diyen TURCom Teknoloji Ku-
rumsal Satis Yoéneticisi Eda KARACA EROGLU “ Bu nedenle
mdsteri ihtiyacina gére Urin bagimsiz, ancak uzmanlklari-
mizdan taviz vermeden calisiriz” seklinde konustu.

Bazen daha da iyi sonuclar alabilmek icin, olusturdugumuz
¢6zUmlerde bir veya daha fazla markayi uyum iginde bir ara-
ya getirebildiklerini belirten TURCom Teknoloji Veri Depola-
ma Sistem C&zimleri Departman Yd&neticisi Hiilya OKTAY
ise “Bu da tabii ki tecrlbe, Urlin ve proje yénetiminde uzun
yillara dayanan tecribeleri gerektiren bir durum. Kerevitas’
In is sureclerinde de birden fazlayr markayi bir araya getir-
dik. Sunucuda HP, sunucu sanallastirmasi icin VMWare, veri
depolamada NetApp kullandik. Bu projede veri depolama
anlaminda firmada, trdndn hem SAN, hem de NAS ve dosya
sunucusu olarak kullanabilmemiz Netapp'l tercih etmemiz-
deki belirleyici etkenler oldu” dedi.
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TURK EKONOMi BANKASI (TEB); YUZLERCE

SUBESININ ILETISIM ALTYAPISINI “DSL"

CISCO.
PARTHER

TEKNOLOJILERE TURCom SERVISLERI ILE TASIDI

Evrensel kalitedeki finansal hizmetleri saye-
sinde musteri ve hissedarlarina ylksek kat-
ma deder sunan TEB (Tirk Ekonomi Banka-
s1), 1927 yilindan bu yana Tirk finans sekto-
rinde dnemli bir yere sahiptir.
Musterilerinin memnuniyetini 6n planda tu-
tarak, kurumsal yonetim konusunda ulusla-
rarasi uygulamalara tam uyum saglamis, Ust
seviyede is ahlakina sahip ve dedisime acik
yapisiyla da Ulkemiz bankacilik uygulamala-
rinin gelisimine katkida bulunan TEB; tekno-
loji alanindaki yatirimlarini da bu ilkeler
prensibinde yonlendiriyor.

Her gecen glin artirdi§i sube sayisiyla ka-
zangli hizmetlerini misterilerinin cok daha
yakinina tasityan Tirk Ekonomi Bankasi; 114’
U askin subesini G.SHDSL teknolojisine TUR-
Com'dan aldigi danismanlik ve servisler ile
tasidi. Yeni bir network teknolojisi olan
G.SHDSL ile veri hatlari icin yeni imkanlar saglayan banka,
ayni zamanda daha yeni teknolojiyi daha uygun maliyetler
ile kullanmaya basladi. Sube - merkez arasindaki iletisim
maliyetlerinde 6nemli bir avantaj saglayan TEB bu altyapiya
6 aylik bir deneme sirecinden sonra gegme karari verdi.

Uygulama...

TEB is adi yapisini G.SHDSL'e tasimadan &nce, bu yeni tek-
nolojinin performansinin bankanin ihtiyaclarini karsilayaca-
gindan emin olmak istedi. Pilot olarak sectigi subelerde yak-
lasik 6 ay G.SHDSL'in performansini deneyen kurum, dene-
meler sonucunda bolge badlantilarinda bu teknolojinin kul-
laniimasina karar verdi.

Projede TURCom' un profesyonel olarak verdigi Telekom{ni-
kasyon Danismanhdi servislerinden faydalanan TEB' in ilk
olarak Istanbul ve izmir’ deki 34 MbPS ATM basvurulari ya-
pildi. Akabinde istanbul merkez ve izmir Felaket Onleme ve
Yedekleme Merkezi (DRC) icin kullanilacak Cisco marka rou-
terlar ve gerekli kartlar temin edildi. Bolgelerde ise alterna-
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“Bir banka icin her sey demek olan iletisim altyapimizda,
xDSL sebekemizi TURCom Teknoloji' nin emin ellerine
teslim ederek, bankacilik uygulamalarina cok daha fazla

odaklanabiliyoruz."

Orhan ILICA, TEB Network Yoneticisi

tif G.SHDSL modemler kullanildi. Tum subeler icin gerekli
TT basvurulari yapilarak merkez ve izmir DRC ‘de SDH (ize-
rinde sonlandirildi. Kurulumlar yapilirken bankanin standart-
lari g6z onlinde tutularak banka subelerinin disinda sonlan-
diriimig hatlar i¢ lokasyona kadar désenen kanallarla telefon
krone, kutularina ve aktif cihazlara kadar getirildi ve istenen
standartlarda etiketlemeleri yapildi. Hatlarin bélge ve mer-
kezde calisti§i test edilerek bankaya teslimi yapildi.

Yedekli bir sube ag yapisi...

Bankacilik/Finans sektorindeki kesintisiz ve hizli galismanin
onemini bilen TURCom Teknoloji kurumun talep ve gorusle-
rini goz oniine alarak, TEB' in ag yapisi icinde Tlrk Telekom
(TT) tarafinda yedekli bir yapi kurdu. Sektérde nadir olarak
uygulanan ve gergekten uzmanlik gerektiren projeler olan
yedekli ag yapilarinin kurulumunda uzman TURCom; bu gi-
ne kadar pek ¢ok kuruma risklerini azaltan bu iletisim yapi-
sini sagladi. TEB' in subelerindeki hatlarin tanimini istan-



bul'a ve Istanbul
merkezi herhangi
bir sebeple kesinti-
ye ug@radiginda hat-
lar izmir'e y&nlene-
cek sekilde yapildi.
Gerceklestirilen
projede sonradan
¢ikabilecek sorunla-
ra karst kurumsal
network cesitli kriz
senaryolarina gore
test edilerek, proje
bankaya teslim edil-
di.

Satis sonrasi hat
destekleri TUR-
Com'dan...

TEB' in sube - mer-
kez ag vyapisinin
G.SHDSL olarak ye-
nilenmesine iligkin
proje kapsaminda
kurulan tim hatlarin bakimi TURCom Teknoloji'nin uzman
kadrosunun ellerine ilk etapta 6 ay boyunca birakildi.

Bdylece Turkiye'nin her yerinde, hatlarda ¢ikan tim arizala-
rin takip ve ¢6zimu 7x24 olarak TURCom tarafindan yapildi.
Yenilenen WAN yapisina yonelik projeleri kapsaminda veri-
len alti aylik bakim anlasmasi boyunca alinan hizmetten
memnun kalan TEB; proje kapsamindaki satis sonrasi destek
bittiginde de tim xDSL data hatlarinin network bakimi tara-
finda tekrar TURCom Teknoloji ile ¢alismayi secti.

Degisen genel merkez binasinin teknoloji altyapi-
sinda da TURCom destegi...

TURCom' un profesyonel hizmetleri icinde yer alan “Tekno-
loji Altyapilari Tagima" servislerini kullanan pek ¢ok firma gi-
bi TEB'de Findikli'daki eski Genel Midirligi'ni Umrani-
ye'deki yeni binasina tasirken TURCom'dan hizmet aldi. Bu
kapsamda TEB ile TURcom;

1) Transmisyon altyapisinin yeniden projelendirilmesi,
2) Bakir ve Fiber kablo yatirimlarinin takip ve danismanligi,
3) Metro Ethernet (ME) , SDH ve Radyo Link SDH yedekleme

projeleri danismanhdgi,

4) TT nezdindeki tim gérisme, basvuru, takip ve tesis is-
lemlerinin yapilmasi, gibi tim kurumsal tasinmaya yodnelik
islemlerde ortak calsti. TURCom Satis Ydneticisi Hakan
SENSES; TEB in tasinma projesi danismanlidinin halen de-
vam ettigini yapilan toplanti ve projelerle 6niimiizdeki aylar-
da da projedeki ortak calisma ortaminin stirecegini belirtti.

TEB, TURCom' u nasil degerlendiriyor...

TURCom ile yaptiklari calismalari genel olarak degerlendi-
ren TEB Network Y&neticisi Orhan ILICA sunlari sdyledi:
"Bir banka icin her sey demek olan iletisim altyapimizda,
xDSL sebekemizi TURCom Teknoloji’ nin emin ellerine teslim
ederek, bankacilik uygulamalarina ¢ok daha fazla fokus ola-
biliyoruz. Zira herkesin bildigi gibi finans sektéri ile tekno-
loji ginimizde ayrilmaz bir bitln halinde, 6zellikle de ileti-
sim teknolojileri ¢ok ¢cok dnemli. Bu anlamda blnyesinde
100'lerce sertifikali iletisim teknolojisi uzmani barindiran bir
kurumun bize saglayacadi avantajlardan faydalanalim dedik
ve bu alanda profesyonelligi, calisma disiplini ve deneyimle-
rine glivendigimiz TURCom Teknoloji ile calismayi tercih et-
tik. Sonuc ortada... Koskoca bir network'u yepyeni bir tekno-
loji altyapisina beraberce adapte ettik ve yolumuza devam
ediyoruz.”

TURCommunique [ Aralik 2007 »414



pasar hikayesi

AKPET; YURT SATHINDAKI ISTASYONLARININ

CISCO.
PARTHER

OTOMASYONUNU TURCom GERCEKLESTIRDI

% akpet Akaryakit Ana Dagitim Sirketi olarak yurt capinda 700 istasyonu olan Akpet

Akaryakit, istasyonlari ile hizli ve kesintisiz iletisimin keyfini cikariyor.

Akaryakit ana dagitim sirketi olarak ticari faaliyetlerine 1994 yi-
liInda baslayan Akpet Akaryakit, sektdrdeki yerini kisa slrede
sa@lamlastirdi. Faaliyetlerini kaliteden 6din vermeden gercgek-
lestirme prensibiyle strdliren Akpet; tecribeli kadrosu ve kali-
teli is glicliyle hizmet verdigi istasyonlar sayesinde zengin bir
bilgi birikimi sagladi.

Akpet; yurt capindaki 120 istasyonu ile kesintisiz iletisim ku-
rarken, merkezinde de yUksek hizli internet ile calismalarina son
stirat devam ediyor.

Akpet istasyonlari merkezi, hizli ve giivenli bir sekilde
internete ulasiyor...

Projeye; Ulke capinda 120 istasyonun otomasyonunun saglan-
masl, istasyonlarin merkezi veri baglantilarinin gerceklestiril-
mesi ve “switch” altyapilarinin yenilenmesi, merkezde hizli in-
ternet erigimiile gvenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi icin baslan-
di. Ik olarak merkeze SMbps Metro Ethernet (ME) alindi. Daha
sonra istasyonlara alinan G.SHDSL hatlar merkezdeki ME'de
sonlandirildi. Istasyonlardaki G.SHDSL hatlar sonrasinda islet-
me acisindan Akpet'e avantaj saglamak tzere TURCom Tekno-
loji'nin kardes kurulusu olan Telnet Telekom adina alind!. Istas-
yonlarda ve merkezde gerekli cihazlarin kurulum ve konfiglras-
yonlari yapildi. Merkezde G.SHDSL internet erisimi saglanarak,
gerekli firewall kurulumu yapildi. Kurulan firewall, “active acti-
ve" olarak yedekli cahstirilarak, merkeze Cisco 3825 router ko-
numlandirildi. Akpet genel merkezine ve bélgelerdeki dolum te-
sislerine ise HP marka "switch”ler kuruldu.

Proje sonrasi destek de TURCom'dan...

Proje tamamlandiktan sonra Hat Bakim Uriin Destek (HBUD)
sOzlesmesi kapsaminda, hatlarla ve drdnlerle ilgili bakim deste-
gi verilmeye baslandi.

Merkeze “What's Up Gold" yazilimi kurularak, tim istasyonlarin
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veri hatlarinin merkezden izlenmesi saglandi. istasyonlarda ise;
Cisco 878-K9 routerlar kullanildi. Telnet Telekom adina alinan
G.SHDSL hatlar ile aylk Turk Telekom kira giderlerinden avan-
taj saglandi.

Akpet'e tek altyapi tam destek...

Proje sonrasinda merkezi faturalama ile fatura takibi Akpet ize-
rinde bir is yUku olmaktan ¢ikti. Ayrica sistem kurulduktan son-
ra Hat Bakim Uriin Destek (HBUD) alan Akpet istasyonlarinda
olusabilecek ariza ve sorunlara ¢ok kisa stirede miidahale edili-
yor ve bdylece sistemin kesintisiz ¢alismasi saglaniyor.

Ne dediler?

Cok subeli ve yiiksek bant genisligi ihtiyaci olan firmalarda bu
projenin rahatlikla uygulanabilecedini aktaran TURCom Tekno-
loji Satis Ydneticisi Yasemin KARSLIOGLU sunlari anlatt:

" Firma G.SHDSL hatlarla kablolu modemler, Kanalli E-1, T, Fra-
me Relay ve diger iletisim araglarindan farkli olarak televizyon
yayinlarindan ev tiyatrosuna, ses, veri ve video gériintlisini tek
bir medya Uzerinden tasiyabilecek bir bant genisligine sahip ol-
du. Proje, Metro Ethernet ile 1 Gbps'lere kadar bant genisligi
saglayabilen, diger teknolojilerden farkli olarak da protokol do-
nisimlerine ihtiya¢ duymaksizin ugtan uca ethernet kullanilan
bir yapida dizayn edildi. Boylece Akpet sadece gliniin ihtiyag-
larini degil, gelecedin kapasite ve hiz ihtiyaclarini da saglayabi-
lecek bir teknoloji ile projesini realize etti.

Bazi Kazanglar...

Projede; LAN ve WAN arasinda basit, ucuz, genis bantli ara bag-
lanti imkani, ATM, Frame Relay gibi servislere oranla daha hizli
servis imkani, daha az donanim gereksinimi ve isletme maliyetle-
rinde avantaj sagland..

Ayrica yapilan HBUD sézlesmesi kapsaminda da istasyonlarin
G.SHDSL hatlari ve merkezin Metro Ethernet hatti, internet eri-
simleri strekli kontrol edilerek, ariza durumunda otomatik olarak
arizanin en kisa strede giderilmesiyle ilgili 7/24 hizmet veriliyor.

Akpet Hakkinda
Aytemiz Grubu'nun 43 yillik sektdr tecribesini arkasina alarak
1997 yilinda faaliyete baslayan Akpet, Turkiye'deki lisansli 50
akaryakit ana dagitim sirketinden biri olup, Tirkiye'nin yizde
yliz yerli sermayeli en blyik akaryakit dagitim sirketleri arasin-
da yer almaktadr.



BICEN MARKETLERI; VERI YEDEKLEME VE LINUX

COZUMLERINI TURCom ILE SAGLADI

, bfgﬂnoa

“TURCom Teknoloji'den " Teknoloji Danismanligi” hizmet-
leri alan Bicen Marketleri bliinyesinde yapilan fizibilite
calismalari sonucu bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) servis-

lerini yeniledi. Kurumumuz yeni sistemi ile artik otomatik olarak daha dogru ve cagdas

istanbul'da 9 subesi ile perakende sektériinde 1992'den bu yana
hizmet veren Bicen Marketleri cagdas, kaliteli, ekonomik hizmet
ve drdnleri ile surekli bir gelisim icindedir. “Sdrekli masteri
memnuniyeti” ni saglamak Gzere calismalarina araliksiz devam
eden Bicen Marketleri bu anlamda teknolojik altyapisina yaptigi
yatirimlari da ihmal etmiyor.

Neler yapildi? Neler Kazanildi?

Gelisen yapisinin ihtiyaclarina uygun olarak musterilerine daha
kaliteli hizmet gotirebilecegi yeni teknolojileri biinyesine adap-
te etmek icin TURCom Teknoloji'den * Teknoloji Danismanhdgi”
hizmetleri alan kurumda yapilan fizibilite calismalari sonucu,
katma degerli bilgi ve iletisim teknolojisi servisleri Bicen Market-
lerine TURCom tarafindan sunuldu.

Oncelikle, bilginin cok degderli oldugu perakende sektériinde, ve-
ri yedeklemesi (back-up) konusunda harekete gecildi ve firmaya
eski tip kartuslarda yedeklenen verileri icin daha ¢agdas bir ye-
dekleme ortami ¢6zUmU sunuldu. Zira eski tip kartuslu sistem-
lerde yedeklendigi distnulen veriler ihtiyac oldugunda ve kulla-
nilmak istendiginde mevcut veri yiginin cogu zaman sadece
%30'lik kisminin kaydedilebildigi, “back-up”larda %70 oranin-
da bir kayip yasandigi gézlemlenmistir.

“Arcvault” yedekleme dnitesi ve CA' in veri yedekleme yazihmi
ile Bicen Marketlerine kurulan yeni yedekleme sistemi ile oto-

bir yedekleme imkanina kavustu.”

Halit UZUN, Bicen Marketleri, Bilgi Islem Midiiri

matik dogru ve cagdas bir “back-up” sayesinde imkanina ka-
vustuklarina anlatan Bicen Marketleri Bilgi islem Miidiiri Halit
UZUN, TURCom ile gerceklestirdikleri diger bir calismay! da
sOyle 6zetledi:

" e-posta sunucumuz TURCom ile calisincaya kadar disarida tu-
tuluyordu. Bu durumda ¢ogu zaman mail sistemlerimiz agisin-
dan disariya bagimli bir durumda kalyorduk. Ozellikle raporla-
ma konusunda sorunlar yasamaktaydik. Bu noktada TUR-
Com'un dnerisi ile aclk isletim sistemine gectik. TURCom bize
paket bir Linux ¢6zimu olusturdu. Bu paket ¢6zim Linux kuru-
lumu, mail sunucu ve anti viris ¢ézimlerini icermekteydi.”

Bu sekilde giden-gelen e-postalarinda giivenliginin maksimum
seviyeye tasindigini belirten UZUN; mail sunucularini da kendi
blnyelerinde barindirmaya basladiklarini ve gerekli tim rapor-
lamalari artik kolayca yapabildiklerini s6zlerine ekledi.
TURCom Teknoloji Kurumsal Satis Yoneticisi Fatih KARA ise
“Bicen Marketleri'nin mail glivenlidi konusunda Linux' in sagla-
didi giivenlik disinda yapi, diger giivenlik sistemleriyle de des-
teklendi. Trend Micro’ nun “Client Server” gtvenlik yazilimi ile
ilk bakista iki katmanli bir glvenlik yapisi kuruldu. Trend Mic-
ro'nun ¢6zUmu sunucular ve desktop kullanicilar icin genis bir
virts korumasi yapiyor ve virdslere, kot amach kodlara karsl
gicld, cok katmanli bir koruma saghyor.” sekilinde konustu.
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SANDOZ ILAC ZAMAN VE MEKANDAN

BAGIMSIZ CALISIYOR

S SANDOZ

Novartis'e bagl olarak "jenerik farmasotik’ iriinlerde diinya
lideri olan Sandoz ilag, kurumsal veri hatlarini son

teknolojiler ile yenilerken biiyiik bir calisan kadrosunun
internet kullanimini ADSL teknolojisini kullanarak arttiriyor.

TURCom ile iki ayri proje kap-
saminda calisan Sandoz Turki-
ye veri iletisimine y&nelik ola-
rak gerceklestirdigi “Kurumsal
SDH" ve "Ozgiir ve Hizh Cali-
sanlar” projeleri ile Glkemizin
ornek kurumlari arasinda yer
alirken uluslararasi platformda
ise Sandoz Trkiye'nin adini 6n

plana cikardi.

Sandoz, TURCom ile imza atti§i projelerinde kendi biinyesi
icin veri altyapisini daha performansli ve glivenilir olan SDH
platformuna tasidi. Ayrica calisanlarinin da internetin avan-
tajlar diinyasi tGzerinde zaman ve mekan siniri olmadan isle-
rini ydritmelerini saglayacak altyapiya kavusturdu.

Sandoz Tiirkiye'nin Kurumsal Veri iletisiminde
"“Performans ve Giivenilirlik"
On Planda...

Kurumun Gebze Organize Sanayi
bdlgesinde bulunan merkez ofisi ile
Pendik, Tuzla lokasyonlari arasinda
Oncesinde var olan Frame Relay ve
Leased Line hatlar optik teknolojinin
kullanildigi SDH Gzerine TURCom ¢6-
zimleri ile tasindi. Boylece WAN alt-
yapisini yenileyen Sandoz yeni siste-
mi ile ylksek veri trafigi icin daha
performansli ve guvenli bir ortam
saglamis oldu.

TURCom, sundugu SDH c¢o6zimleri
ile Dlinya'da ABD ve Almanya gibi
blylk pazarlarda lider olan Sandoz
ilag'in Tirkiye organizasyonuna ait
network altyapisini yeniledi. Béylece
kurumun giderek yodunlasan veri
trafiginde 6nemli oranda hiz ve per-
formans saglad.

2005 10,41
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Sandoz Tiirkiye Calisanlari “Ozgiir ve Hizl Calisan-
lar" Projesi ile Zaman ve Mekan Sinirlamasi Olma-
dan Calisacak...

Glnldmizde kurumlar calisanlarina sagladiklari bagimsiz ca-
lisma platformlari ile dvindyorlar. Pek ¢ok firma iletisim alt-
yapilarini gliclendirip, uzaktan erisime yonelik is ve yonetim
slirecleri ile calisanlarini zaman ve mekanla sinirlamaksizin
onlarin maksimum is verimliligi i¢in caba harciyor. Bu tip is
slreclerini kurabilen firmalar Dinya’ da dahi henliz ¢cok az.

Genel olarak alaninda seckin ve lider olan bu kurumlarin ca-
lisan memnuniyetleri ve performanslari da oldukga dikkat ¢e-
Kici bir profile sahip.

Sandoz Turkiye' de kendi 500 calisaninin internetin avantajla-
ri ile is yapabilmeleri icin ADSL'in olanaklarini kullanmaya

ANDDI
SANDOL

1 o =



karar verdi. Onlara bu imkani sunacagi projesini de TURCom
ile beraber gerceklestirmeye baslad.

Sandoz Tirkiye, ¢calisanlarinin internet Gizerinden bagimsiz bir
sekilde is yapabilmeleri icin TURCom' un iletisim omurgasi is-
letmecisi ve ISS'i olan Telnet Telekom ile ¢alismaya basladi.

Ulkemizin &nde gelen Telekom firmalarindan olan Telnet;
Turk Telekom ile yapti§i calismalal sonucunda, ADSL portlari
Sandoz' un 500 calisaniicin, ayri ayri tahsis ettirdi. Yine tim
lokasyonlarda cihaz kurulumlari ve konfiglrasyonlarinida
TURCom uzman kadrosu yapti.
TURCom ile yaptiklari projeleri degerlendiren Sandoz ila¢ Tir-
kiye Bilgi Islem Mdiri Bilent SOYLEMEZ, sunlari séyledi:
" Her iki veriiletisim projemizde de TURCom ile ¢calismayi ter-
cih ettik. CUnkl bu iki ¢alisma icinde gerekli hiz, tecribe, Ul-
ke teknoloji altyapisinda ve bu yapida kullanilacak cihazlar
Gzerindeki TURCom' un hakimiyeti bizi etkiledi. SDH alanin-
da yapti§imiz kurumsal veri iletisimi altyapimizin yenilenme-
sine yonelik calismamiz bize gelisen BT altyapimiz igin hiz gU-
venlik, performans sagladi.
Bunun yaninda is slrecleri icin hem uluslararasi platformda
hem de Ulkemizin ¢alisma anlayisi i¢in bir devrim niteligi ta-
siyan bir projemiz de "Ozgiir ve Hizli Calisanlar” isimli ¢alis-
mamizdi. Burada ana amacimiz ¢alisanlarimizin gerektiginde
internet vasitasiyla evlerinden de ofise eriserek, bagimsiz ca-
lisma rahathdina sahip olmalari idi. Sonugta bizim ¢ok fazla
saylda personelimiz ofis
disinda, mesela hasta-
nelerde calisiyor. Ancak
4 sonucgta cesitli raporla-
malar yapmalari gereki-
yor. Bunun icinde ofisten
bagimsiz olarak calisma-
lari gerekli. Biz Bilgi is-
lem ekibi olarak calisan-
larimiza internet platfor-
munu acarak onlara za-
man ve mekandan ba-
gimsiz ve oldukca hizli
bir calisma ortami yarat-
mis olduk."”

Calisanlarin evlerine ku-
rulan ADSL hatlarin ve
drdnlerinin bakimi igin
de TURCom'u tercih et-

o
tiklerini belirten SOYLEMEZ bu konudaki TURCom isbirlikleri-
ni ise su sekilde 6zetledi:

" Firmamiz ¢alisanlari herhangi bir ariza ¢ikmasi durumunda
TURCom'un 7/24 hizmet veren Help Desk'ine basvuruyorlar.
Arizaya uzaktan muidahale ile sonug¢ alinamiyorsa, hemen
uzman teknik ekip génderilip, gerekli calisma yapiliyor. Béy-
lece bizde Bilgi islem Birimi olarak ayrica eleman maliyetine
katlanmadigimiz gibi detaylara gomdlerek bitind kaybetmi-
yoruz. Kurumumuzun IT ¢aligmalari i¢cin daha etkin bir sekil-
de yol almak Uzere stratejilerimizi daha iyi belirliyor ve slreg
yOnetimi yapabiliyoruz.”

Ayrica Avrupa'da ki Sandoz ila¢'in bazi bélgelerinde calisan-
lara yonelik bu tip projelerin dnceden denendidini fakat iste-
nen sonucun saglanamadigini belirten SOYLEMEZ; “Merkezi-
miz Almanya'da ve diinya lzerinde ¢esitli tlkelerdeki ofisleri-
mizde binlerce ¢alisani olan ¢ok uluslu bir firmayiz. Bu anlam-
da Sandoz' un Tirkiye ofisinin bu projeyi basarili kilmasinin
TUrkiye ve Tirk is glici acisindan da cok anlamli oldugunu
distntyorum. " dedi.
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ASIST GUMRUKLEME: TURCom LINUX GUVENLIK

PAKETLERINI KULLANARAK ZIRHA BURUNDU

ACIiCT

Thez... Giiven... Denevim...

ithalat, ihracat ve giimriikleme hizmetleri veren itano itha-
lat ihracat'in kardes kurulusu Asist Giimriikleme; TURCom
Teknoloji'nin kurdugu Linux sistemi ile web ve icerik filtrele-
me yaparak, virls ile spam gibi zararh uygulamalari sitemin-
den uzak tutuyor. Tek bir sunucu Uzerine Linux ile kurulan
sistemler sayesinde tim ihtiyaclari karsilanan firma, is ve-
rimliligini daha da arttirdi.

21. ylzyila uygun hizmet anlayisi ile misteri memnuniyetini
her seyin Ustlnde tutan Asist GUmrikleme'de Linux Uzerin-
de kurulan mail ve web sistemlerinin glivenligine yonelik ya-
piyl kurum Bilgi islem Miidiirii Murat FENDI anlatt:

" Giderek artan givenlik ihtiyaclarimiz icin anti-virus, anti-
spam, web filtrelemeyi sistemimize bir performans yiku ge-
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"“"Gumriikleme sektoriindeki kaliteli hizmetler ve misteri
memnuniyetine verdigi 6nem ile dikkat ceken Asist
Gumriikleme, Linux isletim sistemi is gliclinii daha da

arttirdi.”

Murat FENDI, Asist Giimriikleme, Bilgi islem Midiirii

tirmeden yapmak istiyorduk. TUR-
Com Teknoloji'nin Linux gibi acik plat-
formlar konusunda son derece dene-
yimli ekibinin énerdigi Linux sistemle-
rini kurarak tiim bu sorunlarimizi, sis-
tem performansindan taviz vermeksi-
zin ¢O6zduk."”

Bu projede ihtiyaclarina uygun kuru-
lan Linux yapi sayesinde 4 kat glven-
li bir anti-virds yazilimina sahip olduk-
larini anlatan FENDI; “..Yazihmlarin
glincellestirme islemleri otomatik
olarak sistem tarafindan vyapiliyor.
Boylece sistem daima gilncel oluyor.
Yine veri almay! ve gdéndermeyi sag-
layan FTP destedi aktif edilerek, onun
da glncellenmesi saglaniyor. Sistem-
de “spam” korumasi, icerik filtreleme
ve “spam" filtreleme de istedigimiz
dlzeye getirildi.” dedi.

Neler Kazanildi?
Asist GUmrUkleme icin gerceklestirdikleri Linux projesini;
mail, web ve sistem glivenligi konusunda sorun yasayan ve
sistemlerini gliclendirmek isteyen her firmaya dneren TUR-
Com Teknoloji Satis Yéneticisi Yasemin KARSLIOGLU ise ku-
rulan sistemin kurulusa sagladi§i kazanclari séyle siralad;
Linux Firewall :
* Gelen, giden ve yodnlendirilen tim paketler filtrelendirilebilir.
* Bagli bulundugu tim is agdi icin “router” goérevi gorebilir.
e Statik ve dinamik her tlrll yénlendirme yapilabilir.
* "DMZ zone" olusturulabilir bu sayede tek bir gercek IP ad-
resi dahi kullanilarak arka plandaki temel sunucularin inter-
net (izerinden hizmet vermesi saglanabilir.
» Paketleri layer (7. katman ) diizeyinde isleyebilir bu sayede
msn, yahoo ve diger messenger uygulamalari ile p2p uygu-



lamalari (edonkey, bittorrent, napster, imesh, kazaa v.s )
bloklayabilir.

* Disardan ve icerden gelebilecek her tirld karmasik saldiri
ve daginik ataklara karsi 6zel koruma saglar.

 Arkasindaki is agini gvenli bir sekilde internet trafiginden
yalitarak maskeleme islemi yapar.

* Paket onceliklerini belirleyerek kesintiye ugramamasi ge-
reken uygulamalara oncelik verir.

* [stenildigi an sistem “IDS" ve “IPS" olarak calistirilabilir.

e Internet Gizerinden degisik noktalarda son kullanicilar VPN
destedi ile yerel is agina glvenli bir sekilde dahil olabilirler.
Bu islem icin kullanici tarafindan ilave 6zel bir VPN kullanici
yazilimina ihtiyac yoktur. Tim Windows versiyonlarinda var
olan VPN kullanici destedi ile uyumlu olarak calisir.

* Konsoldan web ara ylztnden ya da “GUI" yardimi ile kolay
bir sekilde ydnetilebilir.

Linux Proxy ve Content Filtering:
e Sinirsiz sayida grup olusturulabilir ve her gruba y&nelik
ozel gelismis filtreler uygulanabilir.

* “Caching” 6zelligi sayesinde internet trafiginde gézle g6-
rinlr bir tasarruf saglar.

* Tim web trafigini anti-virts taramasindan gecirerek kulla-
nicitya ulastirir.

e Her tlrlG dosya uzantisini denetleyebilir. Bu sayede kimin
hangi dosya uzantisini internetten indirebilecedini kontrol
altina alr.

e Cok gelismis ve kategorize edilmis bir “kara liste” yapisi
bulunmaktadir. Bu yapiya istenilen durumlarda midahale
edilerek ekleme ve ¢ikartma yapabilmektedir yine otomatik
olarak internet lzerinden de giincellenebilmektedir.

¢ Internet erisimlerine zaman ayari yapilabilmektedir.

* Cok gelismis bir “log"” yapisi vardir. Bu sayede istenilen her
an erisim kayitlari raporlanabilmektedir.

 Basit kullanimh bir web ara yuzu ile ydnetimi ¢ok kolaydir.
* istenilen her tiirli kelime ya da icerige gére filtreleme ya-
pilabilmektedir.

e Internet erisimlerini kullanicilarin IP adresi ya da kimlik
onaylama sistemi ile denetler.
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IS YATIRIM; KABLOSUZ ILETISIMINI

TURCom SERVISLERI ILE YAPILANDIRDI

“is Bankasi'nin istiraki olarak 11 yil 6nce kurulan is Yatirim'in

iS YATIRIM o

Tirk Sermaye piyasa-
larinin gelismesi y6-
g ninde pek cok ilki
% gerceklestiren is Ban-
kasi'nin; genis yati-
rimci tabanina sahip,
blylk portfoyleri yo-
neten ve bu gline de-
din en fazla halka arzi
gerceklestirmis men-
kul kurulusu olan Is Yatirim; irtibat biirosu ile yiiksek hizda
baglanti kurabilmek Gzere olusturdugu iletisim altyapisi icin
TURCom Teknoloji ile calisti.

is Yatirim, TURCom Teknoloji'nin dnerdigi kablosuz (wireless)
ag projesi ile is Kuleleri'ndeki merkez ofisi ve Levent'teki irti-
bat blrosu arasinda kablo problemi olmadan, ylksek hizda,
kesintisiz veri alisverisi yapabiliyor.

Neler yapildi?

Proje 6ncesinde iki ofis arasinda herhangi bir baglantilari ol-
madigini anlatan is Yatirim Bilgi Teknolojileri MGdiiri Arkin
SENGONUL; “... Subelerimiz birbirlerini optik olarak gdrebil-
dikleriicin TURCom Teknolojinin, karasal hat yerine “wireless”
baglanti 6nerisi Gzerinde durduk.” dedi ve sdyle devam etti:

“Oncelikle iki ofisimizde kesif yapildi. Ofislerimizin birbirleri-
ni optik olarak gérmesinde sorun olmadigi tespit edildi ve
sonrasinda kablosuz iletisim icin gerekli cihazlarin kurulum
ve konfiglrasyonlari yapildi. Yogun testlerden sonra gectigi-
miz gercek ortamda sistemin performansindan oldukca
memnun kaldik.”

Neler Kullanildi?
TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Yasemin KARSLIOGLU so-
runsuz gerceklestirilen projede hakkinda sunlari belirtti:

» 48 Mbps'ye ulasabilen yiksek veri hizi,

* 2.4 GHz givenli radyo operasyonu,
eayarlanabilen modilasyon diizeni,
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kurumsal teknolojilerle ilgili ihtiyaclarini karsilamak lizere
tercihimiz TURCom Teknoloji'den yana oldu."

Arkin SENGONUL, is Yatirim, Bilgi Teknolojileri Miidiirii

*genis operasyon alani,

eperformans, glvenlik ve

*SNMP bazli yerel/uzaktan yénetim araci ile noktalar arasinda
FCC ve ETSI standartlarina uyum, hesapli ethernet baglantisi.

Bu ¢dziimii baska kimler kullanabilir?

Wireless teknolojiler pek ¢ok alanda tercih edilmekle beraber
birbirini optik olarak géren ofislerin hem gercek hem de yedek
baglantilari icin de kullanilabilinir. Ozellikle yiiksek kapasiteli,
ekonomik ve genisbantli kablosuz erisim ihtiyaci olan firmalar
basta olmak Gzere kablolarla ugrasmadan hizlica iletisim yapisi-
ni kurmak isteyen kurumlar ya da yaptigi yatirimin hizl geri do-
nislnd arzulayan kuruluslar igin uygun bir ¢6zUmdur.

Nasil ¢calisiyor?

Sistem, hizli ethernet ve TDM hizmetlerini 2.400 - 2.4835
GHz givenlik bandinda tasir. Ses ve dataya tek bir link Gzerin-
den etkili bir bicimde aktarir. Herhangi bir ek harici ekipmana
gerek duyulmaksizin LAN (Yerel Alan Agi) ve PBX gibi elde
bulunan sistemlerle direkt bagdlantiyr mimkin kilar. LAN ve
PBX sistemlerinin cesitli kampusler boyunca iletisim masraf-
lari, islem harcamalari ve bakim ihtiyaclarindan tasarruf sag-
layan saydam uzak bolge baglantisi saglayabilir.

Kablosuz internet Servis saglayicilari sistemi, bulunduklari
noktayl network operasyon merkezlerine baglamak icin “back-
haul” olarak kullanabilirler. Bu sayede uzak mesafede, daha
ylksek kapasiteye sahip olurlar. Bu sistem, Wi-Fi erisim nokta-
sl ile network arasinda son nokta baglantisi T1/E1 olan hatlara
gore daha dayanikli
ve daha hesapl bir
alternatif sunar. Ayri-
ca hiicresel baz istas-
yonlari ile hicresel
baz istasyonu

kontrollerini de bir-
birlerine baglayabilir.




FRITO LAY; METRO ETHERNET'E GECTI,

%40 KAR ETTI

"Yeni teknolojilerle daha kaliteli hizmeti artik daha uygun

FMCG sektoriinde cerez/cips alanin-
da dinyanin bir numarasi olan Frito
Lay, network (is agr) altyapisini Met-
ro Ethernet (ME) ve G.SHDSL ile
glclendirdi.

Bilinen ve sevilen markalari ile kali-
te, hijyen ve cevre standartlarinda
Uretim yapan Frito Lay; TURCom
Teknoloji ve kardes kurulusu olan Telnet Telekom'la calisarak
“network"ni son teknolojilerle giiclendirirken, telekom mali-
yetlerini dnemli 6l¢lide azalttl.

izmit ve Tarsus'ta diinya standartlarindaki tesislerinde Gretim
yapan ve en sevilen atistirmaliklar arasinda olan Lay's, Ruffles,
Doritos ve Cheetos markalari ile cips pazarinda lider konumda
olan Frito Lay, iletisim maliyetlerini dislrerek, data hatlarini ye-
dekledi.

Tarsus'ta actigi 2. fabrikayla Uretimine hiz kazandiran Frito
Lay'in Network Yéneticisi Onder BIROL TURCom ile yaptiklari
calisma hakkinda sunlari anlatti:

“llk olarak tiim dagitim merkezlerimize G.SHSDL devreler alin-
di. Daha sonra F/R (Frame Relay) devrelerin hizlari disurildi ve
ana hatlar G.SHDSL, yedek hatlar ise F/R olarak yeniden dizen-
lendi. Onceki yapimizda LL (leased line) ve F/R devreleri kullan-
maktaydik ve ylksek dizeyde telekom kiralari 6demekteydik.
Zira o gunun gerekleri bu teknolojileri isaret ediyordu. Ancak
yenilenen teknoloji ile artik daha kaliteli hizmeti daha uygun fi-
yata almak mimkun. Fakat bu konuda iyi bir teknoloji danisma-
ninizin olmasi gerekiyor. Bu noktada TURCom bize yeni teknolo-
jileri ihtiyaglarimiza uygun olarak nasil kullanabilecegimiz g&s-
terdi. Biz de TT kiralarimizi distrmek ve daha istikrarh bir or-
tam kurmak igin bu projeye baslama karari aldik.”

Neler Yapildi, Neler Kazanildi?

%40 tasarruf

Projede &ncelikle merkez ofis, izmit ve Tarsus fabrikalari arasin-
da Metro Ethernet (ME) baglantilar kuruldu. Ana lokasyonlarda
tamamen fiber altyapisi olusturuldu. Merkez ofiste sonlanan

fiyata almak mumkiin... Ancak bu konuda iyi bir teknoloji
danismaninizin olmasi gerekiyor. Bu noktada TURCom bize
yeni teknolojileri ihtiyaclarimiza uygun olarak nasil

kullanabilecegimizi gosterdi.”

Onder BIROL, Frito Lay, Network Yéneticisi

G.SHDSL devreler, F/R baglantilar vasitasiyla izmit fabrikasinda
sonlandirilarak hem kararh bir yapiya gegildi hem de kurumun
global DRC (Disaster Recovery Center-Felaket Onleme Merkezi)
politikalarina uygun bir altyapi olusturuldu. Ayrica bu proje so-
nunda eski yapinin yillik maliyetlerine gére %40 oraninda bir
maddi kazang saglamis oldu.

Faturalar Kontrol Altinda

Frito Lay is aginda yapilan revizeler sonrasinda tim hatlarini tek
bir fatura lizerinden kontrol edebilir hale geldi. Oncesinde mer-
kez ofis, fabrika ve dagitim merkezlerindeki data hatlariicin her
ay 30'a yakin fatura alinan bir yapida, faturalarin ulasmamasi,
kaybolmasi gibi sorunlar yasanabiliyordu. Bu durumda da éden-
meyen veya ge¢ ddenen faturalar sebebiyle Frito Lay problem-
lerle karsilaglyordu. Faturalari dizenli bir sekilde muhasebeles-
tirmek ve kontrol edebilmek icin TURCom Teknoloji'nin kardes
kurulusu Telnet Telekom ile calisan kurum artik tek bir fatura ile
giderlerini takip edebiliyor. Bunun icin ilgili devreleri Telnet adi-
na yeniden tesis edilen Frito Lay, Telnet Telekom'dan tim hatla-
riicin tek bir fatura almaya basladi.

gﬂnmj Doritos Hanms ’ﬂantﬂj

'-r.:' TEORMN
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CELIK DEVI THYSSENKRUPP; SAYISAL SANTRAL

ILE SES ILETISIMDEKI KALITEYI ARTIRDI

Celik ve celik Urinleri imalatinda 184.000 calisani ile bir diinya devi olan
Alman menseli THYSSENKRUPP AG firmasina baghi THYSSENKRUPP
TAILORED BLANKS LTD.STi. Bursa'da kurmus oldugu yeni fabrikasindaki

ses ¢coziimleri konusunda TURCom Teknoloji ile calismayi tercih etti.

Fabrikasinda santral ihtiyaci olan ThyssenKrupp Tailored
Blanks'in bu ihtiyaci TURCom' un sundugu ¢o6zimler ve konum-
landirdidi ihtiyaca uygun Grdnler ile karsiland.

Projede neler, nasil yapildi?

Proje Muduru Arif ALTIN; “ ...ileride IP telefon uyumlu, modu-
ler ve dijital bir telefon santrali kurmak istiyorduk. TURCom
bu istedimizi gdz online alarak uygun nitelikteki bir santrali
kurumumuzda konumlandirdi. Projenin baslangi¢ asamasin-
daysa i¢ hat, dis hat, analog, sayisal setleri belirleyerek kon-
figlrasyonu cikartti. Telsiz sistemi icin baz istasyonlarinin
yerleri belirlendi.” dedi.

Projede tercih edilen ¢6zimin internet, ses ve veriyi tek kutu-
da ¢ozimlemek isteyenler icin uygun oldugunu belirten TUR-
Com Teknoloji Bursa Bélge Satis Midiri Ummiihan KAHRA-
MAN'da sunlari ekledi:

“Thyssenkrupp icin 6nerdigimiz ¢6zim; ‘hepsi bir arada’ seklin-
de tasarlanmig sekildedir ve sistem &nceden konfiglre edilmis
bir sunucudur. isletmelerin iletisim trafigini ydnetmek ve sirket
verimliligini arttirmak igin, kurumsal beklentileri miimkin olan
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en basit sekilde karsilamak Uzere servisler icerir. MUsterinin ih-
tiyacina en iyi sekilde adapte edilmek Uzere tasarlanmis modu-
ler bir yapiya sahiptir. Kolay montaj, kolay yonetim ve kolay kul-
lanim icin tasarimlanmistir. Kurumlarin gelecekteki iletisim ihti-
yaclarini karsilamak Gzere gerekli uygulamalari iceren bir yapi-
dadir. Glvenli internet erisimi, e-posta sunucusu, LAN altyapisi
ve hizmetleri, CTl, cagri yonetimi (kisisel operator, sesli posta,
hareketlilik) gibi uygulamalar sisteme tamamen yerlesiktir.”

Kuruma Saglanan Faydalar

Kolaylik. “Hepsi bir arada" konsepti sayesinde Thyssennkrupp'a
sunulan bu ¢dzim sahip olma maliyeti uygun, montaji, bakimi
ve kullanimi kolaydir.

Aciklik. Kurumda kullanilan sistem sadece Ureticisi tarafindan
gelistirilen ¢cézimlerle sinirli dedildir. Standart protokolleri baz
alan bir sistem secildigi icin (CSTA, TAPI, IP), kurum; tglinci ta-
raf uygulama tedarikgilerinin ¢ézimleriyle gelismeye acik bir
yaplya kavusmustur. Kurulan yapida internet faks servisleri gibi
pek cok uygulama servis saglayicisinin ¢ézimleri kullanilabilir.

Kabiliyet artisi... Internet, ses ve veri servisleri tek bir kutu tze-
rinden sunabildigi gibi, kurulan sistem sadece geleneksel ses
sistemi (PBX gibi) veya IP cadri sunucusu (IP-PBX gibi) olarak da
konfigure edilebilir. Sunulan LAN ¢6zimi profesyoneldir ve hiz-
Il ethernet teknolojisi sayesinde blyUk dosyalarin aktariimasina
izin vererek ve multimedya uygulamalara erisim saglanan LAN
“network”ndn performansini arttirir.

Sistem Uzerindeki internet ¢6zimd isletmelerin interneti pro-
fesyonel bir sekilde kullanmalarini saglar. Paylasimli, glivenli ve
kontrolll internet erisimi icin son derece uygundur. e-posta su-
nucusu ve birlestirilmis mesaj uygulamasina sahiptir.

Gelece(e aclk tasarim... Entegre medya gateway sayesinde hem
cadri sunucusunu hem IP telefonu, hem de geleneksel telefon-
lari entegre eder. Sesli mesaj sunucu ve CTI sunucu sistemin ici-
ne yerlesiktir. Bitin bu 6zellikler kurumsal verimlilidi arttirir.



AVM HOLDING; BILISIM SISTEMI ALTYAPISINI DA

TURCom ILE KURDU

Mengerler

Kurucusu Ahmet Veli Menger'in adini tasiyan ve 1970 yilinda bu
yana cesitli sektorlerde miisterilerine en iyi hizmeti sunan AVM
Holding (Ahmet Ali Menger Holding) , yenilenen WAN, santral

yapisi ve yedeklenen sunucu sistemleri ile bilisim altyapisinin

Otomotiv alaninda 6zellikle Mercedes gibi IUks araclarin satis ve
servisi ile dretim, yatirim, finans, turizm ve tarim sektorlerinde
faaliyet gdsteren AVM Holding; data hatlari hizinin artan is hac-
mine gore yetersiz kalmasi ve TT giderlerinden tasarruf etmek
Uzere TURCom Teknoloji ile ¢calistl. Kurum yeni WAN teknolojile-
rini kullanarak is agi yapisindaki aktif Grinlerini revize etti.
Yurt sathinda 1500'e yakin calisani ve 50 Milyon Dolara yakin
geliri ile uzun yillardir, misterilerine en iyi ve en sorunsuz hiz-
meti veren AVM Holding' in Bilgi islem Midiirii Erkan ERAY pro-
jeleri hakkinda sunlari sdyledi:

" Proje kapsaminda 6ncelikli olarak merkez lokasyona Fiber-Op-
tik, SDH yatirimi yapildi. Mevcut WAN hatlari F/R'den, G.SHDSL'e
revize edildi. Boylece iletisim hizimiz yikseltildi ve teknolojimiz
yenilendi. Gergeklestirilen projede mevcut WAN “router”larinda
yapilan “upgrade”ler sayesinde yeni teknoloji drinlerine gegisi
sa@ladik. Ayrica TURCom ¢ozimleriile yeni model IBM sunucu-
larimizla da sunucularimiz yedeklendi ve sunucu sistemimiz
Uzerindeki yUk paylasimi da daha dengeli hale geldi.”

AVM Mengerler ile yapilan calismada santral kurumun santral
altyapisi da yenilendi ve eski santral yenisi ile degistirildi ve AVYM
Holding santral alt yapisinda da “upgrade” yapildi.

Yapilan tim bu calismalar ile kurumun gelisen yapisi ve degisen
is ihtiyaclarina gore teknolojik gereksinimleri karsilanirken tim
IT altyapisinin performansi da u¢tan uca yukseltildi. Ayrica 7x24
Hat Bakim Uriin Destek Hizmetinin de verildigi proje sonunda
firma artik aylk Tirk Telekom giderlerini de minimize ederek,
yedekli bir IT yapisina sahip oldu.

AMY, iletisim altyapisindan sonra bilgi sistemi
yapisini da TURCom'a emanet ediyor...

AVM Holding, TURCom tarafindan kurulan ve yeni teknolojilerle
slirekli glincellenen Uzak Alan Agi yapisinin (WAN) kesintisiz ¢a-
lismasi konusunda TURCom c¢ozimlerinden siklikla faydalan-
maktayd. iletisim ve erisim yapisini TURCom'a emanet eden
AVM, bilgi sistemi yapisini da daha verimli ve kesintisiz isletmek
lizere TURCom' un verecedi servislerden faydalanacak.

performansini daha da yikseltti.

Erkan ERAY, AVM Holding, Bilgi Islem Miidiri

TURCom tarafindan AVM' ye sistem yapisi icin yazihm ve dona-
nim anlaminda "“Parca Hari¢ Onarim” ve “Periyodik Koruyucu
Bakim" servisleri verilecek. AVM ile yapilan sistem destek anlas-
masl AVM' nin 3 lokasyonundaki veritabani sunuculari, yedek
veritabani sunucusu, “terminal server” ve Microsoft 2000 -
2003 isletim sistemlerini kapsiyor. AVM ile yapilan anlasma cer-
cevesinde; TURCom, AVM'nin bilisim altyapisina 7/24 verecegi
destek ile kurulusun sunucu sistemlerinin hizmet strekliligini
salayacak. Ayrica TURCom, AVM' nin gelismekte olan yapisina
uygun ¢6ztmleri de firmaya sunarak, kurumun bilisim altyapisi-
nin sirket ihtiyaclarini karsilayacak sekilde bidylimesine destek
olacaktir.

Olaganustl durumlar konusunda da TURCom ‘un uzmanlhgi-
na glvenen AVM, bu konulardaki hazirliklarini da TURCom'a
emanet etti. Buna gére TURCom Teknoloji birikimlerini AVM
blnyesine aktararak kurumun kriz ve afet yénetim ¢ézimle-
rini olusturacak. TURCom, firmanin bilisim yapisinin her ko-
sulda calismasi ve kurumsal bilgi glivenligi konusundaki poli-
tikalarin olusumuna katkida bulunacaktir. Ayrica yasanabile-
cek kriz ve olaganlsti durumlarin 6ncesinde de gerekli de-
nemeleri yaparak, AVM' nin bu tlr durumlara karsi hazirlikli
olmasini saglayacaktir.
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DOGUS CAY; TRCmobil’ in

“market” VERSIYONU ILE

SAHADAKI URUNLERINI HER AN TAKIP EDIYOR

En Giizel Cay Dogus Cay...

ilk girisimini ddkme cay alaninda gerceklestiren ve ilerleyen
yillarda seker, poset cay, yesil cay, bitki-meyve caylari ve toz
icecek Uretimleri ile Grin yelpazesini genisleten Dogus Cay'l
"En Glzel Cay Dogus Cay" sloganiyla taniyoruz. Yeniliklere
hizla uyum saglayan dinamik yapisi, siirekli ylkselen grafigi
ve yillik 35.000-40.000 ton arasindaki tretim kapasitesi sa-
yesinde Ozel sektorin liderleri arasinda yerini alan Dogus
Gay, toplam 10 dretim tesisinde kaliteli cay ve ¢ay kiltirimu-
ze ait Urdnlerin Uretimini yapmaktadir.

Cay keyfini her an taze tutmak icin Dogus Cay tek-
nolojiden de faydalaniyor

Uretiminin her asamasinda uygun teknolojileri biinyesine ka-
tan Dogus Cay, satis-pazarlama faaliyetleri kapsaminda da
bilgi teknolojilerinin sundugu nimetlerden faydalaniyor. Fir-
ma, TRCmobil e-is platformu “market” isimi ile pazarda tani-
nan mobil uygulamay! kullanarak marketlerdeki Urtn bilgile-
rini saha c¢alisanlarinin cep telefonlari araciligi ile merkeze
ileterek, pazardaki son durumu anlk olarak raporlayabiliyor.

TRCmobil “market"” ile nasil ¢alisiyoruz?
Blinyelerinde yuz kisinin Gzerinde satis destek elemani bu-
lundugunu ve elemanlarin her giin sahada satis noktalarini
gezerek Urlnlerinin ve rakip Grlnlerin durumlarini merkeze
bildirdiklerini anlatan Dodus Cay Bilgi Islem Midiri Murat
UZUN sistemin isleyisine dair su bilgileri verdi:

" Sahadaki satig destek elemanlarimiz gdrev alanlarindaki
satis noktalarindan Griinlerimiz ve diger edinmek istedigimiz
bilgileri cep telefonunlar vasitasiyla merkeze aktariyorlar. Si-
rayla ekrana gelen kendi Urlnlerimiz ve rakip Urlnler icin;
var/yok, 6n ylz sayisl, raf sayisi, aktif stok, depo stok, raf fi-
yati, etiket durumu, fiyat promosyonu, teshir durumu gibi bi-
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1985 yilinda Tiirkiye'de cay alaninda 6zel kuruluslara izin verilmesi
ile sektore giren Dogus Cay olarak teknolojinin tiim olanaklarindan
faydalaniyoruz. Bu noktada TRCmobil market uyqulamasi ile
driinlerimizin sahadaki durumunu rahatca takip edebiliyoruz."”

Murat UZUN, Bilgi islem Miidiirii, Dogus Cay,

zim icin énemli bilgileri kaydedip merkeze génderiyorlar. Us-
telik bunlari yapmalari cok kisa siireler icinde oluyor. islem
SMS atamak kadar basit ve hatta cok daha kolay bir sekilde
islemleri yapiyorlar. GPRS ile merkeze gdnderilen bu bilgiler,
merkez tarafindan raporlaniyor. Bu raporlar satis/pazarlama
ekibimizin ihtiyaclari dogrultusunda cok cesitli sekillerde ali-
nabiliniyor.”

Oncesinde ne yapiliyordu?

Proje 6ncesinde satis destek elemanlarinin baska bir prog-
ram kullandiklarini da aktaran UZUN, bu programin kendileri
icin yazilmadigini ya da ihtiyaglarina uygun olarak ¢zellestiri-
lemedigini belirtti. Bu durumda programin kendilerine uy-
mak yerine kurum olarak onlarin uygulamanin yapabildikle-
rine goére davrandiklarini belirten Murat UZUN bu durumun
cok tercih ettikleri bir calisma sistemi olmadigini belirtti. Or-
nedin saha personelinin; marketteki raf durumlarini sadece
uygulamanin seceneklerini isaretleyerek bildirebildiklerini
oysa 0zel durumlar icin 6zel seceneklere ihtiyac duyduklarini
anlatan UZUN, bu programin GPRS ile dedil web {zerinden
calistigini soyledi ve sunlari ekledi:

“Gonderilen verileri merkezde raporlamak uzun ve zahmetli
bir isti. VTS (Veri Toplama Sistemi) i¢in 6zel yazilmis bir prog-
ram olmadi§i ig¢in saha personelinin ve dolayisiyla kurumun
ihtiyaclarini tam olarak karsilayamiyor ve raporlama konu-
sunda da sorunlar yasiyorduk. Ancak TRCmobil bu konudaki
ihtiyaglarimizi karsiliyor.”

TRCmobil ile saglanan faydalar...

Doguscay’ in TRCmobil market ile kazandidi avantajlari TUR-
Com Satis Yoneticisi Eda Karaca EROGLU séyle siraladi:

e Kullanicilar acgisindan kullanimda ve tasimada kolaylik. Sa-
dece cep telefonu tasimak yeterli

* Esneklik... Uygulama kurumsal ve kullanici ihtiyaclarina go-
re ayarlanabildidi icin sahadan edinilmek istenen her bilgiye
anlik erisim mimkindur.

* Hiz..Onceden bir elemanin bir marketteki saha bilgilerini
gbndermesi yaklasik 1 saat sirerken, TRCmobil market ile 15
dakika sdruyor.

e Sorunsuz raporlama... Proje sonunda, TRCmobil market sa-
tis destek elemanlarinin ihtiyaclarina yénelik oldugu icin ra-
porlamalar sorunsuz yapiliyor.

* Maliyetlerde tasarruf... GPRS giderlerinde de yaklasik % 50
oraninda tasarruf saghyor.



WiLO POMPA; TRCmobil “satis” ILE SAHA

SATISLARINDA DEVRIM YAPTI

WILO

Pumpen Intelligenz.

Global bir sirket...

Ik sirkiilasyon pompasini icat eden ve patentini alarak iretime
1800'1U yillarda baslayan Wilo A.G. diinyanin en bliylik pompa
sistemleri Ureticilerinden biridir. Kurum bu gin dinya'nin 40
dedisik Ulkesinde kurulmus olan yéresel Wilo firmalari ve 4000
calisani ile miusterilerine hizmet sunmaktadir. Wilo A.G.'nin
Turkiye kurulusu olan Wilo Pompa Sistemleri A.S. de 1992
yilinda kurulmustur.

Saha satis ve lojistik siireclerinde verimlilik....
insaattan, tarima pek cok alanda Wilo'nun iiriinleri kullaniimak-
tadir. Bu nedenle genis Urlin yelpazesine ve yaygin bir satis
agina sahip olan kurum TURCom Teknoloji'nin TRCmobil e-is
platformunun satis modllind kullanarak satis ve pazarlama
slirecini mobil hale getirdi.

Neden TRCmobil?

TRCmobil e-is platformunu kullanmadan &énce ve sonraki is
siireclerini 6zetleyen Wilo A.S. Bilgi Islem Mudiri Ender FIRA-
TOGLU sunlari sdyledi: “Su an 5000'den fazla driiniimiiz 400
kisiyi askin satis/pazarlama kadrosu ile pazara sunuluyor.
Ancak TRCmobil kulanmadan 6nce bu Urlnlerin satisini yapan

“Wilo Pompa satis siirec¢lerini TRCmobil-satis yazilimi ile daha

verimli hale getirdi."”

“Ender FIRATOGLU, Wilo A.S., Bilgi islem Miidiiri”

calisalar satis destegini (stok kontrolleri, tGrlin rezervasyonu
lojistik v.b.) merkezde bulunan sinirli sayidaki kisiden telefonla
alabiliyorlardi. Tabii bu durum genisleyen Uriin yelpazemiz ve
artan saha satislarimiz diistintldiginde satis ve diger is stirec-
lerinde zaman kayiplari ve aksamalara sebep olmaktaydi.
Ayrica cok ciddi bir iletisim maliyetine de katlanmak zorunda
kaliyorduk. "

FIRATOGLU; TRCmobil' in satis modilini kullanmaya
basladiktan sonra satis ve diger is streclerini rahatlattiklarini
ifade etti ve sunlari ekledi: “Saglam ve akilli bir mimaride yik-
seldigine inandigimiz ve kullanimi son derece basit TRCmobil -
satis modulini satis ekibimizin cep telefonlari Uzerine yik-
ledikten sonra sahadaki arkadaslarimiz, anlk olarak, sahadan
stok durumlarini takip edip, musterilerine bilgi verirken, rez-
erve islemlerini sahadan yine cep telefonlari Gzerinden gercek-
lestirebiliyorlar. Yani eskisi gibi merkezin telefon destedine
ihtiyag duymuyorlar. Bu arada merkezdeki calisanlarimizda
Urln tedariki, sevkiyatlari gibi asil ilgilenmeleri gereken konu-
lara vakitlerini ayirabiliyorlar. Kisacasi satis ve lojistik sireg-
lerinde baslayan énemli bir verimlilik artisini, maliyet tasarrufu
ve misteri memnuniyeti ile yakalamis olduk.”

TRCmobil satis uygulamasi hakkinda...
TRCmobil satis; teklifin hazirlanmasindan satisin tamamlan-
masina kadar tim satis slreclerinin yonetilmesini saglayan
mobil bir uygulamadir. Sahada, satis personeli olarak gorev
yapan c¢alisanlarin; stok kontrold, teklif ve sézlesme hazirhklari,
siparis, faturalama gibi gerceklestirdikleri islemlerin merkezi
olarak takibi saglanir. U¢c katmanl bir yapisi olan uygulama
Servis Odakh Mimaride (SOA) ve web servislerini kullaniyor.
Boylece kurumlara silire¢ otomasyonu sadlayarak verimlik ve
gelir artisi yaratiyor.
Ayrica SOA ile olusturulan bilgi islem altyapilari kurumlara
genel olarak;
iyilestirilmis is stirecleri ve isbirligi: Servisler ve aktérler
Kolay entegrasyon: Modiiler parcalarla, “gevsek bagh”
Yeniden kullanim: Var olandan yararlanma ve tasarruf
is esnekligi: Degisen is ihtiyaclarina kolay yanit verir
Azaltilmis risk: Artirimli gelistirme ve hizl geri donis
g|b| faydalar saglar.
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TURCom’un TRC iMZALI
YENiI COZUMLERI

Hazirlayan Ozge DOZAR

2lylzyila dogru ilerlerken teknoloji neredeyse takip
etmekte zorlandigimiz bir hizla gelisiyor. Teknoloji glin-
Uk yasamda oldugu kadar, is yasaminda da vazgecil-
mezler arasinda. Biz de bir teknoloji firmasi olarak, ce-
sitli sektorlerdeki sirketlerin is streclerini kolaylastir-
mak ve daha da hizlandirmak icin yeni trtnler gelistir-
meye devam ediyoruz. Bu kapsamda TURCom Tekno-
loji glivencesinde kurumlarin saha servisleri, iletisim,
internet ve sistem ydnetimleri icin kolay uygulanabilir
ve maliyet avantajli, paket ¢cozimler gelistirdik.

“TRC" logolu, benzersiz bu Urlin ve hizmetler yakin za-
manda teknoloji marketinde yerini aldi ve bu Urlnleri-
mizden bazilarinin haber ve basari dykilerini de sizler-
le bu sayimizda paylastik. Simdi kisaca sizler icin hazir-
ladigimiz bu yenilikleri 6zetlemek istiyoruz.

»544 Aralik 2007 / TURCommunique

- 0
=1 TRCmobil

e-is platformu
TRCmobil ile sahadaki elemanlarinizi ve gelis-
meleri takip edin!
Surekli sirket disinda bulunan personellerinizin is taki-
bini yapmak, takip edilen operasyon hakkinda aninda
bilgi almak ve bunlari maliyeti arttirmadan gercekles-
tirmek istiyorsaniz, TRCmobil tam size gére. TRCmo-
bil'den yararlanabilmeniz i¢in cep telefonu, PDA gibi ci-
hazlari kullanarak, sahada bulunan personeliniz ile
on-line bilgi alisverisi ile is ihtiyaclarinizi kolay ve eko-
nomik olarak karsilayabilirsiniz.

TRCmobil sizlerin tim is ihtiyaglarini karsilamak ama-
clyla olusturuldugu igin, sizin ihtiya¢ ve sorunlariniza
yonelik gelistirilebildigi gibi, bircok is modilini de su-
nabiliyor. Bu moddiller TRCmobil “market”, “servis"”,
“saglik”, “satis”, “anket", “egitim", “takip”, “telemetri”
ve “Uretim” dir. TUm bu moddillerden, sizin i¢in en uy-
gun olanini tercih edip, isletmenizi maliyetlerden, sir-
ket disi calisanlarinizi da gereksiz is yukiinden kurtara-
bilirsiniz.

“ITRCsip

TRCsip “sorunsuz internet platformu” ile
internet erisiminde cag atlayin !

Kablolu veya kablosuz internet servisi veriyorsaniz,kul-
lanicilarinizin baglanti problemi yasamadan ve hizlica
internete erismelerini istiyor ve degisik ihtiyaclara uy-
gun olarak internet servislerinizi cesitlendirmek isti-
yorsaniz, TRCsip tam size gore bir ¢dzim....

Oteller, toplanti merkezleri, kiltir merkezleri, hasta-
neler, galeriler, mizeler, belediye istirakleri, garlar, ha-
valimanlari, tren istasyonlari, limanlar, metro istasyon-
lari, otobusler, arabalar, trenler, gemiler, deniz otobus-
leri, yatlar, metro, benzin istasyonlari, kafeler, resto-
ranlar, madazalar, internet kafeler, gida perakendecile-



ri ve zincir isletmeler, genisbant internet servis sagla-
yicilari ve her tir internet erisim noktasi olarak servis
veren kurumlar TRCsip'in avantajlarindan yararlanabi-
lirler.

“1TRCroot

TRCroot “Linux Tabanli Biitiinlesik Coziimler"”
ile sistemlerinizi lisans boyundurugundan kur-
tarin!

TRCroot kurumsal bilgi sistemlerini 6zgtr bir uygula-
ma platformu Uzerinde olusturmak isteyen firmalara
uygun hazirlanmis, Linux tabanli paket ¢cdzimlerden
olusmaktadir. Kurumsal sistemlerin donanim ve yazi-
lim ihtiyaclarini tek cati altinda toplayan ve firmalara
maliyet avantaji sadlayan bu ¢6zim paketleri firmala-
rin kurumsal performanslarini artirmaktadir.

TRCroot;

e Mail sunucu

e Web Sunucu

e Dosya sunucu

e Faks Sunucu

e Firewall

e Anti-virls, anti-spam Gateway

e Web Filter

o |DS (Saldiri Denetleme Sistemi)

o Network Gulvenlik Tarayicisi (scanner)

o Network izleme (montoring)  gibi ¢ziim parcalari-
ni kapsamaktadir.

Kurumlar sistemlerini saglkl ve glvenli bir sekilde
idare etmek icin gerekli olan tiim servisleri TRCroot'un
Linux tabanli ¢ozimleri ile hi¢ bir lisans Ucretine kat-
lanmadan binyelerine tasirlar.

“ITRCix

TRCix ile santarlinizi yeni caga uydurun!
Mevcut santral 6zelliklerinin yani sira kurulum ve en-
tegrasyonla vakit kaybetmeden, cagri merkezi, ses
kaydi, VoIP, sesli posta kutusu, otomatik dis arama,
web Uzerinden arama ve gelismis raporlama gibi bir-
cok Ustin 6zelligi bir barindiran IP PBX santral sistemi-
dir.

TRCproxy, TRCrec, TRCivr, TRCrobot, TRCtikla-konus
moddilleri ile TRCix'i ihtiyaglariniza gore sekilllendirip,
en uygun ve en ekonomik secimi yapabilirsiniz.

SITRCivr

TRCivr ile miisterileriniz size her an ulasir!

Kurumunuzu arayan kisiyi sesli yanit sistemi ile karsi-
lar ve tuslar araciliiyla istedigi bilgilere ulastirir. Canh
operatore goére misterilerinize standartlariniza uygun

ve vakit kaybetmeksizin yardimci olur. Kolaylikla yéne-
tilip, acik sistem yapisi sayesinde istenilen sekilde 6l-
ceklendirilebilir.

TRCivr' kullanarak basta cadri ve danisma merkezleri
olmak Uzere bankalar, hastaneler, sigorta firmalari,
egitim kurumlari, kamu ve telekom sektoriindeki fir-
malar kurumsal iletisim sistemlerine hiz katarak, stan-
dardizasyon saglayabilirler.

“1TRCcall center

TRCcallcenter ile cagri merkezlerinize yeni
ozellikler kazandirma vakti geldi!

Mdusterilerinizin taleplerini karsilayabilmek, Grin ve
hizmetleriniz hakkinda bilgi vermek ve satis sonrasin-
daki destedi saglamak icin gelistirilen ve yonetimi son
derece kolay, donanimsal ve yazilimsal olarak istenildi-
gi sekilde dlceklendirilebilinen, sinirsiz kanal yapisiyla
da fiyat avantaji saglayan bir cagri merkezi sistemidir.

“ITRCtv

TRCtv ile akill iletisime gegin!

Bir merkez noktadan planlanmis bir yayin listesine
uyarak, merkez icinde veya merkeze bagl uzak uclar-
daki bilgi ekranlarina goriinti ve ses aktarimi yapan
kapali devre bir IP TV sistemdir. Tarih ve zaman bilgi-
sinin yani sira arzu edilen tiim dinamik veriler istenilen
sekilde ekranlarda izleyenlerin dikkatine sunulabilir.

“ITRCpacs

TRCpacs ile saglik sektoriindeki goriintiileme
sistemlerinde devrim yaratiyoruz !

Radyolojik goriintilerin dijital olarak elde edilmesi, ar-
sivlenmesi, grafik ¢cozinurlilugd, yiksek bir sekilde in-
celenmesi ve iletilmesine olanak saglayan bir sistem-
dir. TRCpacs Radyolojik ve Nikleer, fonksiyonel, 3D,
konfokal mikroskopi ve molekiler gérintileme icin
imaj isleme yazilimi ve arsivieme amach DICOM PACS

is istasyonudur.

Coziimlerimizle ilgili daha fazla bilgi almak
isterseniz; bizlerle 0 212 349 29 29n0'lu
telefonumuzdan Satis Boliimii ile goriiserek veya
info@turcom.com.tr'a mail atarak iletisime
gegebilirsiniz.
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TURKIYE’NIN ITIL V3 DANISMANLIGINDA
ONCULUGU TURCom TEKNOLOJi YAPIYOR

ibrahim Hakki OZEL / TURCom ITSM Grup Ydneticisi

is stireclerimizi daha verimli kilmak tizere kullandigimiz tek-
noloji yatirimlarimizin verimli sekilde isletilememesi, yati-
rimlarin amortisman siresini uzatabilmektedir. Oysa yapilan
IT yatirimlarinin daha hizli sekilde firmalara geri déntsu icin
Bilgi Teknolojilerinin saglkl sekilde islemesi gerekmektedir.
iste IT servislerine yénelik olarak en iyi uygulamalari tanim-
layan ITIL (IT Infrastructure Library / Bilgi Teknolojileri Alt-
yap! Katiphanesi) kavrami bu noktada dnem kazanmaktadir.

Bir dizi kitaptan olusan ITIL kurumlarin ig stireglerinin tekno-

loji uyumlu hale getirilebilmesi icin 1987'de ingiltere hiki-
meti tarafindan yaratiimis, ilerleyen yillar ile kendini yenile-
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meyi basararak, éneri ve talimatlardan olusan bir set kitap
olmaktan dteye gitmistir. Ginimdizde ITIL bir éneriler derle-
mesinden daha fazlasi olarak;

« egitim

« sertifikalandirma yoluyla bireysel bilginin onaylanmasi

o danigmanlik

e yazilim araclari

o itSMF (IT Service Management Foru: Hizmet ydnetimi ve
ITIL'in tanitilmasi amacina hizmet eden kar amaci glitmeyen
uluslararasi bir kurulus)

o Kuruluslar diizeyinde BS15000(ISO/IEC 20000) standardi-
na uygunlugun sertifikalandiriimasi



gibi konularla ugrasan bir ¢calisma alani haline gel-
migtir.

Kullanici ve Saglayici Arasinda Ortak Dil...
Kurumlarin is ihtiyaclarina uygun olarak teknoloji
tabanli hizmetlerin saglanmasi ve desteklenmesi
ile ilgilenen ITIL, Hizmet Teslimi ve Hizmet Deste-
gi olarak iki baslik altinda ilerlemektedir. Hizmet
Teslimi ( Service Delivery; teknolojik tabanli anlas-
malarin (SLA- Service Level Agreement / Servis
Seviyesi Anlagmalari) tanimlanmasi, buradaki he-
deflerin takibi ve vaat edilen hizmetlerin en iyi se-
kilde verilmesi ile ilgilenir. Bu kismi Hizmet Deste-
gi (Service Support) tamamlar. Hizmet Destedi ise
operasyonel olarak son kullaniciya destek veren
anlagmalarda tanimlanan noktalarda ortaya c¢ika-
cak problemlerin giderilmesi ve is icinde ortaya ¢I-
kacak yeni taleplerin karsilanmasina yoénelik si-
recleri belirler. Kabaca bu basliklar altinda tekno-
loji hizmeti kullananlar ile sunanlar arasinda ortak bir dil
olusturmanin yolu ¢izilmistir.

ITIL uyumlu IT servisleri artik sart

olacak...

Hizmet y&netimi konusunda diinyaca kabul goren bir meto-
doloji hatta “defacto” standart haline gelmis durumundaki
"En iyi deneyimler™ Gzerine kurulan ITIL; IT Hizmet Y&neti-
mi ve dagitimi strecleriicin en uygun referans kabul edilmis
durumdadir.

IT dinyasiicin artik donanimdan ¢ok “servis” kavrami énem
kazanmaktadir. Ustelik Diinya BT Servisleri 2003 - 2009
arasindaki blylme projeksiyonu pazarin 2 milyon USD'den ,
3 milyon USD'nin Gzerine ¢ikacagi dngérmektedir. (Global In-
sight ve Gartner Datarequest 2005) Bu manada IT hizmet-
leri alanindaki standartlasmanin ne kadar dnemli oldugu da
ortaya ¢cikmaktadir. Bdylece ITIL kurallarinin IT cevreleri igin
slrekli gelisim cercevesinde standartlastiracagini séylemek
uygun olur. Hatta Aralik 2005'te ISO tarafindan uluslararasi
bir standart olarak ISO 20000 adi altinda da yayinlandigdini
gordtgimiz ITILin artik devlet ihalelerinde de karsimizi ¢ik-
maya basladigini gézlemliyoruz. Zira ITIL uyumlu yazilimlar
kosul olarak ihalelerde yer aliyor.

ITIL Danismaligi Konusunda Onciiliik Gérevi

yine TURCom'da

Ana amaci; kaliteli IT Hizmet ydnetimi ve sunumu icin altya-
pi olusturmak ve yol gdstermek olan ITIL'in bu glin 3. versi-
yonu kullanimdadir. Ulkemiz icin heniiz yeni bir kavram olan
ITIL konusunda danigmanlik servisleri veren TURCom Tek-
noloji alanindaki pek ¢cok konuda oldugu gibi bu konuda da
éncilik Ustlenmistir. Oncelikle ITIL editimleri alarak calis-
malarina baslayan TURCom icinde ITIL sertifikali danigman-
lar barindirmaktadir.

Tabi baska kurumlara bu konuda danismanlik yapmadan 6n-

ce TURCom kendi streclerini ITIL kosullarina gore tanimla-
mistir. Mesela yenilenen CRM yapisinda ITIL sirecleri goz
onlne alinmaktadir. Ayrica mevcut Urdn veya kullanilan ya-
zilimlar ile verilmekte olan tim hizmetlerin (telekomunikas-
yon ve bilgi alaninda) ITIL uyumlu olmasi icin gerekli calis-
malar yapilmaktadir.

TURCom musterilerine ITIL konusunda; Danismanlik, Hizmet
Ydnetimi Céziimleri Uyarlamalari, implemantasyonu ve Sa-
tis Sonrasi Destek konularinda hizmet sunmaktadir.

ITIL' in kurumlara sagladigi faydalar...

o IT Hizmeti sunanlar ve alanlar(kullanalar) arasinda ortak
bir dil olusturmak,

e Sunulan IT servislerinden yiksek fayda saglamak,

o Hizmet maliyetlerini kontrol altina alabilme ve uzun déne-
me maliyetleri disirme avantajin yakalamak,

o TUmlesik merkezi stre¢lerin tanimlanmak,

« Saglanan hizmet siirecinde tiim rol tanimlarini yapmak,

« Onceki deneyimleri ortak hafizada toplayip diger kusakla-
ra aktarmak ve 6grenmeyi kolaylastirmak,

» Gosterilebilir performans gdstergeleri ile ¢aligmak,

» Daha kaliteli hizmet sunmak,

o Hizmet kalitesinin maliyetlerini aciklayabilmek,

« s, miisteri ve kullanici isteklerini karsilayan yeni hizmetle-
ri belirleyebilmektir.

ITIL siireclerinde dikkat edilmesi gereken
noktalar...

ITIL'i yalniz bir slire¢ klitliphanesi olarak gérmek yanlis olur.
ITIL ile birlikte IT organizasyonlarinin is yapis sekli degisir-
ken bilisim ekiplerinde kilttrel bir degisimde baslamaktadir.
Bu kilturel degisimin dogru olarak ydnetilmesi gerekmekte-
dir. Zira insan faktérinin basarili bir implementasyonun
anahtari oldugu unutulmamahdir. Bircok ITIL projesi, uygu-
lamada insan faktorl g6z ardi edildigi icin basarisizlikla so-
nuclanmaktadir.
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TNIRr
Cisco lle Daha Etkin lletisim CISCO.

Is hayati daha karmasik. Daha hizli. Daha rekabetgi...

iletisim kurmak igin ise gok fazla yontem var; e-posta, telefon, sesli posta, aninda mesajlasma,
kisa mesaj (SMS), faks...

Bu kadar ¢ok yontem varken dogru kisiye dogru zamanda tek seferde ulasabiliyor musunuz?

Cisco Tumlesik lletisim Cozimleri kurumlarin, iletisimlerini kendi is stiregleriyle daha uyumiu
hale getirmelerini, bilginin dogru kisilere daha ¢abuk ulasmasini saglayan altyapi ve teknolojiyi
sunuyor.

lletisimin gittigi yonde size avantaj saglayacak ¢ozimii birlikte olusturalim.
(0212) 444 CSCO - (0212) 444 2726
www.cisco.com/tr

=1turcom

teknoloji

TURCom Is Merkezi, Incesu Sokak Tel: +90 212 349 29 29 | e-mal; inlo@turcom.com,tr
Mo: 7 Etiler 34337 |STANBUL | Fax: +90212 3492930 | www.turcom.com.tr




partial summary

TURCom Teknoloji serves a numerous and impressive list of corporate customers with a
wide portfolio of solutions in Information and Communication Technologies (ICT.) This
issue of TURComunique covers a large cross-section of actual applications. Below, given
are brief project summaries for some of these applications.

/3 I
GATE GOURMET USAS
World's greatest independent airline food services company Gate Gourmet chose TURCom for IT
Inf ling.
9 nfrastructure cabling Y
7t N\
SCHMOLZ BICKENBACH
An important company in steel business chose TURCom Network and System Integration services
L for the renewal of its network cabling infrastructure. Y,
CORNELIA DE LUXE RESORT
One of the most prestigious 5-star golf hotels of Turkey powered its IT infrastructure with
\_ TURCom solutions. Y,
7t N\
BOEHRINGER INGELHEIM
q Reduced the cost of internet access cooperating with TURCom. y,
7t N\
PRAKTIKER
Contracted TURCom for building its own business network.
L %
7t : N\
BEYCELIK GESTAMP
TURCom built the new Linux based mail server structure of this company.
L %
FICOSA INTERNATIONAL
TURCom built the video conference system of this Spanish automotive hardware and Accessories Company.
. %
7t - N\
KALEVIT-ROCA
The Spanish-Turkish joint venture company used TURCom services to build its new automation system.
L %
/¥ I
FRESENIUS MEDICAL CARE
Trusted TURCom for the network security of its representative office in Turkey.
N %
7t N\
SCHNEIDER ELECTRIC
Y Chose TURCom services to transport her existing IT infrastructure to its new location and building. y,
/¥ - I
SABANCI HOLDING
\__ Worked with TURCom for utilizing SSL VPN technologies within its units. Y,
7t N\
PHILIP MORRIS SABANCI
Y Chose TURCom (Long Distance Calling Services) to reduce costs in its “Call Center". y,
7t : — N\
FORTIS BANK TURKIYE
\__ Backed up the network structure of its branch offices with TURCom solutions. Y,
/3 I
ELA QUALITY RESORT

\__The technology infrastructure of the 5-star hotel in Antalya was established with TURCom solutions. Y,




partial summary

GIDASA
The outstanding company in the Turkish food industry chose TURCom to renew its network with G.SHDSL and Metro
Ethernet (ME) technologies.

N

MEY iCKi
Whose major shareholder is Texas Pacific Group, built the cable infrastructure of its plants by using TURCom Teknoloji.

TOTAL OIL TURKIYE
Turkey-wide “Station Automation and Card Management System Project” was realized with TURCom solutions.

|\/

| '

KEREVITAS
One of the pioneers in the Turkish frozen and processed food industry preferred TURCom Teknoloji to build the hardware
infrastructure of its SAP upgrade project. It was the first company in its sector in Turkey to use VMware.

|\ '

TURK EKONOMi BANKASI (TEB)
Upgraded over 114 of its branches to G.SHDL technology with the consultancy and services of TURCom.

SANDOZ iLAG
The world leader in “generic pharmaceutics” as a subsidiary of Novartis, Sandoz ilac worked with TURCom on two
_ information technology projects.

FRITO LAY TURKIYE
Integrated Metro Ethernet (ME) and G.SHDL technologies to its network by using TURCom integration services.
\__This resulted in high profitability.

|\

Turkish Company of THYSSENKRUPP AG
Improved the quality of voice communication with its new digital switchboard project which was carried out by TURCom.

s

DOGUS CAY
On-line follows the field developments by utilizing TRCmobil, the e-business platform of TURCom.

N

WILO POMPA
Mobilized the field sales and marketing process highly successfully by utilizing the “sales” version of TRCmobil.

N
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