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BILISIM KULVARINDA
15 KESINTISIZ YIL!

eknoloji sagolsun! Bitln felaket haberlerini aninda 6grenebilen insanoglu yasadigi
T doénemin en sancili ylzyil oldugunu distnUyor. Kiresel iIsinmanin, katliam haberle-

rinin, savaslarin, benzer felaket haberlerinin neredeyse es zamanli duyuldugu bir
dlinyada, ihtiyacimiz olan sey tim bu olumsuzluklara ragmen, ileriye bakabiliyor, bilim ve
teknolojideki hizli gelismeyi, cagdas medeniyet anlayisi gergcevesinde insanligin gelece-
gine ve glnlik yasamimiza olumlu sekilde uyarlayabiliyor olmamizdir. Bu gergevede,
dinyamiza saygil, insan hayatini kolaylastiran, bizi sasirtan yenilikgi Grlnlerin artan bir iv-
meyle yasamimiza girmeye devam etmesi glizel bir haber.

TURCom Teknoloji Grubumuzun kurulusunun 15. yildénimine denk disen Hanno-
ver'deki geleneksel CeBIT fuarinin bu seneki temasi da “Inovasyon” idi. inovasyon ve
"Yesil IT" nin 6n plana ¢iktigl CeBIT'te enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlarin yani sira;
hayati kolaylastiran yeniliklere yer verilmisti. Soforsiiz arabalar, sesle calisan arag igi
kontrol panelleri, elektronik resim ve videolarin gosterilebilecedi gergeveler, 3 boyutlu te-
levizyon ekranlari, akilli elbiseler bu seneki yenilikler arasindaydi.

Diinyada en ¢ok konusulan konulardan biri olan inovasyon; Singapur, Hindistan gibi AR-
GE calismalarina énem veren llkelerde benimsenmis durumdadir ve bu inovatif anlayis-
tan dogan atilimci teknolojik Grlnler ise Dunya teknoloji pazarlarinda 6ne gikmaktadir.

15. kurulus yilmizda biz de CEBIT'deydik

TURCom'un 2007 yilinda agirlik kazanan AR-GE calismalari, ileriye déniik vizyonu dog-
rultusunda her zamankinden daha gugli ilerledigimizin en glzel érnegi. Strekli gelisen
teknolojiyi, musterilerimizin isteklerine ylksek kalitede cevap verme amaciyla TRC mar-
kall hizmet Urlnlerimiz vasitaslyla siz mUsterilerimiz ile paylasmanin gururu ve heyecani
icindeyiz. Kurulusumuzdan beri kalabalik gruplarla ziyaretgi ve/veya istirakgi olarak katil-
digimiz CeBIT fuarina, 15. kutlama yilimizda; markalastirdigimiz nis Grinlerimiz ile kendi
standimizda katildik. Yazim ve teknik ekiplerimizin ¢alismalari ile sekillenen, satis guru-
bumuzun onerileri ile zenginlesen ve 6ncesinde TURCom blinyesinde ve akabinde mus-
terilerimizin sitemlerinde kullanilan; TRCroot, TRCtv, TRCmobil, TRClog, TRCsiplog,
TRCcallcenter, TRCix, TRCpacs isimli Urlnlerimiz CeBIT fuarinda yerli ve yabanci ziyaret-
cilerimizin genis ilgi ve takdiri ile karsiland.

Diger yandan, CeBIT fuari katiimci kuruluslarinin tlke profilini inceledigimizde, bilisim
teknolojilerinin yikselen pazari olan Tirkiye'nin fuara Uretici firma anlaminda katilim pa-
yinin disUklGga dikkat cekiciydi. Maalesef bilisim teknolojileri Gretim kulvarinda sayisi gi-
derek artan ulkelerin gerisinde kalmaya devam etmekte oldugumuz gergegdinin buruklu-
gunu yasadik. Gecikmis olmakla beraber yeni ¢ikan “AR-GE Yasasli"ile birlikte tlkemize
yerlestiriimeye calisilan yaziim standartlari, yayginlasan teknokentler yakin zamanda
teknoloji ve inovasyon adina tanik oldugumuz olumlu gelismeler...

Teknolojik atiimlar ve yenilikgi hizmet

Umudumuz; bu gelismelerin dogru egitim, istihdam ve politikalarla desteklenmesidir.
Hindistan ve diger érnek Ulkelerin 80'li yillardan beri sagduyulu olarak olusturup, basari
ile uyguladigi bilisim vizyonu ve politikalarinin giinimuz ve Ulkemiz gergeklerine gore de-
gerlendirilerek, gergekgi bir yol planinin olusturulmasi ile bir an 6nce Turkiye'de de uygu-
lanmaya konulmasidir.

Tlrkiye'nin de ihtiyaci olan umudun; slregelen teknolojik atilimlar, yenilikgi Grlnler,
zamanin verimli kullaniimasi, insana saygl, sevgi, empati ve sabir gibi meziyetlerin artan
oranda milletge benimsenmesiyle gelisecedine inaniyoruz.

Biz Turkiye'nin 6nde gelen Teknoloji kuruluslarindan biri olarak, hizla degisen bilisim
sektorinl yakindan takip ediyor ve bakis agimizi genis tutuyoruz. Bu sektérde, sekillen-
dirici glc olmak ve ¢ok daha basarili noktalara erisme istegi ile glvenilir ve yenilikgi hiz-
met ¢ozimlerimizi sirddrmenin heyecan ve kararliidi icindeyiz.

Cok degerli begeni, giiven ve destekleri ile Grubumuzu buglinlere tasiyan tim mus-
teri, is ortadi ve dostlarimiza génlilden tesekkdir ediyoruz.

ZEYNEP COSKUN
Yoénetim Kurulu Uyesi
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TURCom TEKNOLOJI 15. HIZMET
YILINDA MARKALASMA YOLUNDA
EMiN ADIMLARLA ILERLIYOR
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Bilisim sektoriinde sistem entegratéri olarak taninan ancak giinimuzde siirekli geligimi
benimsemis yapisi ile kurumlarin ihtiya¢ duyabilecegi tum biligim ¢6zumleri konusunda
profesyonel servisler sunan “Kurumlarin Bilisim Alanindaki Is Ortagi” TURCom Teknoloji,

1993’de ¢iktigi yolculuguna araliksiz olarak 15 yildir devam ediyor.

art ayi iginde 15. hizmet yilini doldurma-
M nin gururunu yasayan TURCom Teknoloji

bu glinlere gelmesinde payi olan musteri-
leri, calisanlari ve is ortaklar ile beraber TUR-
Com'u daha da ileri tagimak Uzere calismalarina
devam ediyor.

15. yilinda musterileri igin yenilik¢i ve firsatlar
yaratacak nitelikteki ¢ozUmlerini kendi markasi
olan TRC'li drlnler ile bilisim pazarina tasiyan
TURCom; bu Urin ve ¢6zUmleriyle kurumlara
onemli katma degerler ve maliyet avantajlari sag-
liyor.

Kurulusunun 15. yilinda sistem entegratori
olarak olusturdugu ¢oéztmler disinda kendisine ait
yepyeni ¢ozimleri de piyasaya sunan TURCom;
bilisim sektori ve kurumlarin is slreglerine
onemli yenilikler getirecek pek cok TURCom mar-
kali Grin ve ¢6zimuinl de duyurmaya devam
edecek.

TURCom bu gline kadar;

Kurumlarin saha operasyonlarini, saha ¢alisan-
lari yénetim/takibini, sahadan cihaz/sistem yoneti-
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mini cep telefonlarl Gzerinden saglayan mobil uy-
gulamalar serisi TRCmobil,

Kablolu veya kablosuz internet servislerinin
erisimi; kullanici takibi, yonetimi ve gerekirse fa-
turalama takibi igin TRCsip “sorunsuz internet
platformu,

Lisans maliyeti olmayan, is agi, iletisim ve bil-
gi/erisim glvenlik sistemi yonetimi yapan Linux
tabanl bittnlesik ¢oztimler TRCroot,

IP teknolojisi kullanilarak olusturulmus ve iste-
nen yayini istenen noktalar belirlenen zamanlarda
aktaran TV yayincilik sistemi TRCtv,

TURCom'un IP tabanl ses ¢ézUmleri ile mev-
cut santral, sesli yanit sistemleri ve ¢agri merkez-
lerine yepyeni dzellikler kazandiran TRCix, TRCivr,
TRC callcenter,

Tip alaninda radyolojik gértnttlerin en iyi sekil-
de saglanmasi ve gesitli ortamlarda paylasiimasi
ve arsivlenmesi igin hazirlanmis TRCpacs, gibi ¢o-
zUimleri ¢ok gesitli sektorlerde degisik is stregle-
rini kolaylastirmak Gzere kullanima sunmustur.




inovasyonda 15 yil

TURCom TEKNOLOJI, 3Com
“ENTERPRISE LAN PARTNER” OLDU

Bilisim diinyasinin 6ncii firmalarindan
3Com'un Tiirkiye'deki yetkili is ortagi
olan TURCom Teknoloji; 3Com ile olan
is seviyesini genigleterek teknoloji paza-
rinin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sun-
maya devam ediyor. 0

=2\
Her boyuttaki kamu ve 6zel M\'@
sektdr organizasyonunun  bilgi 3C0m
aglari icin yenilikgi, pratik, yutk-
sek kaliteli Grlin, hizmet ve ¢o-
zUmleri sunan 3Com'un; “En-
terprise LAN Partner”ligini alan
TURCom, bilisim sektorlindeki gitayl daha da yikseltti.
Alaninda dlnyanin sayili Ureticileri arasinda yer alan

3Com ile kurulan yeni is ortakligi sonucu TURCom; mus-
terilerine sundugu cesitliligini artirarak “TURCom Avan-

tajli CozUmler” dinyasini daha da gelistirmis oldu.

TELNET TELEKOM OMURGASI “METRO .
ETHERNET" AVANTAJLARI ILE DAHA GUCLU

TURCom Teknoloji'nin telekomiinikasyon firmasi Telnet Telekom Istanbul'dan sonra Ankara, Bur-
sa, Antalya'daki veri merkezlerine de Metro Ethernet (ME) altyapisini kurdu. Boylece Telnet veri
merkezlerinden hizmet alan firmalar Istanbul' dan sonra bu sehirlerdeki veri merkezlerinde de ME
avantaji ile internet teknolojilerini daha hizli ve glivenilir sekilde kullanmaktadirlar.

ilisim sektérinin 6nde gelen kurulusla-
B rindan TURCom Teknoloji'nin telekom-

nikasyon alanindaki uzman kurulusu Tel-
net Telekom “Veri Merkezi” servislerini ve
POP noktalarini yurt capina yepyeni veri mer-
kezleri ile yayarken, altyapisini glglendirmeyi
de ihmal etmiyor.

Telnet Telekom; standartlarini Ankara,
Bursa, Antalya'daki veri merkezlerine de tasi-
yarak, Metro Ethernet'in avantajlarini bu
sehirlerdeki firmalara da sunmaya basladi.

Metro Ethernet teknolojisini, omurgasinda
yayginlastiran Telnet Telekom, ylksek hizli in-
ternet ve bant genisligine ihtiyaci olan kurum-
lara veri merkezi olarak hizmet vermenin ya-
ninda Istanbul'dan sonra Ankara - Antalya ve
Bursa'daki misterilerine “Felaket Anlarinda
Yedekleme Merkezi” (DRC-Disastery Reco-
very Center) projeleri kapsaminda da servis
vermektedir. “DRC" projelerinde kurumlar
kendi veri merkezlerinin yedegi olarak TUR-
Com'un yurt sathindaki veri merkezlerinden
birini ¢cok cesitli boyutlarda (uygulama ve su-
nucu barindirmadan, hat yedeklemelerine ka-
dar ) kullanabilirler.

MPLS ve fiber optik destekli altyapisi saye-
sinde TTNet omurgasi ve yurtdisinin énemli
iletisim omurgalarina bagll olan Telnet Veri
Merkezleri ylksek kapasiteli sunuculariyla ku-
rumlara Ustin kalitede hizmet sunmaktadir.

Telnet Telekom veri merkezlerinden istan-
bul, Ankara, Bursa ve Antalya'da hizmet alan
firmalar internet Uzerinden is uygulamalarina
eriserek, is sureglerinin saglikli ylrlyebilmesi
icin guvenli, kesintisiz bir ortama kavusurken
ayrica Telnet' in profesyonel servis olanakla-
rindan da faydalanmaktadirlar.

"Web-Mail ve Veri Tabani Barindirma” hiz-
metleri basta olmak Uzere Telnet Telekom' un
diger tim veri merkezi servisleri genis olanak-
lari ile yakin zamana kadar Istanbul'dan sunu-
luyorken, artik tim bu imkéanlar Ankara, Bursa
ve Antalya'daki firmalarin da ayagina kadar
gelmistir.

TURCommunique®/ Haziran 2008 »5 <«
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TURCom TEKNOLOJ_i 15 YILIN BIRIKIMINI VE
INOVATIF URUNLERINI CeBIT HANNOVER'E TASIDI

CeBIT

HANNOVER
GERMANY

4-9 MARCH 2008
cebit.com

Unyanin en buyUk uluslararasi Bilgi ve
D lletisim Teknolojileri fuarlarindan CeBIT

Hannover 2008'de 6 numarall salon ve
A32 numarali stantta yer alan TURCom Tekno-
loji, fark yaratan ¢ézUmleri ve Urlnleriyle bu-
yik ilgi topladi. Tirkiye'den katilan az sayidaki
firma arasinda yer alan TURCom'un “TRC"
markali 6zgln sistem ve yazilim ¢ézimleri yer-
li ve yabanci pek gok ziyaretginin ilgisini gekti.

12! a
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Hannover'de yogun bir ziyaretgi akinina ug-
rayan TURCom standina pek g¢ok yabanci ku-
rum da ilgi gésterdi. Ozellikle asagida siralanan
¢ozUmlerine yogun ilgi gosterildigini belirten
TURCom Grup Satis Miidiri Kemal GUGER-
CINOGLU, TURCom céziimlerini kisa zaman
icinde ihra¢ etme firsati yakalayabileceklerini
soyledi. TRCmobil drinlerinin yurtiginde ve
Dinya'da galisma ortami sahip olma maliyetle-

TURCom Teknoloji diinyanin en biiyik biligim fuarlarindan
CeBIT Hannover 2008'de ¢6ziimlerini sergiledi.

ri agisindan bir benzeri olmadigini belirten GU-
GERCINOGLU yogun ilgi géren diger Uriinleri-
nin de TRCroot, TRCtv ve TRCsip ¢ézimleri ol-
dugunu belirtti. TRCroot ve TRCsip drinleri
ylksek performanslarinin yaninda kullanicilari-
na 6nemli maliyet avantajlari da saglyor.

GUGERCINOGLU: "“Ayrica, sirketlerin ken-
di butgelerine, iletisim planlarina uygun igerik-
te onlarin istedikleri zaman ve lokasyolarda ya-
yin yapabilen sistemler olan “kurumsal tv”
alanindaki ihtiyaglarini karsilayacak TRCtv Gri-
nline de son derece ilgi gosterildigini sdyledi.

Kuruluslarin kendi bunyelerinde istedikleri
yayini, istedikleri an, istedikleri lokasyona
ulastirabildikleri bir yayincilik yapisi olan TRCtv
yerli ziyaretgiler kadar yabancilarin da ilgisini
cekti ve ihrag edilmeye aday onemli Grlnler-
den biri oldu.

TURCom baglica su kategorilerdeki ser-
vislerini CeBIT ziyaretgilerine sundu:

B Mobil Céztimler
TRCmobil e-ig platformu Sahada
Caligan Her Sirkete Lazim!

B |P Tabanh Multimedya Cézimi
TRCtv ile Akilli Yayincilik

M [P Tabanlh Ses Coziimleri
TRCix, TRCivr ve TRCcallcenter

M Linux Tabanli Bltiinlesik
Sistem Coztmleri
TRCroot

M internet Servislerine Kolay Erigim,
Yénetim ve Kullanici Takibi Coztimleri
TRCsip ve TRCsip “log”
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LISANS BEDELLERINDEN TASARRUFUN
YOLU TURCom ILE CALISMAKTAN GECIYOR

TURCom Teknoloji, Microsoft tarafindan, Servis Saglayicilarina 6zel olarak saglanan Servis Sagla-
yicilari Lisans anlasmasi yapma hakkini Mayis 2008 itibariyle kazandi ve boylece Microsoft miis-
terilerine lisans bedellerinden tasarruf etme imkani sagladi.

TURCom; Microsoft'un SPLA Is Ortadi  sanslar almaya gerek kalmiyor. — i
(Service Provider License Agreement) olarak B TUm MS yazilmlar ¢ok daha uygun ko- / ’ms

tlim Microsoft Grlinlerini aylik kiralama meto-  sullarda kullaniliyor.

du ve gok uygun fiyatlarla misterilerine ulag- c E R T I F I E D

tirmaya bagladi. Ayrica tiim bunlara ek olarak TURCom; is-
teyen mugterilerine, yaziim ile birlikte dona-
SPLA ile birlikte Microsoft yaziimlar,  nim da saglarken, yurt sathindaki Telnet Data SPLA _MEMBER
“kullandigin kadar 6de” mantiginda servis  Merkezlerinde; barindirma ya da aylik kirala-
edilebiliniyor. Bu durumda firmalar gu avantaj-  ma mantiinda donanim saglama veya sahip - ]
lari sagliyor: olunan donanimlar Gzerinde sadece yazilimla- ; ’mson ’
) ri kiralamak konusunda servis veriyor.
W Onemli bir gider kalemi olan lisanslar-
dan ve vergiden avantaj saglaniyor. Kiralama metoduyla ¢ok uygun fiyat ve ko- 0 L D c E R TI F I E D
B Sistemin esnek vyapisi sayesinde  sullar igin bizi arayin. 0 212 349 2929 Serkan
tiriin/kullanici/versiyon yenilemeleri cok kolay ~ ESEN, Zergiin ERDAGLI, Can FENERCIOG-
yapiliyor. Sunucu ve istemci igin ayn ayr li- LU

TURCom TEKNOLOJi VE JUNIPER NETWORKS,
MUSTERILERI ILE BIRARAYA GELDI

Bilisim ve telekomiinikasyon sektoriiniin lider ¢coziim sirke- A S J ° ®
tlerinden TURCom Teknoloji, Juniper Networks ile gergek- LN NEMOQ(! per

lestirdigi toplantida miisterileri ile bir araya geldi.

urumsal pazarda “Tek Noktadan Toplu Co-
K zimler” sunma felsefesiyle, slrekli genisle-

yen ¢O0zUm yelpazesi ve Urlnleriyle katma de-
gerli hizmetler sunan TURCom Teknoloji; is aglari ve
glvenlik pazarinin en énemli Ureticilerinden Juniper
Networks ile gerceklestirdigi toplantida, yeni proje
ve urlnlerini mUsterilerine sundu.

Toplantida TURCom Teknoloji'den Security Uriin
Mudurd ibrahim OZKAN, Juniper Networks'den de
Ulke Midiirii Arzu AKKAYA, Kanal Yéneticisi Tung
COKKESER'in sunum yaptigi toplantiyi farkl sektor-
lerden pek ¢ok firmanin IT yoneticileri takip etti. Ya-
pilan sunumlarda yen gelismelerin yani sira TUR-
Com Teknoloji ve Juniper Networks'ln ortak ger-
ceklestirdigi projelerden de 6rnekler verildi.

TURCom Teknoloji'den Ibrahim OZKAN ise top-
lantiyr séyle degerlendirdi:

“@Guvenlik alaninda yapmis oldugumuz katma de-
gerli projelerde, Juniper Tlrkiye kadrosunun sinirsiz
destegini gordyoruz. TURCom ve JUniper olarak gok
lokasyonlu firmalar da dahil olmak Uzere bircok gu-
venlik projesi gergeklestirdik ve gergeklestirmeye
de devam edecegiz. Juniper'in Urin portfoylndeki
onemli bir aile olan EX serisi switch, STMR loglama
cozumleri ile artik gok daha genis bir yelpazede de
musterilerimize ¢6zim sunabilecegiz.

TURCommunique"/ Haziran 2008 » 7 4
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ISTANBUL'UN 5 YILDIZLI IS VE KONAKLAMA o
MERKEZLERINE “METRO ETHERNET" TEKNOLOJISI
TURCom GUVENCESINDE SUNULUYOR

Istanbul'un gdzde otel ve ig
merkezleri arasinda yer alan
Ciragan, Hyatt Regency,

Ritz Carlton ve Siizer Plaza'da
“MetroEthernet” teknolojisi
ile genis bantl, hizl,
kesintisiz ve giivenilir erigim
servisleri TURCom giivence-
sinde veriliyor.

urumsal bilgi ve iletisim teknolojileri ko-
K nularinda firmalarin en énemli teknoloji

ortagl olan TURCom Teknoloji, basta
kongre ve seminer organizatori olan firmalara
ve her sektoérden pek gok kurumun erisim ihti-
yaclarina Istanbul'un en gbzde otel ve is mer-
kezlerine sundugu fiber ve ME (MetroEthernet)
ile kokll ¢ozimler getirdi.

istanbul'da kongre, seminer ve is merkezi
olarak yogun bir sekilde hizmet veren énemli 5
yildizli oteller; Ciragan, Hyatt Regency, The Ritz
Carlton ve is merkezi Slzer Plaza'da yapilan fi-
ber yatirmlarinda TURCom aktif rol aldi. TUR-
Com'un kurdugu Metro Ethernet altyapisi ile
oteller ve plazadaki kullanici ve konuklar igin ke-
sintisiz ve ylUksek band genisliginde erisim ser-
visleri saglaniyor.

istanbul'da son olarak kurdugu Metro Ether-
net altyapiya piyasada takdir gérmus servis ve
kalite glivencesinde, 7x24 anlayisla destek ve-
ren TURCom Teknoloji; Istanbul'daki bu nokta-
lardan Turkiye ve Dinya'daki herhangi bir yone
dog@ru alinmak istenen gok gesitli kurumsal eri-
sim servislerinin rahatlikla alinmasini sagliyor.
Ayrica TURCom'un kurdugu ve destek verdigi
ME yapilarda medya donisumd ile fiber kalite-
sinde Metro Ethernet Uzerinden gok gesitli eri-
sim protokollerini de destekleyebiliyor.

Yine bu noktalarda ME erisim servislerinden
faydalanan kurumlar; fiber kalitesindeki iletisim
hizmetini hem cihaz hem de isletme agisindan
Onemli maliyet avantajlari ile kullanabiliyor.

SUZER PLAZA

» 8 « TURCommunique®/ Haziran 2008
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TURCom TEKNOLOJI INOVATIF
COZUMLER GERCEKLESTIRIR

Ulke ve kurumsal kaynaklarin daha verimli kullaniimasi biling ve gayretinde olan TURCom Teknoloji gectigimiz
Mart kurulusunun 15. yilini doldurdu. Koklu bilisim tecriibesine sahip TURCom, ¢ézlimlerini olustururken, yillar
boyunca hem kendine, hem de misterilerine yonelik ¢oziimleri gogunlukla 'INOVASYON' uygulaya gelmistir.

ilimize "Yenilik- Farklik” olarak ¢ev-
D rilen bu kavrami sadece kelime anla-

mi ile degil butlinyle igine sindir-
menin énemini kavramis olan TURCom Tek-
noloji ekibi;  “inovasyon” kelimesinin su-
numlarda killanilan stsli bir sézctk olmanin
gok Otesinde bir anlam icerdiginin farkinda
olarak calismalarina yon veriyor.

Urlinlere Kus Kondurmak; inovasyon
GUnimUzde Grin ve ¢ozimler giderek

su an piyasada kullanimda olan ve gerekse
yakin gelecekte duyurusu yapilacak pek gok
inovatif ¢o6zimU bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari asagida tanitiimaktadir:

TRCclick... Web Uzerinden tek hareketle
lokasyon bilgilerime ulasayim ve telefonla
gorisebileyim diyen firmalar igin...

Mevcut santrallere entegre olabilen bu
sistem ile web Uzerinden, ilgili linke tiklaya-
rak, belirlenen bir numara ile telefon goris-

berlesme platformudur. TRCix ile mevcut
santraller gelistirilerek, onlara pek ¢ok yeni
Ozellik kurulum ve entegrasyonla vakit kay-
betmeden eklenebilir.

TRCmonaudit... Network vyapisini tek
sistem Uzerinden izlemek ve denetlemek is-
teyen IT yoneticileri igin

Ingilizce “monitoring” - izleme ve “au-
dit” - denetim kelimelerinin birlestirilmesi
ile olusturulan rin agiklamasindan da anla-

birbirine benzesiyor ve ki- mesi yapilmasi mimkuindur. TRCclik 6zel-  silacagi lzere net\t/)vorlk ylapllarllna ait ;L(J:m IP
resellesen dinyada her - ta baﬂ Le emanlarin ( PC, no-
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kisir déngusu icinde ucuza

mal almaya ve malini ucu-

za satmamaya ¢alisan Uretici arasindaki ¢e-
kisme de farklilastirilmis Grin ve ¢oztmler
arttikga bir inovasyon yarisina dontsecektir.
Clnka, tabir uygunsa, malina kus kondura-
bilen yani inovatif disinceyle Uretilen mal-
lar dogal olarak tliketicinin tercihini gérecek-
tir. Bu durumda inovasyon Urinleri gergek
degerlerine satmak, para kazanmak, muste-
rilerinin ihtiyaclarini spesifik ¢ézimlerle kar-
silamak ve kazanci AR-GE'ye yatirarak sU-
rekli gelisimin 6nlnlG agmak igin aklin yolu-
dur.

Bu biling ve inang ile 15 yildir calismalari-
na yon veren TURCom Teknoloji, TRC mar-
kali yenilikgi ve katma degeri yulksek
Grtn/¢ézimleri ile bilisim pazarinda adindan
sikga soz ettirmektedir. TURCom'un gerek

a2

likle yogun lokasyon yapisina sahip ve bu lo-
kasyonlari hakkinda i¢ ve/veya dis musteri-
lerini bilgilendirmek isteyen firmalar igin son
derece kullanish ¢ozimler yaratir. Clnk( ku-
rumun harita Uzerinde isaretlenmis lokas-
yonlarina ait verilmek istenen tim bilgiler,
hareketli - hareketsiz gorlnttler web lze-
rindeki haritadan verirken bu lokasyonlari
web Uzerinden tek bir tiklama ile telefonla
aramak mimkundur.

Ayrica isteyen kurumlar igin TRCclick sis-
temi bir soft santral sistemi olan TRCix ile
beraber de sunulmaktadir. TRCix ise acik
sistem altyapisi sayesinde mevcut santral-
lere IP PBX ozellikler kazandiran, Turkce
web araylzU ile yonetimi son derece kolay,
olgeklenebilen TURCom'un yeni nesil ha-

Bu sistem ile ¢anta kilit-
leri ve kapilart mobil imzayi
kullanarak takip etmek ve yonetmek mim-
kin oluyor. Yetkilendirilen GSM operatorleri
tarafindan sunulan Mobil imza hizmeti ile
batlnlestirilen bu yeni TRC ¢6ziminde
cantalar ve kilitler mobil imza kullanarak agil-
maktadir. Ozellikle degerli evrak
ve kuyumculuk isleri yapan ve bu
degerli materyallerin yer degisimi
ve tasinmasini uzaktan kontrol
etmek isteyen firmalar igin kulla-
nish bir ¢6zim olan c¢anta ¢6zU-
minde, ¢antanin galinmasi duru-
munda cantaya entegre GPS sis-
temi ile ¢anta takip edilebilmekte-
dir. Kapr kilit sistemlerine entegre
edilmis TRCkilit sistemi ile de gu-
venli ve takip edilebilir giris —¢ikis-
lar yapilabilinir.

-
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bizden haberler

TURCom TEKNOLOJiI VE CommScope
ARASINDA STRATEJIK iS ORTAKLIGI

CommScope’un genis ve kalite yapisal kablolama, network altyapinsa
yonelik Systimax ¢oziimleri TURCom Teknoloji glivencesi ve
deneyimiyle harmanlanarak Tlrkiye pazarinda yerini ald.

ilisim sektérintn koklu kurulusu TUR-

Com Teknoloji ve Diinya’'nin énde gelen

network altyapi ¢ézimleri Ureticisi
CommScope arasinda is ortakligi anlagmasi im-
zalandi. CommSscope, yapisal kablolama ¢o-
zUmlerinin Dlnya‘ca taninmis markasl Systi-
max'in Ureticisidir.

Yapilan is ortakli§l anlasmasi ile Authorised
CommScope Business Partner

olan TURCom Teknoloji boylece “Yapisal Kab-
lolama” ¢dzlmleri arasina Systimax Urinlerini de
katti.

TURCom Grup Satis Miidirii Sezer FILIZ ve
CommScope SYSTIMAX Cozimlerinin Bolge Yo-
neticisi Dieter BODINGBAUER vyeni is ortakliklari
ile ilgili yaptiklari aciklamada; GiUnimizde metin
bazli iletisime gore giderek artan oranda hareketli
goruntulerle iletisime gegildigini ve dinyanin koca-
man bir “network” haline geldigini belirttiler. Bu
durumda olasi veri kayiplarindan dogacak zararlari
kompanse etmenin firmalar agisindan daha zor
olacagini bu nedenle de iletisim/network altyapila-
rinin saglamiigi ve glvenilirliginin 6n plana ¢ikan
konular oldugunu sdyleyerek soyle deva ettiler:

“Uzun planlamalar sonrasi girisilen is ortakligi-
miz sonucunda TURCom ve CommScope olarak
en iyi yapisal kablolama altyapilarinin kurulumu ko-
nusunda Turkiye'deki musterilimize énemli avan-

haberler

o0zel sektorden

Aralik 2004 yilina kadar Park Grubu
adiyla bilinen Ciner Grubu'na bagli
Ciner Yayin, yeni binasina tasinirken

internet hizina hiz katt.

iner Grubu'na bagli olarak kurulan Ci-
c ner Yayin yeni binasina tasinirken son

dénem telekomiinikasyon teknolojile-
rinin avantajlarini da TURCom ¢ozimleri ile
binyesine tasidi. Ciner Yayin yeni hizmet bi-
nasinda Metro Ethernet (ME) teknolojisinin
avantajlarini yasarken daha hizli sekilde in-
ternete erisiyor.

Ciner Yayin Network Sorumlusu Engin
ALTUNTAS TURCom ile yaptiklari galismala-
ri hakkinda sunlari anlatti:” Malum biz bir ya-
yin kurulusuyuz. Anlik olarak bilgiye erismek
ve bilgiyi en hizli sekilde iletmek bizim aci-
mizdan son derece 6nemlidir. Bu nedenle
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tajlarla Systimax ¢ézimlerini sunacagiz. Boylece
Dinya'da network ve iletisim altyapilarinin lider
kurulusunun zengin ¢6zm portfoyind Glkemizde
de genis bir misteri portfylne ulastiracagiz.

TURCom Teknoloji, Yetkili CommScope Is
Ortagi olarak Systimax'in su ¢oztimlerini musteri-
lerine gok avantajli sekillerde sunabilecek:

W The SYSTIMAX GigaSPEED X10D ve UTP
Gozumleri;

B SYSTIMAX Intelligent Infrastructure Co-
zimleri

W SYSTIMAX® VisiPatch®

M InstaPATCH Plus

B SYSTIMAX LazerSPEED® multimode ve
TeraSPEED™ singlemode Fiber Coziumleri

hem merkezde ve hem de ug noktalarda
yUksek ve kaliteli sekilde internet erisimi ih-
tiyacimiz vardi. Bu noktada TURCom ile sir-
ket merkezimin tasinmasini firsat bilerek
yepyeni bir iletisim altyapisi tasarladik ve uy-
guladik. Once merkez ve subelerimiz arasin-
da noktadan noktaya, her sube igin 10Mbps
olacak sekilde, Metro Ethernet (ME) baglan-
tilari saglandi. Subelerimizin hatlari, merkeze
alinan 30 Mbps ME'de sonlandirildi.

Boylelikle daha hizli bir erisim ve aylik
Turk Telekom giderlerinde de avantaj kazan-
dik. Ayrica merkezimize, sube-lerimizden

@Mmhpe'

CommScope hakkinda

Boyutu ne olursa olsun kurumsal musteriler
icin network altyapisi ¢éziimleri sunan CommSco-
pe, endUstriyel veya BT'nin is ihtiyaclarina yonelik
avantajli is ve teknoloji firsatlari sunar.

SYSTIMAX® ve Uniprise® olarak markalasan
Urlin gami ses, veri, video ve birlesik ¢ozimler
icin gorev oncelikli, ylksek bant genisliginde ve
kritik uygulamalar arasindaki iletisimi surekli, gu-
venli ve kaliteli bir sekilde karsilar. CommScope
laboratuarlarinda CommScope rlnleri, 20 vyila
uzatilmis garantisi ile global is ortaklari vasitasiyla
musterilerine ulasmaktadir. Daha fazla bilgi igin:
http://www.commscope.com.

CiNER YAYIN YENI
BINASINA GUVENLI VE
GUNCEL BIR ALTYAPI
ILE TASINDI

L
ciner!

farkli olarak 40Mbps ME internet erisimi de
saglandi” diye konustu.

ALTUNTAS, ayrica proje kapsaminda
otonom sistemleri ve yeni IP yapisi olusturu-
lup, BGP4 saglandigini belirterek soyle de-
vam etti; “MetroEthernet hatlar igin 3Com
switchler kullanildi. Merkezimizde BGP4 ve
glvenli iletisim altyapisi saglanmasi igin Ju-
niper marka router kurularak gerekli yapilan-
dirma saglandi. Béylece kullanilan hat hizlari-
na oranla aylik Telekom maliyetleri minimize
edildi. Guvenlik tarafinda Check Point fire-
wall kurulumunda da TURCom ile uyumlu
bir calisma yaptik.”
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KAMIL KOC OTOBUSLERINDE INTERNET ERISIMI
ve TEKNOLOJININ GENIS IMKANLARI TURCom
COZUMLERI KULLANILARAK SUNULUYOR

Ulkemizin lider karayolu yolcu tasima sirketlerinden
Kamil Kog A.S., otobislerindeki internet erisiminin
kalitesi, glvenligi ve kontrolii igin TURCom'un dona-
nim ve yazihm ¢ézimlerini kullaniyor...

enis filosu, hizmet
G agr ve konforlu
otobdusleri ile uzak=-

lari yakinlastiran Kamil Kog
Otobusleri A.S., teknolojiyi
otobuslerinde de kullana-
rak iletisim gagindaki ¢ag-
das servisleri ile adindan
s6z ettiriyor. Kamil Kog igin
Ozel dizayn edilen otobls=
lerde TURCom Teknolojiy-
le yaptigi anlasma sonucu
birgok teknoloji hizmetini
yolcularina sunan firma;
olusabilecek herhangi bir sorun igin yine
TURCom'dan 7x24 destek hizmeti de aliyor.

Kamil Kog Bilgi Islem Muduri Selguk
RUSATCI otobis iginde gergeklestirdikleri
son teknolojik yenlikleri sdyle anlatti: “ Oto-
blslerimizde cep telefonu kullanabilmek,
sarj edebilmek, dijital uydu baglantisi ile 50
televizyon kanali izleyebilmek, ¢ok kanal-
I mUzik yayini sayesinde kulaklik ile isteni=
len muzik tUrinU segerek, dinleyebilmek
mimkdndir. Otobis modernizasyon proje=
mizin bitmesi ile tim bu hizmetleri yolcula=
rimiza sunuyoruz. Ayrica otobUs iginde
TURCom ¢ozimleri ile yolcularimiz agisin-
dan kaliteli bizim agimizdan guvenli bir plat-
form Uzerinden internete erismek de artik

muUmkun. ”Kamil Kog, otobUs=
lerine getirdigi kablosuz inter-
net erisiminin gtvenligini sag-
lamak ve 5651 sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Mii-
cadele Edilmesi Hakkinda Ka-
nun” geredi kullanicilarin eri=
sim raporlamalarini alabilmek
ve bunlarn “log” layabilmek
mUmkin hale geldi. Kamil Kog
otobUslerinde bu servislerin
sunulmasi igin distribGtorlagu-
nd TURCom'un vyaptigi 3G
router 6zelligi bulunan cihazlar ve yine TUR-
Com tarafindan gelistiriimis TRCsip “log”
¢6zUmU kullanildi.

Kamil Kog otobuslerine yerlestirdigi 3G
router 6zelligi bulunan teknolojiyi kullanarak
su avantajlari sagladi:

eHareketli (mobil) lokasyonlar igin kablo-
suz givenli VPN ve / veya internet erisimi
(stirekli - mobil - POP remote),

eKablosuz gorintl aktarimi (POP remo-
te)

eKablosuz internet erisimi ve kablosuz
erisim noktasi (AP),

eSabit ve mobil aramalar igin maliyet ta=
sarrufu saglayan yapi.

o=

KamiLKoc

BARKON GEMIi ACENTELIGI e-posta
SUNUCUSU ICIN TRCroot'u TERCIH ETTI

Denizcilik sektoriinde; gemi acenteligi, armator temsilciligi, liman ope-

BARKON

Verdigi hizmetlerle baglantili alanlarda Tirkiye limanlarin-
da 90 calisani, Istanbul ve izmir ofisiyle hizmet veren firma;
tizerinde anti-viris ve anti-spam gateway (asg) 6zelligi de olan
TRCroot mail sunucusu ile e-posta sunucusu ihtiyacini karsila-
di. TRCroot mailq ¢6zlimini sistemine konumlandiran Barkon
ayrica sinirsiz “domain” ve kullanici destegine de sahip oldu.

Barkon, armator temsilciliklerinin yani sira, InterBulk Gro-
up PLC (Incorporating UTT/UBC/Inbulk/UTB] firmasinin da
Tirkiye acentaligi gorevini yerine getirmektedir.

rasyon hizmetleri ve tank konteynir operasyon acenteligi gibi alanlarda
hizmet veren Barkon A.S., TURCom Teknoloji'nin Linux tabanli e-posta

sunucusunu kullanarak iletisim yapisini yeniledi.
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haberler

Ozel sektorden

ONUR AIR CALISANLARI VPN RAHATLIGI ILE
NETWORKLERINE DISARDAN ERISIYOR

Gegtigimiz aylarda TURCom'un ¢6zim ortaklidi ile is agini genisleten
Onur Air, yine TURCom ile galisarak personelinin sirket disindan da
kurumsal is agina glivenli gekilde erisebilmesini sagladi.

@ Onurcir

Urk Sivil Havaciligi'nin 6nde gelen kuru-
T luslarindan Onur Air, SSL VPN teknolo-

jisini kullanmaya basladi ve galisanlari-
nin bulunduklari her yerden kurumsal is agina
glvenli ve rahat bir sekilde baglanabilmeleri-
ne olanak tanidi.

Sektore girdigi glinden bu yana ugus em-
niyeti ve calisan egitimine verdigi 6nem ile
oncl havacilik kuruluslarindan olan Onur Air,
2003 yilinda basladigi i¢ hat seferleri ile servis
agini genisletmisti. Genisleyen servis yapisi
sonucu artan is hacmi ve ¢agri merkezine ge-
len gagrilarin daha kaliteli ve efektif bir ortam-
da karsilanmasi igin ses iletisimi altyapisini
gectigimiz aylarda TURCom Teknoloji'nin
sundugu servisler ile revize etmisti. Artan is
hacmi paralelinde misteri ve galisan memnu-
niyetini artirma yontndeki calismalarina de-
vam eden Onur Air; simdi de TURCom ¢o-
ziimlerinden faydalanarak SSL VPN teknoloji-
sini blnyesine tasidi.

Kurulan SSL VPN teknolojisi, Onur Air cali-
sanlarinin sirket disindayken, kurumsal is agina
erismelerini sagliyor. Sistemde disaridan yapilan
baglantilarini gltvenligi denetlenerek, kurumsal

———
'—'——--

glvenlik politikalarina uygun bulunan erisim is-
teklerine izin veriliyor. Juniper Secure Access
SSL VPN Urantnin konumlandirildigi projede,
calisanlar herhangi bir istemci yazilmina gerek
duymadan kurumsal is agi ile baglanti kurabili-

AL Illlﬂlﬂ’llﬂffll‘ll

yorlar. Boylece kullanicilar agisindan énemli bir
kullanim kolayligi saglanmis oluyor. VPN baglan-
t1 seklinin disinda, merkez tarafindan belirlenen
glvenlik kriterlerinin kontrollinden sonra IPsec
teknolojisi ile de is agina erisiliyor.

SeIEneS SISTEM LOJIiSTIK GUVENLIGINI
'IEE'E“I:’JTRCroot COZUMLERI ILE SAGLIYOR

Urkiye'nin ¢ buyUk ilinde gUmrikli
T antrepo hizmeti veren S Sistem Lojistik,

TURCom Teknoloji'nin Linux tabanli bu-
tlnlesik ¢6zUmU TRCroot ile bilisim altyapisi-
nin glvenligini yeniden olusturdu.

Acik kaynak kodlu bir yapiya sahip TRCroot
UrdnU konumlandiriimadan 6nce de guvenlik
icin yine TURCom ¢ozimleri ile saglanan “fire-
wall”un kullanildigini anlatan S Sistem Lojistik
Bilgi Islem Mudirii N. Kemal SEZEN vyapilan
yeni galisma hakkinda sunlari séyledi: “Bu pro-
je oncesinde tercih ettigimiz firewall Grlndn-
den sonra artan glvenlik ihtiyaglarimizi da goz
onlnde bulundurarak TURCom'un TRCroot
markali bitlnlesik sistem ve givenlik ¢ozim-
lerini kullanmaya basladik. Zira TRCroot'u kul-
lanmadan 6nce istedigimiz 6zelliklerde icerik
denetlemesi ve kullanici erisimleri hakkinda
“log"lama yapamiyorduk. Proje ile is agimizin
glvenligini artirirken gelismis “log”lama 6zel-
ligi ile de kanunen yapmamiz gereken erisim
kayitlarini kontrol altina alma ve arsivleme
Ozelliklerine de sahip olduk.”

TURCom Teknoloji Linux Sistem Muddrd
Cuma KURT, TRCroot'un S Sisteme kurulma-
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Tirkiye'nin énci
bltinlesik lojistik
servis hizmeti sunan
firmasi S Sistem
Lojistik, TURCom
Teknoloji'nin ¢6zim
paketlerinden
TRCroot ile is aginin
guvenligini yeniden
yapilandirdi.

si sonunda firmanin sahip oldugu avantajlari
ise soyle anlatti:

S Sistem Lojistik projeden once kisitl bir
sekilde icerik denetlemesi yapabiliyordu. Kuru-
lan Linux ¢6zUmU ile bu sorun ortadan kalkti.
Bunlar disinda tanimlanan kurallarla, kullanici-
larin 75 ayri kategoriye goére erisimleri engelle-
nerek, virls taramasi da yapiliyor.

Boylece kullanicilarin virlsli sitelere yanlis-

likla da olsa, erisimi engelleniyor. Ayrica sis-
tem, girilen siteleri bellege kaydettigi igin tek-
rar ayni siteye giriste, siteye erisim bellekten
saglanarak, ¢ok fazla glic harcanmiyor. S Sis-
tem'e kurdugumuz bu ¢ézim ile ¢ok gelismis
bir “log”lama yapilarak, gesitli sekillerde gra-
fiksel raporlar alinabiliyor. Yine “log”lama igin
degisik gruplar olusturularak, gruba gore de
ayarlama yapilabiliyor.”
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CLUB JOLLY TUR
GUVENLIK
GUNCELLEMELERI iCIN
BIR KEZ DAHA TURCom'U
TERCIH ETTI

TURCom ile e-posta sunucu ve glvenlik duvarn (fi-
rewall) projelerini hayata gegirerek glivenlik ve ileti-
sim ihtiyaglarini karsilayan Club Jolly Tur, givenlik
servislerinden memnun kaldigi Juniper SSG firewall
artind igin gerekli yenilemeleri de TURCom ile yapti.

Urkiye'nin en Ust

I dlzey “incenti-
ve" ve konferans
organizatorlerinden

== ”“m_ TOUHS Club Jolly Tur, yaklasik

1 yil énce TURCom
Teknoloji ile konumlan-
dirdigl Juniper SSG firewall Grinintn tdm o6zelliklerinden yararlanabil-
mek igin gerekli glincellemeleri yine TURCom ile gerceklestirdi.

Guvenlik projesinden 6nce haberlesme destegini de TURCom'dan
alan Club Jolly Tur, Juniper GrinU ile web filtering ve atak engelleme
servislerini sorunsuz kullaniyordu. Juniper Gzerindeki Web Filtering ser-
visi olarak Websense veritabani kullanildidi igin, kurum boylece Web-
sense veritabaninin zengin icerigine ve dogru sekilde kategorize edilmis
bir veritabanina da sahip oldu.

Club Jolly Tur, Juniper SSG firewall ile 7x24 yurtdisi telefon,
e-mail destedi, yeni gikacak glincellemelere hizla sahip olmanin yani si-
ra su avantajlara sahip oldu;

e Kullanicilarin internet erisimleri sirasinda, sakincali gortlen sitelere
erisimin engellenmesi,

e Gerekli gorildugu takdirde belirli saat araliklarinda internete erisim
politikalarinin belirlenmesi,

e Saldir engelleme sisteminin (IPS) dlgeklendiriimesi,

e [s agindaki cihazlarin bant genisliklerinin sinirlandirilabilmesi,

e |5 agindaki olusabilecek, istenmeyen trafiklerin “session” limitler-
le sinirlandiriimasi,

o Aktif olarak akan trafigin, real time olarak MRTG'sinin izlenebilmesi,

e [stenmeyen IM ve P2P programlarinin engellenmesi,

e Diger Urlnlere oranla ¢ok daha fazla maliyet avantaji ile Websen-
se veritabanina sahip olma.

PETROBRAS
OIL&GAS BILISIM
VE GUVENLIK
ALTYAPISINI
TURCom’'LA
YAPILANDIRDI

Brezilya merkezli petrol ve gaz sirketi Pet-
robras Turkiye, merkezi ile arasindaki ses ve
veri altyapisini glivenli ve yedekli olarak
TURCom Teknoloji araciliiyla kurdu.

PETROBRAS

erkezi Brezilya'da bulunan buylk petrol sirketlerin-

den Petrobras, Brezilya'daki merkezi ve Ankara ofi-

si arasinda kolay, hizli ve kesintisiz iletisim sagla-
mak, sorunsuz veri alisverisi yapabilmek amaciyla TUR-
Com Teknoloji ile anlasti.

Ozellikle petrol ve enerji kaynaklarini arastirma isiyle
ugrasan ve Brezilya hikimetinin de ortak oldugu bir sirket
olan Petrobras; TURCom tarafindan kurulan sistemle en iyi
sekilde ses ve veri alisverisi yaparak ayni zamanda sistemi-
nin glvenligini de saglyor. Bunun igin kurumsal LAN/WAN
ve glvenlik konusunda TURCom'un ¢6zlmler sundugu ku-
rumun, yerel aginin iyilestiriimesine yonelik Cisco markali
switchler “stack” yapida kuruldu ve donanimsal yenilik
saglandi. Kenar switch yapisinda ise uplink baglantilari ye-
dekli ve ylik dengeli (load balance) sekilde iki link Gzerin-
den uygun protokoller
kullanilarak organize
edilirken, sunucular, is
istasyonlari (work sta-
tion), router ve fire-
walllar igin yedekli port
tahsisi gergeklestirildi.
Ayrica switchler Uze-
rinde  gerekli olan
VLAN ve IP routing ta-
nimlari yapildi.

Petrobras’in inter-
net erisimi icin gerekli
aktif cihazlarin kurulum
ve konfiglrasyonlari
TURCom  tarafindan
saglanarak router, switch, VPN router ve firewalllarin inter-
net erisimi saglandi. VPN yapida erisilecek is adi igin ve fi-
rewalllar Gzerinde gerekli routing tanimlamalari da TUR-
Com uzman ekiplerince yapildi.

Kurumun is agi ve sisteminin gtivenligi konusunda da calis-
malar yapan TURCom Teknoloji, Cisco markali firewall kullandi
ve onlarin IP interface yapilandirmasi ile uzak erisim igin istenen
is agina gerekli yetkileri sagladi. Ayrica TURCom'un Petrobras'a
kurdugu uygulama tabanli BlueCoat markali SG Proxy Urinuyle
web filtreleme ve glvenligi de saglandi.
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MODA DENiZ KULUBU YERLESTIRILEN YENI
KAMERALAR VE KAYIT SISTEMIYLE
GUVENLIGINI DAHA DA ARTIRD!

arihi 1930'lu vyillara dayanan i A e, L .
T o Dy Kyulubu, deyvreye : /4 | Tarihi 1930'lu yillara dayanan Moda Deniz

alinan glvenlik kameralar ile % Kullibl, devreye alinan givenlik kameralari
glvenligini 7/24 saglyor. ile glivenligini 7/24 saglyor.

12 donUm arazisi Uzerinde, resto- e
ranlari, barlari, toplanti salonlari, yUz-
me havuzlari, glineslenme alanlari ve acik otoparki ile dev bir tesis hali-
ne gelen Moda Deniz Kullbd, Gyelerinin ve misafirlerinin glvenligini, 24
saat gorev yapan bir ekip ve alt yapisint TURCom Teknoloji'nin kurdugu
kamera ve kayit sistemiyle sagliyor.

Mustafa Kemal Atatlrk'tn talimati ile kurulan ve glnimize kadar
her yil daha da blylyen Moda Deniz KullbU, sahip oldugu 4350 Uyesi
ile Ulkenin en seckin kuruluslari arasinda yer aliyor. Kullibtn kalite poli-
tikasl ve ana hedefi, Atattrk'tn ilkeleri dogrultusunda, kurulus amagla-
rina yonelik, kllttrel, sosyal ve sportif faaliyetlerde bulunarak, bu alan-
larda ulusal gelisime 6rnek olmak ve Uyelerine kaliteli, glivenli bir ortam
saglamak. Sunmus oldugu olanaklarla teknolojiyi birlestiren tesis, TUR-
Com Teknoloji'nin altyapisini kurdugu kameralar ve kayit sistemiyle gu-
venlik konusunda da 6rnek bir adim atmis bulunuyor.

Eski kamera ve kayit sistemindeki yetersizlikler nedeniyle bu proje-
ye basladiklarini aktaran Moda Deniz Kulibld Genel Mudird Ayhan
ALPAKIN; “TURCom ile yapilan galismalardan sonra gorlintl kalitesi, iz-
leme kolayligi ve gegmis kayitlara erisim haklarinin diizenlenebilmesi gi-
bi birgok avantajlar sagladik. Uyelerimizin ve kulibiimizin givenligini
TURCom Teknolojisi ile izliyoruz.” dedi.

izlenmesi gereken her kritik noktaya kameralarin yerlestirildigi proje
kapsaminda, 1 yillik bakim anlasmasi da yapildi.

HYOSUNG CREORA URETIM SURECLERINI
ISTEDIGI HER AN RAHATCA KONTROL EDEBILIYOR

Hyosung Creora'nin Tlrkiye girisimi Uretim
sureglerini daha verimli gekilde takip

edebilmek igcin TURCom'dan temin ettigi G TN
HP sunucularla galigmalarina hiz katt. I‘T'f OE)L.\(I

' reora spandeks iplik markasi ile global rilerinin talepleri dogrultusunda hizmet verdik-
tratching ‘ spandeks piyasasinda tretim miktari etti) beelliizin Hyosuig Creora yetkilileri,
ve pazar blyUkligu bakimindan ikinci TURCom Teknoloji araciligiyla temin ettigi-

'j. 1 | \ sirada yer alan Hyosung Creora, Uretim si- miz HP sunucular ile tretim ve slreglerini ko-
reclerini daha da kolay takip edebilmek igin laylikla takip ediyoruz. Tlrkiye'de agilan yeni

TURCom'dan temin ) tesisimizde yillik 10
ettigi HP sunucularla ) bin tonluk dretim

calismalarina hiz kat- planliyoruz. Pazar
t1. kosullarina gore bu

miktari 15 bin ton‘a
kadar c¢ikarma es=
SR e LV IER nekligine de sahibiz.
BE‘ N |8 8 Yaptigimiz projede

i MS 2003 sunucu
t Uzerinde galisan,
Y otomasyon progra-
mi SAP igin MS
SQL 2005 sunucu

G.Kore, Cin ve
Turkiye'de Mart ayin=
da faaliyete gecen
fabrikasi ile Mayis
ayinda Uretime gec-
mesi beklenen Viet-
nam’daki tesisiyle
toplam yedi adet Ure=-
tim Usslinde muste-
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SENKRON GUVENLIK SUNUCULARININ
GUVENLIGINI TRCroot ILE SAGLIYOR

» Gulvenlik sistemleri sektdriinde hizmet veren Senkron Glvenlik:
@ SEHKI‘OH TURCom’un katma degerli ¢ézlimleri arasinda yer alan TRCroot Urln ile

sunucularinin daha giivenli olmasini sagladi.

Urkiye'de glvenlik ve iletisim sekto-
T rinde yliksek teknoloji iceren Urlin ve
hizmetleri, Ulkenin 6nde gelen 6zel ve
kamu kurumlarina saglamak amaci ile kurul-
mus olan Senkron Guvenlik yapisinda mev-
cut exchange sunucularinin givenligi igin
TURCom Teknoloji ¢ézUmlerini kullandi.
Proje 6ncesi exchange sunuculari disin-
da, internete g¢ikmak igin de 2 hat kullandik-
larini belirten Senkron Guvenlik Genel MU-
dir Yardimeisi Tulu SIYAVUS, sistemler
hakkinda su bilgileri verdi: “Hatlardan biri ku-

rumsal kiralik hat, digeri de ADSL. Tdm per-
sonel ADSL Uzerinden internete ulasiyordu.
Kiralik hattan gelen tim e-postalar exchan-
ge sunucuya gidip, oradan aliciya ulasiyor-
du.” seklinde konustu.

TURCom Teknoloji Linux Sistem Mudura
Cuma KURT ise “Senkron Guvenlik'in exc-
hange sunucusuna TURCom olarak gelistir-
digimiz Linux tabanli bir Grin olan TRCroot
ile 2 adet firewall konumlandirdik. Sistemin
birbiri ile yedekli ¢alismasi igin hatlari birbi-
rinden ayirdik. Ayrica TRCroot ile igerden/di-

sardan paket filtreleme, web igerik filtrele-
me ve antiviris guvenligini de sagliyoruz.
Konumlandirilan TRCroot ile antiviris ve
spam gateway Ozellikleri ile personele gelen
ve giden maillerin givenligi mimkin hale
geldi.

Bilisim altyapisinin glvenliginin korundu-
gu bu projede ayrica fiziksel anlamda da ba-
zi glvenlik 6nlemleri aldik. Sunucularin dur-
dugu kabineti tasiyarak ayri bir sunucu odasi
olusturduk ve cat6 kablo yapisi ile omurga
baglantisini gerceklestirdik.” dedi.

ISOTLAR IS AGININ GUVENLIGI ____
ICIN TURCom'la CALIST!

Otomotiv sektdriine yaptigi yatinmlarla, sek- : :
térde saglam adimlar atan Isotlar Grup, gu- N LR
venlik projesi icin TURCom’la el sikisti.

T ata ve Karsan markalarinin distribltérti olmasinin yaninda

ISOTLAR
GRUP

Turkiye genelinde satis, servis ve yedek parca hizmetleri ile

onde gelen markalarin perakende operasyonlarini gergek-
lestiren Isotlar Grup, sistem altyapisinin givenligini TURCom'a
emanet etti.

Grubun otomotiv sektorlindeki yatirimlari; Tirkiye genelinde
satig, servis ve yedek parga hizmetlerinin verildigi distribGtorltkler
ve dinyanin lider markalarinin perakende operasyonlarini kapsa-
maktadir. DistribUtor olarak hizmet verilen markalar arasinda Tata
marka otomobil ve hafif ticari araglar, Karsan J9 Premier marka mi=
nibtsler ve Hyundai HD 35 ve 75 hafif kamyonlar yer almaktadir.

Teknolojiyi yakindan takip ederek, yatirimlar yapan isotlar Gru-
bunun Bilgi Islem Yéneticisi Salih DEMIR; “hizli ve biling-
li bir sekilde buylimekte olan kurulusumuzun, mevcut sistem gu=
venliginin daha etkin bir yapiya biriinmesi gerekiyordu. Bu neden-
le TURCom Teknoloji ile projeye basladik. Juniper firewall ile mer-
kezi guvenligimizi sagladik.

Ayrica Linux tabanl bir Grtin olan TRCroot'un entegre ¢ézim
moddllerinden TRCroot “log” ile kulanici “log”larimizi tutarken,
TRCroot ailesinin bir diger ¢ézimnl kulanarak da igerik filtrele=
mesi (content filtering) yapabiliyoruz. Tim bu sistemlerin temel
destek paketi ile kurulum, yillik bakim ve personel temel egitimi
de TURCom tarafindan verildi.” dedi.
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FAME HOTELS LARA & SPA OTELININ
KABLOSUZ INTERNET ERISIMINDE
TURCom TEKNOLOJI KALITESI

Ulkemizin Antalya-Kundu/Lara bdlgesindeki 5 yildizl seckin otellerinden olan Fame
Residence Lara & Spa kablosuz altyapisint TURCom ¢o6ziimleri ile glglendirdi.

ame Group Akdeniz'in segkin turistik te-
F sislerini blinyesinde barindirmaktadir.

Grup icinde Antalya civarindaki essiz gi-
zellikteki beldelerde, hizmet kalitesi ile adin-
dan soz ettiren 5 otel bulunmaktadir. Grup
otelleri icinde Spa&Resort konsepti ile hizmet
veren Fame Residence Lara & Spa, yeni tu-
rizm sezonunda konuklarina daha kaliteli inter-
net servisi vermek igin kablosuz internet erisi-
mi altyapisini glglendirdi. Kablosuz internet
servislerini yenilemek lzere TURCom Tekno-
loji ile galisan kurum, TURCom’'dan anahtar
teslimi ¢ozim aldi.

TURCom ile yaptiklari ¢alismanin detayla-
rindan kisaca bahseden FAME Residence Bil-
gi Islem Midiirii Tufan BAYDEMIR sunlari an-
lattr: “Calismamiza oncelikle Otelimizin genel
mekanlari dahil olmak Uzere, otelimizdeki tim
aclk alanlarda musterilerimize kesintisiz ve si-
nirsiz internet erisimi vermek amaciyla basla-
dik. Calismalarimiz sonucu Otel agik alanlarin-
da hedefledigimiz noktalarda kesintisiz sekilde
internet servisi sunar hale geldik. Ardindan,
tim odalarda ve i¢ mekéanlarda erisim kalitesi-

ni artirmaya yonelik ¢alismalarimiza devam et-
tik. Otel ici mekanlarda da “indoor” Urlnlerle
destekledigimiz erisim servislerimizi otelimizin
her noktasina tasidik.”

Fame Residence’da yapilan galismayi kisa-
ca degerlendiren TURCom Antalya Bolge Sa-
tis Yoneticisi Koray KOCABALKAN ise sunlari
soyledi: “FAME Residence bolgesinde kaliteli

FAME RESIDENCE

hizmet anlayisiyla adindan sikga bahsettiren
bir tesis, TURCom olarak biz de Otel'in servis
kalitesi konusundaki bu iddiasini daha Ust nok-
taya taslyacak internet erisimi teknolojileri ko-
nusunda kendilerine rehberlik ettik. Bu nokta-
da, kurum ile ortak hareket ederek, dogru Grlin
konumlandirmasi ve analizler yaparak Otel'in
ihtiyag duydugu kapsamda hizmeti sagladik.”

ONUR GROUP MAGAZALARININ DATA
BAGLANTISI TURCom'DAN

Hizmet kalitesinden 6din vermeden 1997 yilindan bu yana perakende sektériinde faaliyet
gosteren Onur Group, magazalariyla iletisimi ve is aginin gtivenligi icin TURCom’la galisti.

icaret alaninda 30 yildir faaliyet gésteren Onur Group, 35 maga-
T zasl ile veri iletisimini ve gtivenligini TURCom Teknoloji'nin kur-

dugu Genis Alan Agi (WAN) glivenlik sistemleri tzerinden sagli-
yor.

Ozen Stipermarketleri olarak tanidigimiz Onur Group, ilk magazasi-
ni 1997 yilinda agarak, kaliteyi uygun fiyatlar ile bulusturdu. Sundugu
hizmetin kalitesinden 30 yildir 6diin vermeden, istikrar-
Il bir biylime yakalayan firma, sayisini 35'e ¢ikardig
magazalariyla G.SHDSL yapi tizerinden kurumsal is agi-
ni olusturmus ve bu veri hatti (zerinden de maliyet
avantajli iletisime gegmistir.

Onur Group Genel Muidirii Cemal OZEN TURCom
ile yaptiklari galismalarin sistem ve glvelik kismi ile il-
gili olarak sunlar anlatti: “ Grup olarak hizla blylrken
yine hizla artan bir musteri kitlesine kalitemizden 6din
vermeden hizmet veriyoruz. Bu durumda teknolojinin
imkanlarindan faydalanmamiz kaginilmaz. Ancak tekno-
loji iki ucu keskin bigak ve dogru bir planlama ve gerek-
li dnlemler alinarak is ihtiyaglarina uygun olarak sistemi-
nize entegre edilmeli. Biz de yeniledigimiz WAN yapisi

o o8
A 4

i,

o of fio e

icin ihtiyacimiz olan ~ firewall, mail sunucu, anti-viris gateway, proxy
ve icerik filtreleme igin Linux tabanli TURCom ¢6zim olan TRCroot ile
karsiladik. TRCroot is agimizi virlis ve saldirilara karsi koruyarak, gtiven-
li bir ortamda galisabilmemizi sagliyor. Ustelik lisans maliyetlerine kat-
lanmadan...”

Gergeklestirilen proje kapsaminda Sefakdy’de bulunan merkezleri-
ne 2 adet 2048 Kbps Frame Relay (F/R) hat alindigini
soyleyen Onur Group Bilgi Islem Miidiiri Erding CAN-
KAR ise; “subelere de 256 Kbps G.SHDSL hatlar tesis
edildi ve merkezdeki F/R’lerde sonlandirildi. Merkez ve
subelerde donanim olarak Cisco tercih edildi. Basarili
bir sekilde sonlanan bu projede TURCom’la galismak-
tan gok memnunuz. Gelecekte de Onur Group — TUR-
Com ishirliginin devam etmesini tmit ediyoruz.” dedi.

Onur Grup’un yenilenen network yapisindaki hatlar
TURCom Teknoloji'nin telekomunikasyon firmasi Tel-
net Telekom adina alinarak, hat takibi ve destek konu-
sunda firmaya 6nemli avantajlar saglandi. Onur Grup
TURCom ile kapsamli Hat Bakim Destek (HBUD) an-
lasmasi da yaparak, 7/24 trin destegi de aliyor.”
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KADOOGLU PETROLCULUK YENI
MERKEZININ WAN VE GUVENLIK ALTYAPISINI
TURCom GCOZUMLERI ILE OLUSTURDU

Istasyonlu ve istasyonsuz bayileri ile Tiirki-
ye genelinde Kadoil markasiyla yayginla-
san Kadooglu Petrolciiliik Tasimacilik, yeni
merkezine tasinirken, subeler arasi data
baglantisini TURCom Teknoloji ile kurdu.

iirkiye genelinde 133 adet istasyonlu, 67 adette is-
T tasyonsuz olmak tizere toplam 200 adet bayisi ve Ka-

doil markasi ile hizmet veren Kadooglu Petrolciliik
Tasimacilik, Bolge Mudurliikleri ile iletisimini TURCom’un
coziimleri arasinda yer alan data baglantisi ile sagliyor.

Proje kapsaminda merkeze frame relay hatlar alindigi-
ni aktaran Kadoglu Petrolciiliik Bilgi islem Miidiirii Omer
Ozdemir, “Bélge Midiirliiklerimize de g.sdhsl hatlar alindi
ve cisco routerler kuruldu. Merkezimizin internet erisimi
ve Bolge Miidiirliiklerinin de merkez iizerinden internet
erisimi saglandi. Ayni zamanda telefon goériismelerinin de
yapilabilecegi sistemde, ses altyapisi igin voip gatewayler
kuruldu. Ayrica merkezi giivenlik icin de firewall kurula-
rak, gerekli konfigiirasyonlar yapildi” seklinde konustu.

GLOBAL MENKUL DEGERLER ve GLOBAL
YATIRIM HOLDING BILISIM ALTYAPISININ
GUVENLIGI ICIN YINE TURCom’A GUVENDI

Gecmisde TURCom Teknoloji ile birgok projeye imza atan finans
sektoriintin 6ncli menkul kurumu Global Menkul Degerler, sistemini
TURCom Teknoloji'nin énerdigi Grlnler ile gliven altina aldl.

eBlueCoat SG 510 Urind ile URL filte-
ring projesi,

na faaliyeti misterilerinin istanbul

A Menkul Degerler Borsasi'ndaki is-
lemleri igin, *Client, server, mail su-

aldiklari emirleri ye-
rine getirmek ve
hisse senedi alim-
satimlarinda aracilik
etmek olan Global
Menkul Degerler;
kurumsal sistemi-
ni, TURCom Tek-
noloji araciligiyla
koruma altina aldi.
internet erisimi
icin Cisco 3825
model routerini
TURCom Tekno-
loji'den alan ve
tim network alt-

.

GLOBAL

RN Grdraigam

yapisinin glvenligini igin de TURCom'la gali-
san firma, ayrica asagidaki projelerle
glvenlik sistemini daha da gelistirdi.

nucu ve ag gegidi ko-
rumalari igin, Syman-
tec Antivirus EE
eAtak Tespit UrlinU
olan ISS Real Secure
yenileme
eCheckpoint firewall
Grtnd yenilemesi ve ra-
porlama tool'unun temi-
ni,
eMimeSweeper
Urtnlerin lisans yenile-
mesinin yapilmasi,
eUc lokasyonlarda
kullanilan ADSL hat igin
Juniper NS 5GT firewall
temini,

eNewyork lokasyonu igin BlueCoat
SG210 UrtnUnln temini.
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PETROLAND MERKEZ OFI__SH\_I_i TASIRKEN
SISTEMLERINI TURCom COZUMLER ILE YENILEDI

Yurtdisi ingaat alanlarinda faaliyet gosteren Petroland, yeni ofisine tasinirken,
is agi altyapisini TURCom’la yeniledi.

likli olarak faaliyetlerini strdiren Petro-

land, Ankara’daki merkezini yeni binasi-
na tasirken, is agi altyapisini da TURCom'a
emanet etti. Bastan sona yenilenerek, gu-
venli ve yedekli bir sistemin olusturuldugu
projede firmanin internet altyapisi da koru-
ma altina alindi. Kolay yonetilebilir bir altya-

i nsaat ve alt yapi alanlarinda yurt disi agir-

pinin kuruldugu projenin avantajlari ile ilgili
olarak Petroland Bilgi islem Mudiiri Mesut
UYAR sunlari séyledi;

e Yeni kurulan HP sunucu sayesinde
e-posta ile dosya ortami glvenli ve erisimde
sikintisiz bir hale getirildi. Daginik yapida bu-
lunan ortak dosyalarin erisimi ve yetkilendi-
rilmesi saglanarak mail ortamini kendi lokas-

yonumuza aldik ve gegmis mail indeksle-
mesiyle erisimi sagladik.

e internet erisimini G.SHDSL yapiya ge-
cirdik. Internet sisteminde glivenlik, raporla-
ma ve “log” tutma 6zellikleri saglandi.

eYedekleme yazilimi ve teyp Unitesi sa-
yesinde sistem yedegi alinmasi ve geri do-
nlsU sagladik.

ACTAVIS TURKIYE_ MERKEZ OFISI VE YENI
OFISI ARASINDAKI SORUNSUZ

VERI ILETISIMI TURCOM'DAN Cactavis

Actavis Grubu’'na bagli olan
Actavis Turkiye, merkez ve
subesi arasinda veri
, iletisiminde kesintisizlik igin LL
(Kirallk Hat) hat baglantisini
TURCom ile gergeklestirdi.

emelleri 1959 vyilinda atilan Fako
T ilaglari, 2003 yilinda gok uluslu Acta-

vis Grubu'na katilmistir. Merkezi iz-
landa’da bulunan ve 5 kitada faaliyet goste-
ren Actavis'in Turkiye'de Uretim tesisleri
ve hammadde fabrikasi bulunmaktadir.
Turkiye pazarinda 50 UrinU bulunan Acta-
vis Tlrkiye, yaygin satis ve pazarlama agi
sayesinde etkili bir bicimde pazara girmis
ve jenerik ilag pazarinda énemli bir yere
sahiptir. Actavis, stratejik birlesmeler, agi-
lan yeni satis ofisleri ve jenerik ilag gelisti-
rilmesi igin yaptigi yogun yatirimlar ile sek-
toriinde hizla blylUmektedir.

Actavis Turkiye, Levent'teki merkez ofi-
si ve Levent'teki yeni ofisi arasinda kesinti-
siz iletisime gegerek, daha kolay ve daha
hizli bilgi alisverisi yapmak amaciyla TUR-
Com Teknoloji ile calisti. Bu kapsamda
2048 Kbps'lik veri baglantisi saglanan fir-
ma; subesi ile istedigi kesintisiz baglantiya
sahip oldu. Ayrica iki ofis arasindaki kablo-
suz ag konfiglrasyonlari da yapilarak kara-
sal baglantiya alternatif yedekli bir
kablosuz baglanti da saglandi. Bu sayede,
merkeze erisen diger subelerin yeni ofise
olan erisimleri de gergeklesmis oldu.

Yiksek guvenlik, ses ve video servisle-
ri sunan Cisco 2801 Voice Bundle UrlinG-
nin tercih edildigi projede modem kuru-
lumlari da basariyla tamamlandi.

" actavis

creating value in pharmaceutiial
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MEY I(;.KI DEN TASINMA PROJELERINDEK]
BASARI iCIN TURCom'a TESEKKUR

r

(@) mey

exas Pasific Group Uyesi Mey icki
T gectigimiz glnlerde Maslak'taki

merkez ofisini Sisli'deki yeni yerleri-
ne tasidi. Bu tasinma sirasinda data, ses
ve kablolama altyapisini olusturan TUR-
Com'a tesekkir eden Mey Icki Bilgi Islem
Mudlrd Serdar ABRAZ sunlari soyledi:
“Yeni ofisimize tasinmamiz sirasinda Mey
igki'nin tiim merkezi veri, ses ve kablola-
ma alt yapisinin olusturulmasi igin bizimle
galisan TURCom Teknoloji'nin disiplinli,
planl, 6zverili ve uyumlu calismalari dikka-
timizi gekmis ve takdirimizi kazanmistir.
Teknoloji altyapimizin sorunsuz bir sekilde
tasinmasini saglayan TURCom ekibine te-
sekkUr eder, basarilarinin devamini dile-
riz."

TURCom Teknoloji “Bilisim Altyapisi
Tasinma Hizmetleri” ile ofislerini/is birim-
lerini taslyan kurumlar bu zorlu sireci Sis-
tem ve Teknoloji altyapilarini yenileme fir-
sati haline getirmektedir.

Kurumlar, TURCom ile galisarak tasin-
masi gereken tim Telekomunikasyon, Bil-

Tekel'in 70 yila varan kokli gegmisinin yarattigi degerleri gelistirerek
daha (st noktalara vardirmayi
hedefleyen Mey Igki, yeni merkez
ofisinin kablolama altyapisini
TURCom Teknolgji ile olugturdu.

gi Sistemi ve Sistem Odasi altyapilarini
“tasinma butgeleri” iginde yepyeni tekno-
lojilerle tasarlarken, isterlerse yedekli bir
sistem ve iletisim yapisina da sahip olabil-
mektedir. Boylece bu hizmet sonrasinda
firmalar yeni adreslerinde galisacak bilisim
yapilarini, gtinltik operasyonel gereksinim-
lerine ve is surekliligini tehdit eden riskle-
re gore tasarlayarak, daha saglikli ve daha
kolay yonetilebilir bir teknoloji yapisina ka-
vusurlar.

Yani firmalar yeni yerlerine tasinirken,
TURCom'da gelecegi firmalara tim avan-
tajlari ile tasir. Ustelik TURCom tarafindan
yapilan tim calismalar kurumsal sistem-
lerde ve is sUreglerinde hig bir kesintiye ve
is aksamasina sebep olmamaktadir. Bu
gline kadar blyuk kiglk pek gok kurumun
bilisim altyapisini yeni noktalarina sorun-
suz tasirken, ayni zanda giincel teknoloji-
lerle revize de eden TURCom; bu tip uz-
manlasmis servisleri ile kurumlar igin aslin-
da yorucu ve zahmetli olan bir slreci onlar
icin avantaj haline getirmektedir.

FICOSA TURKIYE, IT ALTYAPISINDAKI
IHTIYACLARINI TRCroot ILE KARSILADI

Otomotiv yan sanayinin bagarili isimlerinden
Ficosa Tirkiye, TRCroot ile web trafigini kont-
rol altina aldi ve is aginin glivenligini sagladi.

W FICOSA
i L]

Otomotiv yan sa-
nayisi alaninda

Urettigi inovatif
Urdnlerle taninan,
Ispanyol  kdkenli

global bir firma olan

Ficosa Fractal Antenna’ integrated
In the rear-view mimor

Ficosa’nin Bursa'daki Tirkiye ofis ve fabrikasinda TUR-
Com Teknoloji'nin katma degerli ¢ézimi TRCroot kulla-
nilarak kurumun web trafigi kontrol altina alindi ve is agi-
na gelebilecek saldirilar engellendi.

TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi Linux tabanh
TRCroot ile maliyet, performans ve stirekli gelisim avan-
taji kazandiklarini, hizli destek aldiklarini anlatan Ficosa
Tirkiye Bilgi islem Sorumlusu Murat GORUR;
“TRCroot'un webfilter isimli web filtreleme ¢oziimdi ile
personelimizin web erisimini denetleyebiliyoruz. Yine
TRCroot'un bir modulii olan “Network Giivenlik Tarayici-
s1” ile de bilgisayarlardaki giivenlik agiklarini tarayarak,
dnceden Onlem alabiliyoruz” dedi.
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Ozel sektorden

TURK PHILIPS, METROETHERNET ILE
INTERNET HIZINI ARTIRDI

PHILIPS

sense and simplicity

aglik, bakim, yasam tarzi ve aydinlatma sektorle- r
s rinde faaliyet gosteren Tirk Philips, MetroEt-

hernet hizmetini TURCom Teknoloji'den alarak,
internet hizini artirdi.

TUm diinyaya sundugu teknolojik yeniliklerle, kul-
lanicilarin hayatini kolaylastiran ¢éztimler sunan Phi-
lips, yurtdisindan aldigi internet erisimini, hizlandir-
mak amaciyla TURCom Teknoloji ile galistl.

Merkezi Hollanda’da bulunan ve 60'dan fazla Ulke-
de faaliyet gosteren Philips, Turkiye'deki merkezinde-
ki 2 Mbps internet hizini, 10 Mbp daha artitarak, yik-
sek bant genisligindeki ME rahatligina kavustu. Proje-
de, is agindaki MetroEthernetin sonlanacagr ME
switch konumlandirilarak, sonlandirma donanimlari da

bu kapsamda verildi.

FEDERAL ELEKTRIK TUZLA SUBESI ILE
KESINTISIZ BAGLANTI KURUYOR

ederal Sirketler Grubu'na bagl bulunan

F ve yaklasik 7 bin kisiye sagladig istih-
damla sektortndn dikkat geken firma-

7 . larindan Federal Gro-
‘?FEDERAL up, Tuzla'daki lokas-
yonu ile her an bag-

ERAL lant kurabiliyor.

GR,
iil'?'_d-.- s '.-;‘o‘.bﬁ
& g

Federal Sirketler
Grubu toplam
350.000 m2 aclk,
93.000 m2 kapali alana sahip 13 sirketten
olusmaktadir. Elektrik malzeme imalatindan
mermer sektdriine, traktor Uretimi ve pa-
zarlamasindan aydinlatmaya, dogalgaz' dan
sUs bitkiciligine kadar farkli alanlarda basa-
riyla faaliyet géstermektedir.

Turkiye'nin cografi ve ekonomik yapisi
geredi yurtiginde, dort bolge mudurltigu ve
100" U askin bayisi ile hizmet vermektedir.
1999 vili itibari ile basta Fransa, Almanya,
ingiltere, Isveg, Italya, Suudi Arabistan, Mi-
sir, Kuveyt, Turki Cumhuriyetler, Suriye,
Urdtm, Irak, B.A.E, Rusya, Sri Lanka olmak
Uzere, 50" den fazla Ulkeye Uretiminin
%50" sinden fazlasini ihrag eden firma, bu
kapsamda teknolojiye de yatinm yapmaya
devam etmektedir.

Federal Group’ un lokomotif firmasi
olan Federal Elektrik’ in merkezi Adapazari

»204« TURCom munique’/ Haziran 2008

Organize Sanayi Bolgesi’ dir. Teknolojinin
her alanindaki gelisimi takip etmesi ve uy-
gulamasi nedeniyle 6dulinl pazarda 6n si-
ralara yerleserek alan Federal Elektrik; al-

cak gerilim konusunda global pazardan pay
alan tek Tark firmasidir.

Federal Elektrik, Tuzla'daki subesi ile
TURCom'un altyapisini kurdugu G.SDHSL
yaply! kullanarak kesintisiz baglanti kurmak-
tadir. Adapazari ve Tuzla Serbest Bolge'de
bulunan Federal Gaz ile arasinda LL ve
VPN kurulumu ile projeye basladiklarini
soyleyen Federal Elektrik Bilgi Islem So-
rumlusu Hasan MAKARA, Tuzla'daki gaz
sayaglari ile merkez olan Hanli-Adapazari
arasinda noktadan noktaya baglantinin,
ERP sistemi Uzerinden olmasi sebebiyle
glvenligin 6n planda tutulmasi gerektigini
vurguladi. Firewall teknolojisinin de bu pro-
je icinde gergeklestigini belirtti.



“Jturcom’

. teknoloji
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Kamu haberler;

BURSA YUKSEK iHTISAS HASTANESI
GORUNTULU ILETISIME GE(;TI

Gecmisi 1969 yilina dayanan Bursa Yiksek [htisas
Hastanesi, TURCom ile gergeklestirdigi video
konferans projesiyle tim egitim ve arastirma
hastaneleri ile gorintili iletisime gecti.

aklasik 40 yil 6nce
Y "Gogis Hastalik-

lari Hastanesi”
adiyla hizmete agilan
ve gunimuizde genis
bir hasta grubuna hiz-
met veren Bursa Yuk-
sek Ihtisas Hastane-
si'nin Saglik Bakanligi ta-
rafindan koordine edilen vi-
deo - konferans projesini TURCom
Teknoloji kuruyor.

Projeye, Saglik Bakanligi'nin
tim egitim ve arastirma hastane-
leri ile Ankara'daki merkez arasin-
da Turksat Uzerinden bir video
konferans sistemi kurmak ve go-
rantuld iletisime gegmek amaciyla
baslanildigini anlatan yetkililer sun-
lari eklediler: Son yillarda saglik
sisteminde giderek artan oranda
teknoloji kullanimi baslamistir. Zira
teknolojiyi kullanmak saglik konu-
sunda daha iyi hizmet sunabilme
gayreti iginde olan tim kurumlar
icin son derece 6nemlidir. Bu ¢a-

ba dogrultusunda tek-
nolojik Urtinlerde
sureklilik, tibbi ci-
hazlarda kalibras-
yon ve bakim iha-
leleriyle model
olacak hizmetler
hastanemiz tarafin-
da da gerceklestiril-
mektedir.

Genis alandaki saglik ku-
ruslari ile gorsel iletisim saglamak
lizere olusturulan bir projenin par-
gasl olan hastanemiz video konfe-
rans projesinde Sony PCS-G50P
cihazlari tercih edildi. Ayrica elek-
trik kesintilerinde de iletisimin ak-
samamasi i¢in UPS cihazi konum-
landirildi.

Video konferans projesiyle cali-
sanlarina egitim ve tedavi amagli
kurumlar arasi bilgi paylasimi ola-
nagl saglayan Bursa Yiksek Ihti-
sas; sistemin satis sonrasi bakim
onarim ve yedek parga destegini
de TURCom'dan aliyor.

DR. SIYAMi ERSEK GOGUS
KALP VE DAMAR CERRAHISI
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI'NIN VIDEO
KONFERANS SISTEMI HAZIR

Avrupa’nin en
buyiik, diinya-
nin 4.buyik
kalp merkezi
olan Dr. Siyami
Ersek Gogus
Kalp ve Damar
Cerrahisi Egitim
ve Arastirma

' Hastanesi,
video konferans

' sistemini kurdu.

rAMBUL T
g Cd, Haydarpaga, ISTANBUL T8

ardiyoloji, gogus,
K kalp ve damar cer-
rahisi alanlarinda
45 yillik deneyimi ile egi-
tim veren ve hastalara ¢a-
re olan ilklerin hastanesi
Dr. Siyami Ersek Gogis
Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Aragtirma
Hastanesi, TURCom Teknoloji ile ig birligi ya-
parak video konferans sistemini kurdu.
Kurulan sistemle hastane gehir diginda
yapilan toplantilarin tiim seyahat giderlerin-
den kurtularak, iletisim masraflarim1 da dii-
sirdii. Projede Sony PCS-G50P video konfe-
rans cihazi kullanildi.
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KIRSEHIR DEVLET HASTANESI
SUNUCULARININ PERFORMANSINI ARTIRDI VE

GUVENLIGINI SAGLADI

Tip ve teknoloji alaninda her tirli yeniligi yakindan
takip eden Kirsehir Devlet Hastanesi, teknolojik alt-
yapisinin performansini artirarak virlis ve sal-
dirlara karsi givenligini TURCom Tek-
noloji ¢éziimlerin kullanarak sagladi.

irsehir ilinin tek devlet hastanesi olan Kirsehir
K Devlet Hastanesi TURCom Teknoloji aracili-

giyla HP ¢ozUmleri kullanilarak, sunucularinin
performansini artirdi ve F-Secure Urlinlyle de sistemi-
ni daha glivenli hale getirdi.

insana hizmetin kutsal bir gérev oldugu bilinciyle yilda
yaklasik 500 bin hastayi agirlayan Kirsehir Devlet Hastanesi, sistemlerin-
de istenilen hiz, performans ve glvenligi mevcut altyapisinda saglamak
konusunda zorlaninca TURCom Teknoloji ile galisarak sitemin daha da
gelistirdi.

Oncelikle elde edilmek istenen performans igin bir sunucu ve sistem
glvenligi icinde mevcut bilgisayarlar yerine uzun omurli HP markali
PC'ler ve sunucularin saglandigini belirten Kirsehir Devlet Hastanesi Bil-
gi Islem Miidiirii Caner ARMAN sunlari anlatti: “Tim donanimlarin ayni
Uretici firmaya ait olmasi dikkate alinarak gerek istemci gerekse de su-
nucular Gzerinde saldiri, virUs gibi zararl kodlara karsi kurumsal givenli-
gin saglanmasi i¢in F-Secure antivirlis ¢dzimleri konumlandirildi. Kulla-
nilan donanim ve yazilimlar sayesinde hastanemizin bilisim alt yapisi da-
ha performansli ve verimli galismaya basladi. Calisanlarimizin yasadigi
sikintilarin son buldugu projede tim veriler daha guvenli bir sekilde sak-
landigr igin dogabilecek sorunlara da erken muidahale edilebilecegdiz.”

Projenin glvenlik tarafiyla da ilgili olarak TURCom Security Uriin Mi-
durii Ibrahim OZKAN sunlari soyledi;

“Kirsehir Devlet Hastanesi'nin sunucu guvenligini korumak amaciy-
la konumlandirilan 3 farkli virlis tarama motoruna sahip F-Secure Urind
ile sunucu guvenligi gok daha yiksek seviyede saglaniyor.

Istemci ve sunucularin (izerindeki antiviriis yaziimi, “Policy Mana-
ger” yonetim yazilimiyla, tek bir noktadan yonetilerek, raporlanabiliyor.
Bilgi islem kadrosu, bu yonetim yazilimi ile tek noktadan kullanicinin ya-
nina gitmeden uzaktan ylkleme ve kaldirma islemi yapabiliyor. Yine bu-
na benzer sekilde taramalar yapiliyor ve konfiglrasyonlar degistirilebili-
yor. Bunlarin disinda hastanenin mail sunucu ve gateway guvenligi de
F-Secure anti-virlis ¢ézUmleri ile saglaniyor. Proje kapsaminda tim
Urlnler kurularak, gerekli konfiglrasyonlar yapildi ve kuruma 7x24 des-
tek anlasmasi dahilinde uzaktan erisim, telefon ve e-posta destegi de
verilecek.”

SSK KOCAELI SIGORTA iL MUDURLUGU
BILISIM ALTYAPISINI YENILEDI

»224 TURCom munique’/ Haziran 2008

SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu) Kocaeli Sigorta
[l Madurlagu is aginin yenilenme projesi igin
TURCom Teknoloji ile galisti.

Kurumun is agi tzerin-
de olusan darbogazlar
asmak, kurum ici dos-
ya paylasimlarinda du-
yulan ytksek perfor-
mans ihtiyacini karsila-
mak ve network Uzeri-
ne eklenecek ilave kullanicilarin
ihtiyaclarini gidermek igin basla-
nan projede, yeni nesil gigabit
destekli yonetilebilir is agi cihaz-
lari ile 3Com markali switch
Urdnleri kullanildi.

Gylyen
B teknolojik

altyapisini,
mevcut ag cihaz-
lari ile kontrol et-
mekte zorlanan A
Kocaeli Sigorta |l }
MUdarlaga, yeni kullanicilart igin
dogan “port” ihtiyaglarini ve ya-
sadigi sikintilari asabilmek ama-
clyla, mevcut is agi altyapisini
tim kullanicilarinin rahat edece-
gi sekilde yeniledi.




Inovasyonda 15 yil

METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU WEB
SUNUCULARININ IS YUKU TURCom
TEKNOLOJI COZUMLERI ILE DENGELENDI

Ulkemiz ve Diinya meteorolojik bilgilerini en dogru ve giincel sekilde ilgililere ulagtirmak igin galisan Meteoroloji
Genel Mudirlagu; web uygulamalarinin hizlandiriimasi ve yiik dengelemesi igcin TURCom Teknoloji ile calisti.

ava tahmin/uyarilari konusunda Dinya
H capinda en givenilir kurumlar arasinda
yerini alana Meteoroloji Genel MidurlU-
gl, web uygulamalarinin ihtiyacina yoénelik Ju-
niper DX ailesi 3200 serisi yik dengeleme ve
hizlandirma platformu ¢6zimdni TURCom
Teknoloji ile galisarak saglad.
internet tizerinde web browser ile kullani-
labilen ve IP tabanli is uygulamalarinin galistig
sunucular igin yik dengeleme ve igerik yone-
timi yapan ¢oztUmleri TURCom ile galisarak
binyesine entegre eden Meteoroloji Genel
MUudUrligu; her alanda teknolojiyi yakindan ta-
kip ediyor.

Proje lle Sahip
Olunan Avantajlar

TURCom Teknoloji aldigi Juniper DX 3200
GrinG ile 3 web sunucusunun yik dagihimini
yaptiklarini anlatan Meteoroloji Genel Mudr-
|Ggu Bilgisayar Aglan Yoneticisi Serdar KOCA-
OGLU; Web sitelerinin giinde ortalama 800
bin ziyaretgiye hizmet verdigini ve giinde yak-

lasik 14 milyon “hit” aldigini belirterek sunlari
anlatti: “Genisbant internetin yayginlasmasiy-
la bu rakamlar her yil yaklasik 2 katina gikmak-
tadir. Hizla artan talep karsisinda sunuculari-
miz artik ihtiyaca cevap veremez duruma gel-
digi igin en ideal ¢zimU yUk dengeleme ya-
parak sagladik. Cihazin gorevi, http uygulama-
larinin igeriklerini sikistirip (gzip ve deflate si-
kistirma algoritmalarini destekleyerek) hizlan-
dirmaktir.

En 6nemlisi de ylkdengeleyici olarak, ge-
len talepleri esit bir sekilde sunuculara
dagitmakta, herhangi bir sekilde servis disi
kalmis sunuculara istekleri iletmeyerek, aktif
olarak calisanlara islem taleplerini iletmektir.
Ayni zamanda sunucular Uzerindeki yiklere
gobre de disardan gelen baglantilari esit bir se-
kilde sunuculara dagitan sistem sayesinde in-
ternet ziyaretgilerimize ¢ok hizli ve kesintisiz
bir sekilde hizmet sunabiliyoruz.

Eskiden, sunucularin talepleri karsilama-
masi halinde aklimiza gelen ilk ¢ézim; kapasi-
tesi yetmeyen sunuculari glglendirmek veya
sisteme yeni sunucular ilave etmekti. Ancak
ylk dengeleme sayesinde lisanslama ve yik-

sek donanim giicl gerektiren yeni sunuculara
yatinm yapmamiza gerek kalmadi. Kullanmak-
ta oldugumuz sikistirma algoritmasi ile mev-
cut internet hizimiz tzerinden daha fazla per-
formans almamiz mimkin hale geldi. Ayrica
DX Uzerinde “application rule” tanimlari yapa-
rak web glvenligimizi de artirdik.”

Juniper DX 3200'in yedekli calisarak, aktif -
pasif, aktif-aktif ya da “active n” teknolojisi ile
ikiden fazla kutuyu tek bir kutu gibi kullanabil-
me 0zelligine de sahip oldugunu belirten Me-
teoroloji Genel MUdurligi Network Yoneticisi
Ahmet ERTURK ise konu ile ilgili sunlari anlat-
t1:" Cihaz Uzerinde her bir “cluster” igin 32 su-
nucu tanimi yapilabiliniyor. Oturumu sonlandi-
rarak sunuculari devreden cikarabilen cihaz
(soft and hard pausing), istenildigi taktirde de
ekstra donanim eklenmeden (ek lisans ile)
GSLB (Global Server Load Balancing) destegi
verebiliyor. Bunun disinda sikistirma (com-
pressing), caching ve ylk dengeleyici (load ba-
lance) 6zelliklerine sahip olan Grin ile webden
erisim daha hizli ve etkin sekilde saglanabildi-
gi gibi sunucu tarafinda da tikanmalara engel
olabiliyor.” seklinde konustu.
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NiGDE DR. DOGAN ARAN DOGUM ve
COCUK HASTANESI HASTALARINA SON
TEKNOLOJI ILE HIZMET VERIYOR

NGD

E DR DOGAN BARAN » -
KAE?N VECOCUK Hnsmumnm lg.smmem émﬁ-m' 0y
g
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Nigde Dr. Dogan Baran Dogum ve Cocuk
Hastanesi glincel teknolojiyi takip ederek,
hastalarina hizli ve kaliteli servis sagliyor.

aghk Bakanhg tarafindan i¢ Ana-
s dolu Bodlgesinde model hastane

segilen Nigde Dr. Dogan Baran
Dogum ve Cocuk Hastanesi, “saglikta
donldsim” projeleri kapsaminda yer
alan; hasta memnuniyeti, hastalarin sag-
lik hizmetine hizli ulasimi, hastalarin bilgi-
lendirilmesi, esit ve ulasilabilir hizmet il-
keleri dogrultusunda tip ve bilisim tekno-
lojilerini kullanmakta bdlgede onci ko-
numdadir.

Bu sekilde hasta ve galisanlarina kali-
teli saglik hizmeti sunan kurum daha on-
ce de TURCom Teknoloji ¢ozimlerini
kullanmistir. Son olarak yine TURCom
Teknoloji ile galisan kurum 65 adet gesit-
li ebatlarda LCD ekran ve TV ile hastane
servislerindeki kesintisizligi saglamak

lzere 60 adet PC X UPS’i TURCom’dan
temin etmistir.

Hastane i¢inde yogun olarak kullanila-
cak ekranlarla; yeni dogan bebeklerin do-
gumdan yaklasik 10 dakika sonra resim-
leri gekilerek LCD TV araciligi ile bekle-
me salonundaki ekrana aktarilmasi
saglanmistir. Ayrica hekimlerin ginlik
calisma programlarinin LCD ekrana yan-
sitilarak, hastalarin bilgiye kolay ulasmasi
ve hekim se¢me haklarini kullanmalari
kolaylastiriimaktadir.

Ayrica ¢alisma kapsaminda tim has-
talara ait bilgilerin bilgisayar ortaminda
saklanarak tibbi arsiv sisteminin olustu-
rulmasi saglanirken, poliklinik hizmetle-
rinde hastalarin isimle ve sirayla igeri
alinmasi igin sesli uyari sistemi de TUR-
Com tarafindan kurulmustur.

~ TRAKYA UNIVERSITESI BILISIM
< ALTYAPISINI YENILEDI

Ogrenci adaylarinin girmek icin miicadele ettigi -

ve mezunlarinin mezuniyetleri ile gurur duydu-
gu Trakya Universitesi; bilisim altyapisi konu-
sunda son donemde gerg¢eklestirdigi calismalar

icin TURCom Teknolojiyi segti.

FRANGS HPnivEssiTeasi

eksenli vyillarin baslarinda
s modern anlamda akademik

hayatimiza katilan Trakya
Universitesi batiya doniik yizi ile
her alanda ilerleme pesinde olan
bir kurum olarak teknoloji alaninda-
ki son gelismeleri takip ediyor. Uni-
versite, bu kapsamda bilisim yapi-
sini, ihtiyaglarina uygun olarak su-
rekli guincelliyor.

Oncelikle Universitenin rektor-
|k ile yUksek kalite ve hizda haber-
lesmek isteyen bazi bolimleri ara-
sina F/O (Fiber optik) yatirimi yapan
Trakya Universitesi, “switch” yeni-
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lemesine de gitti. Lokal is agindaki
performansi artirmak isteyen ku-
rum, yaptigi yenileme ile bu konu-
daki ihtiyacini ve Universitenin sis-
tem odasi igin gerekli bir kabineti
TURCom ile calisarak sagladi.

Ayrica Linux tabanli TRCroot
¢6zUmU ile Universitenin beraber
barinan 6grenci ve akademik
personel mail sunuculari birbirin-
den ayrildi. Her iki grup i¢in de ma-
il sunucular yeniden kurulurken,
glvenlik ayarlari da Universitenin
politikalari cergevesinde revize
edildi.
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teknoloji

inovasyonda 15 yil

3. KOLORDU VE TURCom
“VIRUS”LERE KARSI ELELE

003 vyilindan itibaren kazandigi ""NATO Kisaca Websense hakkinda

2 Sturatli Reaksiyon Kolordusu'' statlstyle
uluslararasi barisin saglanmasi ve korun-
masinda ©nemli gorevler Ustlenen
3.Kolordu Komutanhgr; kullanicilarinin &
internet ortaminda glivenli ve sorunsuz
erisimlerini Websense markali anti-vi- +
rs programi ile gergeklestiriyor.
Uluslararasi Guvenlik ve Yardim
Kuvveti Komutanligi yaparak, 36 Ulke-
den olusan glicl basari ile komuta eden
ve boylece Turk Silahli Kuvvetlerinin glig =%
ve sayginligini bir kez daha tim dinyaca kabul
edilmesini saglayan 3'tinct Kolordu Komutanli-
g, Websense guvenlik ¢dzimleri igin
TURCom Teknoloji'den destek aliyor.

+ =

KOCAELI UNIVERSITESI
LOKAL IS AGI YENILENIYOR

Kocaeli Universitesi network altyapisini

giincelerken TURCom Teknoloji ile caligti..

Turkiye'de bir Universite yerleskesinin tamaminin ilk defa projelen-
dirilmis hali olan ve halen 51.000 6grencisi ve 1976 yilindan bu yana
gelen koklu gelenegi ile egitim ve 6gretime devam eden Kocaeli Uni-
versitesi; son derece modern kosullara sahiptir.

Her alanda “modernlik” kavramini misyonu haline getiren Universi-
te, bilisim altyapisi konusunda da ayni yaklasimi sergilemektedir. Uni-
versite gelecekteki hedefi olan tim yapisini birlestirecegi Umuttepe
Kampusi'niin network altyapisini yeniliyor. Su an mevcut diger 17 yer-
leskesinde de eskiyen ve yenilenmesi gereken ag yapisinda ki
“switch”leri de yenileriyle degistiren kurum bu galismalarinda is ortagi
olarak TURCom Teknoloji ile galisti.

Ogrenci ve calisanlarina en iyi teknoloji altyapisini sunarak hizmet

Guvenlik kavraminin giderek 6nem kazandi-

g1 cagimizda, pek gok kamu kurumu
" icin de giliven veren bir ¢ézim olan
- Websense; kurumlari web tabanli
.« bilinen ve yeni gelen tehditlerden
koruma konusunda basarisi ile kulla-
nicilari tarafindan da onaylanmis bir
" UrGndur. Websense Security Suite
" ile zararli mobil kodlar, “pishing” sal-
57 dinlan ve diger tehditlere karsi kullani-
cilarinizi ve sisteminizi koruyabilir, arka kanal-
daki sunuculara kétd niyetli erisimleri engelle-
yebilirsiniz ve bilinen tehditleri son kullaniciya
ulasmadan bloklayabilirsiniz.

3.Kolordu Komutanhg@i is agini
internetten gelebilecek saldiri ve
virtislere karsi, TURCom Teknoloji
ile gergeklestirdigi proje ile koruyor.

Potansiyel network tehditleri i¢in alarm tre-
terek, proaktif bicimde web glvenlik tehditleri-
ni kesfeden Websense ¢oztmleri; saldirlya
maruz kalindiginda hizla sorumlulari uyarir ve
web sunucusu zafiyetlerini raporlar.

EndUstrinin 6nde gelen web filtreleme ka-
biliyetlerini sunar. Kurumlarin is agi bant genis-
ligi kullanimini 6nceliklendirir ve optimize eder.
Sistem yoOneticisi midahalesi olmadan daha
onceden belirlenmis esiklere gore trafigi yone-
tir. Ayrica kurumlarin yonetimsel islerinin de-
partman, grup ve bolgeler arasinda dagitiima-
sini saglar.

Bu sayede sistem yoneticileri alanlarinin ih-
tiyaglarina uygun olarak politikalarini degistire-
rek kendi kullanicilari igin sorumluluk alabilirler.

veren ve yeni kusaklari en modern kosullarda gelecede hazirlamak is-
teginde olan Kocaeli Universitesi, lokal is aginin doéniim noktalarinda
yer alan ve devreleri yonlendiren énemli bir network elemani olan
“switch” ler de moduler, esnek ve fiyat — performans dengesi uygun
Urdnleri tercih ediyor.

Universite ihtiyaclarina gore, esnek kosullara uyum saglayan cihaz-
lari networku iginde konumlandiriyor.
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TUBITAK ULUSAL GOZLEMEVI'NIN (TUG)
INTERNET COZUMUNE DESTEK

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) biinyesinde, Antalya‘da 2500 m. yUkseklikteki
Saklikent, Bakirlitepe’de kurulu TUBITAK Ulusal Gézlemevi (TUG), Akdeniz Universitesi'nden bagimsiz bir
internet erisimine sahip olmak Uzere gergeklestirdigi internet projesinde TURCom Teknoloji ile galisti.

kdeniz Universite-
Asi’nden bagimsiz,
kendine ait yeni
internet erisimi icin
TURCom’'dan gerekli aktif
cihazlari alan kurumun, s6z
konusu internet erisiminin
saglanmasi i¢in gerek du-
yulan Cisco marka “rou-
ter” ve kart modulleri de
proje kapsaminda temin
edilerek, kuruldu.
TUBITAK Ulusal Gozlemevi'nin (TUG) Yo-
netim Binasi Antalya'da Akdeniz Universitesi
Yerleskesi iginde yer almaktadir. Oncesinde,
Saklikent Bakirlitepe'de 2500 mt. yikseklikte
bulunan gdézlemevinin internet baglantisi, yo-
netim binasi Uzerinden Universitenin internet
hattindan saglaniyordu. Ancak, TUG'un 6zellik-
le gozlemsel veri aktarimindaki hizli internet ih-
tiyacindan ve Universite hatlarindaki kapasite
sinirlamalarindan dolayi kendi internet baglanti-
sina sahip olmasi gerekiyordu..
Bu nedenle gerekli calismalari baslatan
TUG vyetkilileri Turk Telekom altyapisi tzerin-
den UlakNet baglantisini kurarak bagimsiz in-

CANAKKALE DEVLET HASTANESI
KABLOSUZ AG YAPISINI TURCom ILE KURDU

Canakkale ilinin tim ihtiyacini karsilayacak kapa-
sitede olan Canakkale Devlet Hastanesi, TUR-
Com Teknoloji ile ihtiyaglarina yoénelik olarak,
kablosuz iletisim projesini gergeklestirdi.

Uncel tip ve bilisim teknolojilerinin gerektirdigi genis teknik
G imkanlara sahip, 565 yatak kapasiteli Canakkale Devlet Hasta-

—TiBITAK—

TUG

ternet erisimini sagladilar. Bu calisma igin
TUG'a destek veren TURCom Teknoloji de ye-
ni internet baglantisi igin gerekli aktif cihazlarn
temin etti.

Dunyadaki gelismeler gdzénlne alindiginda
artik bircok gozlemevindeki teleskoplar inter-
net lzerinden uzaktan kumanda edilmekte ve
gozlemler bu sekilde yurittlmektedir. TUG'da-
ki mevcut ag yapisinin glvenilir, hizli ve kesin-

nesi; 2 binasi arasindaki baglantisini kablosuz iletisim teknolo-

jisini kullanarak daha da hizlandirdi.

Son vyillarda Saghk
Bakanliginin e-hizmetle-
re agirhk vermesi ve bil-
gisayar destekli uygula-
malarin artmasi sebebiy-
le hastanelerde gok hizli
bir bilgisayarlasma ve
bunun tabii sonucu ola-
rak bilgisayar altyapilari-
nin yenilemesine yonelik
ihtiyaclarin dogmakta ol-
dugunu dile getiren di-
yen Canakkale Devlet
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tisiz bir internet erisimine baglanmasi sonucu
gozlemevindeki teleskoplarin uzaktan galistiri-
larak daha verimli gézlemler yapiimasinin yolu
aciimistir. Ayrica bu internet altyapisi ile 6zellik-
le gbzlem verilerinin arsivienmesi ve bu arsiv-
lere Dlnya'nin herhangi bir yerindeki arastir-
macinin kolay ulasma imkani dogmustur. Bu
da arastirmalara hiz ve gesitlilik getiren dnemli
bir unsurdur.

Hastanesi yetkilileri bu konuda gorUslerini soyle aktardilar: “Hasta ka-
bul/takiplerinin, sigortali kimlik, durum ve ilag sorgularinin, hastane ile
resmi kurumlar arasi énemli yazismalarin, yeni tedavi tebligatlari ile
yeni ilag yazma prosedurleri gibi vb. sirekli yenilen idari yazismalarin
bilgisayar Gzerinden otomasyona baglanmasiyla her tirli bilgiye hiz-
Il ve glvenilir sekilde ulasmak gerekli hale geldi. Bu tip hizmetleri on-
line gergeklestirmenin tek yolu network altyapisini iyilestirmektir.”

Bu noktada galismalarina hiz veren Canakkale Devlet Hastanesi

kendisine bagli ve aralarinda
2 km. kadar mesafe olan
farkli binalari arasinda hizli
baglanti kurmak amaciyla
kablosuz iletisim sistemi
kurmak igin actigi ihaleyi ka-
zanan TURCom Teknoloji;
gerceklestirdigi projede Cis-
co Outdoor Bridge rtnleri-
ni kullandi. Proje sonunda
her iki hastane binasi ile is-
tenilen ytksek hizda baglan-
ti kurularak, islem hiz ve ka-
litesinde artis saglandi.
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GIRESUN VALILIGI'NIN GUVENLlK VE
BILISIM ALTYAPISI

TURCom REHBERLIGINDE

YAPILANIYOR

Yaptigi 6rnek yatirmlarla 6ne ¢ikan Giresun Valiligi,

e-devlet ¢alismalari kapsaminda sistem altyapisini yeniliyor.

-devlet projelerinin dnemi kavrayan

kamu kuruluslarindan biri olan Gi-
resun Valiligi, TURCom Teknoloji ile
birlikte yUrittigd calismalar kapsa-
minda bilisim altyapisinda istedigi du-
zenlemelere kavustu.

Giresun Valiligi'nin kurumsal altya-
pisinda 6nemli degisikliklerin yapildigi
proje sonunda hizli ve glvenli veri ak-
tarimi yapabilen kurum; Giresun halki-
na daha rahat ve seri bir sekilde ¢6-
zUm sunabiliyor.

Ornek E-devlet Uygulamasi

Projede yapisal ve fiber optik kab-
lolama, sistem odasi dizenlemesi,
UPS kurulumu, aktif cihazlarin ve sis-
tem ¢oztmlerinin tedariki ve kurulumu
ile birlikte glvenli bir sekilde gelecek-

MERAM TIP FAKULTESI
ALTYAPISINI GUGLENDIRDI

Konya bdlgesinin saglik glivencesi olan Selguk
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi; teknolojik
gelisimi icin TURCom Teknolojinin rehberligini kulland.

teki uygulamalarin altyapisi da hazirla-
narak, oérnek bir e-devlet uygulamasi
olusturulmustur.

Gergeklesen proje sonunda yoneti-
lebilir bir yapiya kavustuklarini belirten
Giresun Valiligi Bilgi Islem Sorumlusu
Serif TEKIN; “sistem altyapimizin gil-
venligini de Juniper SSG firewall Uri-
nd ile sagladik. Konumlandirilan bu
Urln ile ag gecidinin guvenligi, disar-
dan gelebilecek izinsiz baglanti ve sal-
dirilarla, kurumumuzdan disari gidebi-
lecek baglantilari kontrol altinda tutula-
biliyoruz. Ag gegcidi (gateway) seviye-
sinde anti-virlis korumasi, istenmeyen
e-postalarin engellenmesi ile web fil-
treleme ve saldiri engelleme servisleri
de aktif hale getirildi” diye konustu.

982 yilinda 52 &grenci ile egitim
1 ve 6gretimine baslayip, ginim-
ze kadar 2707 mezun veren Selguk
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi;
TURCom Teknoloji ile is agini yenile-
yerek, yasadigi iletisim sorunlarini
ortadan kaldird.

Halen cgesitli seviyelerde toplam
658 0gretim elemanin gorev yaptig
fakiltede yonetiminde zorluk yasa-
nan switch altyapisi kolayca yoneti-
lebilen hale getirilerek, mevcut
sunuculara HP markali yeni sunucu-
lar da ekledi ve bilisim altyapisinin
kalitesi artirldi.

1357 yatakla bolge halkina hiz-
met sunan Selcuk Universitesi Me-
ram Tip Fakiltesi Hastanesi Ogre-
tim Gorevlisi Ugur ALTINSARI ile
Bilgisayar Mihendisi Yusuf ILERI ki-
saca su aciklamalari yaptilar: “On-
celikle daha performansli bir net-
work altyapisi elde edebilmek igin
TURCom Teknoloji ile tim switchle-
ri standardize ettik ve Uzerine gerek-
li yonetim yazilimini kurduk. Bu yazi-
lim sayesinde, herhangi bir PC lze-
rinden, ariza ya da kagak olan switc-
hleri tespit ederek, sorunlara hizlica
¢6zUm bulabiliyoruz.”
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KARTAL EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
ICIN TURCom’dan ORNEK TELE-TIP UYGULAMASI

astane gapinda yapilan network yenile-
H mesi ve ameliyathane gorintdlerinin
lokél is agina ve internete aktarmaya
yonelik projeleri ile TURCom Teknoloji'den
saglik sektortine 6nemli bir katki daha geldi.

Yedi ylze yakin yatak kapasitesi, 300" Un
lizerinde uzman hekim ve toplam 1.300'e ya-
kin profesyonel saglik personeli ile Glkemizin
en blyUk editim ve arastirma hastaneleri ara-
sinda yer alan Dr. LUtfi Kirdar Kartal Egitim ve
Arastirma Hastanesi; 80'li yillardan bu yana
saglik alaninda hizmet vermektedir.

2006 yiindan bu yana gesitli projelerde
TURCom Teknoloji ile galisan hastane ana bi-
nasindaki fatura ve bilgi islem birimlerine ait
is aginin kurulmasi, UPS sisteminin temini,
telefon hatlarinin dlizenlenmesi ve ameliyat-
hanelere kamera sistemi kurulmasina yonelik

»284¢ TURCommunique®/ Haziran 2008

"?EN: PDL =
""’: __._n-l—'-'-' -;

ANAIBINA

projelerini TURCom'la gercgeklestirdi.

TURCom teknoloji ile son olarak gergek-
lestirilen galismalar ile ameliyathanelere yer-
lestirilen kameralardan elde edilen gérintller
hastane lokal agina ve internete aktarilabilir
hale geldi. Boylece ameliyatlar sirasinda sag-
lanacak gorlntller network Uzerinden o an
ameliyatta olmayan diger ilgililerle paylasilabi-
liniyor.

Sonug olarak; konu ile ilgili o an ameliyat-
ta olmayan uzmanlarin mekan siniri olmaksi-
zin ameliyati izlemesi ve bir anlamda katiima-
sI mumkun olurken, ayni zamanda bu gorin-
tller tip 6grencilerinin egitiminde de kullanila-
bilinecek.

TURCom Teknoloji ile bu gline kadar yap-
tiklari ve yeni calismalarini degerlendiren Dr.
Lutfi KIRDAR Hastanesi Mudir Yardimcisi ve
Bilgi Islem Sorumlusu Songiil MANGAN sun-

larl soyledi:

“TURCom ile bu gline kadar bilisim tekno-
lojilerine yonelik pek ¢ok projemizi beraberce
gergeklestirdik. Her galismamizdaki uzmanlik
ve proaktif tutumlari biz etkilemistir. Son ola-
rak gerceklestirdigimiz ¢alismalarda hem net-
workumuzu gelistirmek konusunda hizli bir
sekilde yol aldik.

Hem de IP video sunucu girislerine bagli
bulunan herhangi bir verici kaynaginin gérin-
tUlerini ki bunlar ameliyathanelerimizdeki ka-
meralarimizdir, es zamanl olarak yerel alan
agimiza veya internet ortamina aktarabilece-
gimiz bir calismayi gergeklestirdik. Bu proje-
mizin Ulkemizde 6rnek bir tele-tip uygulamasi
oldugunu dtstniyorum. Bu sekilde hem has-
talarimiza, hem tip camiasina ciddi katki yap-
tigimiza inanmaktayim. "
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PARK'TAN INTERNETE BAGLAN...

% TURCom Teknoloji’den Kocaeli nete erisebiliyorlar. Kocaeli Blyuksehir Be-
SEI(AFAH Biviiksehir Beledi W o i Sek lediyesi, Halkla lliskiler biriminin hali hazirda
1ly uyuksenir beledlyesi’ nin eseri oeka devam ettigi parki gelistirme calismalari

Park’a kablosuz internet baglantisi... icinde alandaki internet erisiminin 6zellikleri

de tabelalarla vatandaslara aktariliyor. Bag-

ocaeli Blytksehir Belediyesi tarafin-

dan ilk bolimd yaptirilan ve Basba-

kan Recep Tayyip Erdogan tarafindan
hizmete acgilan SEKA Park, hafta sonlari va-
tandaslarin vazgegilmez dinlenme alani du-
rumunda. ..

Yapimi ve arazisi hakkinda basinda pek
cok kez haber ¢ikan tartismali parkin ilk kis-
mi acilarak Kocaeli'lerin hizmetine sunuldu.
Belediyenin bu hizmetinden son derece

memnun kaldiklarini belirten vatandaslar go-
cuklarini gezdirip, spor yaparak gunlik
streslerini de atiyorlar. Ayrica parki koca-
man bir “hot spot”* yani bir anlamda “6z-
glr internet kullanim alani” haline de geti-
ren belediye dileyen vatandaslarin Ucretsiz
olarak internete baglanmasina da TURCom
c¢oztmlerini kullanarak olanak sagladi.
Kablosuz baglanti sayesinde, parka ge-
len ziyaretgiler ihtiya¢c duyduklar anda inter-

lanti noktalari ve bu baglantilarinin perfor-
manslarinin belirtildigi tabelalarla park ziya-
retgileri en uygun kosullarda internet bag-
lantisi igin yonlendiriliyor.

*Hotspot: Tirkge tam karsiligi “sicak
nokta” anlamina gelen “hot spot” kelimesi,
WLAN (kablosuz yerel alan agindan) olarak
internet kullanabilen, bir PC ya da PDA ile
internete baglanilabilinen kablosuz erisim
noktasina verilen addir.

Uskiidar Tapu ve

Kadastro Mdiir-

liagu, givenlik ya-
ilimini yeniledi.

USKUDAR TAPUSU
EMIN ELLERDE

Sunucular ve masalisti bilgisayarlar igin ¢ok yonl virlis ko-
rumasi saglayan Trend Micro Grlind “Client Server Sui-
te_Enterprise Edition” 1, 90 kullanicisi igin yenileyen
kurum; sistemine sizmaya galigan viris ve kéti ni-
yetli kodlara karsi gliglii ve ¢ok katmanli bir savun-

ma sistemi olusturdu.

Uskiidar Tapu ve Kadastro idaresi, performans

ve glvenligini en efektif sekilde sadlamak Uzere bu

yaziimi uzaktan (merkezden) kontrol ederek, givenlik
sistemini yénetebilmektedir.
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HARRAN UNIVERSITESI BILISIM
ALTYAPISININ GUVENLIGI TAM

Urkiye'nin ylksek 6grenim ve bilimsel

arastirma standartlarini yikseltmeyi amag-

larken, ayni zamanda Glneydogu Anadolu
Projesi‘'nin basariya ulasmasinda da son derece
onemli bir misyon Ustlenen Harran Universite-
si'nin bilisim altyapisini daha da gelistirmek lze-
re actigl ihaleyi TURCom Teknoloji kazanarak,
Universitenin is aginin gvenligini olusturdu.

Yedi fakilte, bir ylksekokul, onbir meslek
ylksekokulu, Ug enstitl, dokuz arastirma ve uy-
gulama merkezi ile egitim faaliyetlerini strdiren
Harran Universitesi, biinyesinde yer alan agik ve
kapali sosyal tesisleriyle personeli ve 6grencileri-
ne gagdas bir sosyal ortam sunuyor.

Projeye oncelikle 2 adet IBM 346 sunucunun
konumlandirilarak baslandigini anlatan Harran
Universitesi Bilgi Islem Sorumlusu Bayram PAR-
LAK; “ Sonrasinda Linux tabanli firewall, anti-vi-
rus, mail, DNS ve web sunuculari ile isletim sis-
temi kuruldu. Boylece gonderilen, alinan mailler-
deki virlsler kontrol edilerek, internet erisimi
saglaniyor ve web sitemiz yayinlaniyor.
TURCom Teknoloji'nin tasarladigi Linux yabanli
yazilim ile firewall igin donanim almaya gerek
kalmadan, is agimizin gtvenligini de saglanmis
olduk.” diye konustu.

HAYDARPASA NUMUNE EGIiTiM VE &~
ARASTIRMA HASTANESI BILGI ISLEM
ALTYAPISINDA ISTEDIGI HIZA ULASTI <™

N
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“1000 yil kadar kokld, 10 yil
kadar gen¢” sloganiyla 6gren-
cilerine en iyi egitimi verme
gayreti igindeki Universiteler-
den biri olan Harran Universi-
tesi, is aginin givenligini TUR-
Com Teknoloji ile sagladi.
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1936 yilindan bu yana hizmet veren
Haydarpasa Numune Egitim ve Arastir-
ma Hastanesi, tim personelinin ¢alig-
malarina hiz katarak, daha fazla hastaya
daha kaliteli hizmet verebilmek amaciy-
la donanimsal altyapisini yeniledi.

uruldug@u yildan bu yana Anadolu yakasinin has-
K ta ydkindn onemli bir kismini karsilayan Hay-

darpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastane-
si, tim doktor ve galisanlarinin, hastalarina daha iyi hiz-
met verebilmeleri igin bilgisayar yan Grlnlerini TUR-
Com Teknoloji ¢dztimleri ile yenilendi.

Mektebi Tibbiye-i Sahane'nin Serirriyat Pavyonlari
adi altinda goreve baslayan, bir middet sonra tip fakil-
tesine donustirilerek, 30 senedir faaliyette bulunan
hastane, 1936 yilindan beri Haydarpasa Numune Has-
tanesi adi altinda hizmet veriyor. Proje kapsaminda ya-
zicl, barkod yazicilari ve okuyuculari, kesintisiz gl kay-
naklari, is istasyonlari gibi bircok Urtinle is streglerinde
istedigi hiz ve kaliteyi yakalayan hastane boylece eski
Urdnlerinin tamirat masraflarindan da tasarruf etti.
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TURPAK TRCmobil [LE HEDEFLERINE
ULASMAYI| PLANLIYOR

TUIR=

Turpak, sahada cali-
san montaj ekiplerini
anlik takibi ve ig or-
ganizasyonlarini so-
runsuz gergeklestir-
mek amaciyla TUR-
Com e-is platformu
TRCmobil'i tercih et-
ti, ig sUreglerini mo-
bil hale getirdi.

nerji istasyonlarinin otomasyonu konu-
E sunda faaliyetlerini stUrdiren Turpak

Elektromanyetik Yakit Ikmal Sistemleri
A.S., sahada galisan montaj ekiplerini TURCom
Teknoloji'nin Griint olan TRCmobil ile her an
takip ediyor.

Hollanda merkezli olan ve Turk yatinmcilar-
la ortak kurulan Turpak, dinyada 40 Ulkede,
bastan sona istasyon otomasyonu, tasit tani-
ma sistemleri, taksimetreler ve EMV onayli dis
ve i¢ ortam 6deme terminalleri kurulumunda

e
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CentrOmat

PumpOmat®

hizmet veriyor. Bu kapsamda istasyon otomas-
yonlarini gergeklestirilen firma, elemanlarinin
takibi ve organizasyonlari icin TRCmobil'i tercih
ederek, yasadigi sorunlari ortadan kaldirdi.

Kuruldugu giinden bu yana 3500 istasyon
otomasyonu ve 400 bin tasit montaj islemi ger-
ceklestirdiklerini ifade eden Turpak Elektro-
manyetik Yakit Ikmal Sistemleri A.S Genel Md.
Yrd. Kenan ENGIN su bilgileri verdi:

" Turpak olarak 3 yil icinde hedefledigimiz

b

ilave 6 bin istasyon/tank otomasyonu igin web
tabanli, online proje yonetim yazilimi olarak
kullandigimiz. TRCmobil ile sahada calisan
ekiplerimizin anlik takibini, is atamalarini ve or-
ganizasyonunu yaplyoruz bodylece planladigi-
miz tim projeleri tam zamaninda bitirmeyi ve
en ylksek duzeyde miusteri memnuniyetini
saglamay hedefliyoruz. Operasyonel hedefi-
miz ayda 400 adet is Uretebilmektir. Bu hede-
fimize ulasmaktaki en énemli yardimcilarimiz-
dan bir de TRCmobil yazilimidir.”

ISLEYIS

TURPAK, TRCmobil kullanmadan énce ERP
programini kullandiklarini fakat bu programin is
ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilamadigini kay-
deden TURCom Teknoloji Satis Mdudiru
Yardimcisi Eda KARACA EROGLU sistemin is-
leyisini sOyle ozetledi;

e TRCmobil sistemine is emirleri mevcut
olan ERP programindan web servis araciligi ile
iletiliyor. Bu is emirleri ilgili kisilere yonlendirili-
yor ya da manuel olarak girilebiliyor.

e |s emrini alan ekip bu emri gerceklestire-
meyecek durumda ise isterse bu emri, baska
bir kisi ya da ekibe yonlendirebiliyor.

e s emri yerine getirildiginde, merkeze bil-
gi iletiliyor. Is emri tamamlanamadig takdirde,
kisi bunu nedenleri ile belirtebiliyor.

Turpak kendi elemanlari disinda, taseron fir-
madaki elemanlarin da is takibini yapabiliyor.
Boylece musterilerine istedigi sekilde raporla-
ma da goénderebiliyor.
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mobiliteyi yakalayanlar

THE GREEN PARK HOTELS & RESORTS
ON-LINE REZERVASYON SISTEMINI
HAYATA GECIRDI

“Taksim, Merter, Bostanci, Kartepe
ve Pendik’te olmak lizere toplam 5
adet otelimizle, 5 yildizli hizmet suna-
rak misterilerimizi agirlarken, teknolo-
jiyi de TURCom Teknoloji‘'nin hizmet-
leri ve Urlinleriyle takip ediyoruz. *

Ferdi YAMAN
The Green Park Hotel&Resorts,
Bilgi Islem Mdid(irc

a koW

GREEN PARK

HOTELS & RESORTS

BB stiindag Grup blinyesinde, 5 oteliyle
musterilerini en iyi sekilde agirlayan The
Green Park Hotels&Resorts, TURCom

Teknoloji'nin katma degerli yaziim ¢6zmlerin-
den TRChrs ( TRC hotel reservation service) ile
on-line rezervasyon sistemini hayata gegirdi.

Neler Yapildi?

Sektorlerinde diinya markasi olma hedefiyle
yola giktiklarini ve 2010'a kadar otel sayilarini 10
adete c¢lkarmayi planladiklarini séyleyen The
Green Park Hotels&Resorts Bilgi islem Midiiri
Ferdi YAMAN; “ Su an Taksim, Merter, Bostan-
cl, Kartepe ve Pendik’'te olmak Uzere toplam 5
adet otelimizde, 5 yildizli hizmet sunarak muste-
rilerimizi agirlarken, teknolojiyi de TURCom Tek-
noloji'nin hizmetleri ve Urlnleriyle takip ediyo-
ruz. TURCom'un Urlnlerinden TRChrs (otel re- . - . .
zervasyon sistemi) ile musterilerimiz, web site- TRCh rS’nIn Klsaca Ozelllklerl

mize girip, kolay ve hizli bir sekilde on-line rezer-

vasyon yapabiliyorlar. Su anda Tiirkge ve ingiliz- _ Qn—llng rezervasyon sistemi TRChrs = | e—pczsta :'aktlvasyonu ile misafir kon-
q ; o q nin énemli bir 6zelliginin de misteri tarafin-  trol olanagi saglar.
ce olan dil segenekleriyle kullandigimiz sistem- . o . . .
L . o da yapilan rezervasyon isleminin herhangi B Aninda glincelleme yapabilme olana-
de, zaman iginde ¢oklu dil segenegiyle de, her ) R . . . o
- . o . bir sebeple iptali durumunda bu islemin ko-  §ina sahiptir.
Ulkeden misterimiz on-line rezervasyon rahatli- e i o .
Sina kavusacak ” dedi laylikla yapilabildigini aktaran TURCom Sa- B [stediginiz kadar pansiyon, konakla-
g Vus ’ . tis  Yoneticisi Cengiz SEVEN ise  ma ve oda tipi belirleyebilirsiniz.
S|Stem|n I$I9Y|§| TRChrs'nin 6zelliklerini kisaca sdyle anlatti: ' M [stediginiz kadar kuIIan|C|lt§nl|rTl1|ayab|—
o ; o lir, bunlara farkl yetkiler verebilirsiniz.
TVRChFS ninitum otellerin kU”an'm'_'g'n by B Coklu para birimi ve ¢oklu dil 6zelligi- M istediginiz anda bazi oda tipi, pansi-
oIdLllgu-nu bg!lrten TUECOW Tekf‘o!oJ' Saj[@ Yo- ne sahiptir. yon tipi veya konaklama tipini durdurabilir,
D?TICISI Zergun ERDAGU sistemin isleyisine da- B Yurt igi bir kart ile alim yapiliyorsa yine istediginiz an acabilirsiniz.
ir onemlll. nok_talarl §qyle S|rala.d|: _ YTL tizerinden taksitlendirme olanagina sa- W Rezervasyonlari iptal edip odayi tek-
B Msteriler oteli telefon ile aramadan, iste- hiptir. rar satilir konuma getirebilirsiniz.
dikleri standartlardaki odayi secip, istedikleri B SSL kullanilarak yapilan %128 giiven- M Sisteme kayit olan tim rezervasyon-
ozellikleri de belirtebilirler. li kredi karti aligverisi saglar. Bilinen butin  lar hem otel yetkililerine hem de misteriye
B Musteri on-line rezervasyonunu tamamla- sanal poslar ile entegrasyon yapilabilir. (Sa-  e-posta olarak génderilir. Opsiyonel olarak
diktan sonra, otel yetkilileri ile mUsterinin elek- nal Pos zorunlu degildir, sadece rezervas- SMS ile de bilgilendirebilirsiniz.
tronik posta adresine mail olarak mesaj gider. yon modunda da calistirilabilir). B TUm raporlarn pdf, excel, word, text,
B Sistemin glvenligi tam saglandigindan, B Mdisteriye 6nceden ve rezervasyon imaj formatlarindan alabilme olanag sag-
kredi kartiyla da 6deme gonul rahathgiyla yapila- sirasinda Uye olma olanagi saglar. lar.

bilir.
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“Jturcom

teknoloji

inovasyonda 15 yil

ENERJI PETROL TRCmobil ILE SAHADA
CALISAN ELEMANLARININ HER AN YANINDA

"Dinya standartlarini
yakalayarak, en iyi
hizmeti vermek

icin ciktiimiz bu
yolda, TURCom
Teknoloji gelistirdigi
TRCmobil Grind ile
bize bu amacimizda
katki sagladi.”

Koksal DABANLI
Enerji Petrol, Bilgi Islem Mdiddirdi

BB o ckonomisine ve akaryakit sektd-
rine katma deger yaratmak, sekto-
rin artan ihtiyaglari dogrultusunda

kaliteli hizmet ve Urlnler sunmak amaciyla
2000 yilinda kurulan Enerji Petrol, saha ele-
manlarinin  ve istasyonlarinin  takibini
TRCmobil ile gergeklestiriyor.

Enerji Petrol; akaryakit dagitici, depocu-
luk ve madeni yag lisansi ile yurt genelinde
6 bolge muduarltgu, 385 istasyon, 177 en-
dustriyel, 15 madeni yag olmak Uzere top-
lam 577 lokasyon ile Mersin ve Kirikkale'de
bulunan toplam 65 bin m2 kapasiteli 2 adet
depolama tesisi ile enerji sektérinde faali-
yet gOsteriyor.

Enerji Petrol Bilgi Islem Miidiri Koksal
DABANLI; “ ... Dlnya standartlarini yakala-
yarak, en iyi hizmeti vermek igin ¢iktigimiz

bu yolda, TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi
TRCmobil ile sahada ¢alisan elemanlarimiz-
la istedigimiz her an merkezden iletisim ku-
rup, istasyonlarimiz hakkinda giincel bilgiye
ulasabiliyoruz. Ayni zamanda sahadaki per-
sonelin performansi, bayilerin ihtiyaglarini
ya da aksakliklari daha kisa strede ¢ozim-
leyebiliyoruz.” dedi

TRCmobil Neden
Tercih Edildi?

Enerji Petrol’ln gergeklestirmek istedik-
lerini tam anlamiyla karsiladigi icin TRCmo-
bil'i 6nerdik diyen TURCom Teknoloji Satis
Mudir Yardimeisi Eda KARACA EROGLU
kurumun TRCmobil tercih etmesinin se-
beplerini ve kazandigi avantajlarini su sekil-
de siraladr:

Kurum periyodik olarak istasyonlarini zi-
yaret eden personelinin performansini takip
etmek, istasyon hakkindaki bilgileri aninda

alabilmek ve istasyonlara yapilan yatirimlari
takip edebilmek amaciyla TRCmobil'i tercih
etti. Boylece;

e sahadaki personelin daha aktif ve si-
rekli merkezle iletisim halinde calismasi
saglandi,

e merkezle on-line baglantidaki persone-
lin, bayilere daha hizli geri déntslyle mus-
teri memnuniyeti konusunda 6nemli bir
adim atilmis oldu.

Enerji Petrol'deki TRCmobil nasil isliyor?

Kullanimi son derece basit olan TRCmo-
bil'i kullanmak icin 6ncelikle personel, her-
hangi bir kaynaktan webe girip, sifrelerini
kullanarak ilgili ekrana ulasiyor.

Kullanicilar gelen ekrana istenilen bilgi
girislerini yapiyorlar. Ziyaret edilen istasyon
hakkinda istenilen her trlt bilginin girilme-
si disinda, aylik ya da yillik yapilan siyah-be-
yaz yakit satiglarl, mevcut teminat bilgileri,
yapilan yatinmlari da rapor olarak alinabili-
yor.
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HEDEF GIDA TURK TELEKOM

MALIYETLERiINi TURCom COZUMLERI
ILE DUSURDU
“TURCom Teknoloji'nin yillarin

verdigi deneyimine giivenerek,
BT altyapimiz igin birlikte ¢alistik.”

Erhan YAVUZER
Hedef Gida, Bilgi Islem Mdd(iri

5 yillik tecribesiyle bugin dagitim ve

Uretim sektorlerinin 6ncl  kuruluslar-

dan birisi durumunda bulunan Hedef
Grup, 2007 yilinda almis oldugu karar dogrul-
tusunda TURCom Teknoloji ile calisarak,
tim grubun Telekom maliyetlerini distrerek
WAN alt yapisini yeniledi.

Yurt genelinde yayllmis olan dagitim ve
lojistik alanindaki glicint yurt disi yatirimla-
riyla Ulke sinirlari disina tasimis durumda
olan Hedef Grup, halen Iran ve Cezayir'de
dagitim sektortinde faaliyet gdstermektedir.
Lokomotif sektdr, dagitim ve lojistik olsa da
Uretim ve turizm alaninda da yatirnmlari bulu-
nan Hedef Grup, bu alanlarda da basarilarini
pekistirmek niyetindedir.

Neler Yapildi?

Degisik sektorlerde gelisimini strdir-
mekle birlikte, distribUtorligunt yaptig Ure-
tim devlerinin Ulke geneline yayllmasi ve ge-
nis bir kitleye hitap edebilmesi igin hizmet
agini genisletmeye devam eden firma; bu
blylimeye daha iyi ayak uydurabilmek igin
BT altyapisini yeniledi. Hedef Grup, bu kap-
samda Turk Telekom maliyetlerini dusUrerek
tim Turkiye'de bulunan boélge mudurlikle-
riyle de kesintisiz iletisim kuruyor.

Proje Detaylan

“TURCom Teknoloji ile galismadan 6nce
bu isi kendi bunyemizde yapmakta idik. An-
cak genisleyen vyapi ile birlikte sorunlar
ciktikga daha uzman ¢ézimlere ihtiyag duy-
dugumuzu hissettik " diyen Hedef Grup Bil-
gi Islem Mudirti Erhan YAVUZER soyle de-
vam etti. “Bu slregte deneyimine glvene-
rek is ortagi olarak sectigimiz “TURCom ile
BT altyapimiz igin birlikte calistik.

TUm bolge muddurliklerimize G.SHDSL
hatlar aldik. Belli bir slire bélge mudurltkleri-
mizde hem F/R hem de G.SHDSL hatlar be-
raber galisti. Daha sonra karasal hatlarin ye-
deklemesi icin GPRS uyumlu router ile test
yapildi. Yapilan testler sonucunda karasal
G.SHDSL hatlarin yedegi olarak GSM altya-
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Hedef Grup Hiz
Kalitesi ile Miisteri
Memnuniyetini
Garantiliyor.

>

pisi tercih edildi ve gerekli baglantilar Topex
marka Urln ile saglandi. Boylece, karasal
olan ana hatlarimizin yedeklerini, GSM sebe-
keleri Gzerinden GPRS ile yaparak, tam ye-
dekli bir yapi kurmus olduk. Ana isi bu olan
TURCom Teknoloji ile baslattigimiz projenin
sonucunda, énceki durumumuza gore kendi-
mizi daha emniyetli ve bunun sonucunda da
daha rahat hissetmekteyiz. Bununla birlikte
is kalitesinin artmasi neticesinde maliyetleri-
mizde azalma olmasi da bizi oldukga mem-

S

fhedeforup

warw hadelgrup.com
K 1 1300 00 phe

nun eden en énemli hadisedir.”

Tasinma Projesinde de
TURCom'la Igbirligi

Hedef Grup genel merkezinin ayrica yeni
binasina tasinmasi sirasinda da , Tirk Telekom
yapisinin tasinmasi da dahil olmak tzere TUR-
Com'la birlikte calisti. Hedef Gida, tasinma
projesi sonrasi yeni ofisinde, galismalarini ke~
sintiye ugramadan surdtrmeye devam ediyor.



FORD OTOSAN BAYILERI ILE
KESINTISIZ ILETISIM ICIN TURCom
COZUMLERINDEN FAYDALANDI

FORD OTOS/MN

“TURCom Teknoloji ile bayilerimizin ag altyapilarini yeniledigimiz proje sonunda istedigimiz
sonucu almamiz iizerine, yine TURCom‘u tercih ederek, data hatlarimizi yedekleyip, bilgi als-
verisimizin aksamasini 6nledik.”

Faik KUTER, Ford Otosan,Bilgi Teknolojileri Miidiirii Altyapi ve Isletim

Grkiye’de otomotiv sanayinde seri
T {iretimine basladig “Anadol” ile bir il-

ki gergeklestiren Otosan, 1997 yilin-
da Ford firmasi ile yapilan anlasma sonun-
da Ford Otosan ismi ile faaliyetlerine de-
vam etmektedir. Firmanin yaptigi bagaril
calismalar ile Kocaeli fabrikasi, Avrupa Ford
fabrikalari arasinda 2002, 2003, 2004 ve
2005 vyillarinda "Best Plant In The World"
olarak adlandirilarak, en iyi notu elde ede-
rek birinci olmustur.

Neden TURCom

Ford Otosan, bayileri arasindaki baglan-
tilan herhangi bir kesintiden etkilenmeye-
cek hale getirmek ve bayilerle — merkez
arasindaki karasal hatlari GSM /GPRS altya-
pisini kullanarak yedeklemek igcin TURCom
¢ozlmlerini tercih etti. Firma bu kapsamda,
yedekledigi bayi iletisiminde is  streklili-
gini de saglamis oldu.

Ford Otosan’in veri iletigimde yine TUR-
Com imzasi...

Ford Otosan’in toplam 186 bayisinin
baglantilarini herhangi bir kesintiye karsi
yedeklemek amaciyla gergeklestirdigi pro-
jede; bayilerden gelen G.SHDSL baglantilar
GSM alaninda Ford ile ¢goézim ortakligi ya-
pan Turkcell servisleri ve TURCom GPRS
¢ozlimleri kullanilarak yedeklendi.

Ford ve Turkcell arasindaki APN baglan-
tisi Uizerinden SDH’de sonlandirilan bu yapi
sonrasinda SDH (zerinden LL (kiralik hat-
lar) hatlarla merkeze ulagmaktadir.

Karasal hattin GSM sebekesi Uizerinden
yedeklenmesi TURCom tarafindan gergek-
lestirilen projenin sonunda Ford Otosan
merkez ile bayileri arasindaki iletisimde ke-
sintisiz bir yaprya kavusmus oldu.

Ayrica proje sonrasinda imzalanan

HBUD (Hat Bakim Uriin Destek) sdzlegme-
si ile ig sUrekliligi ikinci bir kez daha TUR-
Com giivencesine alindi.

Ford Otosan’in tim bayilerinde, fiziksel
kosullarnin ve kablolarin sinirlarini kaldirarak
erigim imkanlarini genisleten Topex marka-
I GPRS router Urini tercih edildi. Topex
markasi Tirkiye'ye TURCom glivencesin-
de getirilmekte ve destedi verilmektedir.

Kesintisiz iletisim, misteri memnuniye-
ti ve rekabet glicli ile diger GrGnlere fark
atan Topex GPRS router, ses portu saye-
sinde GSM-GSM indirimli olarak gériisme
imkani da sunmaktadir.

Ford Otosan Tarafindan Saglanan Fay-
dalar

e Kesintisiz veri iletisimi,

® Yedekli altyapi,

® 7/24 destek hizmeti,

e Kablolu erisimin kurulamayacagi yer-
lerde erisim saglayabilme.
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TURKLANDBANK YENI BINASINA TASINIRKEN
TEKNOLOJIK IHTIYAGLARINI TURCom
cOZUMLERINI KULLANARAK KARSILADI

"Bizim agimizdan altyapi yatirimi ve kullanim

maliyetlerinin disik olmasi nedeniyle tercih ettigimiz
MetroEthernet teknolojisine, TURCom Teknoloji ile sahip

ankacilik sektortinde verdigi kusursuz

olduk ve BT altyapimizi daha da giglendirdik”
B hizmetlerle gbze garpan Turkland-
bank, teknolojik ihtiyaglarini TUR-

Com’un sundugu ¢oztimlerle karsiliyor.

Gerek kurumsal gerekse de bireysel
mUsterilerine en iyi ve en kusursuz hizmeti
sunan bankalardan biri olan Turklandbank, Sisli‘deki yeni merkezine
tasinirken Metro Ethernet, SDH ve Radio Link altyapilarini TURCom
Teknoloji ile olusturdu.

Neler Yapildi?

ilk olarak faaliyetlerine “Bank of Bahrain and Kuwait Tirkiye
Merkez Subesi olarak baslayan ve glinimuzde Turklandbank adiyla
hizmet veren banka; ylksek kapasiteli ve distk maliyetli internet

/ Haziran 2008

T-BANK

TURKLANDBANEK

Biilent KARAMANLIOGLU
Turklandbank, Bilgi Teknolojileri
Ag Yénetimi Yénetmeni

icin MetroEthernet'i ve fiber optik ortamin
ylksek bant genisligi ve glvenlik avantaji-
ni saglayan SDH teknolojilerini blnyesine
TURCom ¢oztmleri ile kattr.

Sektorinln en iyileri arasinda basariyla
yerini koruyan banka alt yapi yatinmi ve kullanim maliyetlerinin uy-
gun olmasi nedeniyle MetroEthernet erisimini kullanmayi tercih et-
ti. Bu sekilde daha kolay ve hizli sekilde internete ¢iktiklarini, is st-
reglerini daha da hizlandirdiklarini belirten Turklandbank Bilgi Tekno-
lojileri Ag Yénetimi Yénetmeni Biilent KARAMANLIOGLU sunlari
soyledi:

“Aldigimiz 20 Mbps MetroEthernet hizmetiyle birlikte, ylksek
hizli uluslararasi bir transmisyon sistemi olan SDH teknolojisini kul-
lanarak veri iletisimi alanindaki ihtiyaglarimizi kar-
siladik. Yine mevcut yapimizi RL ile yedekleye-

rek, BT altyapimizi daha da guglendirdik.”

Sahip olunan avantajlar

Genisbant servisleri arasinda fiber altyapisini
kullanarak, internet baglantilarinin daha ylksek
kapasitede ve daha az komplikasyonla galismasi-
ni saglayan bir teknoloji olan MetroEthernet; ba-
nkaya sagladigi maliyet avantajiyla birlikte interne-
te kolay erisim avantajl sunar. MetroEthernet'in
bu avantajlarina karsilik SDH teknolojisini kullan-
mak da Turklandbank'a su avantajlari beraberin-
de getirmektedir:

e Tek bir uluslararasi hiyerarsi kullanmasi ne-
deniyle tim dlnyada bir standartlasma,

e GSM, data, internet gibi hizmet sebekeleri-
nin hizla artan trafik ihtiyaglarini karsilayabilecek
ylksek kapasitelere gikabilmesi,

e Korumali/yedekli devre imkanlari saglamasi
nedeniyle, ylksek kapasitelerde trafik kullanan
hizmet sebekelerine ytksek hizmet kalitesi suna-
bilmesi,

e Tek bir teghizat Uzerinde hem ylksek hem
dlsik hizlara erisim imkani ve degisik seviye sin-
yaller arasinda dogrudan ekleme gikarma yapila-
bilmesi,

e Pratik ve glgli bir isletim/yonetim sistemi-
ne sahip olmasi ve gelismis ariza, konfiglrasyon
ve performans yonetimi ile bu yonetim sistemi-
nin esneklik ve guvenilirlik getirmesi,

e Daha az sayida donanim gereksinimi ve tek
bir noktadan erisim imkani da saglayan gelismis
isletim/yonetim sistemleri sayesinde network ya-
tinm ve isletme maliyetlerinin azalmasi.



“Jturcom

teknoloji
Inovasyonda 15 yil

ABANK SORUNSUZ TASINDIGI YENI GENEL MUDURLUK

BINASINDA HIZMET VERMEYE DEVAM EDIYOR

“Diger piyasalara oranla
teknolojiye daha cok ya-
tinm yapan bir sektor
olmamiz nedeniyle, tek-
nolojiyi TURCom Tekno-
loji géziimleri ile yakin-
dan takip ediyoruz”

Ertan GUVENER,
ABank, Bilgi Islem Genel
Miidiir Yardimcisi

M\ Bank

ALTERNATIFBANK A.S.

nadolu Grubu biinyesinde yer
A alan ve finans sektoriiniin siirekli

bliyliyen bankalarindan ABank,
TURCom ¢6ziimleri ile rahat ve kolayca
yeni genel miidiirliik binasina tagindi.

Ulke gapinda 39 subesi olan, kullan-
dig1 teknoloji ve kalite anlayisiyla kendi
sektoriine ivme kazandiranlar arasinda
yer alan ABank; yeni genel miidirlik
binasina taginmasi sirasinda iletigim
altyapisini yeni merkezine sorunsuz
olarak aktarmak ve taginma sonrasinda
herhangi bir sorunla karsilasmamak
icin TURCom Teknoloji'yi segti.

Bankanin Tiim lletisim Altyapisi Ye-
ni Merkezine Sorunsuz Tagindi

Geligen internet bankaciliini goz
oniine alarak iletigsim ve erigim teknolo-
jileri alanindaki yatirrmlarina artan
oranda devam ettiklerini belirten
ABank Bilgi islem Miidiirii Ertan GUVE-
NER; “... TURCom ile gergeklestirdigi-
miz taginma projesi kapsaminda ileti-
sim altyapimizdaki tiim cihazlar ve
Tiirk Telekom tarafindaki hatlarin re-or-
ganizasyonunu TURCom sagladi. Yeni
Genel Midiirliik binamiza TURCom ile
yaptigimiz galigma sayesinde sikintisiz
tasindik. Su an iletisim altyapimizda
higbir sorun yagsamiyoruz” diye konus-
tu.

Neler, Nasil Yapildi?

Tasinma projesi iginde taginmay: bir
firsat bilerek gerceklestirilen yedekle-

me projesi kapsaminda da ABank’in El-
madag lokasyonuna TT Fiber Optik Se-
bekesi lizerinden STM-1 sistemin ku-
ruldugunu belirten TURCom Teknoloji-
nin Satig Miidiir Yardimcisi Eda KARA-
CA EROGLU sunlari anlatt::

“Bankanin Okmeydani lokasyonuna
da 622 Mbps kapasiteli STM-4 sistem
kuruldu. Bu yapi Radio Link (RL) ile ye-
deklenerek karasal Fiber Optik sebeke-
nin kesintisizligi bir anlamda radio link
altyapi ile glivence altina alindi.

Her iki merkez arasinda alinan 100
Mbps Metro Ethernet devre ve 34

Mbps ATM devre yedek amagh alinan
RL Gizerinde galigir hale getirildi.

Ayrica Metro Ethernet sebeke lize-
rinden genis bantli/yedeklemeli inter-
net erisimi tesis edildi. Okmeydani
noktasinda diisiik hizli devreleri de kar-
silayacak Tellabs DXX node ve Leased
Line yiiksek hizli devrelerin sonlanaca-
g1 CH E3 devreler alindi.

Okmeydani noktasinda yedekleme
amagli 300°liik Bakir Kablo sebekesi do-
sendi. Yine saglikh ses iletigimi igin
ISDN PRI servisi fiber Gzerinden aktif
edildi.”
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ABDI iIBRAHIM iLAC TELEKOMUNIKASYON

urk llag sektoriinin kokld, gigli
T ve gagdas kurulusu olan Abdi ib-
rahim llag, telekomiinikasyon alt-
yapisini TURCom Teknoloji ile yeniledi.

Abdi Ibrahim llag, 1912'de Eczaci
Abdi Ibrahim Bey tarafindan kuruldu ve
1916'da ilag Uretimine basladi. Doksan
bes yillik gliclli vizyonu ve gagdas bakis
acisi ile hareket eden kurum yeni mer-
kez binalarina tasinirken deneyimine
guvendigi TURCom Teknoloji ¢éztimle-
rini kullandi. Tasinmay: firsat bilen ku-
rum telekominikasyon altyapisini giin-
cel teknolojilerle yenileyerek, WAN re-
vizasyon projesini gergeklestirdi.

Abdi Ibrahim llag, 2006 Yili
Turkiye'nin 500 Blylk Sanayi Kurulusu
raporunda 77. sirada yer aldi. 2006 yilin-
da 615 milyon dolarlik ciro elde eden fir-
ma, “ISO 500”de 69'uncu sirada yer
aliyor. Turkiye'de ylzde 7.2'lik pazar pa-
yina sahip olmanin yani sira, Viet-
nam'dan Cezayir'e 15 Ulkeye toplam 12
milyon dolarlik ihracat gergeklestiriyor.

Tum Ofislerle
Kesintisiz lletisim

2003 yilindan bu yana ciro ve toplam
kutu satisinda birinci sirada yer alan Ab-
di ibrahim ilag Bilgi islem Mudiri Naci
Yekta CAYMAZ; “... tasindigimiz Mas-
lak'taki Genel Mudurlik binasi teleko-
munikasyon altyapisinin kurulmasi, se-
hir ici/disindaki ofislerimizin merkeze
erisimlerinin saglanmasi i¢cin TURCom
Teknoloji ile anlastik. Yeni ofisimize ta-
sinirken telekomunikasyon altyapimizin
Frame Relay devrelerden G.SHDSL
devrelere aktarilmasini ve kesintisiz ola-
rak gegis yapmayi hedefledik.

Zira bu tip genis ¢apli bir projeyi ye-
ni ve maliyet avantajli teknolojileri dev-
reye almak icin firsat bildik. Merkezimi-
ze 34 Mbps ATM baglantisi yaptik. Boy-
lece uzak uglarin ileride ylksek bant ge-
nisliklerine ihtiyac duymasi halinde,
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merkezimize herhangi bir donanim yati-
rimi yapmamiza da gerek kalmayacak."”
dedi.

Proje Detaylari ve
Avantajlar

Merkezin internet erisimi Metro Et-
hernet internet alt yapisi ile ylksek hiz
ve glvenlik kazandi. Ayni zamanda ileri-
de yapilacak BGP4 protokol calismasi
igin ISP bagimsiz anons edilen, Abdi ib-
rahim’e ait IP blogu ve otonom sistem
numarasini da TURCom Sirketler Gru-
bu’nun ISP firmasi Telnet Telekom ara-
cih@iyla alind.

Yine merkezin alt yapi ve telekom-
nikasyon yatirimina ek olarak, uzak ofis-
lere de tek tip donanim yonlendiriciler
ile merkezi erisim saglanarak tim net-
work yonetiminde rahatlik saglandi. Ge-
¢is asamasinda G.SHDSL baglantilar ile
aktif olarak kullanilan Frame Relay (F/R)
hatlarin bir slre birlikte kullanilarak ke-
sintisiz gegis saglandi.

Tasinma sonrasinda F/R devreler ip-
tal edilerek telekomunikasyon yapisi ta-
mamiyla G.SHDLS'e tasinmis oldu. Se-
hir ici ve disindaki ofislerimizin baglanti-
lari icin tim uzak ofislerde Cisco 2811
merkezde ise 3845 router kullanildi.

TURCom Teknoloji Satis Muddr Yar-
dimcisi Hakan SENSES projeyle ilgili
sunlari soyledi; “Projeyle amaglanan ye-
dekli veri hatlari ile kesintisiz, sorunsuz
tasinmanin ve altyapida standardizasyo-
nun saglanmasiydi. Her sektorde oldu-
gu gibi ilag firmalari icin de altyapi stan-
dardizasyonu gok dnemlidir.

Bu nedenle Abdi ibrahim’in ttim bol-
gelerinde ayni marka ve model router
ve switchler belirlenerek tim bdlgeler-
deki donanim bir standarda oturtuldu.
Standardizasyon ise merkezi yonetimin
kolayca yapilmasini saglayarak firma
icin blylk yarar saglayacaktir.”

ALTYAPISINI YENILEDI

"Yeni ofisimize tasinirken bu du-
rumu bir firsat kabul ettik. Tasi-
nan telekomiinikasyon altyapimiz
icin performansli ve yliksek eri-
sebilirlik oranina sahip, kesintisiz
bir ¢6ziim hedefledik. Bu hedefi-
mize de TURCom ile ulastik.”

Naci Yekta CAYMAZ,

Abdi Ibrahim llag,
Bilgi Islem MiidCirdi
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inovasyonda

KANTARELLI MAGAZALARIYLA
KESINTISIZ ILETISIMI YAKALADI

'\

“Yeni kurulacak magazalarimizla siirekli bilyiiyen yapimiz igin kesintisiz, sorunsuz ve performansli

bir iletigsim yapisi kurulmasi gerektigine inandik ve TURCom ile yola ¢ikarak Genis Alan Agimizi

(WAN) yeniden yapilandirdik.”

arkiye’'de ilk kez uygulanacak fark-
T I bir magazacilik konsepti ile mus-

terilerine 6zgiin urinleri cazip fi-
yatlarla sunan Kantarelli Magazacilik;
teknoloji altyapisinin kurulmasi igin
TURCom'u tercih etti.

Proje Detaylari

“TURCom Teknoloji ile gerceklestir-
dikleri calismalarin detaylarindan bahse-
den Kantarelli Magazacilik Genel Mudu-
rii Ekin KANTARELLI sunlan anlatt:

“Oncelikle magazalarimiz, depo ve
merkezimiz arasinda online iletisimin
saglanmasi icin altyapiyr hazirladik.
Saglam temeller tizerinde yukselen, bii-
yumeye acik ve kesintisiz bir yapi1 olma-
s1 icin projemizi veri merkezi olarak
TURCom’un kardes kurulusu Telnet Te-
lekom istanbul Veri Merkezi secildi ve
Telnet Barindirma servislerinden fayda-
lanildi. Telnet Data Center'da uygun
ebat ve o6zellikte yer ayrilarak Kanterel-

li'nin sistemleri icin gerekli olacak (iriin-
ler konumlandirildi.

Oncelikli olarak magaza online prog-
rami, terminal ve mail server olarak ilgi-
li sunucular kuruldu. Bu sistemin gliven-
ligi icin Linux tabanli TRCroot ¢oéziimleri
kullanilarak hem mail sunucu altyapisi
saglam bir yapiya kavusmus oldu hem
de yapi anti-viris, anti-spam, firewall gi-
bi 6zelliklerle guivenli bir sekilde kullani-
ma acildi.

TRCroot lle Sunucu
Givenligi Tam!

ikinci etapta merkez ile magazalar ve
depo lokasyonlari arasinda tesis edilen
G.SHDSL Telnet Data Center'da Metro-
Ethernet olarak sonlandirildi ve bu saye-
de tiim lokasyonlardan gelen hatlar ana
sunucuya, TRCroot sunucu giivenlik
kontrolii ile gecis yaparak baglanir hale
geldi.

Verilen Diger Hizmetler

Kantarelli'nin merkez noktasina ses
iletisimi icin Siemens IP PBX kurulumu
yapildigini belirten TURCom Teknoloji
Satis Yoneticisi Tulu KASIMAY; “... lo-
kasyonlara ihtiya¢c dogrultusunda IP tele-
fonlar konumlandinilarak, birbirileri ile
licretsiz telefon goriismesi yapmalari
saglandi.

Magazalarin gulvenligini saglamak
amaciyla kurulan kamera sistemi ile de
gorantiler kaydedilerek olasi herhangi
bir olumsuz durum i¢in 6nlem alinmis ol-
du.

Ayrica bu kamera sistemleri ile iste-
nildigi an herhangi bir lokasyon on-line
olarak izlenebiliniyor. Anahtar teslimi se-
kilde danismanlik dahil tamamlanan bu
telekomiinikasyon projesinin ardindan
sistemin kesintisizligi icin 7x24 Help
Desk hizmeti de yine TURCom Teknoloji
tarafindan verilmektedir.”

yil
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basari hikayesi

TURKIYE'NIN ILK VE EN BUYUK GPRS

YEDEKLEME PROJESINDE BP ILE

TURCom ISBIRLIGI

“Otomasyon projesi ile 600 istasyonumuzu kapsayan, Tlirkiye'nin en blyik GPRS yedekleme
sistemini TURCom Teknoloji ile gergeklestirerek, bir ilke birlikte imza attik.”

BP Pazarlama Teknolojileri Miidtirii Ttimay BUYUKASLAN

karyakit sektorinln énde gelen firmala-
A rindan BP, istasyon otomasyon projesi-

nin iletisim ve merkez altyapisini TUR-
Com'’la hayata gegirdi.

BP, 600 istasyonunun otomasyon projesi
icin TURCom Teknoloji ile anlasti.

Yatinm alanlarini 1994 yilindan itibaren ge-
nisleterek LPG, ticari ve endustriyel yakitlar,
petrol arama, gaz ve enerji gibi is kollarinda da
faaliyetlerini strdlren BP'in Pazarlama Tekno-
lojileri Mudird Tiimay BUYUKASLAN, “Oto-
masyon projesi ile 600 istasyonumuzu kapsa-
yan, Tirkiye'nin en blyik GPRS yedekleme
sistemini TURCom Teknoloji ile gergeklestire-
rek, bir ilke birlikte imza attik” dedi. “600 istas-
yonumuz i¢in ADSL hatlar Telnet Telekom adi-
na alinarak, Juniper Netscreen 5 GT firewall’lar
kuruldu. Alinan ana hatlarda herhangi bir sorun-
la karsilasildigi zaman Topex GPRS/ED-
GE/UMTS router'lar ile yedekleme vyapildi”
seklinde bilgi veren BUYUKASLAN, proje kap-
saminda kullanilan Urlnler hakkinda;

"Merkeze firewall konumlandirmasi yapildi.
TUm sunucu ve storage donanimlari igin HP
tercih edildi. Istasyonlardan sunuculara gele-
cek olan baglanti isteklerinin ylik dengelemesi-
nin yapilmasi ve bu sunuculardan birinde sorun
¢lkmasi durumunda bu isteklerin aktif calisan
diger sunuculara aktarilmasi amaci ile donanim
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tabanli F5 Load Balancer trint konumlandiril-
di. Yedekleme yazilimi olarak Symantec back-
up exec Urdnl konumlandirilarak, tim Micro-
soft lisans ihtiyaglari da bu proje gergevesinde
karsilandi” dedi.

istasyonlarin data baglantisi ve Griinleri ile
ilgili olarak TURCom Teknoloji ile 7x24
HBUD(Hat Bakim Uriin Destek) anlasmasi da
yapildi.

BP'nin Wi-Fi (Wireless Fidelity) POS Altya-
pisi da TURCom lle Kuruldu

i DD

BP'nin 35 adet akaryakit istasyonunda mus-
terilerinin araglarindan ¢ikmadan glvenli olarak
kredi karti da dahil olmak Gzere 6demelerini ra-
hatlikla yapabilmelerini saglamak amaciyla Wi-
fi POS altyapisini da TURCom Teknoloji ile
olusturdu.

Wi-Fi POS teknolojisi de dahil olmak tzere,
Turkiye'nin en blyik GPRS/EDGE yedekleme
projesinde Telnet Telekom tarafindan verilen
hizmetler ise Ozetle soyle;

e ADSL hatlarin  Turkeell
GPRS/EDGE ile yedeklenmesi,

Gzerinden

e Yedekli yapida tim sunucu, storage, fire-
wallar da dahil olmak Gzere tim cihazlarin Tel-
net Telekom'un data center'inda tutulmasi ve
isletiimesi,

e TUm hatlarin Telnet Telekom adina Met-
ro-Ethernette sonlandiriimasi,

e Kurulan tim WAN altyapisinin bakimi,
e Co-location, VPN hizmetlerinin TURCom
Sirketler Grubu'nun operatér firmasi Telnet Te-

lekom tarafindan verilmesi...

e [stasyonlarin Wi-fi POS alt yapilarinin ku-
rulmasi ve isletiimesi...



CRM dunyasi

YAZILIM SATICISI, CRM UYGULAMASINI
TURCom ILE OLUSTURACAK

Teknolojik Yazilimlar A.S. miisteri iliskilerini TURCom Teknoloji’'nin kurumsal biinyesine
uygun hale getirecegi Microsoft Dynamics CRM 4.0 yazillmini kullanarak yonetecek.

ndiistriyel iiretim ve tasarim konusunda

makine/araglar ve sonrasinda teknolojinin

imalat siireglerine katilmasi ile iiretim/tasa-
nm yazilimlarn alaninda ¢alisan Umtas farkl bir
ad ile 1945 yilinda kuruldu.

1988 yilindan bu yana Uluslararasi Makine Ti-
caret A.§ - Umtag adi altinda hizmetlerini siirdu-
ren firmanin servis alani ile ilgili yazihmlarinin sa-
tis ve destedi konusunda ihtisaslagmaya gitmesi ile Teknolo-
jik Yazimhmlar A.$. 2007 yilinda ayri bir girket olarak servis
sunmaya bagladi.

CAD/CAM/CAE yaziimlan bagta olmak iizere Solidworks,
Cimatron, Moldflow, Solidcam gibi yazihmlan ithal edip pa-
zarlayan, egitimini veren Teknolojik Yazimlar satig ve pazar-
lama dongisiindeki verimliligi Micrsoft CRM Dynamics CRM
4.0 kullanarak arttiracak.

Microsoft Dynamics CRM’in danigsmanlik ve uygulamasi

Teknolojik Yazilimlar

ve Mabinag Ticaret

igcin TURCom Teknoloji'yi tercih eden Tekno-
lojik Yaziimlar'in Tirkiye genele yaygin 5
ofisinde Dynamics CRM 4.0 kullanilarak sa-
tis ekibinin firsat yonetimi ve miisteri yone-
timi yapmasi saglanirken miisterilere verilen
destek hizmetleri de CRM iizerinden takip
edilebilecek.

Microsoft CRM'in firmanin biinyesine uygun hale getirile-
rek istege uyarlanmasi konusunda ¢aligmalar yiriitecek olan
TURCom Teknoloji projenin Nisan 2008 itibari ile aktif kullani-
ma gegilecegini bildirdi.

Akabinde uygulamanin bakim ve destek faaliyetlerinin
siirmesi beklenen proje igin Teknolojik Yazilimlar'in TUR-
Com’u seg¢mesindeki en dnemli etken olarak TURCom‘un
CRM’i teknoloji firmalarnnin biinyelerine en iyi sekilde uyarla-
yan Microsoft is ortagi olmasindan kaynaklandig bildiriliyor.
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Roporta)

CRM’in felsefesini bilmiyorsaniz

CRM yazilimi kimseyi kurtarmaz....

CRM vyani “Maugteri lligkileri Yéneti-
mi” ile ilgili onlarca tanim var.
“CRM" nedir ve neden bu kadar ¢cok
ve farkli tanimlar yapilmaktadir?

Tanimlarin ¢oklugu konuya nere-
den bakildigr ile ilgili. Danismanlar,
teknik kisiler veya satanlar hepsi
CRM'i farkli tanimlarken, yazilim hatta
donanim satanlarin tanimi da firma-
nin tanimi da daha c¢ok trlin odakli ola-
biliyor. Kisaca herkes anladigi gibi tarif
ediyor. CRM yani “Customer Relati-
onship Management/“Mdsteri lliski-
leri Yonetimi”; hem 6n ofis (pazarla-
ma, satis ve musteri servisi) hem arka
ofis (muhasebe, Uretim ve lojistik) uy-
gulamasi olmakla kalmayip ayni za-
manda diger tum bolimler, mUtsteriler
ve is ortaklari ile koordinasyonu ve is-
birligini saglayan musteri merkezli bir
iliski yonetimi felsefesidir

Is hayatinda CRM konusunda kafa-
lar kangik CRM’in faydalarini anlatan-
lar bir yana; “Bu isin CeReMe’sini kim
cekecek?”, “Zor isler bunlar”, “Biz
daha Uretimimizi takip edemiyoruz
CRM’i nasil yapacagdiz? CRM bizim
igin Itks...” diyenler de var. Bu duru-
mu siz nasil gérlyorsunuz? Yoksa
CRM pazar dogal gelisimini mi sergi-
liyor?

Ne yazik ki gesitli firmalarin yoneti-
cileri tarafindan bu ve benzeri ifadeler
kullaniimakta. Bu durum kisaca CRM'i
dogru anla(ya)mama ve uygula(ya)ma-
ma ile ilgili. CRM'in bltunsel yapilarda
daha basarili olacagini soéylemek
muUmkdin. Is ve Gretimini buttnlestire-
memis firmalarin bir yazilimla basarili
olmasi ne yazik ki hayal. Yine konuyu
tam anlayamayan bazi firmalarin CRM
icin lUks tanimlamasini yaptigini ve
“Biz isimize bakalim” dedigini de du-
yuyoruz. ilgin¢ olan ise musteriyi dik-
kate almadan bir yazilimla basaril ola-
caklarini distnenlerdir. Bir de biz za-
ten CRM yapiyoruz diyenler var ki on-
larin gercek CRM'i anlayip anlamadigi-
ni kontrol etmekte yarar var. Eger size
kullandiklari bir yazilimla ne kadar ba-
sarili olduklarini anlatiyorlarsa, hatta
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ABDULLAH BOZGEYIK KIMDIR?

ODTU Makine Miihendisligi ve Ana-
dolu Universitesi Ingilizce Ana Bilim Dali-
ni 1987'de tamamlaya BOZGEYIK, is ha-
yatina Emlak Bankasi'nda basladi. 98 yi-
Iindan bu yana “Bagimsiz Danisman”
olarak ¢aligan Abdullah BOZGEYIK dért
ayri Universitede ogretim gorevlisi olarak
ders veriyor. Yonetim, CRM, Bilisim ve
Is Diinyasi gibi konularda yetkin isimler
arasinda yer alan BOZGEYIK bilisim,

kapsaminda ¢alismalar yapiyor. Fahri da-
nisman olarak da gegitli kurumlara des-
tek veren Abdullah BOZGEYIK'in kitapla-
r1 sunlardir:

1- Krizleri Firsata Dénugtirmexk,

2- Girigimcilere Yol Haritas! ve Reka-
bet Avantaji igin Mtgteri lligkileri
Yénetimi, 3-Rekabet Avantaji igin
Miisteri lliskileri Yénetimi, 4-Plazalar Va-
disi, 5-Aynadaki Yiiz 6 -Umutlar Baska

ekonomi, — Bahara (Ro-
yonetim ve musterl oy i | KRiZLERSE man)
pazarlama Iigictier 5558 ] waseLEREK 7-Krizlerden
alanlarinda Yonetimi , ¢ Yiikselerek Ci-
kitaplari -r' kin,

olan ve P | 8-Mutluluk
sosyal so- Uretim A.S.
rumluluk (Mayis 2008)

“Sizin CRM'iniz ne marka?” diye so-
ruyorlarsa durum kotld. Konuya oOzel
“"CRM sektord iki ileri bir geri aslin-
da... Peki neden boyle? derseniz ora-
sI ¢ok uzun bir hikaye, merak edenler-
le ayrica konusmak lazim.

CRM uygulamalarinda basari /basa-
risizlik oranlan hakkinda ne séylemek
istersiniz? Sonucu ne etkiliyor? CRM
projesi yapmak zor mu?

Konunun proje yonetimini bilme ve
dogru uygulama ile iliskisi oldugu go-

rilmektedir. Oysa projenin basarisini
sadece projenin nasil yapildigi belirle-
mez. CRM'i anlamak ve basarili olmak
aslinda zor degil ama dogru anlatiima-
sI ve kavranmasi lazim. BlyUk dl¢ekli
firmalarimizi kapsam disi tutarsak KO-
Bl'lerde iyi ihtimal %20 civari CRM
uygulamasi yapliliyor diyebiliriz. Detay-
da ise KOBI'ler igin gergek anlamda
basarili uygulamalar tekli hanelerde
(%10 alt1) gibi goérlindyor. Oysa bu
oran blyUk 6lcekli firmalarda uygula-



“1turcom

teknoloji

CRM'i de biliyoruz diyenlere, bir yazi veya kitap
okudugu hatta 1 ya da 2 gunluik bir egitim aldig: i¢in

konuyu anladigini iddia edenlere dikkat edin

mada % 60-70, basarida ise iyi ihti-
malle % 40'larda gorinuyor. Bu oran-
larin birinci sebebi CRM'i yeterince
kavrayamama ve yanlis anlama, basa-
risizligin ylzeysel sebebi ise yanlis uy-
gulama olarak belirtilebilir.

“CRM bir yazim midir yoksa bir di-
siplin midir? Yani misterisine gilmeyi
bilmeden dikkén agan adami CRM
yazilimi kurtarir mi? Nedir bunun dog-
rusu?

Eger CRM'i bir yazilim olarak tarif
edenleri dinlerseniz, evet yazilimdir
diyebilirsiniz. Oysa yazilim isin gok kU-
¢k bir boyutudur. Onemli olan miis-
teriyle olan iliskileri yonetmektir. Bu
konuda ise glUlmeyi bilmek basariya
katki saglayabilir. Bu detay ise sadece
isin iletisim boyutu ile ilgilidir. Eger
CRM'in felsefesini bilmiyorsaniz CRM

yazilimi kimseyi kurtarmaz. CRM'i
dogru anlamak igin 6nce bilesenlerine
yani "Musteri", "lliski" ve "Yoénetim'

kavramlarini iyi anlamis olmak gerekir.

CRM'in llkemizdeki Tirkge kay-
nakgasina baktigimiza buradaki en
onemli kaynagin “Rekabet Avantaji
icin Musteri lliskileri Yénetimi” isimli
kitabiniz oldugunu séylemek yanlig ol-
maz. Bu konu hakkinda neler sdéyle-
mek istersiniz?

Oncelikle tesekkir ederim. Kitabi-
min boyle degerlendiriimesi benim
icin mutluluk verici. Sanirm bu ne-
denle de ciktigindan bu yana kaynak
ve referans kitap olarak gosterilmek-
tedir. Sektore olumlu katki saglamak
da guzel bir duygu. Bu duslnceden
hareketle 2001 yilindan bu yana Uni-
versitelerde CRM dersleri veriyorum.
Cesitli donemlerde CRM danismanla-
ri ve ilgili boélumlerde galisanlar ve ya-
zilimcilar 6grencim oldu.

CRM ¢6zUm{ satin almak isteyen
firmalar bu alandaki is ortaklarini se-
cerken nelere dikkat etmeliler?

Bu konuda her seyden anladiklari

gibi CRM'i de biliyoruz diyenlere, bir
yazl veya kitap okudugu hatta 1 yada

2 gulnluk bir egitim aldigi icin konuyu
anladigini iddia edenlere dikkat edin
derim. Verilen egitimlerde
genelde kisaca bilgi aktari-
lir. Tip alanindan &rnekle-
mek gerekirse alinan bu
egitimle beyin veya acgik
kalp ameliyatina girmek
mUmkun degildir Bu ne-
denle CRM danismanlarin-
dan vyararlanilmasini, egit-
menlerden konunun ogre-
nilmesini, uygulamacilar-
dan ornek alinmasini oneri-
rim. Konunun CRM ¢6zimU
satin almak asamasinda ise
firmalar bu alandaki is or-
taklarini segerken oncelikle
ortaklarinin  CRM’i dogru
anlayip anlamadigini ve on-
larin CRM'i uygulayip uygu-
lamadigina dikkat etmeleri
yararl olacaktir.

Son olarak okuyuculari-
miza iletmek istediginiz bir
mesajiniz var midir?

Derginizin igerigini bege-
niyorum. Sektoére de olum-
lu katkisinin oldugunu dua-
slnlUyorum. Basarilar dile-
rim.
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SUMMARY of Some Chosen News Items

TURCom Technology Celebrated Her 15th Anniversary

on March 9, 2008. During this period, TURCom was a participant at CeBIT Hanover 2008; displaying the TRC
branded mobile software solutions including Linux-based integrated system solutions, access and security
solutions, IP TV solutions and others.

FORD OTOSAN

Once again, preferred TURCom solutions to secure continuity and to backup their terrestrial network in between
its branches and franchisees in Turkey from possible failures and to provide a backup by investing in the
GSM/GPRS infrastructure. Fallowing this investment, full continuity in service was obtained.

KAMIL KOC
One of the leading bus companies in Turkey, is now providing on bus Internet access and various other technological

facilities utilizing TURCom solutions.

ONUR AIR

Is one of the leading private airline operators in Turkey. In cooperation with TURCom Technology, now, authorized
Onurair staff is able to work comfortably and securely by accessing their network from outside the company
by use of VPN technology.

CLUB JOLLY TUR
In cooperation with TURCom Technology, fulfilled its security and communication needs by putting into service
the mail server and firewall projects.

PETROBRAS OIL & GAS
The Brazilian oil and gas company, chose to work with TURCom Technology to set up the voice and data
infrastructure with the necessary security and backup systems for their office in Turkey.

HYOSUNG CREORA

The second largest company in the global spandex market in terms of both production quantity and market
share, preferred to cooperate with TURCom Technology to supply HP servers to facilitate an efficient follow-
up of the production processes in its office in Turkey.

ACTAVIS TURKIYE
A member of the Actavis Group, which is active in five continents with its headquarters in Iceland, built its LL
(lease line) connection between the headquarters and branches with the help of TURCom to achieve an

uninterrupted data exchange.

MEY iCKi
Which is part of the Texas Pacific Group, chose TURCom technology to establish the cable infrastructure in its

new main office.

FICOSA TURKIYE
A member of the global Spanish Company, manages its web traffic, security and control of its network through

TRCroot which is a Linux-based solution provided by TURCom.

THE GREEN PARK HOTELS & RESORTS
Built its on-line reservations system with TRChrs (hotel reservation system) software solution by TURCom. The
Green Park Hotels & Resorts is one of the leading five-star hotel chains in Turkey.

ENERJi PETROL
Manages the monitoring of its field staff and operation of its stations; spread around 579 locations in Turkey
by utilizing TRCmobil, TURCom's mobile software solution that runs on cell phones.

TURKLANDBANK
Known for its flawless services, preferred TURCom Technology to build the bank’s Metro Ethernet, SDH and
Radio Link infrastructures in their new headquarters.

ABANK
Growing member of the Turkish financial sector, chose TURCom to move its telecommunication infrastructure
to their new headquarters with ease, peace of mind and without interruption of service.

ABDI iBRAHIM iLAC
The well-established Turkish pharmaceutical company, modernized their telecommunication infrastructure

with TURCom Technology solutions.
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