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TRCmon@udit iLE AG YAPINIZI | TURCom, CISCO SYSTEMS'IN TURKCELL'DE TURCom,
VE SISTEM YONETICINIZi SILVER iS ORTAKLIGI COZUM ORTAKLARI

RAHAT ETTIRIN UNVANINA HAK KAZANDI ARASINA EKLENDI.
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YONETIMDEN

MURAT EMEL
Kurumsal Satis Grup Mudiru

TURCom lletisim Sis. San. ve Tic. A.$.
Adina Sahibi ve Sorumlusu

Yazi Isleri Miidiirii

Bayram Ali KAYHAN
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TURCom Satis Ekibi,

Destek Hizmetler
TURCom Idari Isler Birimi

Grafik Tasarim
Onur Cantimur
Fatih Kaygusuz
www.probee.com.tr

Yayin idare Yeri

TURCom Teknoloji

TURCom Is Merkezi Incesu Sk.
No:7 Etiler 34337 Istanbul

Tel :(0212) 349 29 29

Faks : (0212) 349 29 30
e-mail:info@turcom.com.tr

Baski

Zebra Matbaacilik ve Baski Hizmetleri
San. Tic. A.S.

Yiiziincii Y1l Mah. Massit 2. Cad. No: 193
Bagcilar. Istanbul Tel: 0212 629 00 95
www.zebramatas.com

Yayin Tiirii
Yerel, Siireli, 3 Aylik
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MUSTERILERIMIZIN GULEN
YUZU OLABILMEK...

Bir yaz mevsimini henliz geride birakmanin hiizni, Ramazan ayinin heyecani,
bayram mutlulugu ile dolu dolu gecen ginleri geride biraktik. Tim bu sirecler
sektorimuzdeki hareketliligi her ne kadar yavaslatiyor olsa da, son bir yildir
piyasalari nakit sikisiklidi olumsuz etkilese de ses getiren katma degerli projeler
ile masterilerimizin gilen ylzd olmaya devam etmemiz TURCom camiasi olarak
bizleri fazlasi ile memnun etmektedir.

Katma degerli hizmet anlayisinin misterilerimizin gllen ytzd oldugunun bilinci
ile TRC markali drdnlerimizi bir stredir bilisim sektdriinde pozisyonlamaktayiz.
Cebit 2008 Hannover'de kismen tanittigimiz TRC Urln yelpazemizi birgok
musterimize daha da genisleterek sunuyor olmamiz bizleri heyecanlandirmakta
ve sorumlulugumuzu bir o kadar arttirmaktadir.

Gunidmizde firmalarin yasamlarini devam ettirebilmeleri siphesiz ki
karhihklarini arttirmalari ile mimkin olabilmekte, bu da misteri memnuniyetinin
artan bir ivmede ilerlemesi ile gerceklesebilmektedir. Sadece Uridn
satarak musteri odakli bir sirket olunamayacadginin hep bilincinde olduk. Kaliteli
hizmetler sunmak, her zaman musterilerimizin yaninda oldugumuzu hissettirmek,
¢6zUm odaklilik, 7x24 destek musterilerimiz ile olan baglarimizin daha da
kuvvetlenmesini saglayan ¢ok dnemli kavramlar oldular.

Gerek siyasi gerekse ekonomik agidan yogun bir yilin sonuna yaklasmis
bulunmaktayiz. TURCom Sirketler Grubu olarak yil sonu hedeflerimizi simdiden
yakaladigimizi gérmek bizleri yeni hedeflere fazlasi ile motive etmekte, bircok
yeni hizmetimizi 2009 yilinda da sektoérimize kazandirabilmenin arayisi igine
sokmaktadir.

Sektérimizde gergeklestirdigimiz projeler ile adindan s6z ettiren, pek ¢ok
bilisim uzmanini da blinyesine katarak yepyeni ve daha glicld bir takim olan
TURCom Teknoloji, 6nimizdeki dénemlerde de miusterilerine teknoloji
dinyasinin her tirld ¢6zimU en avantajli sekilde sunan projeleri ardi ardina
hayata gecirmeye devam edecektir.

Her zaman “gllen yiziniz" olabilmemiz diledi ile Kurban Bayrami'nizi en i¢ten
dileklerimizle kutlar, yeni yilin 6nce tGlkemize sonra sektérimize mutluluk
getirmesini dileriz.

Saygilarimizla,

Murat EMEL

emelm®@turcom.com.tr



BiZDEN HABERLER

TURCom QOZUM ORTAKLARI ARASINA
TURKCELL'I DE EKLEDI

Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerine adim

attigi 93 yilindan bu yana, alaninin en ¢ok aranan () TU RKCE LL
kuruluslarindan TURCom, misterilerine daha da Ay

iyi hizmet verebilmek icin var olan ¢6ziim

ortaklarina yenilerini eklemeye devam ediyor.

Bilgi teknolojilerinde fark yaratan ¢dziimleriyle, en ¢ok
tercih edilen TURCom Teknoloji, Cisco, HP, Trend Micro
gibi sektériniin en iyilerinden olan ¢6zim ortaklarina
Turkcell'i de ekledi.

Cisco, HP, Trend Micro, Check Piont, EMC, IBM, 3Com gibi
sektorlerinde basi ¢eken firmalarla ¢6ziim ortagi olan
TURCom, kendi gelistirdigi e-is platformu TRCmobil riini
kapsaminda, Turkcell ¢6ziim ortakhgi ile misterilerinin is
ihtiyaclarini en ekonomik ve en kolay sekilde karsilamalarini
saghyor.

Basta cep telefonlari olmak lizere PDA ve her tirli is
istasyonunu bir terminal gibi kullanan TRCmobil, Turkcell
misterilerini, kurumsal operasyonlarina en uygun, sahada
merak edilen veya sahadan yonetilmek istenilen her konuyla
ilgili bir is ¢6zliimiine kavusturuyor.

TURCom'un VmWare iLE iS ORTAKLIGI
“VmWare'in Enterprise Partner” SEVIYESINDE

enterprise

B vmware | PARTNER

Alaninda diinyaca bilinen, sektoriiniin en iyileri
ile is ortakligi kuran TURCom Teknoloji, VmWare
ile calismaya Kurumsal Is Ortagi olarak basladi.

Kisa bir siire icinde gerekli sartlari yerine getirerek giicli
¢6ziim ortakligi ile sektére ¢dziimler sunmaya baslayan
TURCom Teknoloji, artik VmWare ¢6ziimlerinin satis 6ncesi
danismanlik, satis ve satis sonrasi hizmetlerinin timind
veriyor.

1998 yilinda Amerika'nin California eyaletinde kurulan
VmWare, bitiin diinyada 7.000 calisani ile sanallastirma
teknolojileri alaninda lider bir diinya markasli. Diinya ¢apinda
10.000 den fazla is ortagdi olan kurulus, her gegen yil
cirosunu katlayarak ginimiz trendi sanallastirma
konusunda 6nemli yol kat ediyor.
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TURCom TEKNOLOJI, CISCO SYSTEMS'IN
SILVER i$ ORTAKLIGI UNVANINA HAK KAZANDI

Turkiye'nin lider bilisim firmalarindan TURCom,
onde gelen uluslararasi Internet teknolojileri
altyapi iireticisi Cisco Systems'in Silver Is Ortagi
oldu.

Cisco Advanced Unified Communications, Advanced Security
ve Advanced Wireless uzmanliklarina sahip olan TURCom,
Silver Sertifikasyon siirecinde iki adet CCIE sertifikali teknik
uzman gereksinimini tamamladi ve musterilerine Cisco ile
ortak teknik destek verebilmesini saglayan shared support
anlasmasini yapti. Ayrica sirket satis 6ncesi, satis sonrasi,
destek ve bakim prosediirlerinin ele alindigi Cisco denetleme-
sinden de basari ile gecti.

“Tek noktadan toplu ¢6ziimler” sunan ve Tirkiye'nin
alanindaki en iyi kurumlarindan biri olan TURCom Teknoloji,
Cisco Systems ¢dzlimlerine odaklanmasi sonucunda gelen
bu linvan ile hizmet ¢itasini bir kademe daha ylkseltmis
oldu.

KOBi PAZARINDAKI EN iYi PARTNER ODULU

TURCom ™ un ag ¢6zilimleri alanindaki yetkinlik, servis kalitesi,
destek altyapisi ve miisteri memnuniyetini bagimsiz
kuruluslarca denetleyen Cisco Systems, TURCom'a “Kobi
Pazarinda En lyi Partner” édiiliinii vererek, TURCom
Teknoloji'yi kobi alanindaki en kapsamli ¢ézim sunan
partneri olarak anons etti.

CISCO.
PARTNER

Silver
Certified

Ayni zamanda Advanced Unified Communications ve
Advanced Wireless LAN uzmanhklari da bulunan TURCom,
Express Foundation ve Advanced Security uzmanliklarini
da yenileme ¢aligmalarini tamamladi.

TURCom IS ORTAKLARINA YENILERINI
EKLEMEYE HIZLA DEVAM EDIYOR

Teknoloji alaninda bulundugu 15 yildan bu yana
miisterilerinin isteklerine gére, onlara en iyi
¢c6ziimleri sunmayi ilke edinen TURCom Teknoloji,
Check Point Software'in Silver Partner'i oldu.

Her sektdrden firmalara bilisim ve telekomiinikasyon alaninda
sundugu ¢dzidmlerle, 15 yildir hizmet veren TURCom, tek
faaliyet alani glvenlik ¢cdzimleri olan Check Point firmasiyla
ortak gelistirmekte oldugu guvenlik ¢dzimleriyle siz
musterilerimize ¢dzimler sunmaya devam ediyor.

Check Point Software, 2000 kisilik uzman kadrosu, 2300
uzman ¢dzUm ortagi olan Check Point, 2001 yilinda Tiarkiye
ofisini agmisti.

[ CHECK POINT

Software Technologies Ltd.

L\Ve Secure the Internet. )
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BiZDEN HABERLER

TURCom IS ORTAKLARINDAN JUNIPER'IN ELIT
PARTNER'I OLARAK YOLUNA DEVAM EDIYOR

Her gecen giin artan pazar payi! ve genis ¢6zim
yelpazesiyle miisterilerine en gelismis hizmetleri
sunan TURCom, network ve glivenlik pazarinin
liderlerinden Juniper Networks'un Elite Partner’i
oldu.

Sundugu teknolojik ¢dziimlere her gecen giin bir yenisini
ekleyen ve gelistirdigi yazilimlar ile de her sektérden
firmalarin ¢6ziim ortagi olan TURCom Teknoloji, merkezi
California'da bulunan network ve giivenlik alanininda pazar
lideri olan Juniper Networks'iin hedef koydugu gerekli
sertifikasyonlar ve cirosal hedefleri tamamlayarak, Elite
Partner'liga yiikseldi.

Juniper Networks 46 ilkede, 115 lokal ve bdlge ofisi ile
network ve glivenlik pazarinda, Tlrkiye ve diinyada ilk 3
arasinda yer aliyor. Glivenligi her segmentte bir bitin
olarak algilayan Juniper, teknolojide ylksek performansi
standart olarak kabul ediyor. Juniper Networks'in urin
portféylinde, Firewall, SSL VPN, Wan Accelerating, Router,
Switch, Network Access Control, Log Managanent gibi
cdzimler yer aliyor.

TURKCELL TURCom URUNLERINDEN TOPEX ILE
MUSTERILERINE YENI IMKANLAR SUNUYOR

TURCom, mobil iletisimin 6ncii firmalarindan =0
Turkcell ile Topex GPRS router iiriinleri () TURK ELL
kapsaminda tedarik¢i sdozlesmesi imzaladi. Ly

imzalanan sézlesme kapsaminda Topex GPRS router {iriinii
ile Turkcell, fiziksel kosullarin ve kablolarin olumsuz etkilerini
yok edecek kesintisiz iletisim imkani sunuyor.

(LLERHETRL]

=
[ %]

TR

Misterilerine en 6nemli 6zelligi 3G 6zelligini desteklemesi
olan Topex'i, tercihlerine gére 5 GB'lik ya da 10 GB'lik data
paketlerle birlikte veren Turkcell, Turkiye capina yayilmis
organizasyonu ve tecriibesini nedeniyle TURCom'u tercih
etti.

It

Kisaca Topex Hakkinda:

Topex Byttton, kablosuz ag baglantisi ile mobil se vve data
iletisimini kesintisiz hale getirir. Ayrica ses portu sayesinde
GSM'ler arasi indirimli tarifeden gériisme olanagi sunar.

TURCommunique / KAsIM 2008




wj turcomr

teknoloji

TURCom'UN YILLIK OLAGAN SATIS
TOPLANTISI NOVOTEL'DE GERCEKLESTI

Her yilin Temmuz ayinda yapilan TURCom
Teknoloji'nin yillik olagan satis toplantisi,
tim yonetim kadrosunun yani sira bélge
miidiirliiklerinden gelen satis yoneticileri
ve mudiirlerinin katilimiyla gerceklesti.

12 Temmuz Cumartesi glinii Novotel'de gerceklesen
ve acilis konusmasini Genel Midir Yardimcisi Sayin
Bayram Ali KAYHAN'IN yaptigi toplantida, gegcen 6
ayin dederlendirmesi yapilarak, 6niimiizdeki 6 ayin
hedefleri hakkinda bilgiler verildi.

TURCom Teknoloji Yazilim ekibinin yeni gelistirdigi
trlnler hakkinda bilgiler verilen toplantida, SayNet
Tlrkiye Genel Miidiiri Kemal Metin YAZICI ve SayNet
Sistem Uzmani Fuat MUMINOGLU, TURCom ile
gelistirdigi akill glivenlik ¢6zimii TRCtrust'l anlatarak,
sorulari yanitladi.

Hakkinda bilgi verilen diger TURCom (rdlnleri ise
soyle; TRCSipWifizone, TRCtv, TRCivr, TRCix,
TRCcallcenter, TRCkilit, TRCmobil capex.

TURCom TURKIYE'NIN

DORT BIR YANINDAKI

MUSTERILERI iLE BULUSMAYA DEVAM EDiYOR

Sirekli gelistirdigi coziim ve is ortaklari ile
sektoriinin liderlerinden TURCom Teknoloji,
Temmuz ayinda Bursa'da gerceklestirdigi
toplantida Bursali misterileriyle bir araya
geldi.

Bursa'nin tarihi mekanlarindan Dartlziyafe'de dizenlenen
toplantida “sorunsuz internet, giivenlik ve multimedya
¢6zUmleri” Gzerine TURCom'un gelistirdigi tGrdnler tanitildi.
Sirasiyla Linux Sistem Mudiri Cuma Kurt, Security Madard
ibrahim Ozkan ve Multimedya Uriin Miidiiri Mustafa Sahin'in
sunumlarini gerc¢eklestirdigi TRCroot, TRCtv, TRCivr, TRCix
ve TRCcallcenter Uridnleri bayuk ilgi gérda.

TRCroot: Kurumsal ag ve iletisim sistemini kurarken ve
yonetirken maliyet avantaji saglayan, Linux tabanli butinlesik
bir ¢cézimddr.

TRCtv: Her sektoriin icerik ihtiyacina gore yapilandirilan
TRCtv; tim icerik aktarimini merkezden ug¢ noktalara IP tabanl
yapl Uzerinden ileten bir veri istasyonudur.

TRCivr: Tim haberlesme gereksinimlerinizi tek bir sistem
altinda toplayan IP tabanli, yeni nesil sesli yanit sistemidir.

TRCix: Acik sistem altyapisi sayesinde mevcut santrallere
IP PBX 0Ozellikler kazandiran, Tirkce web arayizd ile yénetimi
son derece kolay, Olceklenebilen TURCom'un yeni nesil
haberlesme platformudur.

TRCcallcenter: Yonetimi son derece kolay, donanimsal
ve yazihmsal olarak istenilen sekilde ydnetilebilen, sinirsiz
kanal yapisiyla da fiyat avantaji saglayan bir ¢agri merkezi
sistemdir.
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OZEL SEKTORDEN

BAUHAUS ILETI§IM ALTYAPISININ
KAPASITESINI VE HIZINI TURCom ILE ARTTIRDI

Miisteri memnuniyetini on planda tutarak, 7 gin,
glleryiizli hizmetle 120 binden fazla iriiniu
tiketicilere sunan Bauhaus Tiirkiye,
MetroEthernet (ME) hizmetini TURCom'dan aldi.

Haftanin 7 glinii uzman ve gileryizli personeli ile misteri
memnuniyetini saglayarak, 28 ayri mal grubunda 120 binden
fazla iiriin yelpazesiyle, misterilerinin bedenisini kazanan
Bauhaus Tirkiye, mevcut olan Frame Relay (FR) hatlarini,
MetroEthernet teknolojisine gecirdi.

Avrupa capinda 13 lilkede 200'l askin subesi ve 14.000
calisani bulunan Bauhaus, MetroEthernet projesi éncesinde
G.SHDSL hatlarin alimint da TURCom Teknoloji ile
gerceklestirmistir. Merkezdeki 2 Mbit FR hattin yetersiz
kalmasi nedeniyle baslanan projede, Merkez hat 5 Mbit
MetroEthernet tercih edildi. FR'de sonlanan 1 Mbit G.SHDSL
sube hatlari MetroEthernet ile noktadan noktaya baglandi.
Projeye Ankara'da 30.08.2008 giini acilan olan Forum

E Atdlyenizin, Evinizin ve Bahgenizin Uzmani

Daha iyisi igin.

Alisveris Merkezi'ndeki BAUHAUS Etlik subesi de
eklenmistir. Merkez ve subeler arasinda kesintisiz iletisimin
saglanmasi amaclyla G.SHDSL hatlar, ADSL hatlarla
yedeklendi.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Cem YUCEL, “ Bauhaus
ile sorunsuz gerceklestirdigimiz ME projesinde subeler
tarafinda Cisco 878 G.SHDSL ve Cisco 877 ADSL routerlar
tercih edildi. MetroEthernet veya G.SHDSL hatlarda herhangi
beklenmedik bir sorun yasandigi takdirde, ADSL routerlar
otomatik olarak devreye giriyor ve Uzerinden giivenli VPN
baglantisi olusturarak, merkez ve subeler arasinda kesinti
yasanmadan calismaya devam edilebiliyor” seklinde konustu.

SATURN PALACE RESORT, FIREWALL ALT
YAPISINI TURCom TEKNOLOJI ILE YENILEDI

Antalya’'nin gozde turizm boélgelerinden Lara ‘da gecen yil hizmete agilan
bes yildizli Saturn Palace Resort, firewall alt yapisi ve Microsoft uriin
versiyonlarint TURCom Teknoloji ile birlikte upgrade etti.

Gecen yil misafirlerine kapilarini acan Saturn Palace, misafir
memnuniyetine verdigi 6nemle bu yilda yerli ve yabanci
turistlerin ilgi odagi haline geldi. Bolgenin en yeni tesisi
olma dzelligini tasiyan Saturn Palace, ayni zaman da IT alt
yapisina da ¢ok biiylik 6nem veriyor.

TURCom teknoloji desteginde IT yatirimlarina devam eden
Saturn Palace, mevcut software firewall ‘unu Fortigate ve
Forti Analyzer urinleriile degistirerek i¢ ve dis networkiini
gelebilecek tehditlere karsi glivence altina aldi.

TURCom Teknoloji'nin Antalya'daki uzman satis ve teknik
ekibinin Onerileri dogrultusunda IT yatirimlari yapilarak
bilgisayar sisteminin artik daha glivenli ve verimli bir sekilde
isledigine dikkat ceken Saturn Palace Bilgi islem midiirii
Selcuk YILMAZ proje hakkinda sunlari séyledi;
"Mevcut bilgisayar sistemimiz yeni olmasina ragmen artan
guvenlik ihtiyaclari nedeniyle software bazli bir firewall
gerek i¢ gerekse dis networkiimizin ihtiyaglarimiza karsilik
veremiyordu. TURCom IT ekibi ile yapmis oldugumuz
goérismeler neticesinde Check Point ya da Forti Gate
drinlerinden birisine gegmeye karar verdik. Gerek fiyat
gerekse kullanilabilirlik acisindan Forti Gate Uriinlerinin bize
daha verimli olacagini disiindiigimiiz icin Forti Gate

TURCommunique / KAsiM 2008

Uriinlerinde karar kildik. Bu sayede
gerek i¢c network gerekse disaridan
hemen hemen her gin gelen
ataklara karsida sistemimiz artik
cok daha glivenli bir hale geldi.
Tesisimizde konaklayan misafirlerimizin biyik bir cogunlugu
kisisel bilgisayarlarini da tatilleri siiresince yanlarinda
bulundurduklariicin Uzerinden gelebilecek tehdit sayisi da
ayni oranda artiyordu. Yeni cihazlar ile birlikte
artik sistemimiz ¢ok daha giivenli bir hale geldi.”
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SEVENHILL'E TURCom'DAN ANAHTAR
TESLIMi ONLINE ILETiSiM PROJESI

Besyildiz Tekstil olarak kurulup, adini istanbul'un
yedi tepesinden alan Sevenhill, magazalarinin
baglantisini TURCom Teknoloji ile gerceklestirdi

“Biz bir aileyiz" ilkesini benimseyen Sevenhill, 7 glin 24 saat
giyilebilen ¢ocuk, bayan ve erkek koleksiyonlarini yurtigcinde
43 adet, franchising olarak 25, diinya genelinde de 54 satis
noktasi ile misterilerine sunuyor. 1400'e yakin modelden
olusan koleksiyonuyla satin alinabilir bir sehir modasi
yaratmayi amaclayan firma, tim madazalari ile baglanti
kurabilmek icin TURCom'u tercih etti.

43 adet magazasinin merkezi ile kesintiye ugramadan
iletisime gecebilmesi icin dncelikle G.SHDSL devrelerin
alindigini belirten Sevenhill Bilgi islem Miidiirii Soner KARAZ,
“Merkezimize MetroEthernet (ME) yatirimi yapilarak, hatlar
Telnet Telekom adina alindi. Cisco Urlinlerle WAN yapisi
kuruldu ve santral de Siemens ile degistirildi. Tim
madazalarimiza IP telefonlar konumlandirilarak, aylk iletisim
maliyetlerimizde de tasarruf sagladik” seklinde agiklamada
bulundu.

TURCom Teknoloji Satis Grup Midiiri Gékhan ELMAS
projenin detaylari hakkinda su bilgileri verdi;

“Oncelikle, saqlam ve kesintisiz bir altyapiya sahip olmak
icin Sevenhill'in merkezine fiber optik kablo yatirimi yaptik
ve bu kablo Gzerinden ME (MetroEthernet) hat aldik. ME
hatta 1.etapta Interneti yliksek hizli olarak kullanma ve ayni
zamanda, magazalarin hatlarinin merkezde ME hat lzerinde
sonlandiriimasina imkan saglamis olduk. Her bir magazaya
G.SHDSL hatlar alarak, merkezde ME'te sonlandirdik. Hat
hizlari magazada kag kullanici olduguna ve oradaki 6zelliklere
bagl olarak belirlendi. Bu yatirimi yaparken hatlar Telnet
Telekom adina olmak lizere, basvurulari, kurulumlari ve
devreye alimlari da dahil olmak Uizere anahtar teslim sekilde
projelendirme yapildi. Hatlarin Telnet Telekom adina
olmasiyla da Telekom maliyetlerinde avantaj saglanmis oldu.

SEVENHILL

Projede Cisco riinleri konumlandirildi. Merkezi bir yénetimin
Ozellikle istenmesinden dolayi kapali bir is agi olan G.SHDSL'e
gecildi. Su anda 43 magaza, merkezden online olarak
calistyor. Herhangi bir sorunla karsilasildiginda 7x24 destek
veriyoruz."

IP Destekli Santral ile iletisim Giderlerinde Maliyet Avantaji

Projede merkez ve madazalarin arasinda yapilan
goriismelerde maliyet avantaji saglamak amaciyla, Merkez
noktasina IP destekli dijital Siemens santral kurularak dahili
ve harici kullanim daha efektif hale getirildi. Tiirkiye
genelindeki 43 magazaya da IP telefon kurulumu yapilarak
dahili mantikta tim mac";azalar aranabilir duruma getirildi.
Bu sayede komple bir ¢6ziim olarak, santral altyapisinda
daha giivenilir ve daha efektif bir yapiya kavusuldu. ihtiyac
duyuldugu takdirde, yapiya goriinti gibi ek 6zellikler de
eklenebilecek.

CALLPEX ILETISIM ALANINDAKI
IHTIYACLARINI TURCom ile COZDU

7x24 kesintisiz cagri hizmeti veren Callpex,
haberlesme ihtiyaclarint TURCom Teknoloji'den
karsiladi.

Konusunda uzman ¢alisanlari ile 7x24 kesintisiz cagri merkezi
hizmeti sunan Callpex, yeni olusum siirecinde altyapi
danismanliginit TURCom Teknoloji'den aldi.

Bircok dnemli sirkete hizmet sunan firma, verdigi hizmeti
kaliteli ve kesintisiz vermesi i¢in ihtiyaci olan telefon ve
data hatlarinin ¢ikarilmasi, misterilerilerin ¢agrilarinin

karsilanmasi icin gerekli ISDN PRI hat ihtiyaclarini ve internet
erisimini ile sagladi.

Callpex A.$.'nin biyliyen yapilarinda ihtiyaci olacak telekom

hizmetlerinde dogru yatirimlarla devam edilmesi icin TURcom
ile isbirligi devam etmektedir.
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DERIDEN, TURCom ILE SANAL MAGAZACILIKTA
KOLAY ALISVERIS IMKANI SUNUYOR

Tekstil ve ayakkabi sektoriinde Timberland,
Sebago ve pek cok diinya markasinin distribii-
torliglini yapan Deriden, sanal magazacilik
uygulamasini TURCom ile hayata gecirdi.

Ana ithalatci olarak tekstil ve ayakkabi sektériindeki diinya
markalarinin distriblitorligiini yaparak, 1981 yilindan bu
yana 21 magazasi ile hizmet veren Deriden, internet sitesi
Gzerinden sanal magazacilik uygulamasini TURCom Teknoloji
ile muisterilerine sundu.

Pek ¢cok markanin ilk defa giyilip, trend haline gelmesini
saglayan Deriden, magdaza hizmetlerinin yani sira
musterilerine bulunduklari yerden alisveris yapabilme imkani
sunmak istemesi nedeniyle TURCom’'la calismaya karar
verdi. Web {izerinden uriinlerini misterilerine ulastirmak
icin 6ncelikle web sunucularindan gii¢lii bir internet ¢ikisinin
olmasi gerektigini séyleyen TRC Tek. Satis Yon. Tulu
KASIMAY, “Firma, web ve mail sunucularini ISP ya da kendi
lokasyonunda tutacakti. TURCom’la yapilan goérismeler
sonucunda, kurulan sistemin database sunucusu ile entegre

O ®

calisacagi icin kendi lokasyonlarinda tutulmasinin daha
mantikli olacagina karar verildi. Telnet Telekom adina 5Mbps
MetroEthernet yatirimi yaparak, Telekom maliyetlerinde
avantaj saglandi. Ayrica yeni sunucu yatirimi ile web
sunucusunun kurulumu da gerceklestirildi. Yine TURCom'un
yonlendirmesi ile Juniper firewall konumlandirarak
glvenlikleri de saglamis oldu.”

Sanal madazacilik projesinden énce, 21 magazasinin merkez
ve birbirleriyle sorunsuz iletisimi icin de TURCom Teknoloji'yi
secen Deriden’e genis kapasiteli MetroEthernet yatirimi
yapildi. Ardindan fiber optik hatlar ¢cekilerek, devreye alinmasi
da proje dahilinde Telnet Telekom tarafindan yapildi. Deriden,
tiim hatlarin faturalari ile ayri ayri ugrasmak yerine, tek bir
fatura ile ddemelerini gerceklestirmektedir.

AUNDE TEKNIK, VIDEOKONFERANS SISTEMLERI
ILE GORUNTULU VE SESLI ILETISIM KURUYOR.

Otomotiv icin kumas ve koltuk kilifi lireten ve bu iiretiminin
%85'lik kismini ihra¢ eden Tiirk otomotiv yan sanayinin lider

kuruluslarindan Aunde Teknik, TURCom Teknoloji ile {AUNDE TEKNIK

gerceklestirdigi video konferans projesi ile artik yurtdisindaki g = =
ortaklari ve yan sanayi olarak calistigi firmalar ile hem zaman *'_LL

kaybetmeden sesli ve gorintuli iletisim kuruyor hem de ulasim

giderlerini minimize ediyor.

Yurtdisi yol ve konaklama giderlerini minimize eden Aunde
Teknik, zamandan tasarruf ederek daha seri Giretim yapmaya
basladi. TURCom'un sundugu video konferans sistemler ile
iletisim ve hizmet kalitesini en list seviyeye yiikseltti.

Aunde Teknik de caga ayak uydurdu

TURCom, mevcut bulunan ISDN PRI hatlarini santralde
bélerek 3 adet BRI hattini video konferans cihazi Polycom
VSX7000s'e bagladiktan sonra ¢oklu konferans 6zelligi ve
dokiiman paylasimi donanimini da ekleyerek projeyi
tamamladi.

interaktif bir ortamda belirli standartlarla karsilikli gériintdi,
ses ve data paylasimini sadlayan entegre teknolojiler
toplulugu olan video konferans, glinimiizde 6zellikle ¢ok
lokasyonda ofise ya da is ortaklarina sahip olan kuruluslar
tarafindan tercih ediliyor.
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MAJESTY HOTELS TURCom TEKNOLOJI
KALITESIYLE GUVENDE

o R
Akdeniz bolgesindeki Majesty Hotels, glivenlik m a-l eSty

uyqulamalarini TURCom destegi ile giincelledi.

HOTELS & RESORTS

w-

OGER Grubu'na bagl Majesty Hotels “Liiks Yasam" slogani
ile konuklarina ayricalikli tatiller yasatmak lizere Turkiye'nin
cennet tatil yérelerinde 6 otel ile hizmet veriyor. internet
ve bilgi glivenligi alanindaki servislerini giincellemek ve
Uriinlerini yenilemek lizere hareket gecen Majesty Otelleri
bu alanda TURCom'dan destek ald.

TURCom ile yaptiklari calismanin detaylarindan kisaca
bahseden OGER Bilgi islem Miidiirii Ahmet HEMAN sunlari
anlatti: “Yillardir Oger Grubu ve grubumuza bagli pek ¢ok
istirakimizin teknoloji ihtiyaclari icin TURCom ile
calismaktayiz. Aramizda gilivene dayali bir is ortakligi
bulunmaktadir. Bu noktada telekomiinikasyondan, bilgi
teknolojilerine kadar bir¢ok ihtiyacimizin tedarik edilmesi
ve pek ¢cok projenin hayata gecirilmesinde beraberce yol
aldik. Bu noktada farkl teknoloji alanlarinda hizmet ve destek
aldigimiz TURCom ile glivenlik Griinlerimizin lisans
venilemeleri konusunda da birlikte hareket ederek,
glincellemelerimizi tamamladik.”

Majesty’de yapilan son calismalar hakkinda Antalya Bélge gururunu tasiyoruz. Yeni bir turizm sezonun basinda da
Satis Yoneticisi Koray KOCABALKAN ise sunlari ekledi:  Majesty Otelleri ile erisim glivenligi konusunda calisarak,
“Oger ve Majesty Otelleri olarak kendi alanlari olan turizmde gerekli glincellemeleri yapmis ve diinyanin en ¢ok tercih
oldugu kadar kurumsal teknoloji altyapilarinda da kaliteye edilen glivenlik Griin/yazilimlari ile kurumun giivenligini en
son derece 6nem veren bir grup ile yillardir calismanin st noktalara tasimis bulunmaktayiz.”

TEKNIK MALZEME ESKIi VIDEO KONFERANS
SISTEMINI YENILEDI

-
Y i
TURCom Teknoloji, ses ve goriinti aktarimi tEI'ln'I'l
alaninda sahip oldugu uzmanlikla, miisterilerine l
is siireclerinde avantajlar saglayan video ma zeme
konferans ¢c6zumlerini sunmaya devam ediyor. a company of Faurecia and Orhan Holding

1972 yilinda kurulan ve 1984 yilinda Bertrand Faure ile goruntiald iletisim ihtiyacini, bu alanda danismanhklar

lisans anlasmasi yaparak otomobil koltugu lretimine yaparak onlara en uygun ¢6ziimi diger sistemlerle entegre

baslayan daha sonra da Orhan Holding 'in otomotiv yan olarak sunabilen TURCom Teknoloji tercih ettik" dedi.

sanayiinde diinya liderlerinden Faurecia ile ortakhdina

dontisen Teknik Malzeme A.S., bugiin diinyanin en biiylk TURCom ekibi, mevcut bulunan ISDN PRI hatlarini santralde

otomobil Ureticilerinin koltuk gereksinimlerini karsiliyor. bélerek 3 adet BRI hattini video konferans cihazi Polycom
VSX7000s'e bagladi. Ayrica video konferans odasina

Faaliyetlerini Bursa da iki ayri fabrikada sirdirdiklerini Polycom SoundStation2 ses konferans linitesi ve Samsung

belirten Teknik Malzeme Bilgi Sistemleri Yéneticisi Rasim LCD TV kurulumu da yapildi.

SERIM, " Yan sanayi olarak ¢alistigi firmalarla sesli ve
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TURCom ILE 3M'IN SiSTEM ODASI GUVENILIR

ELLERDE...

50 binin lizerinde Uriiniin mucidi ve Ureticisi olan 3M, ofis,
telekomiinikasyon sistemleri, grafik, medikal, trafik glivenlik,
ev bakim ve endiistriyel iiriinler ile iiretim ve servis sektorlerinde

pazar lideri konumundadir.

3M'in en hizli biylyen ofislerinden biri olan 3M Tirkiye,
Cerkezkdy fabrikasindaki sistem odasinin altyapisint TURCom
ile yeniledi.

1988 yilindan bu yana, 270 calisani ile faaliyetlerini siirdliren
3M Tirkiye'nin Cerkezkdy'deki 59.000m2 acik, 8.400 m?
kapali alana kurulu olan fabrikasinda ev bakim ile is giivenligi
ve ¢evre koruma urdnlerinin bir bélimi Uretiliyor. Tlrkiye'de
Uretilen is giivenligi ve ¢evre koruma ile Scotch BriteTM
Uriinleri de Avrupa ve Orta Dogu iilkelerine ihrag ediliyor.

Kurumsal isagi ve bilgi sistemlerinin kalbi durumundaki
sistem odalarini, kiiresel standartlara uygun olarak
tasarimlayarak anahtar teslim ¢ézimler sunan TURCom
Teknoloji, dncelikle 3M Tirkiye'nin sistem odasindaki klima
sistemini yeniledi. Bunun yani sira, yikseltilmis zemin,
yapisal /fiber kablolama, yeni kabinetlerin ve istya dayanikh
kapinin yerlestirilmesi gibi calismalarin basariyla tamam-
landigi projede, aktif cihazlar da kurularak gerekli tim

Mo TaY."

P A

donanimlarin en verimli ve glivenilir sekilde calismasi
saglandi. Yapilan islemlerden sonra kablo test ve etiketlemesi
yapilarak, sistem odasi standartlara uyqgun hale getirildi.

BANKALARARAS| KART MERKEZI'NIN
TEKNOLOJI ORTAGI TURCom

Karthh 6deme sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢éziim bulmak,
Ulkemizdeki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarini gelistirmek
amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve ézel Tiirk bankasinin ortakhdi ile
kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), Internet altyapisinin

gelistirilmesi icin TURCom’la ¢alisti.

Karth édeme sisteminin altyapisini tiim Uyeler agisindan,
en diisiik maliyetle, en etkin sekilde gelistirmeyi hedefleyen,
sistem seviyesinde servis saglayicisi olmak vizyonu ile
calismalarini siirdiiren Bankalararasi Kart Merkezi Teknoloji
Hizmetleri Direktérii Erciiment BUYUKSUMNULU,
“Kurumumuzun bilisim altyapisinda gii¢ll bir erisim icin
TURCom bize MetroEthernet interneti énerdi” diye konustu.
BKM'de basarili ile sonuglanan MetroEthernet sisteminin
avantajlarini ise TURCom Teknoloji Satig Midiri Yardimcisi
Yasemin KARSLIOGLU sdyle siralad;

"BKM'de gerceklestirdigimiz projede, Metroethernet ile
yliksek bant genisligi saglayabilen, diger teknolojilerden
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BAMNKALARARASI
KART MERKEZI

farkl olarak protokol déniisiimlerine ihtiya¢ duymadan uctan
uca ethernet kullanan, sadece giiniimiziin degil, gelecegin
de kapasite ve hiz ihtiyacini saglayabilecek bir teknoloji
kullaniimistir. LAN ve WAN arasinda basit, ucuz, genis banth
ara baglanti imkani, ATM, Frame Relay gibi servislere oranla
daha hizli servis imkani, daha az donanim gereksinimi ve
isletme maliyeti avantaji saglayan bir proje olmustur. BGP4
protokoliiniin kullaniimasi, iletisim i¢in en hizli yolun otomatik
olarak tercih edilmesine imkan tanimistir. Merkez erisimi
yedeklemesi saglanmis, TT giderlerinde avantaj elde edilmis,
sureklilik icin BGP4 ile alternatif yollar arasinda o anda
mevcut olan en hizli ve giivenli yol tercih edilmistir.”
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KAVAKLIDERE SARAPLARI IT ALTYAPISINI
TURCom ARACILIGIYLA YENILEDI

Tirkiye'nin en 6nemli sarap ilireticilerinden
Kavaklidere Saraplari, WAN baglantisi ile glivenlik

altyapisini olusturmak amaciyla TURCom KAVAKLIDERE®

Teknoloji ile anlasti.

Anatalian Wines

Turkiye'nin en énemli, en eski ve ilk 6zel sarap ureticisi olan
Kavaklidere Saraplari, 16 lokasyonunun tek merkezden
glivenli internet erisimini ve G.SHDSL baglantisini TURCom
ile sagladu.

Ankara'da 1929 yilinda kurulan ve siirekli geliserek,
Turkiye'nin 6nemli sarap Ureticileri arasina giren Kavaklidere
Saraplari, Giziim suyu da dahil olmak tzere 31 Grini ile
hizmet veriyor. Depolama kapasitesini 18 milyon litreye
cikarip, bunun %20'ni ihra¢ eden firma “standart ve her
zaman iyi kalite” politikasiyla hedeflerini gerceklestirmeye
devam ediyor.

Ankara Akyurt ve Kapadokya'daki modern tesislerinde
dretimini siirdiiren Kavaklidere Saraplari, Tiirkiye genelinde
bulunan 16 lokasyonunun merkezi lizerinden nete ¢ikmasini
ve hatlarin G.SHDSL teknolojisine gegmesini TURCom
aracihigiyla sagladi. Projenin glivenligi de Juniper firewall
ariind ile saglandi.

Firma, 16 noktali WAN yapisi i¢cin hat bakim anlagmasini
Telnet Telekom'la yaparak, hat arizalari ve sorunlarini
gidermede de yine TURCom Teknoloji'yle ¢alisma karari aldl.

TUR OTO YEDEKLI VE GUVENLI BIR ILETISIM
ALTYAPISINA SAHIP OLDU

Ford Otosan’'a bagl yetkili bayii olarak
faaliyetlerini slirdiiren Tur Oto, data altyapisini
kurarak, yonetilebilir bir iletisim altyapisina sahip
oldu.

Ford marka araclarin satisinin yani sira satis sonrasi servis,
boya ve kaporta hizmeti de sunan Tur Oto, yeni binasi ve
eski binasi arasindaki data baglantisini TURCom Teknoloji
ile kurarak, iletisim altyapisindaki olusabilecek sikintilari
6nlemis oldu.

iki bina arasindaki data baglantisinin yedekli olarak
kuruldugunu aktaran Tur Oto Bilgi islem Midiirii Ertugrul
OZCELIK, * Yénetilebilen iletisim altyapisini HP markal
switchler ile olusturduk ve gilivenligi de tek noktadan
saglayabilmek icin Linux tabanli TRCroot'u tercih ettik.
internet ¢ikiglari da diizenlenip kontrol altina alindidi igin
sistem verimi artirildi ve béylece kullanici ¢ikis bilgileri de
tutulmaya baslandi” diye konustu.
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SEKER PILIC GUVENLIK PROJELERINDE TURCom'U

TERCIH EDIYOR

Beyaz et sektoriiniin dnci firmalarindan Seker
Pilic, kurumsal bilgi ve erisim guvenliginin
sirekliligini TURCom'un sagladigi TrendMicro ve
Juniper lisanslama ¢dziimleri ile glivence altina
alindi.

Tirkiye genelinde 10 Bdlge Mudurlugu ile faaliyet
gosterdiklerini séyleyen Seker Pili¢ Bilgi islem Midiiri Hadi
YOLASIGMAZ “Giin gegtikce de bdlge midirligimiiz
artiyor. Bolge miidiirliiklerimizin bilgi ve erisim giivenligi ile
sirekliligini saglamak i¢cin merkezimizde kullandigimiz
Juniper Netscreen SSG-140 firewall ve subelerimizde
kullandigimiz Juniper Netscreen 5GT firewall'larin AV, DI,
webfilter lisans yenilemeleri ile support yenilemelerini
TURCom ile projelendirerek yaptik. Ayrica Trendmicro scan
mail for exchange, server protect lisanslamalarini da TURCom
ile yenileyerek gelen ve giden mailleri kontrol altinda tutmaya
ve sunuculari korumaya devam ediyoruz.

Yeni alimini yaptidimiz 30 adet notebook igin de internet
security pro lisanslarinin alimini gerceklestirdik” diye
konustu.
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TEKBASER YENI AC;TI | SUBELERIYLE

KESINTISIZ ILETISIMI TURCom ILE SAGLADI

Metal sektoriinde hizmet veren Tekbaser Metal
ve Sanayi Tic. A.$., acilisini yeni yaptigi
subelerinin merkez ile baglantilarinit TURCom
Teknoloji ile kurdu.

Standart aliminyum, rulo, levha, ¢etali ve gofrajli Griinlerin
satisini gerceklestiren firma, degisen ve gelisen pazar
sartlarina gore alasiml sicak hadde aliiminyum ve stoktan
boyali Urinlerin satisini da yaparak, uriin yelpazesini
genisletti. Bursa ve Ankara'da yeni actigi subelerinin iletisim
altyapisini TURCom ile kuran firma, sorunsuz haberlesiyor.

Sanayi ve yan sanayi potansiyeline sahip oldugu icin yeni
subelerini Bursa'da actiklarini anlatan Tekbaser Metal ve
Sanayi Tic. A.S. Bilgi Islem Miidiri Bora ORKAY * Yeni
subemizin noktadan noktaya G.SHDSL badglantisini
TURCom'la olusturduk. Gelisen is hacmine karsin Ankara'da
da sube acmaya karar verdik ve merkezdeki mevcut yapiyi
degistirerek, G.SHDSL teknolojisinden FrameRelay (FR)
teknolojisine gectik. Merkezde sonlandirmasini yaparak,
kesintisiz iletisim sagladik” diye konustu.
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BALNAK LOJISTIK HABERLESME ALTYAPISININ
PERFORMANSINI ARTIRDI

Firmalara 6zel lojistik coziimler lireten ve %100 yerli sermayeli
Balnak Lojistik, iletisim altyapisinin performansinit TURCom

coziimleri ile artirdi.

Uluslararas! kara, hava, deniz ve demiryolu nakliye
organizasyonu, depolama, yurtici dagitim, ellegcleme ve
glimrikleme hizmetleri sunarak firmalara 6zel lojistik
c6zlimler Greten ve %100 yerli sermaye yapisi ile hizmette
kalite odakh bir anlayisi benimseyerek servis veren Balnak
Lojistik, entegre bir ses ve data platformu olan Call
Manager'larinin performanslarini artirdi.

Balnak Lojistik Bilgi islem Miidiirii Tanel SERBEST proje ile
ilgili su agiklamalarda bulundu;

“Cisco IP Telephony altyapimizda, yedekli olarak c¢alisan
Call Manager'larimizin teknolojik yeniliklere cevap
verebilmesi, farkli uygulamalarda da calisabilmesi i¢in
TURCom'la ¢alistik. Bu kapsamda mevcut Call Manager'larin
yerine yine yedekli olarak calisacak 2 adet yeni sunucuyu
devreye aldik. TURCom'un (riinlerinden, IP tabanli sesli
yanit sistemi olan TRCivr ile de ¢cagri karsilama sistemini de
yeniledik. Béylece voicemail, callcenter uygulamalari gibi
bir cok farkl yenilige acik bir IP Telephony altyapisina sahip
olduk.”

N

BALNAK

LOGISTICS GROUP

GRAMMER VIDEO KONFERANS ALTYAPISINI

GENISLETTI

Arac ic donanim malzemeleri, siiriicii koltugu ve yolcu koltugu
uretiminde gii¢lii, yaygin iiretim ve hizmet agina sahip olan
Grammer A.$., Video Konferans Sistemi sorununu TURCom ile

cozdii.

1986 yilinda Bursa Demirtas Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyete baslayan Grammer A.$, bugiin 700 calisaniyla
Tirkiye ve Diinya pazarina hitaben iiretimini devam ettiriyor.
Dis pazarda Steyr - MAN ile ihracata baslayan Grammer
A.S., Daimler- Chrysler Almanya, MAN Almanya, RVI / DAF
Fransa ve Iveco italya firmalari ile calismalarini siirdiiriiyor.
Giinimiizde Avrupa ve Amerika pazarinin yani sira iran,
Rusya, Misir, Cezayir ve israil' e ihracati devam etmektedir.

Almanya'da bulunan firma merkezi ile siirekli olarak sesli
ve goriintlli baglanti ihtiyaci olan Grammer A.S., mevcut
Video Konferans Sistemi yeterli gelmeyince ikinci bir Video
Konferans sistemi ihtiyacini karsilamak icin TURCom ile
isbirligi yaptu.

TURCom Teknoloji ayni anda farkli lokasyonlarla iki toplanti
yapmak isteyen Grammer A.$.'nin mevcut bulunan ISDN PRI
hatlarini santralde bélerek 3 adet BRI hattini video konferans

7

GRAMMER

cihazi Polycom VSX6000'e bagladi. Béylece Grammer'in
video konferans sistemi bekleme dertleri ortadan kalkti.
Problem yasama olasiligini sifira indi.

Teknoloji ve tasarim alanlarinda tiim yenilik ve gelismeleri
yakindan takip eden Grammer A.$, artik daha kisa zaman
diliminde daha ¢ok sayida toplanti yapabilecek.
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OZEL SEKTORDEN

COSKUNOZ HOLDING WEB FILTRELEMESINI
TURCom GUVENCESINDE GERQEKLE§TIRIYOR

istanbul Sanayi Odasi'nin belirledigi Tiirkiye'deki
Ilk 500 Sanayi Kuruluslari arasinda yer alan ve
sektoriinde pazar liderlerinden olan Coskunéz
Holding, web erisimini TRCroot ile kontrol altina
aldi.

Otomotiv yan sanayi, iklimlendirme ve havacilik sektor-
lerinde faaliyet gésteren ve misteri sadakatine, insan
kaynaklarina ve teknolojiye verdigi dnem ile bugiinlere gelen
Coskunéz Holding, web filtreleme ihtiyacini TURCom'un
gelistirdigi TRCroot Uriiniinin webfilter modiilii ile giderdi.

TRCroot'u konumlandirmadan énce cesitli alternatif ¢céziimler
arastirdiklarini ve bazi Uriinleri denediklerini vurgulayan
Coskun6z Holding BT Sistem ve Servis Kisim Miidird Vedat
DAVARCIOGLU, “Web filtreleme ihtiyacimizi kullanici limiti
olmaksizin pratik bir sekilde gerceklestirmek ve trafikle
ilgili cesitli raporlari ayni sistem lizerinden almak istiyorduk.
Bu asamada TURCom Teknoloji bize TRCroot'u tavsiye etti.
Bir sunucu lzerine konumlandirdigimiz TRCroot'i 1 yillik
temel destek paketi ile almis olduk. Kendi isteklerimiz
dogrultusunda uyarlanabilen bu {irlin bize esneklik sagladi,
hem acik sistem lizerinde olmasinin rahatligini yasayacadiz,
hem de karsilasacagimiz herhangi bir sorunda saat ve giin
fark etmeksizin TURCom'dan destek alacagiz" seklinde
aciklamada bulundu.

COSKUNOZ
HOLDING

“simirsiz gekillendirme,

Kasim 2007'de yiiriirliige giren 5651 sayili “internet Or-
taminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Ka-
nun" kapsamina giren erisim/icerik servisi veren kurumlarin
tutmak zorunda olduklari kullanici kayitlarini, TRCroot ile
kayit altina almak cok kolay.

TRCroot'un diger avantajlari ise kisaca sdyle;

* Maliyet avantaiji

* Siirekli gelisim ve hizli destek

* Bir cok ag ve sunucu aracina sahip olmak

* Perfomans artisi

* Kurumsal ihtiyaglari reel anlamda karsilar

* Bilisim sektoriinde 6nemli iireticilerin destegi
* Profesyonel TURCom destegi

KONYA SEKER FELAKET ONLEME MERKEZINI

TURCom'LA KURDU

Tarimsal sanayinin gelismesine katki saglayan
kurumlardan Konya $eker, sistem altyaplsmda
meydana gelebilecek kayiplari dnlemek igin
yedekleme iinitesini TURCom'la kurdu.

Ulke tariminin kalkinmasi ve tarimsal sanayinin gelistirilmesi
icin calisan ve kaliteli seker pancari iretimine katki saglayan
Konya Seker, tim verilerinin yedeklenmesi ve felaket
6nleme sisteminin kurulumu i¢in TURCom ile ¢alisti.

Projede, Konya Seker'in 2 lokasyonu arasinda kurulan
felaket 6nleme sistemi ile verilerin glvenligi saglandi.
Kurum, Cumra ve Konya fabrikalari arasinda yedekleme
Uniteleri kurularak, karsilikl yedekleme imkanina kavustu.
Yedekleme icin yapilan zaman kayiplari ve bilgi kaybinda
geri dénisler minimum seviyeye indi. Ayrica iki fabrika
arasindaki MetroEthernet baglantisi sayesinde felaket
o6nleme sistemi de kurularak karsilikli sekilde otomatik bilgi
aktarimina olanak tanindu.

TURCommunique / KAsiM 2008

N

k”"”aseker

l!h‘"'




wj turcomr

teknoloji

BATIBAY GUMRUK MU§AVIRLIGI TEKNOLOJIDE

HIZ KESMIYOR

Elektronik postalarinin giivenligini TURCom Teknoloji ile
saglayan BatiBay Giimriik Miisavirligi, Seo ve Web3 uyumlu
www.batibay.com’ un hosting (Web

yeni web sitesi
barindirma) hizmetinde TURCom'u secti.

ISO 9001:2000 belgesiyle, gimrik misavirligi konusunda,
deneyimli kadrosuyla hizmet veren BatiBay Glimriikleme,
mail sunucu i¢in kurulan 2 mbit G.SHDSL hat ile elektronik
postalarinin kaybolmasini engelliyor ve yliksek hizda iletisim
saghyor.

Arac filosu ve kuryeleriyle siirekli evrak sirkiilasyonu saglayan
firma TURCom'dan sagladigi leasline direkt glimriik erigimi
hattiyla "Online Giimriik Beyannamesi ve "Online Birlik
Tescili" ni de ofislerinden ger¢eklestiriyor. BatiBay Gumriik
Misavirligi, kurumsal kimlik, markalasma gibi calismalariyla
da glimriik misavirligi sektoriinde bir ilke imza atti.

Verdikleri hizmetler nedeniyle glincel teknolojiyi takip
ettiklerini anlatan Mali isler Midiirii Cetin SENGULER;
Hat veya Sunucu ile ilgili herhangi bir ariza aninda tiim
kullanicilarimiz web lzerinden gelen maillerine ulasabiliyor.
Bu hizmet sayesinde maillerimizin herhangi bir sekilde
kaybolmasini énlemis olduk”dedi.

SENGULER, “Yeniledigimiz web sitemizi de TURCom
barindirma hizmeti ve c¢esitli uygulama altyapi hizmetleri
sayesinde tamamen interaktif hale getirdik. Misterilerimiz
web sitemizi kullanarak “IGS" (interaktif Giimriik Sistemi)
uygulamalarimizdan yararlanabiliyorlar ve “iGS" ile tiim
evraklarin tutuldugu dijital arsivimize erisebiliyorlar. “ihracat
detay formu" gibi bazi diger formlar da online olarak aninda
doldurulup sistemimize génderilebiliyor. Tim ziyaretcilerin
erisimine acik olan “fiyat teklif talep formu”, “personel is

Bq’n(ch

GUMRUK MUSAVIRLIGI
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basvuru formlari"” gibi bazi formlar da dolduruldugu anda
sistemimize ulasiyor. TURCom Teknoloji'nin bu konuda
sagladigi ¢oézlimlerin payi blyik" seklinde konustu.

TURCom Teknoloji Kurumsal Satis Yéneticisi Cem YUCEL
ise BatiBay icin gerceklestirilen proje hakkinda; “Elektronik
postalar exchange sunucuya gelmeden 6nce ETRN ‘Extended
Turn” Linux sunucusu Uzerine disiyor. exchange sunucuda
herhangi bir problem olustugunda, mailler kaybolmuyor.
Kullanicilar maillerini web lizerinden gérebiliyorlar. Sorun
giderilince de, e-postalar tekrar merkezlerindeki exchange
sunucularina disuyor” dedi.

EROGLU GiYiM SESLI VE GORUNTULU iLETISIME

GECTI

Giyim sektoriiniin en hizli biiyliyen firmalarindan
Eroglu Giyim (Colin's), bolgeleri ile goriintiili
iletisime gegmek icin TURCom’'la el sikisti.

Eroglu Sirketler Grubu biinyesinde yer alan ve giyim
sektdriiniin en hizli gelisen firmalarindan Colin's, istanbul-
Avcilar merkez, Corlu fabrika ve Misir'daki bélge ofisiyle
sesli ve géruntili iletisim i¢in TURCom'un ¢éziimlerinden
olan videokonferans sistemi projesini hayata gecirdi.

Projede noktadan noktaya ve noktadan c¢ok noktaya
videokonferans yapabilen Sony marka videokonferans
cihazini tercih ettiklerini belirten Eroglu Sirketler Grubu
Bilgi islem Uzmani Hakan SONMEZ, ““Videokonferans cihazini
istanbul-Avcilar , Corlu, ve Misir arasinda konumlandirdik.

OLINS

Merkezle ayni anda 2 farkl lokasyon ile sesli ve goriintili
iletisim sagladik" dedi.

Uriinlerin H264 MPEG4 Kodek 6zelligine sahip oldugunu
aktaran TURCom Teknoloji Satis Midir Yardimcisi Hakan
SENSES, bu 6zelliklere sahip Sony videokonferans cihazi ile
Eroglu Sirketler Grubu’'nun kaliteli haberlesme sistemine
sahip oldugunu ve Urindn egitiminin de, proje dahilinde
verildigini aktardi.
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PARK HYATT'IN TEKNOLOJIK ALTYAPISINA

TURCom DESTEK VERDI

Ozenle hazirlanmis 90 odasi, seckin restoranlari
ve kisiye 6zel servis anlayigiyla Ekim ayinda
kapilarini agmaya hazirlanan Park Hyatt Istanbul
Macka Palas, teknolojik altyapisinin kurulumunda
TURCom Teknoloji ile calisti.

Mimari dokusu, i¢ dekorasyonu, 6zenle hazirlanmis odalari
ve restoranlariyla turizm sektdriine adim atan Park Hyatt,
is agini, wireless ¢éziimlerini, glivenlik sistemlerini ve
kablolama altyapisini TURCom ile olusturdu.

Dogus Grubu'na bagli olan ve istanbul'un seckin semtlerinden
Nisantasi'nda yer alan otelin teknolojik altyapisi hakkinda
Dogus Turizm Grubu Bilgi islem Midiiri Ozkan GETIN su
bilgileri verdi;

"is agimizda kullanilan switchler ile nete daha rahat erisim
icin wireless ¢dzlimi bilisim altyapimizi entegre edildi.
Altyapimizin giivenligi de disinilerek, firewall konumlan-
dirildi ve kablolama altyapisi da TURCom tarafindan
sorunsuz olarak gerceklestirildi."

Park Hyatt'in teknolojik altyapisinda kullanilan ¢6ziim ve
triinler ise Park Hyatt Istanbul IT Koordinatéri Alper
TURKAY sdyle siraladi:

is agi triinleri:
* 1 adet backbone switch
* 2 adet edge switch

PARK HYATT ISTANBUL"™

MACKA PALAS

Glvenlik sistemi;
e Juniper SSG-140 firewall

Cisco Aironet 1310 outdoor Access Pointler ile noktadan
noktaya kablosuz baglantilar ile kablolama altyapisi.

SOYAK HOLDING iS AGINI TURCom ILE YENILEDI

Kuruldugu giinden bu yana bulundugu sektorler
icinde saglam bir yapiya sahip olan Soyak Holding,
2000 yilindan bu yana TURCom Teknoloji ile
yapmis oldugu bircok proje disinda bu yil da
network altyapisini yine TURCom Teknoloji ile
yeniledi.

Bilgi birikimi ile topyekiin miikemmellesme ve modern
sehirlesme lzerinde uzmanlasarak gayrimenkul, eneriji,
cimento ve dékim sektérlerinde faaliyet gésteren Soyak
Holding, gectigimiz yil alt yapisi kurulmus networkiinde (is
agi) dogabilecek sorunlar icin TURCom Teknoloji'yi tercih
etmisti. Firma bu yil da TURCom ile HBUD (Hat Bakim Uriin
Destek) anlagmasini yeniledi.

Bu proje ile data hatlarindan, veri giivenligine, internet ve
7/24 Helpdesk uygulamasina kadar komple bir hizmet
aldiklarini aktaran Soyak Holding Bilgi islem Koordinatérii
Diindar GULSUN, “Aninda, uzaktan veya gerektiginde yerinde
destek seceneklerini iceren bakim anlasmasi ile giivenli ve
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rahat bir calisma ortami sagliyoruz” seklinde konustu.
HBUD hizmetiyle kurumlarin Tirk Telekom ile yiriitecegi
teknik ve idari isleri onlar adina istlenerek isglicli, zaman
ve para kaybini en aza indirdiklerini séyleyen TURCom
Teknoloji Satis Destek Ydneticisi Glilay SEYYAR, “Bu hizmet,
veri iletisim hatlarinin ilk ¢alismasindan baslamakta ve
misterinin tercihine bagh olarak her yil yenilenerek devam
etmektedir. TT'nin tim erisim hizmetlerinde Leasd Line,
Frame Relay, G.SHDSL, ATM, MetroEthernet konularindaki
bilgi birikimi ve tecriibemiz ile arizalarin kaynaklarini tespit
ederek, gerek TT altyapisindan kaynakli gerekse WAN
altyapisindaki irinlerden kaynakli problemlerde yedek
trilinlerle sorunlara hizli miidahale ediyoruz" dedi.
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TOROS TARIM, HIZLI VE GORUNTULU ILETISIME

TURCom

Tiirkiye'nin en biiyiik kimyevi giibre iireticisi
TOROS Tarim, uzak ag yapisini TURCom
¢coziimleriyle yeniledi.

Tek basina kimyevi glibre iiretim kapasitesinin yaklasik
%38'ine sahip Turkiye'nin en biiylk glibre ireticisi Tekfen
Tarimsal Sanayi Grubu sirketlerinden Toros Tarim, yeni
yazilimlarin hayata gegirilmesiyle ortaya ¢ikan daha fazla
band genisligine olan gereksinimini ¢6zmek izere TurCom
ile caligti.

Yenileme kapsaminda, mevcut Frame Relay (F/R) hatlarinin
yerine tim bélge noktalarinda G.SHDSL hatlara gecilerek
yliksek sigali erisim saglandi. Merkez de MetroEthernet
yatirimi yapilarak, hat kapasitesini artirdi.

Uzun yillar énce yine TURCom ile beraber yatirimi yapilan
ag akilli Grdnleri artik istenilen 6zellikleri saglayamadigindan,
uzak agin etkin ve verimli kullaniimasi icin yeni nesil Griinler
ile degistirilmek suretiyle firma daha hizl ve saglikh bir
yaplya sahip oldu.

Tlrkiye'nin 7 farkh bdlgesindeki bolge mudirliikleri, 550
bin tonluk depolama kapasitesi, 800'lU asan bayi sayisi ve
glcli lojistik alt yapisiyla tarimsal alanda hizmet veren
firma, bu proje kapsaminda tesis edilen tiim hatlarin TURCom
adina alinmasi ile hem maliyetlerini disiirdd, hem de birden
fazla fatura takibi yerine tek bir fatura ile muhasebe
islemlerini kolaylastirdi.

ILE SAHIP OLDU.

TOROS TARIM

Ayrica, ihtiyac iizerine Sony iiriinleriyle Istanbul Genel
Midurliik, Samsun ve Adana'da géruntild iletisim (video
konferans) altyapisi kurularak, bu merkezlerin birbirleriyle
gorintdli iletisim olanadl da yeni kurulan bilgisayar agi
Uzerinden saglandi.

ENERGAZ'IN YENI ADRESINDEKI HATLARININ

ALIMI TURCom'DAN

Dogal gaz dagitim basta olmak lizere enerji
sektoriinde faaliyet gosteren Energaz, yeni
adresine TURCom ile tasindi.

Amaci sirket kurucularinin enerji kullanimi ve dogal gaz
sektériindeki bilgi ve birikimlerini yatirimcilar ve misteri-
lerinin hizmetine sunmak, gelismekte olan dogal gaz
sektériiniin saghkll bir sekilde yapilanmasina katkida
bulunmak olan Energaz, yeni adresine tasinma projesinde,
MetroEthernet izerinden PRI hatlarinin alinmasi asamasinda
TURCom'u tercih etti.

\h)))
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BASAT ELEKTRIK iS AGINI BASTAN SONA

YENILEYECEK

Tirkiye'de elektrik santrali kurulumu ve baraj isletme

‘B

faaliyetlerini yuriuten Basat Elektrik, is agint TURCom’la yedekli vy

ve yonetilebilir hale getirerek, daha glivenli bir altyapiya sahip

oldu.

Tirkiye'de elektrik santrali yatirimi yapan Basat Elektrik,
TURCom ile dnceki altyapisinda bulunan switchleri
degistirirek, artan kullanici sayisina ve c¢ikabilecek
problemlere karsi 6nlemini aldi. Bu proje ile birlikte LAN
yapisini saglam bir alt yapiya kavusturdu.

Mevcut yapida 24 portluk switchlerin oldugunu belirten
Basat Elektrik Bilgi islem Sorumlusu Engin CANKURTARAN,
Ust kademelerde birkag¢ switch bulundugu icin ERP icin
kurulmus database sunucuya ulasimin darbogaz
olusturdugunu aktardi. CANKURTARAN “Biz switchlerden
sunuculara olan baglantilari gigabit portlarin sayisi yeterli
olmadigi icin baglayamamistik. Bu yap! yerine TURCom,
HP'in omurga 5400 ailesi switchi ile star bir topoloji
olusturarak isagini hizimizin artmasini sagladi.

Tldm sunucularimiz gigabit baglantilari sayesinde daha hizli
ve problemsiz ¢alisiyor. Verilen omurga switchde yedeklilikde
disiniilerek switche ait gli¢ kaynagi elektriksel problem-
lerden yansa bile, yedek gug kaynagi devreye girip, calismaya
devam edebilecek. Onceki yapimizda kenar switch kullanildigi
icin boyle bir durum séz konusu degildi. Switch yandigi
zaman kullanicilar is agi icinde calisamaz duruma
geleceklerdi” dedi.

Blyiumeye Elverisli Bir Yapi Olusturuldu

Konumlandirilan yeni switch'in omurga icerisinde yiiksek
performans ve esneklige sahip oldugunu séyleyen TURCom
Teknoloji Satis Grup Mudir Yardimcisi Hakan SENSES,

BASAT ELEKTRIK

“Switch'in 6 bos slodu var. Bunun 2 tanesini gigabit
modiillerle doldurduk. Diger 4 tanesi ise bos. Kullanici sayisi
artip, yap! blylidigi takdirde omurga switch'e modiil
takilarak, yapi biytlyebilecek.

Ayrica tiim sunucular, kullanicilari tek merkezden yénetebilir
hale geldi. Karsi binada bulunan switch, merkezdeki switch'e
baglanarak, kullanici portlari, database sunucu ve dosya
sunucu portlari kontrol edilebilecek bir is agi olusturuldu. is
agl altyapisi projede star topoloji olarak tasarlanarak,
yo6netilebilir, yedekli ve daha hizli bir seviyeye ulastiriidi”
dedi.

AKCA LOJISTIK LINUX SISTEMIiNIi TRCroot

ILE YENILEDI

Nedve Grubu’na bagl olan ve giiniimiiz sartlarina
uygun, giivenilir ve teknolojik altyapi ile depolama
hizmetleri sunan Akca Lojistik, mevcut Linux
sistemini TRCroot ile yeniledi.

Misterilerinin ihtiya¢ duydugu ; glimriklli ve giimriiksiiz
depolama , depolama dahili operasyonlari ve dagitim
operasyonlari (yurt ici ve sehir ici nakliye) ile ilgili hizmetleri
yiritmek lizere kurulan Akca Lojistik, Linux sistemini
TURCom'un katma degerli Griinlerinden Linux tabanh TRCroot
ile gliclendirdi.
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Konumlandirilan TRCroot ile bir cok avantaja kavustuklarini
anlatan Akca Lojistik Bilgi islem Direktérii Orhan EKREN,
“TRCroot ile kesintisiz bir mail sunucuya sahip olduk. Ayrica
gelen giden tiim mailler gateway, antiviriis taramasindan
da gegiyor” seklinde konustu.
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TURBOSAN VERILERINI GUVEN ALTINA ALDI

Tirk ciftcisine ve sanayicisine pompa uretip, hizmet etmek
amaciyla kurulan Tiirbosan A.S., dosya sunucusunu yenileyerek,

kapasitesini arttirdi.

1971 yilinda kurularak, pompa iretimine Tirk ciftgisine ve
sanayicisine hizmet amacli baslayan Tirbosan A.S., dosya
sunucusundaki énemli veriler icin mevcut sunucusunu HP
DL serisi ile yeniledi.

icme suyu tesisleri, kanalizasyon pis su pompaiji, atik su ve
aritma tesisleri, sogutma sistemleri, tarimsal sulama, gida
sektori, havuz sistemleri, kimyasal ve endiistriyel proses
ihtiyaclari icin cesitli tiplerde pompa imal eden firma,
trinlerini TSE/DIN/ISO/ANSI standartlarina uygun olarak
Uretiyor.

Yerli imalat¢i olarak Tirkiye'nin en bliylik icme suyu temini
projesini (ANKARA'ya Kesikkdpri Barajindan su getirilmesi)
gerceklestiren Tirbosan A.$. Bilgi Islem Midirid Erhan
SUDAS, TURCom Teknoloji ile yapilan proje hakkinda ise su
aciklamalarda bulundu;

“Dosya sunucumuza ayrilmis alani genisletmek ve dataya
daha hizli ulagmak adina mevcut sunucumuzu TURCom'un
o6nerdigi HP DL140 serisi sunucusu ile degistirerek
dosyalarimiz i¢in 1TB'lik alan ayirdik. Onemli verilerimizin
kaybolmadan yedeklenmesi icin glivenligi de 6n plan da
tuttuk. Bu kapsamda HP markasinin Ultrium serisi backup
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Unitesi ile yedekleme sagladik. Boylece dosya sunucumuzda
olusabilecek herhangi bir problemde, backup tnitesi ile eski
verilere ulasilabilecek.”

EJOT TEZMAK, SISTEM ODASINI TURCom’'LA

YENIDEN DUZENLEDiI

Baglanti elemanlari sektoriinde faaliyet gosteren
Ejot Tezmak Baglanti Elemanlari Teknolojileri
Sanayi ve Tic. A.$.'nin yetersiz gelen LAN
altyapisi yenilendi.

Vida ve civata uretimi ile faaliyetlerine baslayan ve ilerleyen
yillarda Tiirkiye baglanti elemanlari pazarinin liderlerinden
Tezmak ile Avrupa'nin en biiylik vida lreticilerinden Ejot'un
ortak yatirimlari ile 2000 yilinda kurulan Ejot Tezmak
Baglanti Elemanlari Teknolojileri, merkez ofisinde kablolama
altyapi ihtiyaglarinin saglanmasi ve aktif tarafta yetersiz
olan switch yapisi diizenlenmesi ve gerekli Ust diizey erisim
performansina ulastiriimasi TURCom Teknoloji tarafindan
saglandi.

Ejot'un bilgi paylasimi, sahip oldugu kalite belgeleri, patentleri
ile Tezmak'in teknik bilgisi, dagitim kanallari ve enddstri
alanindaki uzun yillara dayanan tecriibesinin bir birikimi
olarak kurulan Ejot Tezmak, kuruldugu ilk glinden itibaren

EJOT TEZMAK

BAGLANTI ELEMANLARI TEKNOLOJILERI SANAYI VE TICARET

hizli bir sekilde bliyiimeye devam ediyor. Bu kapsamda
yenilik¢i cozimler Ureterek, bilisim altyapisini da buna paralel
olarak gliclendirdiklerini aktaran Ejot Tezmak Baglanti
Elemanlari Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S. Mali ve idari isler
Mudirid Fatma AYDIN “ Switch kurulumu, kablolama,
etiketleme, raporlamanin yapildidi projede, HP 2600 serisi
48 Port switchler, kullanicilarin data erisiminde HCS'nin Cat
6 ve omurga baglantilarinda ise fiber optik kablolalari
kullanilarak, sistem odasinda bulunan merkezi dagitim
kabinetinde toplandi” diye konustu.

Proje sonrasi yapilan testlerde, kenar dagitim noktalarindan

data aktarimi saglanarak istenilen performans elde edilirken,
sistem odasi diizenlenerek 6nceki karisiklik giderildi.
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AvivaSA-TURCom iSBIRLI

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin
onde gelen sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve
Hayat, birlesme siirecindeki ses iletisimi
altyapisini TURCom Teknoloji'ye emanet etti.

Tlrkiye'nin lider bireysel emeklilik ve énde gelen hayat
sigortasi sirketlerinden olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat,
birlesme sirecindeki olasi sorunlarina TURCom Teknoloji
ile ¢6ziim buldu.

Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle kurulan ve 1 Kasim 2007'den itibaren AvivaSA
Emeklilik ve Hayat adiyla faaliyetlerini siirdiirmeye baslayan
sirket, daha dnce de Metro-Ethernet projesi ile fiber
kablolama (lizerinden radyolink teknolojisini TURCom ile
hayata gecirmisti.

AvivaSA, birlesme siirecinde mevcut 444'li hatlarinin ortak
bir platformda bulusturularak 81 ilde aktif edilmesi projesi
icin de TURCom'u tercih etti. TURCom, bu kritik dénemde
miusterilerin erisiminde bir sorun yasanmamasi icin tercih
edildi. 444 11 11 numarah AvivaSA Miisteri Memnuniyet
Hattini sikinti yasanmadan, TURCom ¢éziimleri ile hizmete
acan AvivaSA, TURCom'un cok kisa bir siirede gerekli
islemleri tamamlamasiyla 900 bin civarindaki miisterisinin
her an merkeze ulasmasina imkan sagladi.

QX
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ZURICH SIGORTA OLAGANUSTU MERKEZINI

TURCom ILE KURDU

Hayat disi sigorta alaninda faaliyet gosteren
Zurich Sigorta, Olaganiistii Durum Merkezi'tni
(ODM) olusturdu.

Yangin, nakliyat, kaza, saghk, hukuksal koruma, kredi
sigortalari ve miihendislik branslari basta olmak lizere hayat
disi sigorta alaninda faaliyet gésteren Zurich Sigorta, ODM'ni
TURCom'un deneyimli ekip ve ¢6ziimleri ile olusturdu.

Prim Uretimini 2007 yilinda ylizde 34 artiran ve miusteri
sayisini 281 bine ¢ikaran Zurich Sigorta, tim data hatlarini
yedekleyerek, ODM'ni TURCom Teknoloji ile Izmir'de kurdu.

izmir'deki lokasyonun, istanbul’'un deprem bélgesi olmasi
nedeniyle tercih edildigini belirten Zurich Sigorta Network
Yénetmeni Siileyman BAS, TURCom'la gergeklesen projede,
toplamda 12 lokasyonun noktadan noktaya ADSL hatlarla,
merkezde Frame Relay (F/R) ile sonlandirildigini ifade etti.

TURCom Teknoloji Grup Satis Md. Yrd. Hakan SENSES ise
projenin uygulama ve bitirme asamalarini séyle 6zetledi;

“ODM projesi icin 6ncelikle Zurich Sigorta'nin merkezine
SDH Uzerinden 2 adet F/R hat alinarak baslandi. Bu hatlar

TURCommunique / KAsim 2008

Z,

ZURICH
SiGORTA

G.SHDSL iizerinden izmir lokasyonuna konumlandirilarak,
takilan Cisco 2821 router'da F/R hatlari tasiyan 2 kartla
merkezde sonlandirildi. Lokasyonlarin 6nemine gére Cisco
markall 2800 serisi routerlar, ADSL routerlar, Kibris bélgesi
de dahil olmak {izere toplamda 12 lokasyon merkeze baglandi.
istanbul'da bulunan merkez lokasyon ¢6ktiigii zaman ya da
Tirk Telekom kaynakli olabilecek herhangi bir ariza aninda
ve sonrasinda izmir vasitasiyla is agi ¢alistyor olacak.”

Projede Tiim Hat Basvurulari ve Kurulumlari da
TURCom'a Aitti

Projede yedek hatlarin tim ADSL basvurulari, point to point
ve merkezdeki F/R basvurulari TURCom Teknoloji tarafindan
yapildi. Kurulum asamasinda, firmanin merkezindeki Frame
Relay hat ve bu Frame Relay hatta uzak u¢ G.SHDSL
hatlarinin tanimlanip, irdnlerinin tedarigi ve kurumlari da
proje kapsaminda TURCom tarafindan gerceklestirilmistir.
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FESTO ALTYAPI PERFORMANSINI ARTTIRDI

Endiistriyel otomasyon konusunda iirin,
danismanlik ve destek hizmetleri veren Festo
San. Ve Tic. A.S., altyapisinin performansini,
TURCom'un yeniledigi switchler ile arttirdi.

Endiistriyel otomasyon konusunda diinya ¢apinda, iriinleriyle
birlikte danismanlik ve destek hizmetleri vereb Festo San.
Ve Tic. A.$., LAN (Local Area Network) sisteminde
kullandiklari switchleri, TURCom ile yenileyerek, altyapi
performansinda artis sagladi.

Satis hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, 1995 yilinda
baslamak lizere llkemizde degisik pndmatik silindirlerin ve
CE-isaretine sahip kontrol panolarin liretimine de baslayan
firma, Tirkiye genelinde kurdugu servis noktalariyla da
musterilerine hizmet veriyor.

TURCom Teknoloji ile yaptiklari proje sonunda is agindaki
hizda artis yasandigini belirten Festo San. Ve Tic. A.$. Bilgi
islem Uzmani Volkan OZKAN “Projede mevcut switchlerimizin
yerine PoE 6zellikli Cisco markali switchler konumlandirildi.
Misterilerimizin bize ulasmasini kolaylastirmak, telefon,
faks, e-mail ve diger kanallarla verdigimiz hizmet kalitesini
artirmak amaciyla Contact Center'imizi Tuzla ofisimizde
devreye aldik” dedi.

BEYMEN, TURCom COZUMLERIYLE YENI
BINASINDA SORUNSUZ CALISIYOR

Tiirkiye genelinde toplam 40 magaza ile yiiz
binlerce miisteriye ulasan BEYMEN, TURCom
Teknoloji ile yeni merkezine tasindi.

Kendi koleksiyonlarinin yani sira hazir giyim ve aksesuarda
diinyaca unlii yiizlerce markayi misterilerinin begenisine
sunan, “Kosulsuz Miisteri Mutlulugu” felsefesi cercevesinde
farkli bir alisveris deneyimi yasatan Beymen, Maslak
Noramin'deki data ve telefon hatti altyapisini, Maslak Oycan
Plaza'daki yeni merkezine TURCom ile tasidi.

Tirkiye'ye getirdigi ilkler ile dikkatleri (izerine ¢eken firmanin
tasinma sirasinda madazalari ile arasindaki mevcut hatlari
kesintisiz olarak yeni binaya aktarildigini vurgulayan Beymen
Network Sistem Yéneticisi Gékcen URPEK, “ Hatlarin
problemsiz bir sekilde tasinmasinin ardindan, aktif tarafta
gerekli donanimin belirlenmesi ve temini i¢cin TURCom
Teknoloji ekibi ile birlikte calstik.”

Beymen Teknik Altyap! Miidiiri Ali HACIGUZELLER ile
ylrutilen calhigmalar icinde sistem odasi ihtiyaclarinin tespiti
ve temini kapsaminda da TURCom etkin rol oynadi.

BEYMEN
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EKINCILER YATIRIM VE MENKUL DEGERLER
ILETISIM ALTYAPISINDAKI MALIYETLERINI AZALTTI

Sermaye piyasalarinda profesyonel hizmet veren
firmalardan Ekinciler Yatirim ve Menkul Degerler
A.S., Internet erisimi ile beraber, ses ve data
iletisimini de TURCom ile sagladi.

Ekinciler Yatirim ve Menkul Degerler A.$. olarak, menkul
kiymet alim satimina aracilik, halka arza aracilik, internet
subesi, kredili menkul kiymet alim satimi, agiga satis ve
6diing menkul kiymet islemleri, yatirim danismanhgi, portféy
y6netimi, repo-ters repo, devlet tahvili, hazine bonosu, vadeli
islemlere ve opsiyon piyasalari aracilik hizmetleri veren
firma, daha dnce yine TURCom tarafindan kurulan ve uzun
siire destek ve isletimi saglanan, merkezi ve 10 subesinin
iletisim altyapisinin tekrar gézden gecirilerek yeni teknoloji
ve drinler ile degisimi projesinde TURCom'u secti.

Yaklasik 25 bin tGizerinde misteriye hizmet veren Ekinciler
Yatirim ve Menkul Degerler A.$., 9 ilde bulunan toplam 10
subesi ile kesintisiz iletisim kurmak, internete kopmalar
olmadan erismek ve Tirk Telekom giderlerinden tasarruf
etmek icin G.SHDSL teknolojisine TURCom Teknoloji ile

gecti.

G.SHDSL teknolojisine gegmeden énce, TURCom'la internet
ve WAN projelerini de hayata gecirdiklerini aktaran Ekinciler
Yatirim ve Menkul Degerler A.S. Bilgi islem Midiirii Cem
ARI, bu hizmetler disinda fiber optik hat cekilerek,
MetroEthernet (ME) yatiriminin da yapildigini belirterek,
daha énce mevcut TURCom internet hattinin ME ile BGP
yapilarak daha yliksek kapasiteli, saglam ve kesintisiz bir
altyapiya gectiklerini belirtti.

“Ekinciler Yatirim ve Menkul Degerler'in misterilerinin,
basta internet subesi ve vadeli islemler olmak iizere,
faydalandiklari diger online hizmetlere ulagmalarinin dnemli
oldudu icin, kesintisiz bir internet erisimine sahip olmalari

4 b )
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gerekliydi” diyen TURCom Teknoloji Satis Miidiirii G6khan
ELMAS, * firmanin, BGP ile herhangi bir sikinti ya da kopma
olmadan Internete erisimini sagladik.

Bunun disinda firma gerceklestirdigimiz G.SHDSL teknolojisi
ile de bdlgeleriyle licretsiz iletisime gegmenin yani sira, tim
hatlarin TURCom adina olmasi ile bircok faturanin takibi
yerine tek bir fatura takibi ile zamandan ve is gliclinden
tasarruf sagladi.

Bdlge noktalarinin da kesintisiz bir sekilde iletisim saglamasi
gerekliligi Gzerine olusturulan proje ile beraber, tiim noktalara
TURCom iirlinii olan Topex GPRS router konumlandirildi ve
bu sayede G.SHDSL hattinin kopmasi durumunda otomatik
olarak Topex devreye girecek ve GPRS hatti (izerinden
TURCom APN hatti kullanilarak, merkeze erisim saglanacak.
Ayrica bakim ve destek anlagsmamiz kapsaminda 7x24 destek
hizmetini de veriyoruz" seklinde konustu.
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LIBERTY SIGORTA BOLGE MUDURLUKLERI iLE
KESINTISIZ ILETISIMIN KEYFiNi CIKARTIYOR

Seker Sigorta'yi satin alarak, sigorta sektoriine
adim atan Liberty Sigorta, TURCom ile gercekles-
tirdigi WAN ve LAN projesi ile bolge mudiuirliikleri
arasinda yedekli bir yapiya kavustu.

2006 yilinda Seker Sigortayi alarak, Tirk sigorta sektériine
giren Liberty Sigorta, bdlge midiirliiklerine santral
yatirimindan kurtularak, TURCom Teknoloji ile hayata
gecirdigi WAN/IP Telefon projesi ile performansi ve
erisilebilirligi yliksek data & ses iletisim altyapisina sahip
oldu. Bélge mudiirlikleri arasinda ki kesintisiz haberlesme
agi ile iletisim maliyetlerinden de tasarruf etti. Liberty Bilgi
islem Miidlri Arda QETINKAYA WAN projesi kapsaminda
TURCom Teknoloji ile yapilan isbirligini soyle anlatti;

“Oncelikle merkeze fiber alindi. 5 bélge merkeze G.SHDSL
ile ulasip, MetroEthernet (ME) P2P’'de sonlandi. Merkeze
ayni zamanda 5 Mbps internet alindi. Ankara Bdlge
Midirligid’'ne de 5 Mbps P2P hat ve 5 Mbps internet alindi.
Merkez - Ankara P2P ME ile baglandi. Diger bdlge
muddurliklerine ses kartli routerlar ve IP telefonlar konuldu.
Boylelikle kapal bir is agi olusturulup internet, telefon vb.
cikislarin merkez tarafindan yénetilmesi sagland..”

Altyapinin yliksek performansli iletisim saglayacak sekilde
olusturulmasi ile bu yapinin Gzerinden merkez ve bélge
madurlikleri, sadece data iletisimi degil ayrica kurulan yeni
IP telefon sistemi ile saglikli ses iletisimi de sahip oldu.

\\‘"/ Liberty
// Slgorta

MENGERLER OTOMOTIV SANTRALINI TURCom

ILE YENILEDI

Mercedes Benz, Dodge, Chrysler markalarini
miisterilerine egitimli uzman satis kadrosu ile
sunan Mengerler Otomotiv, lokasyonlarinin santral
degisimini TURCom ile yapti.

AVM Holding biinyesinde bulunan Mengerler Otomotiv, adini
kurucusu Ahmet Veli Menger'den alan ve kurulusunu takip
eden 10. yilda Agustos 1949'da Daimler-Benz AG'nin Tiirkiye
Genel Miimessili olma gérevini lstlendi. 1967 yilinda Daimler-
Benz AG ile birlikte Otomarsan A.S. kurularak, Tirkiye'de
Mercedes-Benz otobiislerinin imalatina baslanmistir.
Mengerler Ticaret Tiirk A.S. sahip oldugu diger Genel
Mimessillik gérevlerini sirdirdi. 1984 yilinda Daimler-Benz
AG'nin Turkiye'deki tim faaliyetlerini bir ¢ati altinda toplama
karari almasini miteakip Mengerler Tiirk A.$.'ye ait olan
tim Genel Miimessillik gérevleri Otomarsan A.$.'ye ge¢mis
ve sirket kurucu ortak olma 6zelligini devam ettirmistir.

Holding merkez binamizdaki santralimizi Siemens marka
santral ile geg¢tigimiz yil degistirdiklerini aktaran Mengerler
Otomotiv Projeler Midiri Salih DONMAZ, " Bu proje
ardindan, Otogar, ikitelli, Kozyatagi, Etiler ve Genel Miidiirliik
lokasyonlarimizin santral degisimi i¢in yine TURCom ile
Siemens santralleri devreye aldik. Konumlandirilan yeni

Mengerler

santraller ile beraber ayri G.SHDSL hatlar ve donanimlar
tesis edilerek sistemin saglikli ve kesintisiz ¢calismasi
saglandi” seklinde agiklamada bulundu.

TURCommunique / KAsIM 2008




KAMU HABERLERI

MKE PIRINC_; FABRIKASI DA TURCom COZUMLERI
ILE YONETILEBILEN BIR ALTYAPIYA KAVUSTU

Ulkemiz sanayisinin gelismesinde biiyiik rol oynayan Makine ve Kimya
Endiistrisi Kurumu Pirin¢ Fabrikasi sunucu altyapisini TURCom’la yeniden
yapilandirarak, giivenlik ve iletisim tarafinda da ydnetilebilir bir yapiya

sahip oldu.

Diinyanin en kaliteli namlu celigi ve namlularini iireten, ilk
ucak Uretimini yaparak, ihracatini gerceklestiren ve llkemiz
sanayisine bliylk katkida bulunan Makine ve Kimya Enddistrisi
Kurumu (MKE), Pirin¢ Fabrikasi icin TURCom'la calisarak,
tam giivenli sunucu altyapisini kurup, proje bitiminde iletisim
tarafinda dahil olmak lizere ydnetebilen bir yapiya kavustu.

istanbul Sanayi Odasi'nin her yil belirledigi Tirkiye'nin ilk
500 sirketi arasinda 93. sirada bulunan MKE, savunma
sanayinde, lilkemizin en 6nemli ve en biiylik tesisleri arasinda
ilk sirada yer almaktadir. Proje kapsaminda, IBM sunucu
tercih edilerek, altyapisinin yeniden yapilandirildigini belirten
MKE Kurumu Mihendislik Hizmetleri'nden Basmiihendis

Murat Savas ERBAS, “TURCom Teknoloji ile basladigimiz
bu projede 6ncelikle fabrikamizin sunucu altyapisi yeniden
yapilandirildi.

Bu asamadan sonra ortak glivenli bir alan yaratilip, glivenlik
cikisi da tek noktadan yapildi” dedi ve sunlari ekledi;

"Bu proje ile kullanicilarimiz ag icinde birbirlerinden sorunsuz
bir sekilde dosya alisverisi yapabilecek. Yetkilendirme sorunu
da ortadan kalkarken, givenlik ile iletisimde yapilandiriimis
ortak alana baglandi. Béylece giivenligimiz tam saglanirken,
yonetilebilen bir altyapiya da sahip olduk.”

SIIRT UNIVERSITESI TRCroot IiLE SUNUCU
ALTYAPISINI DAHA GUVENLI HALE GETIRDI

Ek kontenjanlarla yaklasik 2350 dgrenciye egitim
veren Siirt Universitesi, Linux tabanli biitinlesik
¢o6ziim sistemi olan TRCroot ile BT altyapisinin
performansini arttirdi.

Yaklasik 2350 6grenciye sinif 6gretmenligi, sosyal bilimler
ogretmenligi, fen bilimleri ve matematik 6gretmenligi
boliimleri ve biinyesindeki Siirt Meslek Yiiksekokulu ile egitim
sunan Siirt Universitesi, BT altyapisinda ihtiyaci oldugu
¢6ziimleri TRCroot ile sagladi.

Siirt Universitesi, TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi en son
Uriinlerden Linux tabanli bitiinlesik bir ¢6ziim olan TRCroot
ile mail sunucusu, DNS sunucu ve Proxy sunucuya sahip
oldu. Proje ile tiim gelen ve giden mailler antiviriis ve spam
taramasindan gecerek, web trafigi de kayit altina aliniyor.
Ayrica Universite'nin PC, yazicl, switch ve kabinet ihtiyaci
da Turnet tarafindan karsilandi.
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TURCommunigue'in 21. sayisindan
itibaren siz okuyucularimiza her
sayimizda IT alaninda kendini
gelistirmis, 6nemli atiimlar yapmis,
her sektérden bir Bilgi islem
MUdUrdna tanitacagiz.

Bu sayimizda Bogazigi Universite-
si'nin Bilgi Islem Daire Baskani Albert
Ozkohen'i konuk ettik;

Albert Bey kendinizi tanitir
misiniz?

1964 dogumluyum. ilkokul, ortaokul ve
liseyi istanbul'da okudum. Bogdazigi
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi'ni
1987 yilinda bitirdim ve ticaret hayatina
atildim. Elit Yazilim diye bir firma
kurdum. 2003'e kadar ticari faaliyetim
devam etti. Sonra tabiri caizse akademik
vahiy geldi ve master yapmaya basladim.
Bir taraftan da 6zel Universitelerden
gelen talep Uzerine ders vermeye
basladim.

Dogus Universitesi'nde, Yeditepe
Universitesi'nde ders verdim. Bilgisayar
Muhendisligi bélimine hoca buluna-
miyordu ve master yapmamis olmama
ragmen, akademik ve ticari tecriibelerimi
akademik master yerine saydilar.
2003 yilinda basladigim Bogazigi
Universitesi'ni, 2005 yilinda bitirdim ve
doktoraya basladim. Bu sirada B.i.M.
pozisyonu icin Bogazici Universitesi'nden
teklif geldi.

Bogazici Universitesi Bilgi islem Daire Bagkan
Albert Ozkohen

“Teknoloji gitgide kisisellesiyor. GUnimuzde herkesin nasil bir cep telefonu varsa,
yakinda herkesin bilgisayar, notebook yerine mobil cep cihazi olacak.”

Boylece diger sirketimdeki imza yetki-
lerimi yeni ortaga devredip, yeni
isime basladim. Yani 2006 yilindan bu
yana Bogazici Universitesi'nin Bilgi Iislem
MUudurltgiand yapryorum. Doktorami da
2010 yilinda bitirmeyi planliyorum.
Ayrica Universitemizde yapilan istatistik
calismalara gore 40-45 yaslari arasinda
tek bir 6grenci varmis. O da benim.

Bilgisayarla tanismaniz ne
zaman ve nasil oldu?

Bilgisayar ile tanismam 1980 yilinda oldu.
O tarihlerde 1 kb hafizasi olan ZX81 diye
kictik makineler vardi. Kod yazma
serlivenimiz bu tarihlerde basladi. Fakat
yazdigimiz programlari kaydedemezdik.
Once c¢ikti alip, ardindan makineyi
kapatip, tekrar acardik.

Cocukken egitim ve meslek
acisindan buralara geleceginiz
akliniza gelmis miydi?

Cocukken ticaret yapip, hep iyi yerlere
gelecegimi dlsunurdim. Ama Bogazigi
Universitesi'nde 6gretim Uyeligi yapip,
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ayni zamanda da bilgi islem madurd
olmak hi¢c aklima gelmemisti. Bu
gorevime tecribelerimle uyum ve fayda
sagladigimi distiniyorum. Bu goérev-
deyseniz, teknolojiyi takip etmeniz,
akademik ortami bilmeniz ve satinalma
yaptiginiz icin ticaretten de anlamaniz
gerekir.

Albert Bey bir oglunuz var. Onu
IT alanina yonlendiriyor
musunuz?

Oglum 15 yasinda ve IT alanina pek ilgisi
yok. Zaten bu konuda onu yénlen-
dirmiyorum. Sadece ilgilendigi konuda
master ve doktora yapmasini tembih-
liyorum. Master ya da doktora yapaca-
giniz konu miizikte olabilir. insan ilgilen-
digi konu icin sonuna kadar giderim
mesajini vermeli.
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sevmediginiz yanlari nelerdir?

Meslegimin en sevdigim yani, sirekli
editime ve gelisime acik olmak

zorundasiniz. Geng insanlarla ¢alistiginiz
icin kendinizi gen¢ hissedip, geng
kaliyorsunuz. Calistiginiz kisilerin
sorunlari oldugunda ve sizden yardim
istediklerinde, onlara yardimci olmak,
¢ok iyi hissetmeme neden oluyor.
Mesledimin sevmedigim yani ise ¢ok hizli
dedisim olmasi ve dzellikle eleman
bulmak icin micadele etmek. Yapmak
istediginiz bir takim seyler blroksiye
takiliyor ve isler bu yizden aksayabiliyor.
Calistigimiz firmalar iyi niyetli olduklari
icin, bu sorun halledilebiliyor.

Sporla araniz nasil?

Spor olarak sadece bogazda yuriyus
yapabiliyorum. Yelkenle ilgileniyorum.
Onunla da oglum merakli oldugu igin
ilgileniyorum. Kendisi lisansl yelkenci.
insallah bu sene kiiciik bir tekne alip,
denize agilacagiz.
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internete girdiginizde en cok
hangi siteleri takip ediyorsunuz?

internete girdigimde diizenli olarak
Hiarriyet'in web sayfasina bakarim.
Ekonomi ilgimi ¢ceken konulardan.
Universitemizin sayfasina ve devrettigim
sirketimin sayfasina bakarim. Zaman
kalirsa da facebook'a girerim. Orda
yaklasik 300-400 tane arkadasim var.
Haber icerikli yabanci sitelere de bakip,
bilgi edinirim. Fakat ¢ok fazla teknoloji
ile ilgili sitelere girmem.

isten eve dondiigiiniiz zaman
notebook'unuzu agar misiniz ve
internetteki yayinlar disinda
kitap okur musunuz?

Eve gittigimde de notebook'umu
kullanirim. internetten alisveris yaparim,
muzik dinlerim, maillerime bakarim. Her
seyim notebookumdadir. Kitap okumayi
da severim. Ozellikle siyaset, psikoloji,
kisisel gelisim, tarih icerikli kitaplari
severim. Emre Kongar sevdigim yazarlar
arasindadir.

Teknoloji sizce ne yoénde
ilerleyip, gelisiyor?

Teknoloji gitgide kisisellesiyor.
GUnimuzde herkesin nasil bir cep
telefonu varsa, yakinda herkesin
bilgisayar, notebook yerine mobil cep
cihazi olacak. Kisisellestirme yoniindeki
calismalar ise insanin sesiyle, parmak
iziyle ve sdzlyle calisan cihazlar. Ayrica
giyilebilir bilgisayar Uzerinde de
cahsiliyor. Gelecekte, bugln hangi renk
laptopumu giysem diye disinmeye
baslayacagiz. Universitemizde de g6z
hareketleri ile ekrandaki sayfalari acip,
kapama gibi yontemler Uzerinde
calisihyor.

internet ortaminda meydana
gelebilecek suglari 6nlemek ve

oo w

takip etmek amaciyla yiriirlige
giren yasa hakkinda neler
disiinliyorsunuz?

Yeni yasaya gore tim kullanicilarin
girdigi siteler kayit altina alinacak. Bu
ne kadar etik, bu tartisilir. Fakat
internette suc isleyen kisiler ytzinden,
insanlar Uzerinden takip edilmek
zorunda.
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Son olarak TURCom Teknoloji
ile ne zaman tanistiniz?

TURCom ile 2007'de duzenlenen
Antalya organizasyonunda tanistim.
Ben bir kurumun tepesindeki kisiler,
nasilsa calisanlarinin da o sekilde
olduguna inanirim. Simdiye kadar
100'lerce firma ile calistim. Bu firmalar
arasinda uluslar arasi firmalar da vardi.
Yurtdisi merkezleri ne kadar iyiyse,
Turkiye'deki subeleri o kadar kdtuydu.
Gunku tepedeki insan koétd. lyi olan
yOneticiye uymayan calisanlar zaten
giderler. Bir insani gérdigin zaman 10
saniye icinde, o kisi hakkinda karar
verirsin. Antalya'daki organizasyonda
da Genel Midirintz Fahrettin Bey ile
tanisarak, TURCom hakkinda bir takim
disldncelerim olustu. Zaman icinde
calisarak, hakli oldugum ortaya cikti.

Bize vakit ayirip, sorularimizi
yanitladiginiz i¢in cok tesekkiir ederiz
Albert Bey.

TURCommunique okuyuculari ile beni
tanistirdiginiz icin asil ben tesekkur
ederim.

TURCommunique / €vLiL 2008 [y 4




ROPORTAJ

“INTERNET ERISIMi SIKINTISINI ASTIK “

Eski Osmanh Sultanlari'nin Sarayi, tarihin ihtisami ile modern teknolojinin birlesmesinin en giizel
ornegi olan Ciragan Palace Kempinski istanbul'la yaptigimiz “sorunsuz internet erisimi" projesi
ile ilgili olarak, 6zellikle oteller ve firmalara ¢éziim olmasi ag¢isindan Ciragan Palace Kempinski
istanbul Bilgi islem Miidiirii Erciiment INCEAYAN ile kisa bir sohbet gerceklestirdik.

Erciment Bey oncelikle kag
yildir Ciragan Sarayi'nda Bilgi
islem Miidiirii olarak gérev
yapiyorsunuz? Onceki tecriibe-
leriniz nelerdir?

Yaklasik 12 yildir Ciragan Sarayin'da
g6rev yapiyorum. Buradaki gérevimden
once Polat Grubu'nda mutfak, 6n biiro,
muhasebe ve bilgi islem olmak lizere
her kisimda calistim. Ardinda da
Ciragan Sarayi'na gegis yaptim.

ADSL projesini gerceklestirme-

den once Otel'in durumu nasildi?

Projeden 6nce de misafirlerimize
kablosuz internet hizmeti sagliyorduk.
Fakat ozellikle misafir katlarinda
binanin duvarlarinin kalin olmasi, ¢elik
konstriiksiyonlarin fazla olmasi, cihazi
koydugumuz yer ile misafirlerin
kullandigi bélge arasinda 2-3 tane
duvar olup, dniinde ayna ve televizyon

sehpasi gibi bir takim esyalarin
bulunmasi gibi bir ¢ok olumsuz
nedenden dolayl, cihazin 100 metre
menzili olmasina ragmen, kesintisiz bir
erisim saglayamiyorduk.

Diger bir nokta ise odalarin igine
kablolama yapmadigimiz icin de
cihazlar koridorlarda konumluydular.
Sinyalin buradan odanin icerisine
girmesi yine oénundeki fiziksel
nedenlerden dolayi imkansizdi.

Kablolama da olmayacadi i¢in telefon
hatlarini distindiik. Hatta zaman zaman
dista kullanilan cihazlari binanin
icerisine almak gibi birka¢ tane test
yaptik. Ama bazen cihazlarin fiziksel
ebadi, bazen de cihazlarin Gzerinden
cikis giic bizi tatmin etmedi ve su
andaki ¢dzime gittik.

Kablolama yapamanizin nedeni
neydi?

Odalarin duvarlarinda bos kanal yoktu.
Bu durumda kabloyu gecirmek icin delik
acilmak zorunda. Duvari deldigimiz
zaman boyaci zarar goéren kisimlari
diizeltecek, ardindan temizlik¢i gelip,
odayi temizleyecek. Boylece her bir
odayir toplamda 3 giin kapatmis
olacagiz. Tim yapilan calismalar,
harcanan rakama degmeyecekti.

Teknolojiye baktigimizda ADSL
teknolojisinden sonra cikan bir
cok ¢6ziim var. Bu tir alterna-

tifleri diisiindiiniiz mi?

ADSL projesinden 6nce baska
secenekleri de gdézden gecirdik.
Bunlardan ilki binanin éniine gerekli
cihazlari koymakti. Fakat tarihi bir bina
oldugu icin 6niinii kapatmamizin yasak
oldugunu 6grendik. Diger bir secenek

Ciragan Palace
Kempinski
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ise binanin 6niinde anten ve aydinlatma
direkleriydi. Bunlar {izerinden de bir
calisma yaptigimiz zaman 3.kattan
sonra sinyalin balkondan iceri
girmedigini gordiik. Kablolama da
yapamayacagimiz icin telefon hatlarini
distindiik. Hatta zaman zaman dista
kullanilan cihazlari binanin icerisine
almak gibi birkac tane test daha yaptik.
Fakat memnun kalmadik.

Projenin yapim asamasindan
bahseder misiniz?

Odalarda bulunan mevcut 2 hattin bir
tanesini iptal ettik ki odalarda 2 adet
hat olmasi bizim i¢in biyuk bir sansti.
Aslinda gerekli olan Cat 6 kablo ile
network badlantisiydi. Gerekli
modemleri secerken, kablolu ve
kablosuz olarak 2 tip modem belirledik.
Kablosuz erisim disinda kablolu
baglantiyi tercih eden misafirlerimize,
modem {izerinden kabloyu baglayip,
internete erismelerini saglyoruz.

Ne kadar siiredir misafirleriniz
ADSL ile internete erisiyor?

Yaklasik Haziran ayinin ortalarindan
bu yana sikintisiz bir sekilde misafirle-
rimize internet erisimi sunuyoruz.

Bu proje icin neden TURCom'u
tercih ettiniz?

Yasadigimiz internet erisimi sikintisi
son 1 yildir cok daha artmaya basla-
misti. Bir kag firma ile beraber TURCom
ile de goérismelerimiz basladi.

TURCom'un telekomiinikasyon alaninda
tartismasiz tstiinligu var.

Yeni projleriniz var mi?

Planlarimiz arasinda sanallastirma
teknolojisi var. Ornegin sanal sunucu
Uzerinde calisiyoruz.

oo

Oteller teknolojiden ne dl¢lide
faydalanabiliyorlar?

Otel oldugumuz icin teknolojiyi takip
etmek zorundayiz. Ayrica tarihi bir bina
oldugumuz icin de teknolojiyi kendimize
goére uyarlamak zorundayiz. Fakat
yasadigimiz sikinti dretici firmalar gibi
herhangi bir trin Gretmiyoruz. Gerekli
drinleri ahp, test yapmak gibi bir
imkanimiz da yok. Ornegin zincir oteller
icin uygun olan SAP, bizim icin uygun
bir ¢6ziim degil. Biz de kendi yapimiza
uygun olacak denenmis ya da olabilecek
¢oézlimler Gzerinde yogunlasiyoruz.
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Bilgilendirici sohbet igin
tesekkiir ederiz Erciiment Bey.

Kisaca Giragan Palace
Kempinski Istanbul:

Gec¢misi 1719 yilina dayanan Ciragan
Sarayl, Sultan [I.Mahmut (1834),
Sultan Abdiilmecid (1857), Sultan
Abdiilaziz (1871), Sultan V.Murat
(1876-1904) gqibi Sultanlarin
yaptirmalariyla 1909 tarihine kadar
gelmeyi basarmis fakat kalorifer
bacasinda c¢ikan bir yanginla
yanmistir. Ardindan ¢ikan yeni bir
kanunla istanbul Belediyesi'ne
birakilan Saray, 1987 yilinda otel
olarak kullanilmak amaciyla,
restorasyona ugramis, 1990 yilinda
otel, 1992 yilinda da Saray olarak
hizmete aciimistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

SEN DE GONULLU OL, ATAK YAP!

Toplum Goniilltleri Vakfi (TOG) Aralik 2002'de, genglerin énciliigliinde ve yetiskinlerin rehberliginde toplumsal barisi,
dayanismayi ve degisimi saglamak amaciyla kuruldu. Bu kapsamda, Toplum Gonlilliisii gencler, lniversitelerinde kuliip,
topluluk veya grup olarak érgitlenerek, belirledikleri ihtiyaclara gére “siirdiirilebilir sosyal sorumluluk projeleri’ni

hayata geciriyorlar.

2008 yilinin ilk alti ayi igerisinde, Tirkiye'nin dért bir yanindan 17.432 gen¢ ve 500 yetiskin aktif géndlllisiyle, 437
yerel ve ulusal sosyal sorumluluk projesi gerceklestiren Toplum Goniilllleri, yerel kaynagi da harekete gecirerek yerel
halkin katiimini sagliyor. Ulkemizin 76 iiniversitesinde, 88 érgiitlenme ile aktif Toplum Géniilliisii gengler, sadece 2008
yilinin ilk alti ayi icerisinde 165.055 Kisiye ¢cok cesitli alanlarda hizmetler sundular.

TOG, ayrica istanbul, Samsun ve Van'da dért Genglik Hizmet Merkezi'ni ve Ankara, Diyarbakir ve Sivas'ta ii¢ Yerel

Koordinasyon Merkezi'ni hizmete soktu. Bunlar disinda TOG, gereksinim duyan universite 6grencilerine burs olanadi
da sagliyor. Haziran 2008 itibari ile 498 Toplum Géniilliisi geng, Toplum Gondilliileri Genglik Burslarindan faydalandi.

TOG hakkinda elde ettigimiz bu bilgiler disinda, TOG'u Turcommunique okuyucularina daha yakindan tanitmak amaciyla
TOG Genel Midiirii Yusuf GUVENCG ile bir gériisme gerceklestirdik.

Yusuf Bey oncelikle kendinizi tanitir
misiniz?

16 yildan fazla Garanti Bankasi'nda
calistim. Yurtici ve yurtdisinda hazine,
bilgi ydnetimi gibi ¢esitli alanlarda gorev
aldim. Bir sanayi kurulusunda Ust diizey
yoneticilik yaptiktan sonra, 2005 yilinin
Nisan ayinda TOG' da Genel Muddir
olarak calismaya basladim.

TOG'un kurulusu hakkinda bilgi verir
misiniz?

2002 yilinda genclerin éncidligidnde
olusacak yeni bir sivil hareket icin ne tur
bir yapilanma gerektigine yonelik olarak
farkli platformlardan gencgler ve
yetiskinler bir araya geldiler. Bu yeni
hareketin vizyonunu netlestirebilmek ve
genglerin bakis acisini degerlendire-
bilmek amaciyla Kahramanmaras Sutc¢u
imam Universitesi'nde genclerin
katilimiyla 1. Genglik Konseyi
gerceklestirildi. Vakfin resmi kurulus
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streci tamamlanmadan &nce,
Eskisehir'in Kérhasan Koyl ilkokulu
Ogdretmeninden gelen bir mektup
Uzerine farkliillerden ve Universitelerden
gengler toplanarak Eskisehir'e gittiler
ve bu okulun onarimini yaparak
ihtiyaclarini karsiladilar. TOG ATAK
adinin verildigi bu ilk projemizin ardindan
29 Aralik 2002 tarihinde Toplum
Gondlltleri Vakfi resmi olarak kuruldu.

TOG ile toplum yararina calismak
isteyen genclerle nasil iletisim
kuruyorsunuz?

Toplum Gonulldst gengler, Universite-
lerinde kullp, topluluk veya grup olarak
orgutleniyorlar. Web sitesimiz
aracihigiyla, mail gruplari veya farkl
kanallar tGzerinden bize ulasan gencleri
Universitelerindeki diger Toplum
Gonullust gengler ile bir araya getirerek,
projelere katilimlarini saghyoruz. Gengler
ile iletisim halinde olan profesyonel Saha
Sorumlulari bu stirecin koordinasyonunu
sagliyorlar.

Bir sivil toplum kurulusu olarak proje
harcamalarinizi ve giderlerinizi nasil
oranliyorsunuz?

Turkiye'de ilgili yasa, vakiflar ve
derneklerin gelirlerinin % 33'UnU idari
giderlerine kullanmalarina olanak
sagliyor. Bu oran Toplum Gondillileri'nde
% 8. TOG elde ettigi 100 liranin 92 lirasini
amaca yonelik, sadece 8 lirasini ise idari
giderleriicin harciyor.

Bunun yani sira, TOG'un butin hesaplari
hicbir yasal zorunlulugu olmamasina
ragmen uluslar arasi bagimsiz denetleme
kurulusu Mazars-Denge tarafindan
denetleniyor.

Yapilan projelerde, din, dil, etnik koken
fark etmeden, herkes yan yana
calisarak, toplum yararina hizmet
liretiyorlar. Peki proje bitiminde,
yapilan calismalarin yararl olup,
olmadigini degerlendiriyor musunuz?

TOG'un vizyonu genclerin dnciliginde
toplumsal barig, dayanisma ve dedisimi
gerceklestirmek. 2007 yili baslangici ile
yurt capinda gerceklestirdigimiz
projelerin bitlncdl etkilerini ortaya
¢cikarmak amaci ile bir arastirma
gerceklestiriyoruz. Bu arastirma,
kapsamli bir 6lcme-degerlendirme ve
etki belirleme calismasi olarak Sabanci
Universitesi'nden Ekrem Diizen ve ekibi
tarafindan tasarlandi. Arastirma, TOG'un
vizyon ve misyonunda 6zetlenen
unsurlar ile aktif yurttashk, demokratik
katilim, dayanigsma ve degisim
hedeflerinin ne dlclde hayata gectigini
somut sayisal veriler ekseninde
g6stermeyi hedefliyor.

Son olarak yurtdisi faaliyetleriniz de
var mi?

2007 yilinin sonunda hazirlamig
oldugumuz 5 yillik stratejik planin bir
ayagi da, uluslar arasi bir Sivil Toplum
Kurulusu olmak. Bu amacgla kurmus
oldugumuz Uluslararasi iliskiler
Departmanimiz, Uluslararasi Aglara
dyeligimiz, TOG modelinin yurt disina
tasinmasi ve uluslar arasi projelerin
gerceklestirilmesi konusunda faaliyet
gosteriyor.

2007 yil igerisinde, Ermenistan ve
Turkiye'den genclerin katilimi ile Kars'ta
bir proje gerceklestirdik. Gencler Kars'in
Arpacay ilcesindeki bir kéy okulunu
onardilar. Bunun yani sira, Edirne, Mardin
ve Van'da 37 farkl Glkeden, 60 gencin
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katilimi ile Uluslar arasi Yaz Donemsel
Projeleri gerceklestirildi.

2006 yilinda Fas'ta 3 Universitede ve
Banglades'te TOG kulUpleri kuruldu.
Azerbaycan ve Fransa'daki gencler ve
Universiteler ile de iletisim ve isbirligi
icerisindeyiz.

Yale Universitesi Dekan Yardimcisi Philip
Jones'un TOG'u ziyareti sonrasinda
kurmus oldugumuz ortaklik dogrul-
tusunda Yale Universitesi'nden gencler,
bu yaz TOG'da staj yaptilar ve
Turkiye'nin farkl illerinde gerceklesen
yaz projelerine katildilar.

Cok keyifli bir sohbetti Yusuf Bey.
Bize vakit ayirip, sorularimizi
cevapladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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BASARI HIKAYELERI

RIXOS HOTELS'in SISTEM, WAN, GOVENLIK
VE BILISIM ALTYAPISINDA TURCom IMZASI

Tirkiye'de oldugu gibi global turizm pazarinda
da 5 yildizh otel ve VIP turizm servislerinin en
taninmis isimlerinden olan Rixos Hotels, teknoloji
altyapisini TURCom ¢o6zumleri ile gl¢lendiriyor.

Uluslararasi turizm sektdriiniin taninmis zincir otellerinden
Rixos Hotels, misafirlerine hayal ettiklerinin étesinde bir
tatil deneyimi icin en iyi servisi saglamaktadir. Rixos, gelisim
odakl tasarim ve ¢éziimler lreterek diinya capinda bir marka
ve alaninda lider olmak lizere ¢alismalarina yén veren bir
turizm grubudur.

Alaninda global bir marka olmanin sorumlulugu ile hareket
eden Rixos Hotels, dinamik, esnek ve proaktif stratejilere
dayanan yonetim modelinin direkt sonucu olarak, son yillarda
6nemli biyldme kaydetmistir. Rixos, bu noktada gelisen
yapisini desteklemek, sayisi her gecen giin artan konuklarinin
memnuniyetini artirmak icin otellerindeki teknoloji ve
telekomiinikasyon altyapisinda da mikemmeliyetc¢i bir
yaklasim sergiliyor.

Servis ve (rin kalitesindeki yliksek standartlarini korumak
ve hatta asmak, otel isletmeciligine yenilikgi fikirleri entegre
etmek icin is ortaklarini 6zenle se¢cen Rixos Hotels, teknoloji
alaninda da is ortagi olarak TURCom'u sec¢ti. TURCom, Rixos
ile genis alan agi, IT sistemleri ve VolP yapisinin kurulumu,
Linux tabanli ¢dzlimler ve co- location konularinda ¢alismalar
yapmis ve yeni projeler gelistirmeye de devam etmektedir.

Rixos'un Genisleyen Otel Zincirinde Genis Alan
Ag1 GCdéziimleri ve VolP Yapisti TURCom
Tarafindan Gergeklestiriliyor.

Toplamda 8 otel ve cesitli VIP servisleri sunan sirketleri ile
hizmet veren Rixos, ¢ok kisa bir zaman icinde turizm
sektoriinde prestijin simgesi haline geldi. Rixos Hotels'e
bagl yurticinde 5, yurtdisinda ise 3 otel bulunmaktadir.
2008 icinde yurtdisinda 2 seckin otelin daha Rixos otelleri
arasina katilmasi planlanmaktadir.

Kisa zamanda hizla gelisen bu yapiya uygun olarak, Genis
Alan Agi yapisina da son derece 6nem veren Rixos, network
ve sistem entegrasyonu alaninda kalite simgesi haline gelen
TURCom Teknoloji ¢éziimlerini kullanmayil seciyor.
Rixos network alt yapisinin iyilestirilmesi ¢calismalari igcinde
merkez alt yapida hem ME (MetroEthernet) hem de SDH
teknolojileri kullanilarak, F/0'in (fiber optik) yliksek kapasite
ve saglamhk 6zelliklerinden faydalaniimistir. Internet alt
yapisi icin F/O yapi lizerinden yliksek band genisligi
saglanirken, Telnet Telekom'dan alinan bakir hat ile fiziksel
yedekleme saglanmistir. Yine BGP-4 ile ayrica routing bazh
yedekleme de yapilmistir.
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HOTELS
Zira BGP-4, biiyiik aglar icin yénlendirme bilgisi saglamak

icin kullanilan son derece kompleks bir yénlendirme
protokollddr.

Rixos otellerinin WAN alt yapisinda hem G.SHDSL hem de
Frame Relay teknolojileri kullaniimistir. Béylece merkez
erisim alt yapisi gliclendirilirken ayrica “Disaster Recovery"
(Felaket Yedekleme) senaryolarina ilk adim olarak Telnet
Telekom Veri Merkezi, DRC (Disaster Recovery Center)
olarak secilmistir. Bu nedenle otellerin WAN alt yapi
yedeklemeleri Telnet Veri Merkezinde sonlandiriimis ve
"availability"” (erisilebilirlik) Gst diizeyde tutulmustur.

Rixos'un uluslararasi yapisi sebebiyle ses iletisimi
konusundaki ihtiyaglari da son derece fazladir. Bu noktada
maliyet avantajli ¢6ziimlere ydnelen Rixos gliniimizin tercih
goren VolP yapisint TURCom'un telekomiinikasyon firmasi
Telnet'ten aldigi UMTH hizmeti ile biinyesine adapte edecek.
VolP calismalari kapsaminda kurumun merkez ofis ve
otellerinde mevcut “Voice GW" iirlinleri calismada kullanilarak
yeni bir yatirima gidilmedi. Oncesinde aldiklari UMTH
hizmetinde sorun yasayan ve yurtdisi ve yurtici gdriismelerini
saglikli olarak yapamayan Rixos TURCom'la olusturdugu
yeni yapida UMTH trafigini Telnet Telekom {izerinden
ybnetecek.




TURCom Antalya POP noktasi ile Rixos Lara Merkez Ofis
arasina yedekleme ve yik paylasim amac¢h ME (Metro
Ethernet) erisim olmasi ve otellerin TURCom POP noktasina
yine yedekleme ve yik paylasim amac¢h G.SHDSL
baglantilarinin olmasi sebebiyle UMTH trafigi G.SHDSL hatlar
lzerinden tasinacak.

Rixos'a Sistem ve Sanallastirma Coéziimleri

TURCom ile yaptiklari calismanin detaylarindan kisaca
bahseden Rixos Hotels Bilgi Sistemleri Miduri Birol HALICI
sunlari anlatti:

"TURCom Teknoloji ile A'dan Z'ye ¢éziimler lizerinde
calisarak ise basladik. Oncelikle sistem odamizdaki
kabinetlerin montaji, EMC Storage, HP sunucular, yedekleme
yazilimi, tape kitiphanesi, ESX Server (Sanallastirma)
kurulumlari TURCom tarafindan gerceklestirildi.

Sanallastirma konusu son dénemde tiim teknoloji diinyasinda
énde gelen bir konu... Isletmelere maliyet, isletim avantajlari
saglarken cevreci bir teknoloji olarak da son derece ilgi
cekiyor. Zira asil itibariyle, kisitli kaynaklari maksimum
kullanmak Uzerine kurgulanmis bir yapi... Clinkil bir sanal
makine yazilimi olan VMware; konuk isletim sisteminin ana
makine isletim sistemi icinde ¢aligsmasina izin veriyor. Béylece
VMware ile konuk isletim sistemi aktif hale getirildikten
sonra bu konuk isletim sistemine uygulama programlari
yiiklenebiliyor ve destekledigi servisler verilebiliyor. Ornegin
bir isletmede ana isletim sistemi Linux iken, sistemde
Windows 2003/2008 ya da Windows XP kurulabilir ve
Windows igin gelistirilmis herhangi bir uygulama konuk
Windows platformunda calistirilabilir. Bu nedenle de sinirh
kaynaklarinizi en verimli sekilde kullanma imkanina sahip
oluyorsunuz. VMware sunucu yatirimlari tarafinda tasarrufun
yani sira, VMotion, DRS, HA gibi 6zellikleriyle esneklik ve
uctan uca cok yliksek hata toleransi saglamistir.

wj turcom

teknoloji

Biz de TURCom ile yaptigimiz calisma kapsaminda tim
sistemlerimizi 4 sunucu tzerinde kaynak paylasimli (failover)
mantikta sanallastirdik. TURCom ile yapilan bu ¢calismalar
neticesinde sistemsel kesintisizlik sagladik.”

Linux Giivenligi Rixos'un Emrinde

Linux ¢6ziimleri konusunda bitilnlesik ve satis sonrasi
destegi olan paket ¢éziimler sunan TURCom Teknoloji'den
Linux ¢6ziimleri konusunda da servis aldiklarini aktaran Birol
HALICI bu alandaki TURCom servislerinden son derece
memnun olduklarini belirtti.

Rixos otellerinin her birinde ayri ayri kurulan Linux tabanli
firewall (FW) sistemi web filtreleme 6zelligine de sahip.
Ayrica daha 6nce merkezinde de Linux FW kullanan Rixos,
daha sonra merkeze baska bir FW sistemi entegre ederek
merkezdeki bu Linux tabanl sistem lizerinden yurtdisindaki
iki oteli arasinda VPN servisi saghyor. Ayrica yine merkeze
daha sonra kurulan FW, sistemin de yededi olarak kullaniliyor.

Rixos Telnet Co-location Servislerinden de
Faydalaniyor

TURCom'un telekomiinikasyon servisleri veren ve veri
merkezi isletmeciligi yapan kardes kurulusu Telnet
Telekom'dan barindirma servisi de alan Rixos, web
sunucularini Telnet veri merkezlerinde tutuyor. Rixos'un
isletmesini kendisinin yaptigi web sunucunun bakimi ve
glivenliginden ise Telnet Telekom sorumlu. Telnet Telekom'un
yurt geneline yaygin istanbul, Ankara, Antalya ve izmir'de
olmak lizere 3 veri merkezi bulunuyor.
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BASARI HIKAYELERI

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT HOTEL'IN
TEKNOLOJI ORTAGI TURCom

"Daha once de katma degerli hizmetlerinden son derece memnun kaldigimiz
TURCom Teknoloji'yi yine tercih ederek, bu yaz hizmete giren Cornelia
Diamond Golf Resort & SPA otelimizin bilisim altyapisini birlikte olusturduk."

Cornelia De Luxe Resort, Cornelia Golf Club ve Cornelia Diamond Golf Resort&SPA

Diler Holding'in istiraklerinden olan ve gectigimiz yaz
hizmete giren Cornelia Diamond Golf Resort & SPA, misteri
memnuniyetini en Uist seviyede tutma politikasini izleyerek,
misterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini her kosulda
karsilayabilmek icin gerekli tim teknolojik altyapisini
TURCom'la birlikte olusturdu.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA otel
Miisterilerini Agirlamaya Hazir

Tim calisanlariyla birlikte doga ve cevreyi koruyarak, gida
glvenlik sistemi uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n planda
tutan Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel,
musterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, kendini
siirekli gelistirmek ve yenilemek hedefiyle, bu yildan itibaren
faaliyetlerine basladi.

Nick Faldo tasarimi 27 delikli sahasi ve David Leadbetter
Golf Academy ile Golf turizminde aranilir marka haline
gelmeyi hedefleyen tesis, kaliteli altyap! ve hizmetler ile
gelir diizeyi yliksek bir pazari, yaz sezonuna kisith kalmaksizin
12 ay slreyle agirhiyor.

Neler Yapildi?

Kisa bir siire 6nce Cornelia Golf Club'un is agi projesinin de
gergeklestigini belirten Bilgi islem Midiiri Kaan TUNC,
"Hizmetlerinden son derece memnun kaldigimiz TURCom
Teknoloji'yi yine tercih ederek, ge¢tigimiz yaz hizmete giren
Cornelia Diamond Golf Resort & SPA otelimizin bilisim
altyapisi icin gerekli olan kapsami birlikte olusturduk.
Otelimizin altyapisinda gliniimiz teknolojileri ve turizmin
mevcut yapisini g6z éniinde bulundurarak,

projedeki kapsamin netlestirilmesinden, proje yénetimine,
irin ve hizmet belirlemeye, ardindan da {rinlerin
konumlandiriimasina kadar tim asamalarda TURCom'la
birlikte ylridik. Projedeki omurga kablolamasi i¢in kullanilan,
fiber optik kablolar IDF'leri MDF'ye yiiksek bant genisligi ile
baglandi. Kullanicilar icin data telefon ve interaktif yapisal
kablolarinin sonlandirilmalarinda uluslararasi standartlara
da uyuldu. Caté ve F/O testleri de standartlara uygun olarak
OTDR ve UTP performans test cihazlari ile uygun referanslar
alinarak gerceklestirildi.

Aktif cihazlar ile is agi ve telekom mimarisi anahtar teslimi
olarak sunuldu. Data, goriintii, Internet ve ses iletisimi alt
yapilari tiimiyle insa edildi. 6 haftalik bir calisma ile pasif
taraftaki calismalar tamamlandiktan sonra tiim aktif cihazlar
TURCom tarafindan konfigiire edilerek calisir vaziyette
kullanimimiza sunuldu” dedi.
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Kaan TUNC

CORNELIA
C i lerpraerrret
Golf Resart & Spa

Otel Bilgi islem Midiiri
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Hangi Uriinler Tercih Edildi?

Projede Local Area Network sistemi ve otomasyon sistemi
icin kablolama markasi olarak CAT6 AMP marka Izsh kablolar
kullanildi. U¢tan uca tiim komponenetler AMP marka secildi.
Fiber optik tarafinda da HCS drinleri, HP backbone ve kenar
switchler, aktif cihazlar, Ruckus kablosuz urinleri, Alcatel
santral ve dect telefon yapisi tercih edildi.

Nasil Bir Yapi Olusturuldu?

Fiber ve bakir kablolama mimarisi Gizerinde otel uygulamalari,
interaktif tv ve misteri interneti 3 bagimsiz network yapisi
HP Urilnleri ile projelendirilerek maksimum performans ve
stabil yapi saglandi” diyen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi
Koray KOCABALKAN “Bu yap! ayni zamanda olasi yeni
teknolojilere gore de genisletilebilir bir yapi olarak hazirlandi.
Otelin her bir noktasina kurulan data ve erisimi altyapisi,
3 ayri network yapisi ile saglandi. Bunlara ek olarak tim
ortak alanlarda kablosuz Internet hizmeti Ruckus Urinleri
konumlandirildi. Odalarda kablolu, ortak alanlarda da kablosuz
Alcatel Uriinleri ile ses hizmeti verilerek, tiim data ve ses
hizmetleri, tesisin tiimiinde gerek kablolu gerekse kablosuz
olarak konumlandirildi. Sistem odasl uluslararasi standartlara
uygun olarak dizayn edildi. Acil ve olaganistii durum
senaryolari planlanarak, insan ve sistem saghgini tehdit
edebilecek her tir 6ngorilebilir riskin dnlemi alinarak ihtiyaca
en uygun yapl! kuruldu.

Proje Yonetimi

Proje'deki basari unsurlarini siralayan TURCom Teknoloji
Ozel Projeler Yéneticisi Tarkan GULER ise §unlar| ilave etti;
“Cornelia Diamond Golf Resort & SPA otel'in projesini
ylritirken uyguladigimiz ve bize rehberlik eden en dnemli
3 unsur {izerinde olduk¢a duruldu. Bunlar zaman, maliyet
ve kalitedir. Bu unsurlar en iyi sekilde yonetilerek basariya
ulasild.”
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TJK VELIEFENDI HIPODROMU'NUN DAGINIK
SANTRAL YAPISI TURCom'LA YENILENDI

Gecmisi 1950 yillarina dayanan Tiirkiye Jokey
Kuliibili, Istanbul Veliefendi Hipodromu santral
altyapisini TURCom Teknoloji ile yeniledi.

1950 yilindan glinimiize Tirkiye'de atcilik-yariscilik ve
yetistiriciligin gelismesine 6n ayak olan Tiirkiye Jokey Kuliibii
(TJK), 7 ilimizde bulunan hipodromlarda at yarislarini
diizenlemeye devam etmektedir.

TJK merkezi olan Veliefendi Hipodromu'nun daginik olan
santral altyapisint TURCom ile yeniledi.

Proje Oncesi TJK'nin Durumu

Proje 6ncesinde, Veliefendi Hipodromu'nda distik kapasiteli
bir analog santral ve birkag¢ ki¢ik dijital santral bulun-
maktaydi. Cok genis bir alana dagiimis ¢esitli binalarda
hizmet veren birimler genellikle santral haricinde farkh 98
telefon hattini kullanmaktaydi.

4 )

Projenin mimari, Tiirkiye Jokey Kuliibi Bilisim Teknolojileri
Mudiiri Mustafa KAYA “Veliefendi Hipodromu Dijital Santral
Projesi, kurumumuza eski yapiya oranla hem kullanim
kolayhgi saglamis hem de isletme maliyetlerini distirmistar."”
dedi.

Proje Detaylari

TJK'nin santralinin merkezilestirilmesinin yani sira Veliefendi
Hipodromu icerisindeki binalarin merkeze fiber hatlar ile
baglandigini belirten TURCom Teknoloji Satis Mudir
Yardimcisi Fatih KARA, " Projede 6ncelikle merkeze bir ana
santral koyarak, u¢ taraflara da bu santrale uygun olacak
uydu santraller yerlestirdik. Hem merkezde hem de u¢
noktalarda lokal kablolama islemleri yapildi. Tim noktalar
arasina fiber kablo ¢ekilerek daha performansii bir network
olusturuldu. Hem merkez hem de u¢ santrallerde Alcatel
markasi tercih edildi. Telekom tarafinda da bazi yenilikler
uygulandi. Daha 6nce daginik olan santral yapisinin
merkezilestirilmesi ile birlikte disaridan daha kolay aranabilen
PRI hat ve bu hatlara ait DID 'ler alindi. 3 adet PRI hat ve
bu hatlara entegre 500 tane de DID aldik.

Projenin Avantajlari ve Diisiiniilen Diger Projeler

Kurum, tim noktalar arasindaki bakir hatlari fiber kablolar
ile degistirerek, ileriye doniik bir yapiya sahip oldu. Proje,
TJK'nin istanbul disindaki bélge miidiirliikleriyle de entegre
olarak calisabilmesine gore tasarlandi.

Olusturulan yeni santral altyapisi ile kurumun iletisim
maliyetleri diisurilerek, kisilere tahsis edilen hatlarin gériigsme
raporlari da rahatlikla alinabiliyor.

Projenin 2.etabinda ise kurumun diger bélgeleri ile merkezinin
baglantisi gerceklesecek. Acilacak bu ihale kapsaminda,
uygun ¢6ziim ve fiyatlariyla TURCom Teknoloji de yerini
alacak.
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BUYUKCEKMECE DEVLET HASTANESI iKi BINASI
ARASINDAKI BAGLANTIYI TURCom ARACILIGIYLA
SORUNSUZ BIiR SEKILDE KURDU

“Uzun zamandir cesitli isagi (network) projelerimizde birlikte calistigimiz ve memnun kaldigimiz
TURCom Teknoloji'yle yine 2 binamiz arasindaki hizli kablosuz baglantiyr kurmak icin calistik ve

saghkl calisan giizel bir proje gerceklestirdik."

Blyilkcekmece Devlet Hastanesi, iki ayri calisma binasinin
kablosuz haberlesme altyapisini TURCom ile kurdu.

Gectigimiz yillarda TURCom Teknoloji araciligiyla, semt
polikliniklerinin, G.SHDSL teknolojisinin uygulanmasiyla
merkez bina ile baglantisini kuran Hastane, yine TURCom'u
secerek, G.SHDSL hattina yedekleme ve daha hizli baglantisini
kablosuz teknoloji ile sagladi.

Noktadan Noktaya Kablosuz Koprii Baglantisi

Hastane'nin sahilde bulunan binasi ile diger binasi arasinda
noktadan noktaya kablosuz kdpri bagdlantisi kuruldugunu
sdyleyen Biiylikcekmece Devlet Hastanesi Midirid Aydin
BASOGLU, “Uzun zamandir gesitli isagi (network)
projelerimizde birlikte ¢calistigimiz ve memnun kaldigimiz
TURCom Teknoloji'yle yine iki binamiz arasindaki hizl
kablosuz baglantiyi kurmak icin cahstik ve saglikli calisan
glizel bir bir proje gerceklestirdik.”

Proje Detaylari

Yaplilan kesifler sonucu iki bina birbirini gérmedigi icin, arada
bulunan yiiksek katl bir is merkezinin catisinin aktarma yeri
olarak secildigini ve iletisimin aktarmayla saglanmasi
nedeniyle, iki adet linkin tesis edildigini vurgulayan BA§OGLU,
“Bu linklerde Ceragon marka kablosuz kdpri cihazlari
konumlandirildi. Mevcut calismada 20mb lizerinde net
calisma band genisligi elde edildi. Bu proje kapsaminda
yliksek hizli baglanti oldugu icin her iki binadaki telefon
santralleri de birbirine baglanarak telefon erisilebilirligi
konusunda da kolaylik saglandi. Béylece iki hastane binasi
arasinda yapilan dahili telefon gériismeleri de licretsiz olarak
yapilmaya baslandi.

VolP teknolojisi kullanilarak ger¢eklestirilen bu asamalarda,
Quintum marka VolP gateway cihazlari kullanildi. Her iki
binada dis ortam anten liniteleri bina c¢atilarina giivenli bir
sekilde monte edilerek, data ve elektrik kablolama isleri de
TURCom tarafindan gerceklestirildi” seklinde aciklamada
bulundu.
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Aydin BASOGLU
Buyuk¢cekmece Hastane Muduri

Daha Hizli ve Daha iyi Hizmet

Asil amaci Buyiikgekmece Devlet Hastanesi'nin otomasyon
yaziliminin kesintisiz ve hizli calismasini saglamak olan proje
ile hastalar artik daha ¢abuk ve daha iyi hizmet olanagina
kavustular.
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FATIH BELEDIYESI TRCtv ILE VATANDASLARINA
HER TURLU KOLAYLIGI SUNUYOR

“Yeni binamiza tasinirken, vatandaslarimiza
bircok konuda kolaylik saglamak icin TURCom
Teknoloji'nin iiriinlerinden TRCtv'yi tercih ettik".

Biricik KAZAN

Fatih Belediyesi Bilgi islem Midiirii

Vatandaslarina en iyi hizmet basta olmak lizere, sosyal
tesisler, alisveris merkezi, festival gibi bircok olanaklari
sunan Fatih Belediyesi, daha hizmet icin TRCtv'yi secti.

Tirk déneminin en Unli ve simgesel nitelikli yerlesim
alanlarindan Fatih ilgesi Belediyesi, Bilgi islem Miid(irii Biricik
KAZAN, "“Yeni binamiza tasinirken, vatandaslarimiza bir¢cok
konuda kolaylik saglamak icin TURCom Teknoloji'nin
drinlerinden TRCtv'yi tercih ettik. TRCtv projesi ile 8 adet
42"LCD ekran, 2 adet 52"LCD ekran, merkezi ydénetim
sistemi icin sunucu ve bu sistemi yéneten merkezi yénetim
yazihmi, ekranlara ilgili gériintiilerin aktarilmasini saglayan,
oynatici cihazlarinin temini TURCom tarafindan yapildi.
TRCtv ile vatandaslarimiza, Belediye hizmetlerimizden
haberdar olmalarini, veznelerdeki sira numaralarini rahatca
gorebilmelerini saglanacak" diye konustu.

TRCtv Nasil Calisir?

TRC TV bilgi ekranlari - bir zorunluluk olmamakla beraber
LCD display’ lerden olusur.

Goriintliler, bu ekranlara STB (veya Set Top Box, set top
unit)'ler vasitasiyla aktariimaktadir.

STB'lerin bilgi ekranina aktardigi yayin icerikleri, merkezde
bulunan TRCtv sunucusu lizerinde hazirlanir ve yayinlanir.

STB'lerde yer alan tim iceriklerin; glincellenmesi,
gbézlenebilmesi ve miidahale edilebilmesi islemleri TRCtv
yazilimi Gzerinden yapilmaktadir.

PR,

FATiIH BELEDIYESi
www.fatih.bel v

TRCtv ile Olusturulabilecek Cdziimler

Tesis edilen yazilim {izerinden Belediye binalarindaki
ekranlarda gésterilmek {izere icerikler (TV/internet TV,
video, JPEG goérseller, kayan yazilar, bilgi enformasyonu,
glincel haberler, hava durumu, saat v.b. gibi ) olusturabildigini
belirten TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Ali ODABAS,
“Belediye binalarinda kullandigimiz ekranlar, degisik
béliimlere ayrilarak degisik formatlardaki icerikler gdsteriyor.
Bir bélimiinde reklam yayinlanirken, baska bir bélimde
hizmetlerin tanitimi yapiliyor. Diger bir béliimde ise kayan
yazi olarak Belediye'den glincel duyurular veriliyor. Ayrica
baska bir bélimde de vatandaslarin ilgili vezne veya islem
sirasli icin aldiklari siramatik numaralari gérintileniyor.
Kurulan sistemde, ekran arkasi oynatici i¢cinde bulunan TV
karti, saglanacak anten tertibatini kullanarak, istenilen bir
zamanda, istenilen TV kanalinin ekranda goésterilmesi
saglayabilecek. Bunun yapilmasi i¢in de ekranin bulundugu
yerden bir miidahaleye gerek yok. Merkezi olarak icerik
y6netim modiiliinde yer alan “g6sterme listesine kanalin
adinin ve ne zaman gdsterilmeye baslanip, ne zaman
bitirileceginin girilmesi yeterlidir” seklinde konustu.

TRCtv Hakkinda;

Ip tabanh bitiinlesik ¢6ziim sistemi olan TRCtv, esnek yapisi
ile her sektére gore yapilandirilabilen, merkezi kontrolll her
tlrli veri ve medya aktarimini saglayan IP tabanh bir veri
istasyonudur. Kullanim alanlari her sektére uygulanabilir.
Umumi alanlardan, saglik sektériine, 6zel kurumlara, savunma
sanayisine kadar cok genis bir kapsama alani vardir.

C ¥4
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ISTANBUL UNIVERSITESI HASTANELERI ICiN
TURKIYE'NIN EN BUYUK HASTA RANDEVU
SISTEMI UYGULANMAYA BASLADI

Egitim ve arastirma hastanesi kimligi disinda,
Sosyal Givenlik kapsaminda olan ve olmayan
tim hastalara da hizmet vermeye baglayan
istanbul Universitesi, istanbul Tip Fakiiltesi,
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
sektoriinde en biiyiik ve en kapsamli “Hasta
Randevu Sistemi"” modiiliine sahip olan TRCivr
ile randevu verme kapasitesini artirdi.

istanbul Universitesi biinyesinde bulunan, Tiirkiye'nin en
biiylik ve en donanimli tedavi merkezlerinden istanbul Tip
Faklltesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi
Fakilteleri, TURComun IP tabanli ses ¢dzlimlerinden, sesli
yanit sistemi TRCivr ile “hasta randevu sistemini” hayata

gecirdi. Cok yiiksek rakamlara ulasan hasta trafigini
diizenlemek, kayit alip, tedavi icin sira beklemek ve
sonrasinda da tekrar tekrar hastaneye gelmenin diizene
girebilmesi i¢in 6zel bir randevu sistemine ihtiya¢ duyan
istanbul Universitesi, TRCivr ¢éziimiiniin Hasta Randevu
Sistemi’'ni kullanmaya basladi.

OIdukga yogun hasta trafiginden dolayi yasanan sikintilarin
¢6ziimi icin yola ¢iktiklarini belirten Cocuk Klinigi Ogretim
Uyelerinden Prof. Dr. Emin UNUVAR “ilk kez 17 Eyliil 2007'de
TRCivr sistemiyle hasta randevusu verdiklerini ve sistemin
gerek hasta ve gerekse Hastane galisanlari icin blyk kolaylk
getirdigini, hasta memnuniyetini arttirdigini belirtti. istanbul
Tip Fakiiltesi Baghekim Yardimcisi Prof. Dr. Siikrii OZTURK
de, Hastane biinyesinde 46'tan fazla poliklinikte hangi
saatler arasinda, ne kadar hasta kabul edildigi, bu hastalara
kac oda ve kag kisi tarafindan hizmet verildigi gibi dnemli
parametrelerle birlikte, randevu sistemine en hizli ve her
yerden ulasilabilir sekilde en az maliyetle, telefon, web ve
SMS ile ulasabilmek gibi sorunlarin dikkate alinarak 6zel bir
randevu sistemine ihtiya¢ duyduklarini acikladi.
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'[RCivr Hasta Rand"evu Sistemi'nin Hastanenin
Onceliklerine Gore Ozellikleri

TRCivr Hasta Randevu Sistemi i¢in 6ncelikle tiim randevularin
bulundugu merkezi bir veritabani olusturuldugunu séyleyen
Prof. Dr. 0ZTURK, “Bu merkezi veritabaninin, telefon, web
ve SMS sistemine ayni anda hizmet vermesi diistinildu.
Ayrica her poliklinigin randevularini organize etmesi,
muayene sayisinl artirip azaltmasi, gelenleri takip etmesi
ve kontrol randevusu vermesi amaciyla bir kullanici arabirimi
tasarlandi. Bu arabirim tasarlanirken yetkilendirmeye azami
6nem gosterilip, her poliklinigin kendi operasyonuna ulasmasi,
poliklinik icinde farkl kisilere farkli erisim seviyeleri tanimlan-
masina olanak verildi" dedi.

Var olan altyapida ayni anda telefon {izerinde 90 Kkisiye (3
PRI) randevu verebiliyor. Bu web ve SMS de g6z 6niine
alindiginda bir glinde 10 binin {izerinde randevu verilebildigini
gosteriyor.

Glinde 5 binin lizerinde ilk randevu verilmekte, bu sayi kontrol
randevularinin da eklenmesiyle 7 binlere ulasiyor. Hasta
Randevu Sistemi modiiliiyle TRCivr Turkiye'de calisan en
kapsamli ve blyiik kapasitedeki hasta randevu sistemi
6zelligini tasiyor. Sistem 2003 server mimarisinde olup,
MSSQL veritabani kullanihyor.

Sesli Yanit Sistemi TRCivr Nedir?

TURCom'un her sektdrdeki kurumlara kolaylik saglamak
amaciyla gelistirdigi katma degerli Griinlerinden TRCivr,
7/24, arayan kisileri hatasiz karsilayip, istenilen bilgi ve
Kisilere ulastiran, etkilesimli sesli yanit sistemidir.

TRCivr't cagri merkezleri, bankalar, hastaneler, sigorta
sirketleri, kamu, telekom, tiiketici danisma hatlari, hizmet
sektoriinde bulunan tiim firmalar, pazarlama sirketleri, egitim
kurumlari ve kurumsal sirketler tercih ederek, calismalarinda
hiz ve kolaylik saglayabilirler.
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EDIRNE DEVLET HASTANESI ALTYAPISIN]
SAGLIK-NET KAPSAMINA UYGUN HALE GETIRDI

“Actigimiz ihaleyi kazanan TURCom, ilk glinden itibaren malzeme tedarigi,
diizenli kablolama calismasi ve basarili sistem entegrasyonu ile projeyi

zamaninda ve basariyla tamamladi.”

Edirne Devlet Hastanesi Bashekim Yardimcisi

Edirne Devlet Hastanesi, gelisen hastane otomasyon yazilimi
ihtiyaclarini daha iyi karsilamak ve Saglik Bakanhgi'nin Ekim-
2008'de yiiriirliige sokmayi planladigi Saglik-Net projesine
uygun olmasi amaciyla sunucu ve storage lnitesi (depolama)
donanimlari ve bilgisayar agi altyapisini yenileme projesi
kapsaminda, TURCom ile ¢calisti.

“Hastane otomasyon yaziliminda kullanilan modillerin
artmasiyla, islenen veriler ve kullanilan data miktari hizla
artmisti ve sistemde tikanmalar meydana gelmeye baslamisti.
Hastane'nin mevcut bilgisayar agini, sunucu bilgisayarlarinin
yenilenmesi ve bunlarin giivenli bir sistem odasinda uygun
sartlarda barindiriimasi i¢in bir “yenileme projesi”nin
baslatildigini bildiren Edirne Devlet Hastanesi Baghekim
Yardimcisi Dr. Cemal CIFTCI; “Y&netimimizin ve bilgi islem
personelimizin yaptigi ciddi arastirmalar sonucu gegilmesi
disiiniilen yeni yapi belirlenip, ihaleye cikildi. A¢tigimiz
ihaleyi kazanan TURCom, ilk glinden itibaren malzeme
tedarigi, dlizenli ag alt yapisi ve basaril sistem entegrasyonu
ile projeyi zamaninda ve basariyla tamamladi” dedi ve proje
asamalarini sdyle anlatti;

“Ihale kapsaminda proje, Cat6 ve OM3 fiber kablo, HCS
Urdnleri kullanilarak yapildi. Bu kablolar PKS marka kablo
kanallari ile gidecegi yerlere tasindi. Fiber ve Cat6 ag alt
yapisi icin test ve etiketleme islemleri titizlikle yapilarak,
raporlar lretici firmalara onaylatildi. Hastanemizin kampiis
alaninda 5 ayri binada hizmet veriyoruz. Bu binalar OM3
fiberle baglandi ve isagi altyapisinda bu yeni ag alt yapisindan
maksimum verim alinabilmesi icin 3Com marka switchler
kullanildi. Sistem odasinda omurga olarak 3Com 5500G
stackable switch serisi ile yliksek hizli bir omurga saglandi.
Sistem odasina baglanan dider binalarda ise kenar switch
olarak 3Com 4200G gigabit switchler tercih edildi. Bu
switchlerin tamami ayni zamanda 10G destekli switchler
olup, istenildiginde omurgaya 10 baglanti saglanabilecektir.
Zaten mevcut proje kapsaminda idari bina ile sistem odasi
arasindaki baglanti 10 gigabit modiller kullanilarak
gerceklestirildi.”

Sistem odasinda is agi kablolarin sonlandirildigi ve sunucularin
konuldugu 2 adet ESTAP kabinetin kullanildigini belirten
TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Ali ODABAS, proje
hakkinda sunlari ifade etti; "Sistem odasi ylikseltilmis zeminle
kaplandi. Proje kapsaminda sistem odasinin 1s1 yalitimi
yapilarak, 1 adet klima ile sogutulmasi saglandi ve ¢elik kapi
kullanilarak fiziksel giivenligi olusturuldu. Bitln bu gicla
altyapinin asil gayesi olan otomasyon uygulamasinin hizli
ve glvenli ¢alsilabilmesi i¢in 2 adet IBM X3650 model
sunucu ve IBM DS4700 model storage initesi konumlan-
dirildi. Otomasyon yazilimi Linux {zerinde MySQL
database kullanmakta oldugu igin yine TURCom tarafindan
Linux ve storage kurulumlari gerceklesti.

J| edirne
devlet
hastanesi

Dr. Cemal CIiFTCi

MySQL veritabaninin aktif-pasif yapidaki Cluster yapisi,
Hastanenin otomasyon yazilimina uygun olmasi nedeniyle,
TURCom tarafindan kurulumlari yapilarak tamamlandi. Proje
kapsaminda sunucu ve storage kabinetinde enerji kesintilerini
onlemek adina Rack tipi 7.5 KVA APC marka UPS konumlan-
dirildi. Proje éngdriilen siirede basariyla tamamlandi.

\_
Saghk-NET Projesi Hakkinda;

Saglik-NET, saglk kurumlarinda Gretilen her tiirld veriyi,
dogrudan tlretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde
toplayan, toplanan verilerden tiim paydaslar icin uygun
bilgiler lireterek saglik hizmetlerinde verim ve kaliteyi
artirmayi hedefleyen, entegre, giivenli, hizli ve genisleyebilen
bir bilgi ve iletisim platformudur.

Saglhk-NET, vatandaslarin “dogumdan 6liime kadar ve 6lim
sonrasinda" saglik verilerini merkezde giivenli bir sekilde
tutmak amaciyla saglik bilgisine erisimi kolaylastirip hizmet
kalitesini artirmaktir. Bu proje ile tani, tahlil ve tetkik
bilgilerinin hasta mahremiyeti ¢cercevesinde paylasimi ile
hekimlerin ve saglik kurumlarinin hastaya ait saglik verilerine
erisimi saglanacak ve vatandaslar hastanede daha kisa
siirede, daha iyi hizmet alabilecekler.
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BASARI HIKAYELERI

TOTAL YENi BINASININ TEKNOLOJIK |
ALTYAPISINI TURCom’A EMANET ETTI

“Sirketlerin tasinma planlamasi ve organizasyonu, bir felaket
senaryosu seklinde diisiinilmeli. Tim sistem ve kaynaklarin,
baglantilarin fiziksel olarak yer degistirdigi bir operasyonda,
bununla ilgili tiim ¢6ziim ortaklarinin, planlamanin ve sistemlerin
kritik onem tasiyor. Hicbir kesinti yasamadan, istasyon ve
tesislerimizde satislari aksatmadan tasinmamiz ¢ok onemliydi.
Sirket is birimlerimiz i¢in olduk¢a rahat bir gegis oldu, hedefimize
ulastik. Boylece telekom altyapimizi tasima projemizde TURCom'u
sectigimiz icin ne kadar dogru bir karar verdigimizi proje sonunda
da teyit etmis olduk.”

Dr. Serhat INCE

Total Bilgi Islem Middri

5 kitada, 130 llkede faaliyet gésteren, diinyanin 5 biyilk
petrol sirketinden biri olma 6zelligini tasiyan Total , 23 bélge
midirligi ve yaklasik 500 istasyonunun bagh oldugu
merkezini, yeni binasina hi¢bir sikinti ve aksama yasamadan
tasidi.

Total Bilgi islem Miidiirii Serhat INCE , “Tasinma projesinde
merkezimize bagli olan istasyonlarimiza hi¢bir kesinti
yasatmamamiz gerekiyordu. Bunu dogru planlayip, en uygun
yatirimlarla yeni merkezimize tasinmaliydik".

TURCom, tiim sektor tarafindan bilinen teknolojileri kurgula-
manin 6tesinde, tasinma icin yapilan proje planlamasindaki
katkilariyla tiim olasi aksakliklara karst 6nlemleri diislinme-
mizi saglamis, dolayisiyla hem sistemler hem kullanicilar
icin konforlu bir tagsinma siireci organize edilmistir.” seklinde
tasinma projesinin baslama asamasina degindi.

Tasinma projesinde, yurticiyle birlikte, yurtdisiyla da sirekli
iletisim halinde bulunan béyle bir firmanin yatirimlarinin
dogru planlanmasi gerekiyordu diyen TURCom Teknoloji
Satis Mudird Gékhan ELMAS “Fiber optik yatirimi ve
sisteminin yedeginin olmasi da énemli konulardan biriydi"
dedi ve projeyi ileriki asamalarini sdyle anlatti;

3 Yedekli Hatla Kesintisiz iletisim

“Oncelikle Total 'in merkezine fiber optik hat cekildi. Bunun
yedeginin yapilmasi i¢in de radyolink yatirimi yapildi. Herhangi
bir fiber optik kopmasi durumunda, radyolink lizerinden
yedekli calismasi icin bakir kablolar kullanildi. Béylece 3. bir
hat yedegi saglanmis oldu.

Genel olarak baktigimizda biitlin noktalar tasinmadan 6nce
merkez noktasina fiber optik yatirim yapildi. MetroEthernet
(ME) hat alindi. Firma tasinirken dnemli olan sadece hatlarin
tasinmasi degildi. Telefon numaralarinin da degismesi
nedeniyle hem misterilerin erigimlerinin kesilmemesi hem
de yeni binadaki altyapinin kesintisiz olmasi gerekiyordu.
Bu nedenle ISDN PRI hatlarin bir kismini radyolink Gzerinden,
bir kismini fiber optik lizerinden, bir kismini da bakir kablolar
Uzerinden birbiri ile yedekli olarak calistirdik.”
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TOTAL

Projenin diger asamalari icin de INCE su aciklamalarda
bulundu; “ME hatlari merkez tarafindan énce devreye alindi.
Uzak bélge midiirliiklerinde bulunan Frame Relay (FR) hatlar,
gerek kapasitesi gerek kesintisizlik olarak yeterli degildi.
Kapasite artimi icin Cisco markali routerlar konumlandirildi
ve G.SHDSL hatlar alindi. Hatlar da bélgedeki kullanici
sayisina gore kapasiteleri belirlenerek merkeze direkt olarak
ME hat olarak baglandi. Voice IP 6zelligide tasiyan bu
yatirimlarla u¢ noktalarin performansi artti.

Yedeklilik ve kesintisizlik her zaman 6nemli oldugu i¢in
merkezde uzun yillardir kullanilan switch ve router yapisi
yenilendi. Merkezimize Cisco router ve switch entegrasyonu
yapilarak, mevcut yapi yenilendi. Daha sonra u¢ noktalarin
merkezle entegrasyonu saglanarak, iletisim kesintisiz olarak
saglanmis oldu.”

Projenin Avantajlari

*Projede istasyonlar hicbir kesinti yasamadan merkezle
iletisime gectiler. Bu nedenle Total Oil satis kaybi yasamadan,
yeni merkezine tasinmasini gergeklestirdi.

*Yeni yapida gegis saglanirken, Telnet Telekom adina alinan
hatlarla firma, aylik maliyetlerini dislrerek, birden fazla
fatura takibinden de kurtuldu.

*Projede 6ncelikle bolgelerle entegrasyon saglanirken, eski
hatlar aktif olarak calisiyordu. Fakat gec¢is asamasinda hizli
bir operasyonla énce yeni yapi devreye alindi, daha sonra
eski yapl iptal edildi. Dolayisiyla, bélgeler ve kullanicilar,
merkez ofisin tasindiginin farkina varmadilar.

Kisaca Total Hakkinda

Yaklasik 500 istasyonu ile ilkemizin %75'ini kapsayan Total
Qil, akaryakitta %6, madeni yagda %10, LPG'de de %6'lik
pazar payini elinde tutuyor. 1992 yilindan beri Tiirkiye'de
ayri ayri faaliyet gésteren Total ve EIf sirketleri, 2002
yilinda birleserek, Total Oil Tlrkiye A.$. adi altinda hizmet
vermeye basladi. 2003 yili ikinci yarisinda Totalgazi da
blnyesine alarak, hizmet alanini daha da genisleten firma,
en son teknolojilerle donatiimis tesisleri ile bir¢ok kalite
belgesi ve sertifikaya sahip.
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YAPKIM YAVUZLAR PLASTIK YENi MERKEZINDE
INTERNET GUVENLIGINi ve YEREL ALAN AGI
ALTYAPISINI TURCom ILE GUCLENDIRDI.

“Umraniye'deki yeni binamizda internet
guvenligimizin saglanmasi konusunda yola
ctktigimiz TURCom, sunucu ve isletim sistemleri
yapilandirmasiyla da, teknoloji ortagimiz oldu.”

_Ahmet OZDES
Yapkim Yavuzlar Plastik Bilgi Islem Yéneticisi

Yerel AG Koruma Altinda;

1987 yilindan bu yana plastik hammadde alaninda
faaliyetlerini siirdiiren, Hollanda ve italya basta olmak iizere
bir cok Avrupa llkesinde yatirimlarini blyiten Yapkim
Yavuzlar Plastik, internetten gelecek saldirilara karsi yerel
agint TURCom ¢oézimleri ile koruma altina alirken,
sunucularinin kurulum ve konfiglirasyon ¢alismalarini da
TURCom ile gerceklestirdi.

Plastik hammadde sektériinde, 1987 yilindan bu yana
muisterilerine sundugu hizmet kalitesini her gecen giin
arttirdiklarini belirten Yapkim Yavuzlar Plastik CEQ'su
Ziilfikar BEKAR, yeni sirket merkezine tasinirken, internet
giivenliginin, ERP sistemlerinde kullandiklari Sunucu
sistemlerinin de TURCom'un 6nerdigi ve yapilandirdigi
Uriinler ile sagladiklarini belirtti.

Sunucu ve isletim Sistemleri Yapilandirildi;

“Umraniye'deki yeni binamizda internet giivenligimizin
saglanmasi konusunda yola ¢iktigimiz TURCom, sunucu ve
isletim sistemleri yapilandirmasiyla da, teknoloji ortagimiz
oldu."diyen Yapkim Yavuzlar Plastik Bilgi islem Yéneticisi
Ahmet OZDES, “Projede, internetten gelebilecek saldiri,
virlis ve zararli kodlara karsi Juniper SSG 140 irind

vapkim

konumlandirildi. is agi altyapimizda kullaniimak {izere switch
ihtiyacimiz da 3Com marka switchlerle saglandi. Mevcut is
agimiza, 3 adet SuperStack, 3 adet Baseline switch, 2226
Plus switch urinleri ekleyerek, daha stabil, daha yilksek
data aktarimina izin veren bir is agi altyapisina kavusmus
olduk" dedi.

ERP sistemlerinin HP sunucular lizerinde calistiriidigini
belirten 0ZDES, “HP'nin Rack tipi Server sistemleri ile ERP
sistemimiz cok saglam bir yapiya kavustu. Bu sistemlerle
hem stabiliteyi sagladik ve hem de yliksek performans elde
ettik.” Seklinde konustu.

internet giivenligi ve yerel alan ag disinda firmaya ihtiyaclari
olan diger ¢éziimlerini de sunduklarini séyleyen TURCom
Teknoloji Satis Yéneticisi Cem YUCEL, ERP sunucularina
ek olarak Microsoft Exchange 2007 ve Microsoft 2008
Server sistemlerinin de kurulum ve konfiglirasyonlarini da
basariyla gerceklestirdik. Yapkim en glincel teknoloji ve
sistemlere sahiptir” seklinde konustu.
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DOGU§ CAY'IN YENI OFISININ BILISIM
ALTYAPISINDA TURCom IMZASI

“TURCom is agimizdaki tim ihtiyaclarimizi g6z oniine alarak,
calismalarimizin aksamasina firsat vermeden, yeni ofisimize

tasinmamizi sagladi.”

Dogus Gay Bilgi islem Midiirii

En glizel cay Dogus Cay reklam sloganiyla akillarda, tadiyla
da damaklarda iz birakan ve acilisini yeni yaptigi salca
fabrikaslyla da, alanini genisleten Dogus Cay, yeni binasina
tasinirken, is agindaki revizyonlarini TURCom'a emanet etti.

Kesintisiz Tasinma

Seker, cay, yesil cay ve meyve-bitki ¢caylari yaninda, salca
fabrikasi ile de iriin yelpazesini genisleten Dogus Cay, yillik
gerceklestirdigi 30 bin ton ile 35 bin ton arasindaki tretimiyle
cay sektériiniin 6ncii firmalari arasinda yer aliyor. Blinyesinde
Rize'de 5 adet cay isleme, Ordu'da 1 adet cay paketleme,
Eskisehir ve Gebze'de birer adet seker fabrikasi ve 1 adet
de salca fabrikasi olmak lizere toplam 10 fabrikada iretim
yapan firma, 2006'da faaliyete gecen yeni tesislerle beraber,
toplam fabrika sayisini 11'e yikseltti.

Dogus Gay Bilgi islem Midiiri Murat Uzun, “TURCom
Teknoloji ile gerceklestirdigimiz ve memnun kaldigimiz bir¢ok
projeden sonra, yeni binamiza da TURCom'un ¢dzlimleri ile
tasindik. TURCom ekibi, is agimizdaki tim ihtiyacglarimizi
gbéz online alarak, calismalarimizin aksamasina firsat
vermeden, yeni ofisimize tasinmamizi sagladi” seklinde
konustu.
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Murat UZUN
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Dogus Cay'in tasinma projesini olustururken, maliyet avantaj
6n plandaydi diyen TURCom Teknoloji Satis Mudir Yardimcisi
Eda KARACA EROGLU, “Frame Relay (FR) olarak calisan
noktalari G.SHDSL'e gecirerek, hizlarini artirdik. Bazi noktalar
ise Turk Telekom altyapisi nedeni ile FR olarak calismaya
devam etti. Bu hatlarin da nakillerini gerceklestirerek, yeni
adrese PVC tanimlarini yaptik. Ayrica yeni binanin kablola-
masi da TURCom tarafindan yapildi. Santral ihtiyaclarini ise
Alcatel marka santral ile giderdik.

Neler Yapildi?

Firmanin tasindigi yeni binada Tiirk Telekom kutusu
olmadigindan dolayi, Tiirk Telekom ile iletisime gecerek,
binaya Telekom kablosunun c¢ekilmesi ve Tirk Telekom
kutunun cikarilmasini da sagladik. Ayrica telefonlarinin ve
ISDN PRI hattin tesisi de tarafimizdan yapildi. PRI kurulumu
yapilirken, mesafe sikintisi yasanmamasi i¢in Pairgain
modemler tercih edildi. WAN baglantilarinda ise Cisco markali
Urtnler konumlandirildi” dedi.

Tasinma projesi tamamlandiktan sonra ise Dogus Cay'in
izmir'de bulunan ve iletisim anlaminda herhangi bir altyapisi
olmayan salcga fabrikasi icin R/L PDH kurulumu yapilirken,
10bin $'lik F/O kablo yatirimindan tasarruf edilmistir.
Alinan FR hat ile fabrika, merkeze baglanarak, iletisim
maliyetlerinden de tasarruf edildi.
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BOEHRINGER INGELHEIM BOLGE
MUDURLUKLERINI KABLOSUZ AG
TEKNOLOUJISI ILE TANISTIRDI.

“2007 yihindan bu yana WAN altyapimizin
yenilestiriimesinde emegi gecen TURCom
Teknoloji ile Bolge Mudirliiklerimizi wireless
(kablosuz ag) teknolojisiyle tanistirip, diizenli
olarak cesitli otellerde qergekleg.tlrdlmmlz
etkinliklerimizde de internet erisimlerimizi yine
TURCom ile sagladik".

Halil GORKEM
Boehringer Ingelheim Tirkiye Bilgi islem Madiird

Dinyanin 6nde gelen ilk 20 ila¢ firmasi arasinda olan, ila¢
disinda kimya ve biofarmasétik Uriinler konusunda da faaliyet
gosteren Boehringer Ingelheim, Bdlge Midirliklerinin
kablosuz ag baglantisi icin TURCom ile ¢alsti.

N\

Yurtici Otel Etkinliklerinde Teknolojik Altyapi TURCom'dan

Boehringer
Ingelheim

Solunum, kardiyovaskiiler, liroloji, romatoloji, HIV ve tiiketici
saghgi trlnleri alanlarinda yuriittigl calismalar ile hastalarin
tedavi ve ihtiyacglarina en list seviyede cevap veren firma,

B A e it A RO I

Merkezi Almanya'da bulunan ve ila¢ sektériindeki ilk 20
firma arasinda yer alan, 95 yilinda Tirkiye'ye gelerek,
gerceklestirdigi basarili calismalarla saglik sektériinlin aranan
firmalarindan Boehringer Ingelheim Tiirkiye, 13 Bdlge
Midirliginde wireless teknolojisinin kullaniimasi amaciyla
TURCom'un ¢éziimlerinden faydalandi.

#2007 yilindan bu yana teknolojik altyapimizda emedgi gegcen
TURCom Teknoloji ile Bélge Muddurliklerimizi wireless
(kablosuz ag@) teknolojisiyle tanistirip, etkinliklerimizde de
internete ulasiimasini sadladik” seklinde aciklamada bulunan
Boehringer Ingelheim Tiirkiye Bilgi islem Midiirii Halil
GORKEM, “Kablosuz ag baglantisi icin Cisco 1200 serisi
access point iiniteleri kullanildi. Ankara Bolge Miidiirligiimize
2 adet access pointlerden konumlandirilirken, diger bdlge
midiirliklerimize 1'er adet konulmasi uygun gérildid” dedi.

Bolge Middrliikleri arasinda cesitli otellerde gergeklestirdigi
olagan toplantilarda gerekli teknolojik altyapiyi da TURCom
Teknoloji ile kurdu.

Daha 6nce otellerde gercgeklestirilen etkinliklerde uydu
lizerinden internet erisimi saglayan Boehringer Ingelheim,
TURCom'un yan kurulusu olan Telnet Telekom adina alinan
yliiksek hizli internet hatlari ve Cisco routerlar ile
Almanya'daki merkezine giivenli VPN baglantisi olusturularak
hatlarin ¢alismalari saglandi.

Tercih edilen oteldeki toplanti salonunda bu hatlarin
bilgisayarlara ulastirilabilmesi icin ayrica tiim switch ve
kablolama alt yapsisi da TURCom tarafindan saglandi.
Bdylece etkinlik boyunca Boehringer Ingelheim i¢in genis
bant internet erisimi uygun maliyetlerle saglanmis oldu.
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DAIHATSU TURKIYE TURCom COZUMLERI ILE

YENI TESISINDE!

" Daihatsu Tiirkiye olarak, diinya lizerinde en
bliyuk miinferit Daihatsu tesisi olan
Cekmekoy'deki yeni tesisimizin bilisim altyapisi
icin TURcom ile calistik. 2 giin gibi kisa bir siirede
tasinmamizi gercgeklestirip yeni ofisimizde hicbir
sikinti ile karsilasmadan calismalarimiza devam
ettik.”

Volkan SEZGIN
Daihatsu Turkiye Motorlu Araclar Bilgi Islem
Sorumlusu

1Mart 1907 yilinda ilk temelleri atildi§inda, kendi gelistirdigi
icten yanmali motorlari Gretmeye baslayan Daihatsu, o
glinden bu yana o6zellikle gelistirdigi kompakt ve kullanish
otomobillerle diinyanin sayili Ureticileri arasina girmeyi
basardi. Su an Tirkiye'de farkh tasarim ve performanslara
sahip 3 model ile Tirk tiketicisine hitap ediyor. Daihatsu’nun
Tirkiye temsilcisi Daihatsu Tirkiye Motorlu Araglar A.S,
Daihatsu yeniliklerini tirk tiiketicileriyle paylasip misteri
memnuniyetini en st seviyede tutacak calismalara imza
atiyor.

Daihatsu Tirkiye, yonetim, satis, servis ve yedek parca
bdlumlerini bir araya getiren 26.000 m2 alan zerine kurulu
yeni tesisine tasinirken TURcom ¢éziimlerinden yararlandi.

Daihatsu Tirkiye, Deltabus adini verdigi modelinin ihracati
ile baslayan yatirim hamlesine yeni tesis yatirimi ile devam
etti. Daihatsu Tirkiye icin yeni bir donemin basladigini isaret
eden tesisin bilisim altyapisi TURCom ¢ézimleri ile olusturdu.

Yeni tesisin bilisim altyapisi icin TURcom'u tercih

ettiklerinden dolayl memnun olduklarini belirten Daihatsu
Tirkiye Bilgi Islem Sorumlusu Volkan SEZGIN, “ Daihatsu
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DAIHATSU

Turkiye olarak, diinya Gizerinde en biyiik miinferit Daihatsu
tesisi olan Cekmekdy'deki yeni tesisimizin bilisim altyapisi
icin TURcom ile calistik. 2 giin gibi kisa bir stirede tasinmamizi
gerceklestirip yeni ofisimizde hicbir sikinti ile karsilasmadan
calismalarimiza devam ettik. Yeni binamizda y6énetim disinda
satis, servis, yedek parca ve aksesuar bdlimleri de bulun-
maktadir. Oncelikle merkez binamiz ile Ankara'daki
lokasyonumuzun data hatti baglantisini yaparak veri ve ses
iletisimini sagladik. Cisco Uriinlerinin konumlandirildigi bu
yapida, calisanlarimizin sunucuya erigsebilmeleri igin de yine
Cisco switchler tercih edildi"dedi.

is Agina Her Yerden Erisim Olanagi

“Daihatsu Tiirkiye'nin merkez binasinda ¢cogunlukla
notebooklar ile hareketli calisildigi icin 6 adet Access Point
kullanildi”" seklinde projede uygulanan diger ¢éziimleri anlatan
TURCom Teknoloji Satis Yénetici Tulu KASIMAY, glvenlik
tarafinda da Cisco urinleri ile ASA firewall'in konum-
landirildigini vurguladi.

TVt AR |




BILGI VE ERISIM GUVENLIGINE YONELIK

COZUMLERIMIZ

BOLUM 1

Giinlimiiz is diinyasini iletisim teknolojileri ve
dolayisiyla Internet §ekillendirmektedir. Gelismis
ekonomilerdeki kompleks is yasantisini ve
siireclerini kolaylastiran internet, ne yazik ki
"hacker"lari, siber saldirilari ve viriis tehditleri
gibi bilgi ve erisim giivenligine yonelik tehditleri
de beraberinde getiriyor.

Bu ortamda kurumsal bilgilerin korunmasi ve
gizliliginin saglanmasi ise kurumlar ag¢isin dan
ciddi bir 6nem tasiyor.

TURCom olarak giivenlik konusundaki bakis acimizda
erisimde saglanan giivenlik kadar sistemdeki bilgilerin dogru
ortamlarda saklanmasi/arsiviemesi ve ydnetimi ile
olusturulacak ¢éziimlerde bilgi glivenligi icin 6nemlidir. Bu
nedenle e-posta, dosya arsivleme ¢ézlmleri ile arsiv ve
dokiiman ydnetimi konusundaki ¢éziimlerimizde “Guvenlik"
bashg altinda yer almaktadir. Clinkli dnceden alinmamis bir
6nlem nedeniyle karsilasilabilecek bir glivenlik tehdidi
sebebiyle miisteri, is ortagi ve hissedarlariniz karsisinda
gliven kaybina ugramak; stratejik bilgileri kaybetmek;
kurumsal imajin zedelenmesi s6z konusu olabilir.

iste tiim bu olasi sorunlardan korunmak ve gelecede giivenle
hazirlanmak igin bilgi ve erisim giivenligine yonelik altyapi
ve politikalari bugiinden olusturmak son derece énemlidir.

(- )

b
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TURcom'un bilgi ve erisim glivenligine yonelik
coziimleri

Giivenlik Duvari (Firewall) Céziimleri

Sunucu ve AJ Tabanh Atak Engelleme
(Host - Network IPS) Sistemleri

Network Erisim ( Network Access Control ) Céziimleri
Anti-Viris Céziumleri

Anti-Spam Céziimleri

URL Filtering Géziimleri

ince istemci (Thin Client) Céziimleri

E-mail ve Dosya Arsivleme Géziimleri

Veri Sifreleme Cézimleri

SSL VPN Gézimleri

IPSec VPN Cdzimleri

® Uygulama Hizlandirici (Application Accelerating)

® Yiik Dengeleyici (Load Balancer) Sistemleri

Glivenlik Denetimi - Penetrasyon Testleri

Arsiv ve Dékiiman Ydénetimi Cézimleri



Glvenlik Duvar (Firewall) G6ziimleri

Giivenlik duvari ¢éziimleri, anti-virtis ¢dzlimleri gibi glinimiiz
kosullarinda istisnasiz olarak standart haline gelmis bir
glivenlik ¢ozimidir. Bu ¢dzimler, glinimiizin degisen
glivenlik kosullarinda, 6zellikle UTM olarak adlandirilan
birlesik tehdit yénetimi ¢dzliimleri de dahil olmak lizere
bircok kurumda agd gecidi (gateway) seviyesinde
konumlandiriimaktadir. Gilivenlik duvari trinlerini, sadece
icerden disari ya da disardan igeri veri akislarinda
kullanmaktan ziyade, i¢ networkler'de de konumlandirmak
s6z konusudur. Yazilimsal ya da donanimsal ¢dziimleri
olan bu driinleri uzman kisilerin yapacagi tespite gore
6lceklendirilmesi daha dogru olacaktir.

Sunucu ve Ag Tabanli Atak Engelleme
(Host - Network IPS) Sistemleri

Gliniimiiz giivenlik ihtiyaclarinin her gegen giin degismesi,
artik givenlik duvari ¢éziimlerini tek basina yetersiz
kilmaktadir. Guvenlik yatirimlarini tamamlayabilmek icin ise,
kritik sunucular Gzerinde mutlaka sunucu tabanli IPS ve
network topolojisini inceleyerek gerekli olan segmentlere,
ag tabanli IPS ¢6ziimlerin konumlandiriimasi gerekmektedir.
Atak engelleme sistemleri olarak gecen bu ¢éziimler
konumlandirildiklari noktalara karsi yapilan ataklara gére
karsi koruma saglamak yaninda, spyware, adware, malware,
instant messaging ve peer to peer korumalari da saglaya-
bilmektedir.

Sunucu ve Ag Tabanl Atak Engelleme (Host - Network IPS)
Sistemleri, 6zellikle, giderek artan bant genislikleriyle birlikte,
kurumlarin sistemlerini hacker ataklarina karsi koruya-
bilmeleri icin yapmalari gereken yatirimlar arasinda yer
almaktadir.

Network Erisim ( Network Access Control ) Coziimleri

Network erisim cézimleri ile; network' e log on olan,
sirketimize ait bilgisayarlardan tutun, sirketimize gelen
misafirlerin bilgisayarinin, bizlerin network' ine erisimlerine
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kadar, gerekli erisim kontrollerini bizlerin belirledigi politikalar
cercevesinde yapan ve belirlenen politikalari karsilayamayan
bilgisayarlari, ayri bir karantina bélgesine alip, burada gerekli
iyilestirmelerin yapilip network' e dahil olmasini saglaya-
bilecek ¢6zimlerdir. Bu tir ¢6ziimlerde en basitinden,
tzerinde anti-virlis uygulamasi yukli olmayan ya da yukli
olsa dahi glincellemesi bir hafta eski olan bilgisayarlar
network'e dahil olamasin gibi erisim kontrolleri uygulamak
olduk¢a kolaydir.

Anti-virilis Coziimleri

Anti-virts ¢ézimleri de artik giinimuz giivenlik yatirimlarinin
vazgecilmez birer parcasidir. Degisen virls tirleri ve gesitlilik
gdsteren yeni glivenlik zafiyetlerine karsi sadece imza tabanl
anti-virlis ¢dziimlerinden c¢ok, Gizerinde sifir glin korumasi
ve davranissal tarama 6zelliklerini de barindiran ¢éziimler
artik olmazsa olmaz anti-viris ¢dézimleri arasina girmistir.
Bu 6zelliklerin yani sira, istemci tabanli givenlik duvari,
sunucu tabanli IPS ¢ézlmleri, uygulama ve aygit sinirlama
gibi dzellikler anti-virlis ¢ézimleri ile entegre olarak
sunulabilmektedir. Bitiin bu 6zellikler bir araya gelerek
glinimiiz istemcileri Gzerindeki temel giivenlik kosullarini
saglayabilmektedir.

Anti-Spam Gdziimleri

Giderek artan istenmeyen mail sayilari, artik kullanicilarin
hem gereksiz yere zaman kayiplarina neden olmakta hem
de kurumlarin gereksiz yere bant genisliklerini kullanmak,
sistem kaynaklarini tiketmek ve mail sunucularinin disk
alanlarinda gereksiz yer tutarak, veritabani boyutlarini
yikseltmektedir. Bu ve buna benzer dogabilecek sikintilari
ortadan kaldirabilmek amaciyla birden fazla spam algilama
tekniklerini kullanan anti-spam ¢éziimleri ile kurumunuzun
spam glvenligini saglamak s6z konusudur.

Devam edecek...

a7
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EN HIZLI VE EN AVANTAJLI INTERNET ERISIMI

VDSL2 TURKIYE'DE!

Tirk Telekom, kullanilan erisim hizini 8 kata kadar artiran
VDSL2 (Very High Speed Digital Subscriber Line 2) (Cok
Yiiksek Hizh Dijital Abone Hatti 2) hizmetini, 1 Temmuz 2008
tarihinde kullanicilara sunmaya basladi. VDSL2 hizmeti ile
teorik olarak 100 Mbps hizini vermek miimkinddr. Tirkiye'de
hiz profilleri 16Mbps/1Mbps ve 32Mbps/1Mbps seklinde
asimetrik olarak verilecektir. Tirk Telekom'un VDSL2
teknolojisi aracihigiyla 32 Mbps'ye ¢ikaracagi erisim hiziile
Tirkiye, Avrupa'da 190 DSL sadglayici'st arasinda DSL
teknolojisiyle en hizli interneti kullanan iilkelerden biri haline
gelecek.

DSL ailesinin en yeni ve en avantajl Giyesi olan VDSL2, Tiirk
Telekom yetkililerince Triple Play denilen ses, goriint, veri,
yiksek ¢cozunlrluklu televizyon (HDTV), interaktif oyun
uygulamalarinin sunulmasi i¢in tasarlandigi belirtilmistir.
Boylece VDSL2 ile ylksek hizlarla alinabilecek IPTV
(televizyonu yayini), HDTV, Videofon, VoD (istede gére video
izleme), interaktif oyun oynama, interaktif oylamalara katiima,
VolIP (ses gdérismeleri) gibi hizmetlerden en st seviyede
yararlanma firsati dogmustu.

VDSL2 teknolojisinden istenilen performansin alinmasi alt
yaplya ve abonenin santralden uzakligina baglidir. Var olan
bakir kablolari kullanarak yliksek hizda erisimi saglayan
VDSL2'nin uzak mesafelerde bu hizmeti verilebilmesi i¢in
fiber optik destekli kabinlere ihtiyaci vardir. Santrale olan
uzaklik 1 km'den daha az ve santral ile aradaki kablolalama
kaliteli ise, 32 mbit hizinda VDSL2 hizmeti alabilmek mimkdin.
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16 Mbit olan tarifede ise santrale olan uzaklik 1.6 km - 2 km
civari olmasi yeterlidir.

VDSL2 hizmeti, Tilrkiye'de kablonun elverisli oldugu
sehirlerde sunuluyor. Hizmetin ilk etapta 73 il 450 lokasyonda
verilmesi planlandi. VDSL2 hizmeti hali hazirda kullanilan
ADSL sistemleriile ortak olarak kullanilabilmektedir. Mevcut
ADSL aboneleri tercih etmeleri halinde VDSL2'ye
gecebileceklerdir. Ancak VDSL2 hizmetini alabilmek icin
VDSL2 destekli modem almak gerekliligi vardir. Mevcut
ADSL modemler ile kullanmak miimkin degildir.
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VMWARE SANALLASTIRMA TEKNOLOJISI

Sanallastirma teknolojisi 1960'll yillarda mainframe
sunucularda birden fazla uygulamanin ayni makine lizerinde
kosma ihtiyacindan dogmustur. 1980'li yillarda ufak
makinelerin gilin gectikce daha gli¢lli ve birden fazla is ylkuni
kaldirabilecek yapiya gelmesi kurumlarin mainframe’lerden
uzaklasmalarina sebep oldu. Fakat bu degisim donanim
tarafindaki maliyetlerin ciddi anlamda diismesine sebep
olmasina ragmen, olusan heterojen ortamlarin yénetim
zorlugu IT operasyonlarinin zorlasmasini da yaninda getirdi.

Sunucu sayisindaki bu hizli artisa karsilik VMware isletim
sistemleri, donanimlar ve uygulamalari sanal makineler
lizerine paketleyerek ortak kaynak havuzlari olarak
kullanilmasini saglayan ¢éziimler iretti. Havuz mantigi,
islemci, depolama ve network kaynaklarinin tamaminin
uygulamalar tarafindan ortak olarak kullanilmasini saglar.
VMware bu kaynak havuzundan maksimum fayda edinmek
icin gerekli yénetim yazilimlari ile IT altyapisinin daha
yonetilebilir, daha etkin, daha esnek ve degisime hizli cevap
verebilecek bir yapiya sahip olmasini saglar.

VMware platformunda sanal makineler dosyalar seklinde
barindirilir. Bu da sanal makinelerin dosyalar gibi kopyala-
nabilmeleri ve tasinabilmelerini mimkin kilar. Sanal
makinelerin tasinabilir olmasi, sanal makinelerin ydnetile-
bilirligini kolaylastirmakla beraber miisteriye pek ¢ok avantaj
sunar. Uygulama sadece birka¢ saniye icinde, butin
konfiglirasyonu (isletim sistemi, BIOS, sanal donanim) ile
beraber farkli bir fiziksel makineye tasinabilir.

Bunlari yaparken maliyetlerin dismesini de saglamasi
VMware mimarisinin en énemli katma dederlerindendir.
Farkliis yiklerinin cok daha az sayida sunucu ile karsilanmasi,
atil sunucu kaynaklarin elimine edilmesi, gelecekte plansiz
ve sirekli gelisen yeni fiziksel sunucu ihtiyaclarinin minimize
edilmesi ile saglanan maliyet avantajlarinin yanisira, siirekli
sayilarl artarak yénetimi gittikce zorlasan sunucularin
yoénetimini kontrol altina alarak operasyonel maliyetler de
azaltilir. Sanallastirmanin ¢ok sayida sanal makineyi tek bir
fiziksel sunucu lizerinde konsolide etmesi, daha yiiksek ROI
ve daha diisiik TCO sonucunu dogurur.

Sanallastirma katmani ayni fiziksel sunucu izerinde kosan
birden fazla sanal makinenin yonetimini saglar. Donanimi
isletim sistemi ve uygulamalardan ayiran sanallastirma
katmani aslinda izole edilmis barinaklar olarak diistiniilebilir.
VMware ¢6ziimi ayni fiziksel makine tizerinde farkh isletim
sistemleri kogsmasini saglar. Bu kapsamda her sanal makinenin
kendi izole isletim sistemi ve uygulamalari vardir.

Uygulamanin sanallastirmaya 6zel bir degisiklik yapmasina
veya sanallastirma icin 6zel olarak tasarlanmasina gerek
yoktur. Sanal makine, fiziksel makine ile tamamen es deger
olup, standart x86 mimarisine uyumlu isletim sistemleri ile
kosan biitiin uygulamalar VMware platformunda problemsiz
olarak calisacaklardir.

Sunucu kaynaklarinin IT operasyonlarini kolaylastirmasi
sayesinde, is ihtiyaclarina ¢cok daha esnek, hizl ve etkin bir
sekilde cevap vermesini de saglayan VMware mimarisi,
kurumlarin genel yaklasimlarinda, IT'yi yénetme tarzlarinda
ve kullandiklari prosediirlerde bir degisim gerektirir.

Musteriler, VMware altyapisinin etkilerini gérdiikge ¢6ziimden
daha fazla etkilenirler. Bu da giiniimiizde VMware'in bu kadar
hizli bir sekilde bliylylip yayginlagsmasinin temel sebeple-
rindendir.
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INTERMAPPER: NETWORKUNUZU
GERCEK ZAMANLI IZLEYIN

InterMapper Nedir?

InterMapper networkiinliziin grafik tabanh haritalarini
olusturup, bu haritalar tGzerinden networkiiniz ile ilgili
bilgilere ulasip, performanslari izleyebileceginiz, coklu uyari
mekanizmalari ile anlik olarak kontrol edebilecegdiniz bir
yazilhimdir.

Ana Ozellikler

InterMapper ag izleme yazilimi asagidaki 6zellikler sayesinde
sizi ag problemlerinden korur:

® Canli ag trafigini ve aygit durumunu gosteren cografik
haritalar ve/veya mimari planlar.

® Sunucu performansi, uygulama tepki siireleri, kesintileri
ve benzeri anormal durumlari iceren grafik ekrani.

® WAN ve LAN linkleri Gzerinden, trafik akisi, paket kaybi
ve bant genisligi izleme

® Hemen tim Ureticilerin Urlnleri ile ilgili ayqgit ve Ureticiye
0zqgi veriler ve otomatik tanima, raporlama.

® E-posta, cagri, SMS, metin mesaji veya script yontemleri
ile esik-tabanli alarmlar

® Windows, MacOS X, Unix ve Linux destegi.
Online ve Gercek Zamanh A§ izleme

Agdinizi dakikalar icinde haritalayin (veya 1 dakikada aginizin
haritasini ¢ikartin) online ve gercek zamanl izleyin.
Kurulmasi kolay, biitiinliyle sezgisel olan InterMapper'in
canh ag haritalari, alarmlari ve raporlamalari sayesinde, ag
trafigi ve ayqit izleme, bant genisligi yonetimi ve ag
dokiimantasyonu tamamen sizin kontrollinlizdedir.

Ag izleme Yazilimi

Siirekli olarak degisen aga ayak uydurmanin en iyi yolu
agdaki islemleri canli bir bicimde gérmektir.

InterMapper ag izleme ve haritalama 6zellikleri islemler ve
problem cikan yerler hakkinda 24x7 bilgi toplamayi
kolaylastirir.

InterMapper'in ag haritalari aygit durumunu ve gergek
zamanli ag trafigi akisini bir bakista gdérmenizi saglar.
Simgeler hangi ag aygitlarinin asiri ylklendigini veya sorun
yasadigini gésteren renklerle kodlanir. Ayrica, animasyonlu
ag baglantilari trafik akis kaliplarini belirginlestirir.
InterMapper'in en dnemli 6zelliklerinden biri de sizi potansiyel
problemler konusunda aninda uyarmasidir.
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InterMapper Miisterileri Ne Diyor?

“InterMapper harika! InterMapper kurulumu ¢ok kolay ve
cok cabuk. InterMapper en 6nemli gercek-zamanli router
bilgilerini topluyor ve bana lizerinde bir yi§in sey yapma
imkani veriyor. InterMapper bugiine kadar buldugum diger
tim gercek-zamanli router izleme arac¢larindan daha iyi bir
ardn.”

Mike Contino - Veri Omurgasi Hizmet Miidiirii
Penn State University

"Bir BT yo6neticisi olarak calismaya basladigim giinden beri,
satin aldigim en verimli yazihmin InterMapper oldugunu tim
gonil acikhigiyla soyleyebilirim. Daha din, sirf ana
InterMapper ekranim hi¢ kapanmasin diye ofisteki ana
bilgisayarima lctinci bir monitér ekledim.”

Chris Myers - Sistem idarecisi
Woodhaven Association

“InterMapper'in en biiylik faydasi, pahali bir 'sistemin'
yapabilecegi herseyi maliyetin %20'sine yapabilmesidir."

Jonathan Baber - Urﬁ.n Gelistirme Direktorii
Entegre (Biitiinlesik) Is Sistemleri
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TRCtrust "HER YERDEN GUVENLI §EKILDE
SIRKET INTRANETINIZE ERISEBILIRSINIZ"

TRCtrust nedir?

TRCtrust Uzerinden sirket intranetinize ¢ift sifreli baglanti
kurabileceginiz bir Griindir. Bu baglantiyla, fazla bir emek
harcamadan giivenlik acisindan hassas verileri Webfrontend
ile intranetinizden, karmasik konfiglirasyonlu VPN yazilimlarla
sirket aginiza baglanmak zorunda kalmadan cagirabilirsiniz.

TRCtrust avantajlari

® Firewall disaridan iceriye herseyi red edebilir.
@ Kiicilik yan yerler icin VPN ag olusturmaya gerek yok.

® Bagimsiz hatlara ihtiyac yok.
(DSL ¢ogu zaman tamamen yeterli)

® Giivenli uzaktan erisimler icin yliksek masraflar yok.
® Yizlerce sertifika icin idare masrafi yok.

® Cok kolay kullanim.

® Tum aktarilan dosyalar icin viriis taramasi.

® Cok yiiksek dlgiide sinirlamalar ve koruyucu dnlemler.
® Sirketinizin etkinliginin arttiriimasi.

® Cok diisiik masraf ve bu sayede maliyet indirimi.

@ ilave olarak kullanicilarin 6zgiin kimlik kontrolleri.

Glivenlik

1. Gilivenlik kademesi

Kayit olma isleminden énce parmak iziyle yetkili kisinin
fiziksel varligini kontrol eder. Uzaktan girislerde kayit olan
kisilerin tanimlanmasi, izni olmayanlarin kullanimini engeller.

2. Giivenlik kademesi
TRCtrust bu modelinde cep telefonuna benzer sekilde pin
girisi olusturur.

‘s TRCtrust’

3. Giivenlik kademesi
Bir VPN istemcisinde oldugu gibi tinelin kullanimi i¢cin bir
sifre talep edilebilir.

4. Givenlik kademesi
Ik olarak tiim http taleplerinin viriis kontroll yapilir. Bu
dogal olarak temel koruma igindir.

5. Giivenlik kademesi

VPN istemcilerinin aksine PC istemcisinden ¢oklu protokol
kullanilmaz, sadece disariya ¢ikan bir baglanti noktasi
kullanihir. Bu her agda kullanimi miimkiin kilar ve sadece
disariya tek bir baglanti noktasinin konfiglire edilmesi
gerektiginden arkasinda bulunan agin givenligini arttirir.

6. Giivenlik kademesi
Tunel kullanimi verileri ilave olarak HTTPS ve RDP on-top
icin sifreler.

7. Giivenlik kademesi

Genesis-World Server en son 6zgiin kimlik kontroli girisi
olarak kullanici ismi ve sifre girilmesini kendiliginden talep
eder. Kullanim diizeyinde giivenlik kademesi.
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TRCmobilcapex : ONAYLARINIZ OFISE
DONMENIZi BEKLEMESIN!

TRCmobilcapex Nedir?

TRCmobilcapex, firma calisanlarina ait harcama formlarinin
onaylanmasi i¢in ilgili birimlerin cep telefonlarina mobil-
imza ile imzalayarak yénlendirilmesi, yénlendirilen formlarin
da mobil imza ile onaylanmasi veya reddedilmesi
uygulamasidir.

Mobil imza Nedir?

Mobil imza, islemlerinizi 1slak imza atarmis gibi yapa-
bileceginiz, elektronik ortamlarda kimliginizi kolayca
kanitlayabileceginiz bir servistir. 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu'nda tarif edilen ve Islak Imza ile esdeger
Elektronik Imza'nin GSM SIM kartlari kullanilarak atiimasini
saglar.

Faydalar

@ Harcama formlarinin bekletilmeden cep telefonlarindan
onaylanmasil.

® Yapilan tim islemlerin merkezden takip edilmesi ve
raporlanmasi.

® Onay mekanizmasinin resmi olarak da kontrol altina
alinmasi.

\_
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Notlar

® Firma calisani bu ¢éziimle harcama formlarini, kendileri
ve/veya ilgili birim y6neticileri sirkette olmasa bile aninda
onaylatabilmekte, dolayisi ile gereksiz uzayan islem sireleri
cok kisalmaktadir.

® Onaylarin hizli olmasi sirket calisanlarinin, dolayisi ile
muisterinin memnuniyetini artirmaktadir.

® Sirketler calisanlarinin 6denmis ve/veya reddedilmis
harcama formlari ile ilgili ¢esitli raporlara aninda
ulasabilmektedir.

® TRCmobilcapex, firmalarin var olan farkh is siire¢lerine
gore uyarlanabilmekte ve firmalarin ERP sistemleri ile
entegre olarak caligsmaktadir.

® Uygulama, firmadaki diger tim onay siirecleri icin de
(izin, bitce vb) uyarlanabilmektedir.
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INTERNET ERISIMINIZI KOLAYLASTIRACAK
COZUM SISTEMI: TRCsipWiFizone

TURCom Teknoloji size icinde yazilimsal ve donanimsal
coziimleri iceren internet erisiminizi kolaylastiracak

bir sistem sunuyor;

TRCsipWiFizone!

Bir servis ve yénetim ¢6zliimi olan TRCsipWiFizone, kablolu
ve kablosuz erisimine ydnelik servisleri kullanmayi ve
y6netmeyi kolaylastiran bir ¢éziim platformudur.

Ayar Gerektirmeyen Kullanim Kolayhgi!

internetten faydalanan her kullanici icin ayri ayri kayit
tutabilen gelismis glivenlik ayarlari olan bir sistemdir.
TRCsipWiFizone, 6zel bir web arayiiziinden, kullanici
bazinda tliim raporlara erisim ve sorgulama olanagi sunar.

Kullanilan isletim sistemi ve browser ne olursa olsun,
internete girise izni verildikten sonra, kullanici ilave hig bir
yazilim ya da script yiikleme veya calistirma olmaksizin,
istedigi kadar 'Popup' ekrani (reklam veya bilgilendirme
icin ) yaratilabilir. Sistem, kullanici bulundugu yeri/odayi
degistirdigi takdirde tekrar kullanici ve sifre girmesini
istemez.

Kasim ayinda ydlrirliige giren ve servisi hizmeti veren
kurumlarin kullanici kayitlarini arsivieme zorunlulugunu
iceren yasaya uyum da TRCsipWiFizone ile kolayca
saglaniyor.

TRCsipwifizone faturalama icin de farkh ¢éziimler
sunmaktadir;

® Kredi karti ile ddeme imkani,

® Otellerde odaya faturalama,

'aj TRCsip’

WiFizone

® Erisim kodu ile faturalandirma,
® Ortak alanlarda belirli servis hizi ve siiresince erisimi,

@ Kullanim alanina gore bir ¢cok degisik hizda ve cesitli servis
siirelerinde hizmet verilmesi, (Ornegin bir otelde; odalarin
tipine, hatta katlara gore licret, hiz, erisim siiresi ayarlamalari
yapllabilir.)

® Faturali servisler disinda Ulcretsiz veya ufak bir lcrete
tabi olarak temel erisim hizmetleri disinda, diger hizmetlerin
Ucretlendirilmesi,

® Toplanti/konferans merkezlerinde web-konferansi v.b
servis hizi gerektiren uygulamalar i¢in yeterli kalitede
baglanti saglanip, bu tip erisimler icin farkh fiyat tarifesinin
uygulanmasi,

@ Konuklara/kullanicilara serbest dolasim paketleri sunarak;
onlarin tekrar tekrar sisteme kayit olmaksizin diger alanlarda
da (odalar, toplanti /konferans alanlari ve diger ortak alanlar)
internete erisimleri,

@ istenirse, bdlgelere gdre paket ve fiyat yénetimi.
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TOPEX BYTTON'IN YENI NESIL COZUMLERI,
FIZIKSEL KOSULLARIN VE KABLOLARIN
SINIRLANDIRILDIGI ERISIM IMKANLARINI
GENISLETIYOR....

Topex Bytton Router, mobil ses ve data iletisiminin gerekli oldugu her noktada kullanilabilecek, yeni nesil GSM sebekelerine
ve iletisim protokollerine uyumlu hepsi bir arada olarak degerlendirilebilecek ve lilkemiz pazarina TURCom giivencesi ile
sunulan bir Grindir.

Uriinler izerinde kablosuz ag baglantisi icin Wi-Fi standart erisim noktasi (AP), dért port LANswitch, webCAM baglantilar
ve genisletmeler igin iki adet USB port, GSM-GSM gériismeler igcin FXO/FXS port ve yerlesik firewall bulunmaktadir.

Dinamik yonlendirme, VPN gibi énemli ek 6zellikler sayesinde cihaz mevcut karasal hattin yededini saglamak amaci ile
kullanilabilecegi gibi kablolu erisimin olmadigi yerlerde erisim saglama amach olarak da kullanilabilir. Cihaz, veri iletisim
yaninda lzerindeki ses portu sayesinde GSM-GSM indirimli tarifeden gériisme yapma olanagi da saglamaktadir.

Avantajlar: Rakiplerinden lstiin 6zellikleri:
® 3G destegi ® 3G destedgi
® Cift SIM kart yuvasi @ Linux isletim Sistemi ve Linux Firewall

@ Kesintisiz iletisim ® RIP/OSPF Redistribution/Distance vb. komutlarini
destekler

@ Misteri memnuniyeti ..
® IPSEC desteqi

® Rekabet giicii . . . .
® PPPoEcalisan bir modem ile beraber kullanabilme olanagi
@ Backup data hatti olarak karasal hatlarin yedeklenmesinde

kullanilabilir. ® Komple ¢d6zim sunma

@ Karasal hatlarin kullanilamadii yerlerde ana hat olarak @ Galismasticin router vb. cihazlara ihtiya¢ duymuyor.

kullanilabilir.
4 )

® Diisilik trafigin oldugu yerlerde maliyet olarak karasal
hattan daha ucuz ¢éziim iretilebilir.

Gz
® Banka ATM'leri ve ftp gibi diisiik trafikle raporlama yapan y . I%“
tiim cihazlarda ana hat olarak kullanildiginda daha disiik = -

maliyet avantaji saglar. : | | @
i Fr—— — iy = o e ISP lacsdlirse
—— .’ <l

@ Kisa siireli etkinliklerde hat tahsisi vs. uzun siirecedinden -
hizh ¢éziim tretmek icin kullanilabilir. ‘

. " | <~

® Kriz ani senaryolari icin kullanilabilir.

—

o

TURCommunique / KAsim 2008




= turcomr

teknoloji

TRCmon@udit iLE AG YAPINIZI VE SISTEM
YONETICINiZi RAHAT ETTIRIN!

Bitiinlesik BT Yonetim Sistemi TRCmon@udit
lle Ag Yapiniz ve Sistem Ydneticiniz Cok
Rahat Edecek!

Envanterinizdeki bitiin donanim ve yazilimlari, aginizi ve
servis masanizi tek bir konsoldan izleyip yénetmeye
yarayan bir sistem olan TRCmon®udit, bitin ag
aygitlarini, baglantilarini ve servislerini otomatik olarak
bulup gdriintiiler; benzer lrilnlerin aksine, denetleme
(envanter izleme ve yénetimi), ag izleme ve ydnetim, servis
masasl (ariza izleme ve yénetimi) olmak lzere toplam
3 bilesenden olusan kapsamli kontrol ¢ézimidiir.

Denetleme / Envanter izleme ve Yénetimi

Denetleme, yazilim ve donanim envanterlerini merkezi bir
ana konsoldan kolayca izleyip, yonetmeyi saglayan
modildir. Sunucular, PC'ler, notebooklar, veri tabanlari,
e-posta veya isletim sistemlerinin veri ve performans
bilgilerini otomatik olarak ve gercek zamanli toplayarak
analiz eder, gelismis raporlar olusturur. Hali hazirdaki
olanaklari, en etkin sekilde kullanmanizi ve gerekli ayarlari
hedefe uygun sekilde yapmanizi saglar. Tim BT yapinizin
envanterini otomatik olarak ¢ikarir.

Ag izleme ve Yonetimi

Bitiin ag aygitlarinizi ve baglantilarini gercek zamanli
tanimlayan, ag servislerinin performans ve erisilebilirligini
6lcen ve yéneten bir yaziimdir. Kullanici dostu ve etkin olan
bu yazilim, ¢oklu ag saglayicilar icin benzersiz bir ¢6zimddr.

4 )

s TRCmonCQudit

Servis Masasi

BT y6énetiminin en dnemli islevlerinden biri i¢ misteriye
aninda destek verebilmektir.

Servis yonetim siireclerinin, envanter optimizasyonu ve ag
izleme ve ydénetimi ile birlestirilmesini saglayan bu modiil
BT yoéneticisinin hayatini kolaylastirir.

Servis masasi, biitlin sonuclari kendi baglamlarinda tanimlar
ve analiz eder; boylece, IT faaliyetinin her katmaninda
farkedilir bir verim artisi saglanir.

Kullanici sorununun ne zaman basladigini, ne kadar siirede
cevap verilip, ¢ézime ulastigini takip edip, bilgileri
raporlayabilir.

Kisaca TRCmon@audit, BT departmaniniz icin uygulama, ag

ve servis ydnetimi ve izlenmesini iceren kapsamh bir
sistemdir.
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