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Diinyaya Merhaba, Salem, Selamiin Aleykiim, Salam, Zdravstvuyte
TURCom, dolu dizgin yanisini yazin sicaginda da devam ettiriyor...

Dinyayi sarsan finans krizini firsata dontstirmenin azim ve gayreti
icinde: bir yandan gerceklestirdigimiz sektérel analizlerimizle, calistigimiz
sektorlerde maliyet avantaji yaratacak projelerimizle yeni yatinmlarinin
6ninl acmaya devam ediyor, 6te yandan sektordeki kokla tecriibe ve
uzmanliklarimizi Azerbaycan, Kazakistan, Libya v.d. Bdlge tlkelerinin
hizmetine de sunarak oyun alanimizi genisletiyoruz.

IS0 9001:2000 gecisi yaparken, kalitemizi: VMT (Vatan, Msteri, TURCom)
olarak belirlemis, ilkelerimizi diristlik ve hizmette kusur etmemek
Uzerine kurmustuk. Bu dogrultuda bir terzi titizliligiyle misterilerimizin
ihtiyac ve yapisina en uygun coziimler ve projelerle hareket ettik,
etmeye devam ediyoruz.

Geldigimiz noktada; sektorel ¢oziimlerin yanisira, 6zel ¢cozimlerimizi
de, IT sektorintn liderleri is ortaklarimiz ile de kol kola ve ‘marka
bagimsiz’ bir yapida Edirne’den Hakkari'ye, Mugla’dan Kars’a uzanan
yayginhkta; ofislerimiz, POP noktalarimiz, uzman ve gicli kadromuz
ile hem satig-uyqulama sirecinde, hem de satis sonrasinda 7x24
helpdesk ve servis desteklerimiz ile pazar payimizi 6nceki yillara gore
blyiyap, yayginlastiniyoruz. Amacimiz dncelikle misterimizi biyuterek,
byimek oldugundan; ¢c6zim odakl hizmet anlayisi icinde olusturmaya
devam ettigimiz, halen 20’ye yakin TRC baslikli Grin ailesi ile de
musterilerimizin vazgecilmez bilisim is ortadi olmaya devam ediyoruz.

Simdi de Ulkemizin yurtdisinda elciligini tstlenip, birikimlerimizi ‘Vatan’
disina da tasimanin sorumluluk ve bilinci icinde ‘Maraba Orta Asya,
Selamiin Aleykiim Kuzey Afrika” demekte, Tirk Miteahhitlerimizin actigi
yoldan, subelerimizi ve ayricalikli bilisim (IT) hizmetlerimizi bu
cografyalarda da yaymaktayiz.

Boylece; beklentilerin piyasalar tizerindeki etkilerinin reel gostergeler
kadar 6nemli oldugundan hareketle, Dinya finansal krizinin etkilerini,
olumlu beklentiler yoniinde hareketle tersine ceviriyoruz. Bu hedefimiz
dogrultusunda hirsla, inancla calismaya devam ederken; Sairimiz’in
dedidi gibi: “qgiizel guinler gorecegiz, ginesli ginler! Motorlari maviliklere
stirecegiz...”

Yeni sayilarimizda yeni basar hikayelerimizde bulusmak dilegiyle;
saglikh, umutlu, kazanch bir sonbahar diliyoruz.

Saygilanimizla,

Aynur ATAN
Operasyon Grup MidurQ
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Bizden Haberler
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TURCom Teknoloji, Yurtdisina Aclimaya Kazakistan'in Baskenti Astana’da Actigi Yeni Ofisi

ile Basladi.

“Bilisim ve telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gostererek “tek noktadan toplu ¢6ziimler” sunan TURCom Teknoloji,
yurtdisinda da faaliyetlerini sirdirtiyor.”

Sektordeki tecribesi ve sahip oldugu isgicini Tirkiye ile es
zamanli olarak yurtdisinda da hiz kesmeden sirdiiren TURCom
Teknoloji, Astana’da yeni ofisini kurdu.

Kazakistan Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev ‘in yeniden
yapilandirdigi baskent Astana da faaliyete gecen yeni ofis ile
Kazakistan pazarina da yogunlasmayi hedefleyen TURCom
Teknoloji, bélge de her sektérden kurulusun ¢dzim ortagi olarak
hizmet verecek.

Tirkiye'deki giicin( yurtdisina da yaymayi amaclayan TURCom
Teknoloji'nin Astana’da actigi ofis gerek stratejik acidan gerekse
gelecek acisindan biyiik 6nem tasiyor.

TURCom Teknoloji, 6nimuzdeki yillarda yurtdisindaki ofislerinin
sayisini arttirarak hizmet alanini genisletmeye devam edecek.

Tiirkiye Genelindeki TURCom Satis Ekibi 06 Haziran Cumartesi Giinii Biraraya Geldi

“TURCom Teknoloji, her yil diizenli olarak gerceklesen satis egitimi toplantisini bu yil da Nippon Hotel’de gerceklestirdi.”

——

06 Haziran Cumartesi Nippon Hotel'de, tim Tirkiye genelindeki
satis ekibinin katihmiyla gerceklesen toplantida, TURCom yazilim
ekibinin olusturdugu dridnlerin revize edilen ve gelistirilen
moddllerinin egitimi verildi.

TURCom Teknoloji Genel Midiri Fahrettin GURKAN ve TURCom
Teknoloji Baskani Ahmet COSKUN'un konusmasiyla baslayan
toplantida, “Konusunda uzman olan yazilim ekibimiz ile yeni drinler
gelistirip, musterilerimizin her tirld sorunlarinda yanlarinda olmaya
gecen yillarda oldugu gibi bu yil ve 6nimuzdeki yillarda da devam
edeceqiz” denildi ve Grinlerin yeni moddllerinin tanitimi ile
Verisoft'tan Levent ERYiGiT’in TRCloyalty Griini hakkindaki sunumu
ile son buldu.

TRCloyalty;

Misteri iliskileri Yonetimi & Misteri Sadakat Sistemi TRCloyalty,
firmalarin grup markalari tarafindan es zamanli olarak kullanilabilecek
bir “Kartli Sadakat Yonetim” platformudur. Misterilerinize 6zgi
sadakat sistemleri yaratabileceginiz hizh uyarlanabilen, mevcut
sistemlerimiz ile entegre olarak calisabilen “6dil-puan yonetim”
¢6zUmuddr.
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“TURCom Teknolaji ile yaptiGimiz bir cok basarili projeden sonra bant genisligi
projesi icin de TURCom’u sectik ve proje sonunda internet trafigimizi kontrol

altina alarak, tek bir noktadan yonetme imkanina ulastik”.

Murat AKIN
Galatasaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskani

500 yili askin egitim ve 6gretim gecmisiyle ginimize kadar gelen ve uluslararasi
anlasmayla kurulan ilk Tark yuksekogretim kurumu olan Galatasaray Universitesi, TURCom
Teknoloji ile gerceklestirdigi bant genisligi yonetimi projesi ile data trafigini (internet)
duzenleyerek, kontrol altina aldi ve givenligini tam olarak sagladi.

Teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi kapsaminda, bant genisligi yonetimi ve wireless
projelerinin oldugunu ve TURCom Teknoloji ile 6ncelikle bant genisligi yonetimi konusunda
calismaya basladiklarini aciklayan Galatasaray Universitesi Bilgi islem Daire Baskani
Murat AKIN “TURCom Teknoloji ile yaptigimiz bir cok basarili projeden sonra bant genisligi
projesi icin de TURCom'u sectik ve proje sonunda internet trafigimizi kontrol altina alarak,
tek bir noktadan yonetme imkanina ulastik” dedi ve projeyi soyle anlatti;

Universite’nin Proje Oncesi Durumu;

“Internet trafigimizin bayik bir kismini peer to peer (P2P), streaming media gibi trafikler
isgal ediyordu. Ozellikle peer to peer uygulamalarin calisma yapilarindan kaynaklanan,
tim bant genisligini kullanmaya dayanan calisma yapisi Universitemizin internet cikisinda
yavasliklara sebebiyet veriyordu. internet tarafinda akan trafigin izlenebilmesi, uygulama
bazli bant genisligi yonetimin saglanabilmesi amaciyla bu projeye baslandi.”

Projeden Sonra;

Projeden sorumlu TURCom Teknoloji Security Uriin Midari ibrahim OZKAN, proje ile
bircok avantajin saglandigini vurguladi; “Daha 6nceden kontrol edilmesi giic olan internet
trafigi artik %100 gérsellesti. internet ya da WAN hatlarindan gecen trafik; protokol,
uygulama, kullanici, departman ya da sirket bazinda, gorsel olarak izlenebilir hale geldi,
bu kapsamda ileriye yonelik proaktif planlamalarin yapilabilmesi kolaylasti. Kritik
uygulamalar icin, band genisliklerinin ve énceliklerinin kesin sekilde belirlenebilmesi,
servis kalitelerinin garantisini sagliyor. internet ve WAN hatlarinin bant genisliginin
kontrolu ve istenmeyen uygulamalarin kesilmesi ile operasyon maliyetlerinin dismesi
ve verimliligin artmasi saglaniyor.

Basar Hikayesi

GALATASARAY

UNIVERSITESI

Band Genisligi Problemini
TURCom'la Atlatti

Proje Kapsaminda Saglananlar;

O Merkezi yonetim yazilimi ile internet trafigi
tek bir noktadan batin ayrintilariyla anlik olarak
izlenebilmesi ve yonetilebilmesi.

O Data hattindaki trafigin (wan ya da internet),
her bir protokol, uygulama, kullanici grubu ya da
sunucu icin kontrol altina alinmasi.

O Trafigin, gercek zamanli olarak, butin uygulama
ve kullanicilara badl olarak izlenmesi.

O Her bir ag oturumunun tanimlanmis olan
kurallara gore kontrol edilmesi.

O Kritik is uygulamalarina dncelik verilerek, garanti
altina alinmasi (VolP, SAP, Citrix, AS400, FTP).

O VolP, Citrix, SAP, AS400 gibi kritik uygulamalar
icin, band genisliklerinin ve 6nceliklerinin kesin

sekilde belirlenerek, servis kalitelerinin garanti

edilmesi.

© Daha az 6nemi olan uygulama ve protokollerin
sinirlandiriimasi.(P2P, Gaming, Media, Download)
Gereksiz kullanimin engellenmesi ile verimliligin
arttirlmasi.

O Mevcut trafigin her bir kullanici, departman,
sube, sirket ya da protokol, uygulama, sunucu
bazinda gercek zamanli ayristiriimasi.

O internet ve WAN hatlarinin bandgenisliginin
kontrolt ve istenmeyen uygulamalarin kesilmesi
ile bandgenisligine daha az para 6denmesi,
proaktif bandgenisligi yonetimi.

O Internet hattinizdan gelebilecek olan saldirilara
karsi, diger guvenlik sistemlerine ek olarak, 6n
koruma saglayabilecek, istenmeyen trafigin
engellenebilmesi.

TURCommunique | Eylul ‘09
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K] | TRConaIty® Musteri iliskileri Yonetimi & Musteri Sadakat Sistemi

“Miisteriyi elde tutmak icin en gecerli yaklasimlardan birisi, misteriyi merkeze alan ve misteri memnuniyetinin 6tesine

gecmeyi amaclayan Misteri Sadakat Sistemleridir.”

1 TRCloyalty ,
b

1234 5678%ER

Artik ginimizde yeni misteri kazanmanin maliyeti, eski misteriyi
elde tutma maliyetinden cok daha yuksektir. Yapilan arastirmalara
gore yeni bir musterinin kazanilmasinin maliyeti eski misterinin
korunma maliyetinden 6-8 kat daha fazladir.

Uzun donemli misteri baglligini saglayarak musteri payini artirmak
amaciyla, firmalar tarafindan gelistirilen stratejiler, yeni yéntem,
yaklasim ve tekniklerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

GUnumuz rekabet ortaminda artan rekabet baskisi; Grin ve
hizmetlerin giderek birbirine benzemesine, Griin ve hizmet
farkhlastirmasinin zorlasmasina, fiyat rekabetine bagl olarak
misteri sadakatinin azalmasina ve “pazar pay1” kavramina verilen
6nemin azalarak, “musteri payi” kavraminin 6n plana cikmasina
yol acmustir.

Miisteri Sadakatinin isletmeler icin Gnemi !

satislarin Artmasi: Misteri sadakati kazanmak, satis frekanlarini
arttirmakta ve markanizin yeni musterilere ulasmasini
kolaylastirmaktadir.

Delik Fici Sendromu: Yeni misteriler elde etmek, kaybedilen
musterilerin yarattigi negatif etkiyi gizlemektedir. Oysa yiksek
uzaklasma orani karli biyimeyi engellemektedir. Durum tipki
delik fic1 gibidir, ficidaki delikler ne kadar cok ve buyik olursa
satis/pazarlamanin ficlyr doldurma ve dolu tutma isi o kadar
zorlasir.

TURCommunique | Eylul ‘09
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Miisterilerin Uretim ve Pazarlama Siirecine Katilimi: Sadik
musteri, Urinlerinizin dretim ve pazarlama sirecinde karsilasilan
sorunlari ve beklentileri size bildirerek iyilestirme siirecinde aktif
rol oynar.

Mevcut Misterilerin Mutlulugu: Misterisi mutlu olan bir firma,
satislarinda istikrar ve musterilerin katihmini saglamakta ve
calisanlar ile musteriler arasinda sosyal baglar gelistirilebilmektedir.
TRCloyalty: Uctan Uca Miisteri Sadakati Yonetimi Platformu

TRCloyalty, misterileriniz ile gucli sadakat sistemleri

yaratabileceqiniz, hizh uyarlanabilen, mevcut sistemleriniz ile
entegre olarak calisabilen “Odil-Puan Yonetimi” ¢cozimudr.

Hedef Kitle
iletisim Plani TRCloyalty

odal

Sadik Musteriler

Gelirlerin Artmasi

Analiz

ve
Kampanyalar

Degerlendirme




Kolay Yonetim Kolay Kullanim

Kullanima hazir mimarisi ile Internet Gzerinden sistem
kullanicilarinizi, Gye isyeri ve kart sahiplerinizi tanimlayabilir,
kampanyalarinizi olusturabilir, hediye ve siparis sreclerinizi
yonetebilirsiniz.

Kolay Uyarlama Kolay Entegrasyon

Modiler ve parametrik yapisi ile firmanizin ihtiyac ve pazarlama
stratejilerine kolayca uyarlanabilir, kullanmakta oldugunuz mevcut
sistemler ile kolaylikla entegre edilebilir.

ERP Sistemleri

CRM Sistemleri

Terminal Sistemleri (Yazarkasa, POS, Kiosk...)
Muhasabe ve Faturalama Sistemleri

Lojistik Sistemleri

E-mail, SMS, Fax Sistemleri

ve diger IT Sistemleri

0diil ve Promosyon Yénetimi

TRCloyalty ile cok kapsamli bir kampanya sihirbazi sunulmaktadir.
Bu sihirbaz ile musterinizden aldiginiz her tirli demografik bilgi,
harcama tutari ve Grtn tipi gibi cok farkh kriterlerle her tarla
0dul ve Puan kampanyasi dizenleyebilir, msterileriniz icin etkili
ve “kisiye 6zel” kampanyalar yapabilirsiniz.

Harcama & Ziyaret
Demaografik Bilgiler
Fehir

Segmaent
Kategoe

T" i

Kart Tipleri

Veri iletigimi

Secilecek olan terminal tipi (POS Terminali, yazarkasa, kiosk gibi)
ve mevcut data altyapiniza gore tim sistem online ve/veya
offline olarak calisabilir.

Farkl Kart Tipleri
ister akill kart, ister manyetik seritli kart ister barkodlu kart.
TRCloyalty tim kart tiplerini desteklemektedir.

GENEL RAPORLAR

Firma Sistemlen

Entegrasyon

Sahtekarlik

Aligilama ve
Onleme Kampanye
\ Yonetimi

Borg/Alacak
Yanetimi

CRM RAPORLARI

Sahtekarlik Algilama ve Onleme Sistemi

Verilen her bir puanin bir parasal karsiligi olmasi dolayisiyla Sadakat
Kartlariniz ile yapilan islemlerin “dogru kisi” ve “dogru kart” ile
yapilmasi biyik 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda TRCloyalty, sadakat sisteminde gerceklesen puan
sahtekarliklar icin ‘Algilama ve Onleme’ sistemi sunmaktadir.

TRCloyalty, 6nceden tanimlanan kurallar cercevesinde islemleri,
islem tipine gore “aninda” veya “belirlenen sire sonunda”
degerlendirilerek sahtekarlik tesebbusleri algilanarak uyar ve
alarm mekanizmalar calistirilmaktadir.

Degerlendirme sonrasinda TRCloyalty sistemi asagadiki mesajlardan
birini Gretmektedir.

® islemi reddet ve Puan Verme

m islemi reddetme ve isyerini belirli bir sire icin izlemeye al
m islemi reddet ve karti belirli bir siire icin bloke et

m islemi reddet ve karti bloke et

Biriken Puanlari Nasil Harcayacagim ?

Kazanilan puanlar, Gye isyerlerinde bulunan POS Terminalleri veya
yazarkasa sistemleri Gizerinde ParaPuan olarak, Call Center araciligi
ile, Misteri arayizi Gzerinden veya diger firmalarin sadakat
sistemleri ile gerceklestirilecek capraz promosyon kampanyalarinda
“Hediye Kart” veya “Kupon” olarak kullanilabilir.

Kart Kisellestirme islemi

Kart Kisisellestirme islemi ony(z Gzerinde kart numarasi - kart
sahibi ismi baski ve chip/manyetik bant/barkod kodlama olmak
zere 2 bolimden olusmakta olup kartin grafik ve elektiriksel
olarak kullanima hazirlanmasi anlamina gelmektedir.

Kartlarin, tedarik, kisisellestirme ve kisisellestirme sonrasi paketleme,
zarflama ve gonderileri profesyonel hizmet olarak saglanmaktadir.

TURCommunique | Eylul '09
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Bizden Haberler

¢

Y TRCmon@udit ve Ironport Musterileriyle Bulustu

“Firmalarin network yénetimi ve izleme konularindaki bir numarali asistani olan TRCmon@udit ile web ve internet
glivenliginin en iyilerden Ironport, 7 Mayis Persembe giinii cesitli sektorlerden firmalar ile bulustu.”

The Plaza Hotel’de 7 Mayis Persembe ginu bircok firmanin
katilimiyla gerceklesen seminerde, TRCmon@udit ile Ironport
ranlerinin tanitimi yapilirken, 6zellikle Gzerinde durulan konular
ise sunlardi;

TRCmo@udit’in anlatildidi ilk bolimde;
e Network izleme,

o Network yonetimi,

e Uygulama ve konfigirasyon yénetimi,
e Envanter ve varlik yonetimi,

e Is siirecleri yonetimi

e Servis masasl

Ironport’un tanitildigr 2.bolimde ise;

e En son internet tehditleri,

e Reputation tabanli sistem taramasi ile e-mail ve web gateway
guvenligi,

e Web security appliance (Ironport S serisi)

e E-mail security appliance (Ironport C serisi)

L

Medeniyet ittifaki Zirvesinin katilimalar internete TURCom'la Bagland!!

“Istanbul’da gerceklesen Medeniyetler ittifaki Zirvesi’nin 2.forumunun internet baglantisini TURCom saglad.”

Diplomatlari, dini liderleri, akademisyenleri ve 6zel sektor
temsilcilerini bir araya getirip, kulturlerarasi anlayisin gelisimine
katki saglamak amaciyla ilki Madrid'te olan, 2.si ise 6 Nisan tarihinde
Ciragan Sarayi'nda gerceklesen Medeniyetler ittifaki Zirvesi TURCom'la

internete baglandi.

Basbakan Recep Tayyip Erdogan, ispanya Basbakani Jose Luis
Zapatero, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Ban Ki-Moon ve bircok
st duzey liderin katildigi forumun kaltirel etkinlikler bélimande

de istanbul tarihi yerleri gezildi.

=

’ symantec.

L

. X
|
¥ ( Ixtarmial, Thirdeive (-7 Niseraf 20095
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TURCom Teknoloji, Symantec'in Gold Partner’i Oldu

Tam Turkiye'deki ofislerinden sonra yurtdisina da acilan TURCom
Teknoloji, partnerliklarina yenilerini ekliyor. TURCom Teknoloji,
gerceklestirdigi basarili projeler ile dikkatleri Gzerine cekerken,
Symantec’in Gold Partner’i olarak firmalara hizmet vermeye devam
edecek.

Guvenlik alaninin en iyilerinden ve dinyanin en biyik yazilim
sirketlerinden Symantec’in Gold Partneri olmasiyla beraber, sahip
oldugu uzmanliklarini sirekli artiran TURCom Teknoloji, givenlik
alaninda da en iyi hizmet veren firmalardan oldugunu ispatladi.

TURCommunique | Eylul *09



Projelerimizden

FRITO LAY, Hatlarini TURCom Danismanhiginda Sorunsuz Tasidl

“TURCom bircok sektdrde oldugu gibi gida sektoriniin de bilisim projelerine imzasini atmaya devam ediyor. Gida
sektoriniin Lay’s, Ruffles, Doritos, Cheetos gibi irtinleriyle bedeni toplayan sirketlerinden Frito Lay, yeni ofisine
tasinmasinin ardindan hatlarini TURCom’la tasidi.”

Frito Lay

L

TURCom Teknoloji'nin tecriibe ve danismanhdiyla Frito Lay, TURCom adina alinan hatlarinin yeni merkezine kisa sirede ve sorunsuz
aktariimasiyla, calismalarina ara vermeden devam ediyor. Degisen ve gelisen organizasyon yapisi nedeniyle ihtiyaclarini karsilayamayan
mevcut ofisini Mart ayinda tasinma karari alan Frito Lay, hatlarinin yeni ofisine zamaninda ve sorunsuz tasinabilmesi icin TURCom
Teknoloji'yi tercih etti.

Frito Lay IT altyapisinda hangi teknolojilerin kullanildigini sordugumuz Frito Lay Network Yéneticisi Onder BIROL, “Wide-Area-Network
yapimizda merkez ofis ve fabrikalarda MetroEthernet, DC'lerimizde ise (distribution center) G.SHDSL teknolojilerini standart olarak
kullaniyoruz. Varolan merkez ofisimiz ihtiyaclarimizi karsilayamaz duruma geldiginden 2009 Mart ayinda tasinma karari aldik. IT altyapimizin
tasinmasi 6nceden planlanmasi ve titizlikle calisilmasini gerektiren bir strecti. Bu sebeple tim WAN hatlarimizin tasinma plani aylar
éncesinden yapildi. Bu konuda piyasa tecriibesi yiiksek olan ve daha 6nce benzer tasinma projelerini basari ile tamamlayan TURCom
ile calisma karari aldik” aciklamasini yapti.

Danismanlik ve Fizibilite Calismalari da TURCom’dan

Gincel olarak tim lokasyonlardaki WAN hatlarinin Merkez Ofiste sonlandigini, tasinma ile birlikte Merkez Ofise gelen tim devre uclarinin
tasinilan yeni ofise tanimlanmasi gerektigini belirten BIiROL, bu gecis icin TURCom’un da énerisiyle Cumartesi giininiin secildigini anlatti.
Turk Telekom’dan Cumartesi giini destek alamama ve olusabilecek sorunlarin ¢6zim stresinin uzamasi gibi risklere karsin bu sirecin
de, TURCom vyetkilileri tarafindan problemsiz olarak ytritildigind ve devrelerin Cumartesi aksami calisir hale getirildigini de sozlerine
ekledi.

Frito Lay ayrica hatlarinin bakim ve destek hizmetini de TURCom’dan aliyor.
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Basari Hikayesi

TRCroot ile
EKER SUT'iin

interneti Daha Giivenli!

Eker Sit Hakkinda;

Kacuk bir imalathanede yogurt ve st
tretimiyle faaliyetine baslayip,
ginimuzde 70 farkl Grinle yaklasik
bin adet satis noktasiyla misterilerine
ulasan Eker St, Kalite Yonetim Sistemi
TS EN 1SO 9001:2000 belgesine ve Gida
Glvenligi Yonetim Sistemi TS EN 1SO
22000 belgesine sahip.

1 litrelik cam ambalajdaki yayik
ayraniyla sektordeki bir ilki
gerceklestirerek yeni bir pazarin
yaratilmasina imza atan Eker Sit, ayni
yenilikci yaklasimla, Tarkiye’de ilk kez
ambalajli kaymak drinint de
yaratmistir.

TRCroot ile;

“TRCroot ile log kayitlarini tutup, internet erisimini kontrol eden firmalar arasina
Eker Siit de dahil oldu. Tirkiyedeki basarili faaliyetlerinden sonra, gida alaninda
faaliyet gosteren Fransiz menseili Andros Grubu ile ortak olup, yeni yatirimlar
ve teknoloji birikimiyle, modernlesmesine hiz katan Eker Siit, internetteki
glivenligi icin TRCroot kullananlar arasina girdi. ”

Proje Oncesi

) internet erisimi mevcut G.SHDSL ve ADSL hatlari tistinden manuel kontrol olarak
saglaniyordu.

) Guvenlik olarak sadece G.SHDSL hat tzerinde firewall bulunuyordu ve web kayitlari
ile kontroli yapilamiyordu.

Proje Detaylan

) Mevcut yapida her iki cikisin kontrolina tek bir cihazdan yapmak amaciyla her iki hat
da TRCroot’a baglandi.

) Proxy ile cikan istemciler Proxy serverdan cikarild.
) istemci bazli web icerik ve kontrol saglandi.

Proje Sonrasi

) icerik olarak riskli sitelere erisim de belirlenerek, isletme ve personel givenligi de
saglandi. Internet erisim talebi, yogunluga goére hatlar arasi paylastirildi.

) Mevcut durum en etkin kullanim sekline barandu.

) Gerek sirket personeli gerekse misafir kullanicilar, internet erisiminde kayit altina
alinip kanuni hikimler uyguland.

Bu tarzda projeler, kanunen internet erisimi olan tim isletme ve umumi mekanlar icin zorunludur. isletme icinde girilen sitelerin kisi bazli
kayitlarinin en az 6 ay sure ile tutulmasi gerekmektedir. TRCroot yazihmi ile kayit yapildigi gibi, icerik olarak site kontrol ve erisim engelleme

de yapilabilmektedir.
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Projelerimizden

ACCOR OTELLERI Network'onin Givenlik ve Bakim Hizmeti TURCom'dan

“Referanslari arasinda her sektérden firmalarin bulundugu ve turizm sektérinin de tercihi olan TURCom, Accor Oteller’inin

Gectigimiz aylarda Trabzon’da actigi yeni Novotel ‘in network
altyapisini TURCom’a emanet etmis olan Accor Otelleri,
Zeytinburnu’ndaki otelinin sunucularinin ve network’iinin givenlik
ve bakim sorununu yine TURCom'la ¢ozdu.

Marmara denizinin essiz manzarasina sahip odalariyla misafirlerini
agirlayan Novotel, istanbul’daki 6nemli yer ve ulasim seceneklerine
son derece yakin olan ve 208 novation oda ile 6 novation suit ve
deniz manzarasiyla; hemen yanindaki Ibis Hotel ise 228 oda ile
musterilerine farkl alternatifler ile hizmet vermeye devam ediyor.

Accor Otelleri, 2010 yili basinda Novotel ve Ibis Hotel Kayseri,
Novotel ve Ibis Hotel Gaziantep otellerini de hizmete acacak.

Accor Hotels, béylece TURCom’un istlendigi sunucu ve network’Gnin
guivenlik ve bakimi projesinden sonra teknolojik sorunlarini halletmis
oldu.

network’inin de giivenlik ve bakimini istlendi.”

s 1
Ty ACSCcOoRrR
Hospitality

BEYgELiK GESTAMP, TRCroot ile internet Kullanimini Kayit Altina Aliyor

“Sac sekillendirme ve kalipcilik alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren Beycelik Gestamp, kurumundaki internet kullanimini
etkin sekilde kontrol edebilmek ve kullanicilarin log kayitlarinin tutulmasinin zorunlulugunu iceren 5651 numaral
yasanin yikimliliklerini yerine getirmek icin TRCroot drininden faydalaniyor.”

TIBEYCELIK GESTAMP

TO YA SAMAYI PAZ, v TIC. A5,

internete erisimi olan kullamalann kisitlama ve loglarinin
tutulabilmesi icin TRCroot ile mevcut internet erisimi yapilan
GSHDSL hattina Proxy yapildiginin altini cizen Beycelik Gestamp
Bilgi islem Sefi Tuncay SOZERI, “ TRCroot ile kullanicilarin icerik
filtreleme, URL filtreleme ve kullanicilarin girdikleri internet
sitelerinin log kayitlarini tutabiliyoruz” dedi.

TRCroot'un gelismis yonetim paneli sayesinde Beycelik Gestamp’in
IT departmaninin, ayrintili olarak girilen sitelerin ismini ve kullanim
strelerini olarak kullanici bazinda raporlayabildigini aciklayan
TURCom Bursa Bolge Satis Madird Ummihan KAHRAMAN,
“Firmanin mail sunucusu da ayrica 2 yildir Telnet Telekom izerinde
bulunuyor. Kullanicilarin dis mail ihtiyaclari da Telnet Telekom ile
guvenli bir sekilde saglaniyor” seklinde konustu.

TRCroot projesi ile birlikte daha 6nce de hosting ve mail sunucu
alt yapisini yenileyen Beycelik Gestamp, teknolojiyi TURCom ile
takip etmeye devam ediyor.
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Projelerimizden

CITY’S NiSANTASI ALISVERIS MERKEZI ortak Telefon Rehberine Erisimini
CISCO IP Phone’lar ile Kolaylastird

“City’s Nisantasi calisanlari, Cisco IP Phone’lar ile magaza ve ofis personelinin bilgilerinin bulundugu ortak telefon
rehberinde, istegi sekilde sorgulama yaparak, aranilan kisilerin bilgilerine kolayca erisebiliyor. ”

Seckin magazalari ve restoran ile cafeleriyle ziyaretcilerinin kendilerini
ayncalikli hissettikleri City’s Nisantasi Alisveris Merkezi, hem magaza
calisanlari hem de kendi personeli icin Cisco IP Phone’lar ile mevcut
rehbere kolay erisim saglad.

Bugun, yurtdisindaki uluslararasi bir cok yatinmci ve cevre tarafindan,
Avrupa’nin sayili alisveris merkezleri arasinda gésterilen “’CITY’S”
hem AVM Genel Midirlik personeli, hem de magaza calisanlarinin
mevcut telefon rehberine hizli bir sekilde erisimlerini Cisco IP
Phone’lar ile gerceklestiriyor.

“City’s Nisantasi’'nda daginik verileri (exchange, excel, access, SQL,
vb), olusturdugumuz MS SQL veri tabanina aktararak, Asp.Net
teknolojisi ile Cisco Ip Phone’larda istenen formatta kullanimi
sagladik. Bu kapsamda veritabanina eklenen personel ve magaza
bilgilerinin IP telefonda, her telefon rehberi icin ayr ayr sorgulanabilir
bir yapida ve rehber gorevlerini yerine getirebilir bir servis seklinde
konumlandirdik” diyen TURCom Teknoloji Yazilim Uzmani Mehmet
SIRIN CELIK, kurumun sahip oldugu avantajlar séyle anlatt;

Exchange zerinde bulunan ilgili kisilerin istenilen sekilde aktarimlari gerceklestirilebiliyor.

Proje kapsaminda magazalar ve City’s Nisantasi calisanlarinin kullanabilmesi icin iki farkli servis yer aliyor. Bunlar magaza telefon rehberi
ve personel telefon rehberi. Bu servislerden; Magazalar, sadece magaza telefon numaralarina, Personel ise magaza ve personel
numaralarina ulasabiliyorlar. Ayrica, gin sonunda her magaza ciro bilgilerini telefonlarina girerek ginlik toplam cironun ydnetim
tarafindan izlenmesi saglaniyor.

COFACE SiGORTA, Teknolojik Yatinmlarini TURCom’la Yapmayi Surdiriyor

“Yakin bir zamanda lokal yedekleme projesini TURCom’la gerceklestiren Coface Sigorta, “co-location” ve “veri kurtarma”
projeleri icin de TURCom’la calist.”

Tarkiye'deki ticari alacaklilari kredi sigortasi kavramiyla tanistiran
Coface Sigorta, 6nceki aylarda TURCom Teknoloji ile lokal yedekleme
otomasyonu projesini gerceklestirmis, proje bitiminde arzu ettigi
guvenilir ve daha yiiksek performansli bir altyapiya kavusmustu.
Proje sureclerindeki memnuniyetin sonucu olarak Coface, “co-
location” ve “veri kurtarma” konularindaki calismalarinda da
TURCom’u secerek hedefledigi sistem altyapisini olusturdu.

Coface Sigorta, giivenli bir co-location hizmetini Juniper drinleriyle
donatilmis bir platformda TURCom Data Center'indan aliyor. Projede
HP sunucular yaninda, baglantilar Turnet omurgasi ve G.HSDSL hat
Uzerinden saglaniyor.
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“Saghk kuruluslarinda calisan personelin is verimliligini artirirken, hastalara
verilen hizmetin de kalitesi ve hizini olumlu yénde etkileyen teknolojiyi,

BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi TURCom’la takip ediyor. ”

Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektori icin de son derece 6nemli olan teknoloji,
bu alandaki kuruluslara is verimliligi acisindan katki saglarken, hasta islemlerinin daha
kolay ve cabuk yapilmasindan dolayr misteri memnuniyetinin otomatik olarak
yikselmesine olanak taniyor. Ulkemizin Eskisehir ilindeki BSK Anadolu Hastanesi de
TURCom’la gerceklestirdigi bilisim projesi ile network altyapisini daha sadlikli duruma
getiren hastaneler arasinda yer alyor.

Bundan 7 yil nce poliklinik olarak hizmet vermeye baslayan fakat zaman icinde artan
hasta talebini karsilamak icin hastane olarak hizmet vermeye baslayan kurum, Avrupa
Birligi Standartlar’'na uygun bir sekilde hizmet veriyor. BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi,
fiziki mekan, teknik donanim, uzman ekip kadrosu, medikal ve paramedikal personelin
kalitesiyle hastalarini tekrar sagliklarina kavustururken, alaninda en cok tercih edilen
kurum olma yolunda hizla ilerliyor.

Proje Oncesi
6. kattaki sistem odasindan tim katlara toplamda 400 data ucu iniyordu ve 150 client

calisiyordu. Kabinette ve kullanici tarafinda data kablolarinin kod numaralari
bulunmadigindan ariza durumda midahale imkani bulunmuyordu.

Neler Yapildi?

Basari Hikayesi

BSK

Eskisehir Anadolu

Hastanesi Network'Gna
TURCom’la lyilestirdi

EBSK4

ESKISEHIR

ANADOLU

HASTANES SI

Proje Sonrasi

Bsk Eskisehir Anadolu Hastanesi'nde
kullanilan eski switchler, 100 Mbps
hizindaydi ve kurum yeni switchleri ile
1000 Mbps hizinda veri iletisimine kavustu.
Ayrica katlar arasinda fiber iletisim ile veri
iletimi saghkl bir yapiya kavustu. Network
topolojisi cikartilarak ariza ve bakim islem
stirecleri minimum streye indirildi.

Urtinlerin 2 yillik garanti ile teslim edildigi
proje ile BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi,
network’inde dogacak arizalara aninda
midahale edip, personel ve hasta
memnuniyetinin daha da artmasini sagladi.

Oncelikle 6. kat ile giris kati arasina cekilen fiber optik kablo, giris katindaki switch’de sonlandinldi. Giris katindaki 30 clientin data ihtiyaclar,
bu switch’den karsilandi. Kabinetlerde sonlanan 400 adet data kablosu sokilip yeniden numaralandirilarak, kat projesine islendi ve tekrar
patch panelde sonlandirildi. Sistem odasina yeni sase switch verilip, mevcut clientlar 1gbits hizinda sonlandirldi. Ayrica kuruma 100

metrelik fiber kablolama ve yeni kabinet verildi.

TURCommunique
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Bizden Haberler

Log Yonetimi ve Juniper STRM Uriini TURCom ve Juniper'in Dizenledidi
Workshopta Tanitildi

“TURCom Teknoloji ve Juniper’in hazirladigi workshopta log saklama sistemi tim katihmcilara ayrintilariyla anlatildi.”

29 Haziran Pazartesi gind BNT Pro’da, sektor sinirlamasi olmadan
cesitli firmalarin katihmiyla gerceklesen workshopta o6zellikle
Juniper’in log yonetimi, givenlik bilgi ve olay yonetimi konularina
yonelik gelistirilmis STRM drinG tanitilirken, loglama ve 5651 yasasi
hakkinda da cesitli bilgiler verildi.

Workshop éncelikle Juniper Tiirkiye Kanal Sorumlusu Tung COKKESER'IN
Juniper ve 5651 yasasl hakkindaki kisa acilis konusmasiyla baslarken,
TURCom Teknoloji’den Giivenlik Uriin Miidiirii ibrahim OZKAN'In
Juniper STRM hakkinda bilgi vermesiyle devam etti. Ardindan BNT
Pro EGitmeni Turan ERCAN'in konusmasiyla 2.yarisina gecilen
egitimde, program katilimcilarin cesitli sorulariyla son buldu.

TURCom Teknoloji ve HP Procurve misterileriyle Bogazda Yaza Merhaba Dedi!

“05 Haziran Cuma giini TURCom ve HP Procurve, her sektédrden firmanin katildigi misterileriyle, teknede diizenlenen
“Yaza Merhaba” partisi ile eglendi.”

Mdsterilerine sundugu katma degerli hizmetlerle, onlarin teknoloji
alanindaki ¢c6zim ortagi olan TURCom Teknoloji ve ag uzmani HP
Procurve’nin ortak olarak dizenledigi “Yaza Merhaba” partisinde
edlenceden énce misterilerine Griinlerin tanitimini gerceklestirdi.

Siraslyla Linux Sistem Midirt Cuma KURT, Linux tabanh batinlesik
¢oziim olan TRCroot'u, Multimedia Uriin Miidiiri Mustafa SAHIN, ip
tabanli gérintileme sistemi TRCtv'yi, Yazilim Satis Midiri Serkan
ESEN, musteri iliskilerindeki memnuniyeti en tst dizeye cikaran
CRM ¢6zimiini ve son olarak HP ProCurve Miisteri Yoneticisi Mehmet
TARIMCI da masterilerine en Ust dizey ag drtnleri ve ¢cozimleri
saglayan HP Procurve’ tanitan kisa bir bilgilendirme yaptilar.
Sonrasinda ise katihmcilar, bogaz manzarasiyla, yaza hos geldin
dediler.

Ankara ve izmir’deki Firmalar TURCom’un Diizenledigi Seminerlerde Bir Araya Geldi.
“TURCom Teknoloji, Ankara ve izmir'deki firmalarin bilgi islem yéneticilerine, rutin islerini nasil kolaylastiracaklarini
dizenledigi seminerde anlattl.”

TURCom Teknoloji'nin firmalarin ve BT yoneticilerinin hayatlarini
kolaylastiran ¢oziimlerinden TRCmon@udit, Subat ayinda Ankara’da
ve izmir'de yapilan seminer ile firmalara tanitild.

TURCom Teknoloji'den Yazilim Satis Midir( Serkan Esen ile TURCom
Teknoloji Sistem ve Network Mihendisi Hacik Magden’in sunum
yaptig toplantida, TRCmon@udit disinda, sahadaki personel ile
merkez ofis arasinda anlik bilgi iletisimini saglayan TRCmobil ile
sistem odasi gozlem, kontrol ve toplama sistemi olan TRCrms’nin
de tanmitimi gerceklesti.
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“Radisson Blu Resort & Spa Bilgi Islem Miidiirii Serhad ILHAN, konumlandirilan
TRCtv ile otellerinde gerceklesen organizasyonlarda katilimcilarin toplantilarini

kolaylikla takip ettiklerini; otellerinde konaklayan misafirlerine de istenilen
her tiirlii duyurunun zamaninda ve hizli bir sekilde ulastigini séyledi. ”

Radisson Blu Resort & Spa Bilgi islem Mudiirii Serhad iLHAN, konumlandinilan TRCtv ile
otellerinde gerceklesen organizasyonlarda katimailarin toplantilarini kolaylikla takip
ettiklerini; otellerinde konaklayan misafirlerine de istenilen her tirld duyurunun zamaninda
ve hizl bir sekilde ulastigini soyledi.

Gectigimiz Mayis ayinda acilan ve misafirlerini Ege denizi ile bulusturan Radisson Blu
Resort & Spa, digital signage sistemine Ip tabanli multimedya ¢6zim0 olan TRCtv ile
gecti.

Ulkemizin en cok tercih edilen tatil bélgelerinden olan Cesme’de bulunan ve misterilerini
Ege denizinin mavi sulari ile bulusturan Radisson Blu Resort & Spa, toplanti bilgilendirme
karmasasindan ve misafirlerine duyuru yapabilmenin zorlugundan TRCtv ile kurtuldu.
Digital signage sistemi ile Otel hakkinda her tirld bilgilendirme, duyuru ve yeni haberlerin
hizli ve kolay bir sekilde misafirlere 6zel tasarlanan LCD ekranlardan ulasiyor.

Radisson Blu Resort & Spa Bilgi islem Miidiri Serhad iLHAN projede;

© 7 adet 17" ozel tasarim bilgilendirme ekrani,

© 2 adet 46" dzel tasarim dikey LCD stand ekran,

© 2 adet 19” 6zel tasarim resepsiyon arkasi LCD ekran kullanildigini sézlerine ekledi.

Radisson Blu Resort & Spa’da, 312 adet essiz donanimli oda, 3500 m2 kapali alanda spa
& saghk merkezi, iki adet mikemmel restoran, kapali ve acik yizme havuzlari ile bir
gece kulubd bulunuyor. Cesme’nin Gnld plajlarinin hemen yani basinda yer alan ve
popiler tatil mekanlari olan llica ve Alacati'ya yakin mesafede olan tesis, gerek is
seyahatleri gerekse tatil amacli geziler icin en iyi tercihlerden biri arasinda yer alyor.

Digital Signage; Hedef kitleyi bilgilendirme amaciyla ses, video, grafik veya metin gibi
dijital icerikleri bir IP a1 Uzerinden uzaktan yoneterek yayinlamayi saglayan maliyet
etkili dinamik bir iletisim aracidir.

Basar Hikayesi

Yeni Acilan

RADISSON BLU
RESORT & SPA
CESME Oteli

TRCtv ile Duyurularini
Artik Kolayca iletiyor

adirson

RESORT & SPA, CESME

TRCtv

Merkezden IP agi kullanarak, belirli bir yayin
listesi cercevesinde, merkezdeki veya
merkeze bagh uzak uclardaki bilgi ekranlarina
gorintd ve ses aktarimi yapan bir iletisim
platformudur. Bu platformda her tirli gorsel
icerikle beraber; giincel tarih, zaman ve her
tarld dinamik veriler istenilen sekilde bu
ekranlardan izleyenlerin dikkatine sunulur.

Kimler Kullanabilir?

TRCtv, her sektérde, cesitli boyutlardaki
organizasyonlarin binyesine uyqulanabilir.
Tek bir kurum icinde kullanilabilecegi gibi
buyiik alanlara yayilmis, bayi/sube yapisina
sahip sirketlerde veya kampus yapisindaki
organizasyonlarda satis, pazarlama, egitim,
bilgilendirme vb. amaclarla kullanilabilir.

TURCommunique | Eylul ‘09
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Teknoloji

Hayati Kolaylastiran Bedava Coziimler

L

internet ve bilgisayarlar artik hayatimizda giderek daha fazla yer isgal ederken, bu alana en az ilgi duyan insanlar bile giderek daha
cok donanim ve yazilim kullanmak zorunda kalyorlar. Ancak teknoloji bir yandan isleri hizlandirip kolaylastirirken bir yandan da hayati
zorlastiryor. Ciinkd bircok kisi, ashnda cok fazla ilgi duymadigi konularda sirekli yeni bir seyler 6Grenmek ve uygulamak zorunda kaliyor.
Bu tar zorluklarla bogusan “maddur cogunluk” icin hayati kolaylastiran bazi temel cozimleri iceren yazilimlardan kiciik bir rehber
hazirladik. Bu coziimlerin ortak 6zelligi acik kaynakli ve Gcretsiz olmasi; ayni zamanda da kullanimlarinin son derece kolay ve tarafimdan
uzunca sireler denenmis olmasi. Biraz teknolojisi kosesi gibi oldu ama su kriz doneminde hem yazilim ve lisans maliyetlerini disirmek
konusunda ipuclan vermis, hem de bu konularda gelen sorulan topluca yanitlamis oluyoruz.

-

U bU I'ltU: Linux tabanli bir isletim sistemi olan Ubuntu’yu
5-6 yildir kullaniyorum. Acik kaynakli bu isletim sistemi son
doénemde o denli gelisti ki, eskiden kurulum islemi profesyonel
destege ihtiyac duyarken, su anda isteyen herkes internetten
indirip kurabiliyor. Son derece kullanisli bir ara yiz( var ve tim
ofis uygulamalan Gzerinde geliyor. Turkce dil destegi bulunmasinin
yaninda sistem de buyiik 6lcide Turkcelestirilmis durumda. Su
anda ortalama bir ev ve ofis kulacisinin tim gereksinimlerini
karsilayabilecek durumda olan Ubuntu, isletim sistemi sizi buyik
6lciide viris, solucan gibi dertlerden ve bunlarin neden oldugu
tahribatlardan kurtariyor. Eger cok kullanicili bir sistem kuracaksaniz,
dustik maliyetli profesyonel desteklerle Ubuntu’ya gecerek ciddi
lisans ve yazilim maliyetlerinden kurtulabilirsiniz. Yazilimin
Turkiye'deki sitesi www.ubuntu-tr.org adresinde.
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Teknoloji

Open Ofﬁce: Ubuntu gibi acik kaynakli bir yazilim

olan Open Office, Windows Office’in en biyik alternatifi
konumunda ve Gstelik dcretsiz. Hem Ubuntu gibi Linux isletim
sistemlerinde, hem de Windows iizerinde rahatlikla kullanilabiliyor.
Kelime islemci ve hesap tablosu gibi uygulamalar mikemmel
dizeyde. Ustelik Word, Excel, Power Point gibi Windows Office
dosyalarini sorunsuz aciyor ve yaratilan dosyalari bu formatlarda
kaydedebiliyor. Ortalama bir kullanicinin tim ofis ihtiyaclarini
karsilayabilen Open Office’in 6nemli bir 6zelligi ise istediginiz
dosyalari tek komutla PDF formatinda kolaylikla kaydedebilmeniz.
Ayrica Mac 0S versiyonu da sorunsuz calisiyor. Turkce sitesi
www.openoffice.org.tr adresinde.

GIMP: Eger matbaa veya reklam ajansi gibi profesyonel
amaclariniz yoksa, yalniz internet ve ofis uygulamalariyla
ilgiliyseniz, Photoshop gibi yiksek maliyetli programlara da
ihtiyaciniz yok demektir. GIMP’le fotodraflarin renklerini diizeltmek,
kirpmak, kictltmek ve dilediginiz formatta kaydetmek son derece
kolay. Ustelik internete yikleyeceginiz resimlerin hacimlerini de
ciddi 6lcilerde disirebiliyorsunuz. Gimp Shop gibi versiyonlar
da bulunan yazilimin Tirkiye’deki adresi www.gimptr.com

Mozilla Firefox, Firefox FTP ve
ThUI'IdEI'biI'd: Mozilla’'nin Firefox adh internet

tarayicisini herhalde artik duymayan kalmamistir. Daha 6nce
burada da s6zn0 ettigimiz Firefox tarayicisi su anda diinyadaki
internet erisiminin yaklasik %20’sinde kullanihyor. Givenlik ve
kullanim kolaylig gibi Gstiin 6zelliklere sahip bu acik kaynakli
yazilimin yaninda yine Mozilla’nin e-mail haberlesmesi icin
gelistirdigi Thunderbird adli programi da denenmeye deger.
internet sitelerine dosya yiikleyenler ve bunda zorlananlar
Firefox'un kullanici dostu FTP ara yiziinde mutlaka tanismali.
http://fireftp.mozdev.org/

PO[tab|e ApSS: Diyelim ki evinizde ayr, is yerinizde
ayn bir bilgisayar kullaniyorsunuz ve benim gibi ¢antanizda
notebook tasimaya tisenenlerdensiniz. isterseniz cebinizdeki flash
bellege, isterseniz USB girisli harici bir hard diske yikleyeceginiz
programlarla calismak hayatinizi cok kolaylastirabilir. adresinde
yukarida saydigim programlari ve daha fazlasini bulabilirsiniz.
Ornegin Protable Thunderbird programiyla e-maillerinizi su veya
bu bilgisayara degil, cebinizdeki hard diske indirebilirsiniz. Ayrica
tim ofis uyqulamalarinizi ve belgelerinizi de yaninizda
tasiyabilirsiniz. http://portableapps.com/

\§
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Sayin Giiventiirk Gorgiilii'ye makalesini TURCommunique ile paylastigi icin tesekkir ederiz...
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Ylz Yize

Microsoft Dynamics CRM tabanli =] TRCfit , Kaya Ramada’nin Miisteri Memnuniyetinde
Istedigi Artisi Yakalamasina Firsat Verdi

Deniz ve gol manzarali odalariyla konforu her zaman én planda
tutan Kaya Ramada Plaza, TRCfit ile misteri memnuniyetini artirdl.
CRM yazihmi izerinde gelistirilen TRCfit’ten 6ncesini ve sonrasini

Kaya Ramada Plaza Saglik Klubii Miidiirii Biilent KIZILAY ve Bilgi

Islem Sorumlusu Erdogan ARSLAN ile konustuk.

Kaya Ramada Plaza’dan kisaca bahsedebilir misiniz?

Bulent KIZILAY: Kaya Ramada Plaza manzaralari odalari, Tirk ve
dinya mutfaklarindan secilmis 6zel menileri ve profesyonel
egitmenlerden olusan ve icinde fitness center, acik-kapali yizme
havuzu, solaryum, sauna-buhar banyosu, Tirk hamami, masa
tenisi, plates, spinning ve yoga egzersizleri, masaj bolumlerinden
olusan Palaestra Saglik Klubii'yle misafirlerini en iyi sekilde agirliyor.

TRCfit'ten once misterilerinizin saghk klubiine gelip,
gelmediklerini nasil takip ediyordunuz?

TRCfit'ten 6nce masterilerimizi hicbir sekilde takip edemiyorduk.
Musterilerimizi ne kadar tanirsak, onlara sunacagimiz driin yelpazesi
o kadar genis olur. Bizim gibi tesislerde Gyelerimizin ortalama
%601 bir yildan 6teki yila kayboluyor.

TRCfit’i kullanmaya basladiktan sonra ne gibi faydalar
sagladiniz?

Biilent KIZILAY: Misteri memnuniyetimiz artarken, Gyelerimizin
hangi ginlerde, hangi saat araliklarinda, hangi hizmetten
faydalandiklarini TRCfit ile cok kolay olarak takip edebiliyoruz.
Misteri kaybimizi %20 ile %30’lara distrmeyi planlyoruz. Bu
orani ne kadar dusurebilirsek, o oranda musterilerimizi korur ve
bir sonraki yilda yeni musteriler kazanabiliriz.

TRCfit'den 6nce hicbir sekilde raporlama yapamiyorduk ve
misterilerimizin bilgilerini birbirimize aktarmamiz ve cesitli
duyurulan misterilerimize iletmemiz cok zor oluyordu. Artik rahat
bir sekilde her torlG bilgiyi kendi icimizde ve musterilerimizle
paylasiyoruz.

Erdogan ARSLAN: “TURCom” ile uzun bir siredir calismaktayiz.
Kaya Ramada Plaza’da goreve basladigim zamanlarda tanistik.
€6zim ve hizmet yelpazesi genis bir marka haline gelmis bir firma.

Bilent KIZILAY: Erdogan Bey'in tavsiyesi Gzerine TURCom'la
tanismaya kadar verdik. Boyle bir programa ihtiyacimiz vard.
Genelde pek cok spor merkezinde bircok programlar mevcut. Ama
hicbiri TRCfit gibi degil. Hepsi atil durumda ve gincellemesi
yapilmiyor. Tamamen kisinin insiyatifine kaliyor. Bir yerden sonra
zaten hic kullaniimiyor ve programiniz var mi diye sordugunuz
da, var diyorlar. Kullandiklarinda da sadece bir iki 6zelligini
kullaniyorlar. Onda da cok net raporlandirip, istatistiklerini
alamiyorlar.

DREGON
NIF

TRCfit deniz gibi. Disindikce daha derine dalabiliyorsunuz. Daha
gizemli bir dinyaya cikabiliyorsunuz.

TRCfit'in miisteri iliskilerini diizenleyip, miisteri memnuniyetini
artirmasinin disinda sahip oldugunuz baska avantajlar var mi?

Erdogan ARSLAN: Daha 6nce bazi yerlerde gozime carpmisti.
Nabza gore serbet diyorlardi. Evet, bu kesinlikle dogru. Sen TR(fit'e
sadece ne yapmak istedigini dogru bir sekilde anlat. Arayz tarafinda
basit, karmasik olmayan bir yapi ile birlikte kendi icinde birbirine
cok iyi entegre edilmis kod parcaciklaryla isteklerimize cevap
veriyor.

Saglik Merkezi’mize TRCfit'in kurulmasinin, distince olarak ilk hali
internetten tcretsiz bir Giye programi edinmek olmustu. Fakat bu
programciklara hi¢ yonelmek istemedim. Ciinks bu tarz programlarda
her sey bellidir. Ornek olarak bir rapor cekilecekse, sana verilen
rapor sablonlarindaki secenekler bellidir. Bu sistem senin istedigin
raporlar ile konusmaz. Fakat TRCfit'de neyin nasil olmasi gerektigini
sen belirleyebiliyorsun.

TRCfit, gercekten bir sirketi gelecege tasiyabilir. Cinki masterileriniz
sizden memnun kaldikca, sizlerle iliskisini strdiirdiikce, sizler de
var olacaksiniz.

Tesekkiirler TURCom.

Biilent KIZILAY: TURCom’un isin icinde olmasi bizim icin cok biyik
bir avantaj ve given yaratan bir duygu. Bitin gincellemeleri
TURCom yapiyor. Altyapi destegini de TURCom veriyor. Ozellikle
altyapi destegi bizim icin cok 6nemli. Cink{ bizim bunu yapacak
eforumuz yok, uzmanlik alanimiz da degil.

Boyle bir destegi aliyor olmak cok biyik bir avantaj.

TRCfit’i kiralama modeliyle kullaniyorsunuz. Bu yontem size
ne gibi faydalar sagladi?

Bilent KIZILAY: Biz bir oteliz ve yaklasik bin tane satinalma
kalemimiz var. Ortalama 5 bin - 6 bin Euro olan bir programin
aliyorsunuz ve giincellemelerle ilgili pek cok problem cikiyor. TRCfit'i
kiraladik ve hicbir sekilde ekstradan bir sunucu almadik.

Boylece cok biytk bir maliyetten kurtulmus olduk.
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= TRCHit musteri iliskilerinizi Ona Birakin!

musteri memnuniyetini arttiracak mikemmel bir coézim. ”

Donanim
almak

.II TRCfit 1QNedir?

TRCfit, Microsoft Dynamic CRM yazilimi Gzerinde gelistirilmis, saghk kulGpleri, spor merkezleri, giizellik merkezleri, SPA, fitness, GYM,
masaj, body-building isletmeleri gibi firmalarin kullanabilecegi, sektorin ihtiyaclarina gore tasarlanmis, aylik kiralama (hosted) mantid

ile kullanilan, web tabanli ve misteri odakl bir ¢c6zomdir.

TRCfit ile musterileriniz ile ilgili her detayi kolayca takip edebilir, sézlesmelerinizi tasarlayabilir, randevu ve rezervasyonu takip edebilir,

Artik W TRCfit var.

kac misterim oldu, misteri memnuniyetim nedir gibi sorularin cevaplarini kolayca bulabilirsiniz.

Kaydedilen bilgiler TURCom Data Center’inda giivenlikle saklanirken, 2 saatte bir ve ginlik yedekler alinip, gizlilik anlasmasiyla korunur.

CRM'in Giris Paketinde;

+/ 1 Gin egitim

+/ 1 adet matbu form (CRM’den basim)

+/ Temel ozellestirmeler (1 adam/giin ile sinirlidir)

+// Aktarimlar (istenen Excel formunda verilmesi halinde 3 farkli kart aktarimi)

TURCommunique | Eylul ‘09

Teknoloji

“Kurulumu, bakimi, giincellemesi olmadan, kiralanarak, SPA, spor merkezleri, giizellik salonlari, kuaférler gibi hizmet
sektariinde faaliyet gosteren firmalar gereksiz masraflardan kurtaracak TRCfit, miisteri iliskilerini kontrol altinda alip,
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Projelerimizden

IBRAHIM POLAT HOLDING son Teknolojiye Uygun Sistem Odastyla

Sistem odasini TURCom’la giivenli bir sekilde tasiyan ibrahim Polat Holding A.S, bina icerisinde kablolama yapilmasi
sonucu yapisini da Cat6’ya tasidi

i. POLAT HOLDING

L

Sirketleri de dahil olmak tizere bilgi teknolojileri yonetimi ve idaresini Mecidiyekdy’deki Holding binasinda yapan ibrahim Polat Holding,
yaptidi cesitli revizelerle, 29 yildan bu yana mevcut sistem odasini kullaniyordu. Bina icindeki yeni yapilanmadan dolayi, tasinmasi
gereken mevcut sistem odasinin hem giinimuz sartlarina uygun olmasi hem de baglantilarda herhangi bir kopukluk ve aksama olmadan
tasinmasi icin TURCom Teknoloji’nin yillarnin verdigi tecriibesine giivenen i.Polat Holding, proje sonunda sistem odasin, icerisindeki sistem
ve network Grinleri ile beraber sorunsuz bir sekilde tasimis oldu.

“Sistem odamiz, teknolojik biitiin olanaklardan yararlanmali, giivenli ve zamanin standartlarina uygun olmalydi” diyen ibrahim Polat
Holding Bilgi islem Miidiirii Fahrettin OZEREN, “Tabi ki sistem odasi yeri degisince bazi katlardaki kablolamanin da yeniden yapilmasi
gerekiyordu. Sistem odamizin sogutma durumu, 1s1, voltaj ve nem gibi konularda dnceden belirlenen sinirlari gecince, belirli sorumlu
kisilere mesaj ile haber verme, yanmaz oda, yiikseltilmis zemin, yangin séndiirme gibi detaylarin tim inceliklerini hesap ederek TURCom
ile projeyi baslattik. Ayni zamanda belirli katlarda da yeniden kablolama yaparak yapimizi da Cat6’ya tasimis olduk. Cok kisa bir sirede
tamamlanan projede, tim asamalar énceden belirledigimiz sire icersinde gerceklesti. TURCom’u tercih etmemizin sebeplerinden olan
tecriibe ile guvenilir ve uzman kadrosu, givenimizi bosa ¢ikarmadi.

Proje hakkinda aciklama yapan TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cengiz SEVEN, 6zetle sunlan soyledi; “Ozellikle yasayan bir sistem
oldugundan, firma icindeki kullanicilar cahsirken altyapi calismalarini yapmak ve sonrasinda da sistemin kesintiye ugramadan yeni yerine
tasinmasini sadlamak icin terminli bir is plani ile ve tecribemizin bize verdigi giivenle beraber hassasiyetle islemi tamamlamak ve
sonucunda memnun bir musteriyi daha listemize eklemek bizi gururlandirdi.”

Holding, TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi tasinma projesiyle tasinma sirasinda hicbir sorunla karsilasmadan, arzu ettigi ginimuz
teknolojisine uygun sistem odasina sahip oldu.

ibrahim Polat Holding;

Kurulusu kisisel isletmeyle baslayan ve yillar icinde gelisip 11°i yurticinde, 3’0 de yurtdisinda bulunan Holding, toplamda 14 adet insaat,
seramik ve vitrifiye Gretimi, turizm ve enerji sektérlerindeki firmalariyla faaliyet gostermektedir.
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Basar Hikayesi

TOSYALI HOLDING'E

TRCcallcenter Cozimayle
Uzman Santral
Teknolojisi...

“TURCom’un TRCcallcenter céziimii ile mevcut santralimiz yenilendi ve Gstiin
dzelliklere kavustu. is akisimizi olumlu yénde etkileyen bu céziimii her firmaya
tavsiye ediyoruz.”

TOSYALI
HOLDING

Hamdi KARA
Tosyali Holding Bilgi islem Miidiirii

TOSYALI Holding' in gecmisi 1952 yilinda kurulan Tosyali Ticaret' e uzanmaktadir. 1988
yilinda Tosyali Metal Tic. A.S. ile kurumsal bir yapi kazanan kurum, daha sonra sirasiyla
1993 yilinda Tosyali Demir Celik San A.S. 1996 yilinda Tosyal Dis Tic. A.S., 1998 yili
baslarinda Toscelik Profil ve Sac End. A.S. ile faaliyete gecmis ve tim sirketler 1998
yilinda Tosyali Holding biinyesinde toplanmistir.

Proje ile santraline bircok yetkinlik katan
Tosyal Holding'in sagladigi faydalar ise
soyle:

2 Tosyali Holding, arayan musterilerini 7/24
sesli yanit sistemi ile otomatik olarak karsilar

Demir celik sektériinde faaliyet gdsteren kurum, misteri memnuniyetini 6nde tutarak, !
duruma geldi.

satis oncesi ve sonrasi hizmete biyik 6nem veriyor. Bu kapsamda Tosyali Holding,
musterilerine daha kaliteli hizmet sunmak adina, cagri merkezinin modernizasyonunda

TRCcallcenter uygulamasini secti. J Musteri temsilcilerinin misteriler ile

yaptiklari gérismeler kayit altina aliniyor.

Yonetimi son derece kolay, donanimsal ve yazilimsal olarak istenildigi sekilde

6lceklendirilebilinen, ses kaydi alabilen, cagrilari raporlayabilen, farkl karsilama
yontemlerinin kullaniimasini saglayan ve sinirsiz kanal yapisiyla da fiyat avantaji sunan
TRCcallcenter Cagri Merkezi Sistemine tamamlayici olarak binyelerine, TRCix ve TRCivr
drinlerini de kattiklarini belirten Tosyali Holding Bilgi islem Midiri Hamdi KARA,
“TURCom’un TRCcallcenter ¢6zim ile mevcut santralimiz yenilendi ve tstiin 6zelliklere
kavustu. is akisimizi olumlu yénde etkileyen bu ¢éziimi her firmaya tavsiye ediyoruz”

J Database entegrasyonu ile musteri bilgileri
otomatik olarak misteri temsilcisinin
ekranlarina aktariliyor.

2 Cagri merkezi hizmeti gelismis raporlama
ile kayit altina aliniyor.

seklinde konustu.

TURCom Teknoloji Satis Grup Miidiiri Kemal GUGERCINOGLU da projeyi soyle 6zetledi: “TRCcallcenter, gelismis bircok 6zellige sahip bir cagn
merkezi sistemi. Tosyall Holding, sistemle beraber sesli yanit sistemi, database entegrasyonu, misteri temsilcileri ile yapilan gorismelerin
ses kayitlari ve gelismis raporlama gibi uygulamalara sahip oldu. Santrale entegre ettigimiz TRCix uygulamamiz sayesinde de IP tabanli
bir yapi elde edilerek konferans gorismesi, kayitlarin 6nceden listelenmis numaralara dinletilmesi, kayit moduld, click to call moduld ve
soft phone modilu santralin 6zellikleri arasina eklendi. Santrale eklenen diger bir ¢c6zimimiz de kurumu arayan kisileri 24 saat karsilayan
ve istedikleri bilgilere tuslarla ulasmalarini saglayan etkilesimli sesli yanit sistemi TRCivr. Bu sayede, canli operatore gére, musteriler hatasiz
karsilaniyor ve vakit kaybi olmadan aradiklar bilgilere

TURCommunique | Eylul ‘09
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Projelerimizden
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FAKO ILAC, Sisteminin Performansini TURCom'la Arttirds

“Lojistik, turizm, Gretim, makine gibi sektdrlerde de son derece énemli olan sistem bakimi ila¢ sektérinde ne kadar
dnemli? Bu sorunun cevabini Fako ilac, TURCom’la gerceklestirdigi proje ile verdi.”

Fako ilac, 40 iilkede faaliyet gosteren pazarda 650’den fazla driini
ile jenerik sektor icerisinde en genis Grin portfoyine sahip ilac
firmalarindan olan Actavis Grubu’na bagl bir ilac firmasidir. Bununla
birlikte, Grup, 300’den fazla gelistirilen ve basvurusu yapilan genis
rn portfoya ile musterilerine yiksek kalitede ilac sagliyor.

(Bu bilgiler Fako ilaclari A.S.’nin www.actavis.com adli web
adresinden alinmstir.)

Teknolojiyi giiniimiz sartlarina uygun olarak takip eden Fako ilac,
kendi sektoriinde sistem altyapisinin is sirekliligi ve verimliligi ile
dogru orantili oldugunu HBUD (hat bakim, Griin destek) projesi ile
kanitladi. Tum Tarkiye genelindeki 13 bélge ofisinin altyapilarinin
kurularak, HBUD anlasmast ile sistemin devamliliginin saglanmasi
konularinda TURCom Teknoloji ile calisan Fako ilac'in tim hatlari
da Telnet Telekom adina alind:.

Proje ile 7x24 bakim, destek hizmeti alan firma, aylik giderlerinden
de avantaj sadlayarak, tim sisteminin bakim ihtiyacini giderdi.

- .

R

ISIK GOZ MERKEZI son Hiz Teknolojiyi Takip Ediyor

“Merkezi Ankara’da bulunan Isik G6z Merkezi de son teknolojiyi kullanarak, hastalarina géz saghgr konusunda hizmet
veriyor. Bu alanda marka olmayi amaclamis olan kurulus, TURCom’la varolan sunucu sikintilarindan kurtuldu.”

=

Hayatimizi her anlamda kolaylastiran teknoloji, saghgimiz icin de
her gecen giin gelismeye devam ediyor. Gelistirilen yeni Grin ve
makineler ile insan saghgina katkisi cok buyuk olan teknoloji,
saglik kuruluslarinin olmazsa olmaz yatinmlari arasinda bulunuyor.
Saglik sektorinde hizmet veren firmalarin da tercihi olan TURCom
Teknoloji, hastane ve saglik kuruluslarinin da IT altyapilarina yonelik
cozamleri ile hastane calisanlarinin ve dolayisiyla hastalarin
hayatlarini kolaylastiriyor.

Dr. Hikmet Hasiripi tarafindan 1997 yilinda "once hizmet" parolasi
ile yola cikan Isik Goz Merkezi, kuruldugu giinden bugiine kadar
insana en iyi hizmeti sunmayi ilke edinen ve konularinda son
derece yetkin doktor kadrosu ve hizla buyiyen yapisi ile giinde
ortalama 100-150 hastaya hizmet veriyor. IT altyapisinda, sunucu
yapisi yetersiz gelen Isik Goz Merkezi, sistemin yeniden
yapilanmasiyla verimin daha artmasina olanak tanidi.

Saglik kurulusunda yapilan islem ve tzerinde kurulan veri tabaninin
yenilenmesi sayesinde islemler daha kolay ve daha hizli yapilirken,
is verimliligi ve musteri memnuniyeti de artti.
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“Krize ragmen Istanbul’un en cok yatinm yapan ilce belediyelerinden
Zeytinburnu Belediyesi, merkezi yonetim sistemini TURCom Teknoloji’nin
katma degerli cozimleri ile kurdu.”

Proje Oncesi

Sunucular ve kullanici anahtarlari merkez anahtara 100 Mbps hizinda baglanarak,
gecis noktasinda dar bogazlar olusuyordu. Kablolama alt yapisi da kétd durumdayd.
Yerel ag

etkili bir sekilde yénetilemiyor ve merkezi yénetim mevcut degildi.

Neler Yapildi?

Yeni kullanicilarin yapiya eklenmesi ve uygulamalarin genislemesi neticesinde yerel
alan aqi iyilestirildi. Belediye’nin tim ag alt yapisi giincellendi ve yeniden yapisal
kablolama sistemine gecildi. ileriye yonelik IP telefon gibi teknolojilerin kullaniimasina
olanak saglamak amaciyla data tarafinda kablolamada degisiklikler yapildi. Binalar
arasl iletisim kapasitesinin arttirllmasi icin bazi yerlere fiber bazi yerlere Leased Line
hatlar tesis edildi. VLAN yapisi kurularak birimler birbirinden ayrildi ve merkezi bir
yaplya gecis yapildi. Firewall cihazi konumlandirlarak disaridan ve iceriden gelen
baglantilar kontrol altina alindi. Serverlar icin yedekleme cihazi konumlandirilarak,
belediyenin data guvenligi ve yedekleme saglandi.

Proje Sonrasi

Ag ybénetim yazihmi ile tom birimlerdeki kullanicilar ve agin bitini merkezden
izlenebilir ve midahaleler ile yonetilebilir duruma geldi. Grup bazl IP yapilandirmasi
ile her birimin kendi icerisinde calismasi saglanarak, Zeytinburnu Belediyesi hiyerarsik
bir yapiya kavustu. Boylece kullanicilarin izlenmesi ve olasi sorunlarin etki ettigi alanin
kacaltulerek, daha kisa stirede midahale edilebilmesi sagland.

Proje cercevesinde, switchler, firewall ve merkezde calisan omurga switch ile Gigabit
hiz saglandi. Ayni zamanda kenar switchler de omurga switch’e Gigabit hizinda
baglandi. Kablolamada ise yapisal kablolar ile enerji kablolar kullanildi.

TURCommunique

Basari Hikayesi

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI,

TURCom’la Olusturdu

Satis Sonrasi Hizmet

TURCom Teknoloji ile yaptigi bakim
anlasmasi dahilinde Belediye, network
ve sistem tarafinda destek aliyor.

Zeytinburnu Belediyesi Hakkinda;

169 trilyonluk yatinmiyla en cok yatirim
yapan Belediye olan Zeytinburnu
Belediyesi, yeni atilim ve yeni projelerle
Zeytinburnu ilcesindeki bayuk atilimini
surdardyor. 1999 yil 6ncesi beton yigini
olan ilceyi yaptigi cesitli projelerle
guzellestiren ve altyapi sorunlarini da kalici
¢ozimler sunan Belediye, Zeytinburnu
halkina kaliteli ¢cozimler sunmaya devam
ediyor.

Eylul ‘09

Merkezi Yonetim Sistemini
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Projelerimizden

Colakoglu Metalurji WAN ve Givenlik Altyapisinda BiI.TiM/TURCOm Ayricaligi

“24 yildir uygulama, egitim, proje yénetim ve network konularinda hizmetlerini sirddren Biltim, Colokoglu Metalurji altyapisinda,
TURCom’la yaptigi metroethernet ve giivenlik projesi kapsaminda maliyet avantaji yakalayarak, WAN ve Internet yapisindaki
hizini 2’ye katlad..”

Finans, sanayi, ic ve dis ticaret tasimacilik sektoriinde 50’yi

askin firmaya teknoloji konusunda hizmet verdikten sonra,

sadece Colakoglu Sirketler Grubu’na hizmet veren Biltim,

Colakoglu Metalurji ERP -SAP projesi ile beraber artan hiz .
ihtiyacini TURCom Teknoloji coziimleri ile giderdi. SRACLE

o FOLUTION PARTNER

Proje kapsaminda Karakdy ve Dilovasi noktalarina fiber
metroethernet yatinmi yapilarak, noktadan noktaya metroethernet
erisimi sagland.. internet erisimi Karakéy ve Dilovasi iizerinden
ayr ayri metroetheret internet erisimi olarak yedekli yapida
saglanirken, TURCom

TRCroot givenlik cozimleri ile kurumun mail servislerindeki
antiviris /antispam kontrolleri de saglanmis oldu.

Proje kapsaminda data altyapisi yedekliligi Telnet Telekom adina |MJ
I ]

alinan LL hatlarla saglanirken, kurulan data ve internet yapisinin
bakim servisi de TURCom ayricaligi ile verilmeye basland.

Biltim Sistem ve Network Yoneticisi Aykut AYDOGDU, Colakoglu Metalurji altyapisinda son Teknolojilerin kullanilarak revize edildigini,
TURCom tarafindan saglanan c¢ozimlerle is surekliligi/verimlilik/performans acisindan minimum maliyetlerle yiksek kazanimlar elde
edildigini ifade etti. AYDOGDU, TURCom ile calismalarinin ilerleyen dénemde de devam edecegini sozlerine ekledi.

TRCroot “Linux Tabanh Bitiinlesik Coziimler” nedir?

TRCroot; kurumsal ag, iletisim ve givenlik sistemlerini Linux'un 6zgir uygulama platformu Gzerinde olusturmak isteyen firmalar icin
hazirlanmis, kurulum ve satis sonrasi destedi olan paket halindeki ¢c6zimlerden olusmaktadir. Kurumsal sistemlerin donanim ve yazilim
ihtiyaclarini tek cati altinda toplayan ve firmalara maliyet avantaji ile 6zgirlik saglayan bu ¢d6zim paketleri, firmalarin kurumsal
performanslarini artirmaktadir.

SIMENA SUN CLUB, Yetersiz Gelen internet Erisimini Guclendirmek icin Wireless
Teknolojisini TURCom Teknoloji ile Kurdu

Antalya’nin Camyuva ilcesinde bulunan ve misafirlerini kus sesleri
ile essiz dogasiyla karsilayan Simena Sun Club, 6nceden varolan
fakat yavaslik, kopma gibi sorunlar yasadigi internet hizmetini,
TURCom Teknoloji cozimleri ile kesintisiz ve hizli hale getirdi.
Simena Sun Club, yenilenen tim birimleriyle cocuklardan genclere,
balayi ciftlerine diis tadinda bir tatil sunarken, cesitli aktivitelerle
de misafirlerini eglence ile bulusturuyor.

Misafirlerinin internet erisimi ile tim dinya ile kesintisiz iletisim
kurmasi icin wireless teknolojisinden faydalanan Otel, TURCom
sorun ve ihtiyaclarini giderdi. Teknoloji’nin TRCsipWiFizone
Urtndyle de log kayitlarnini tutarak, 5651 numarali kanunu da yerine getiriyor ve iletisim givenligini de maksimum seviyede sagliyor.

Akdeniz Bolgesi'nde lokal ofisi bulunan ve deneyimli mihendisleri ile yerinde hizmet sunabilen TURCom, projenin basindan sonuna kadar
tim analizleri, kurulumlari ve testleri ile anahtar teslim projeyi sunarak, Otel’in kesintisiz ve kablosuz internet erisimiyle ilgili tim sorun ve
ihtiyaclanini giderdi.

TRCsipWiFizone; internet servisi konusunda yasal/sosyal sorumluluk tasiyan kurumlarin; bu hizmetlerine iliskin her tirld bilgi, veri taban,
ulagim kayitlarini saklayan ve bu bilgilerin dogrulugunu, batanliging, gizliligini saglayan bir sistem ve kablolu veya kablosuz internet erisimine
yonelik servisleri kullanmayi ve yénetmeyi kolaylastiran, bir ¢c6zim platformudur.
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“J TRCnetanalyzer  ile Network'onuzin Analizini Cikarmak Cok Kolay

“ TURCom’dan BT yéneticilerinin islerini kolaylastiracak bir iriin daha;”

TRCnetanalyzer

Sirketinizdeki her makinaya tekrar yazilim kurduktan sonra,
bunun kontrolint yapmak, ag performansini etkileyecek sorunlari
aninda tespit etmek gerekir. Bunun gibi kritik durumlari
TRCnetanalyzer ile artik kolayca takip edebilirsiniz.

TRCnetanalyzer Nedir?

TRCnetAnalyzer, isadi trafiginizi izleyerek, Gzerinde dolasan
paketleri detayli bir sekilde gérmenize olanak taniyan ve aginizi
analiz etmekte kullanabileceginiz kullanimi kolay bir aractir.

isaginiz ister genis, isterse kiiciik bir yapida olsun, TRCnetanalyzer
size isaginizdan gecen trafik raporlarini sunarak, network yikina
asan paketleri ayrintili bir sekilde gosterir ve sizi isaginiz hakkinda
aynintili bir sekilde bilgilendirir. Aginizi hem istatistiksel, hem

de gorsel olarak tanimlayan TRCnetanalyzer, aginizda dolasan TCP/UDP/ICMP, (R)ARP, IPXi DLC, Decnet, appleTalk Netbios, TCP/UDP gibi
tom paketleri dinler. Bu sekilde aginizdaki problemlerin kaynaklarini géstererek sorununuzu ¢c6zmenize yardima olur ve veriminizi arttirir.

TRCnetanalyzer Coziimleri Nelerdir?

o Trafik 6lcimi @ Trafik kontroli @m Ag optimizasyonu ve planlama @ Givenlik, gibi konularda en ince detayina kadar yoneticiye

destek vermek.

=B TRCspy  ile sirket Bilgilerinizi Givende Tutun!

“Calisanlarinizin Msn, 1CQ, Yahoo Messenger gibi yazismalarini kontrol edip, sirket ile ilgili bilgilerin disari sizdirilip,

sizdinlmadigini TRCspy ile kolayca égrenin!”

GUnimizde instant messaging (IM) uygulamalar denilen Msn,
ICQ, Yahoo Messenger gibi yazilimlar tam kurumlarda kullaniliyor.
Bazi kullanicilar is amacli kullanilirken, bazi kisiler de ézel gérismeleri
icin tercih edebiliyor.

Bu tir haberlesme olanaklarini kisitlamak yerine loglamak hem
cahsanlanniz hem de sirketiniz icin cok daha iyi bir c6zim olacaktir.
TURCom Teknoloji'nin deneyimli yazilim ekibi tarafindan gelistirilen
TRCspy ile elektronik ortamdaki tim yazismalari kayit altina alarak,
inceleme firsatina kavusabilirsiniz.

TRCspy Nedir?

TRCspy ¢ozimd ile kurumlardaki kullanicilar Msn Messenger, 1CQ,
Yahoo Messenger gibi Instant Messaging (IM) uygulamalarinin
loglanmasini olanak saglar.

TRCspy’in Avantajlan ve Ozellikleri Nelerdir?

® Network’iintze ek bir yik bindirmez.

@ Yillik yenileme ya da kullanici basina lisanslama bedeli yoktur
ve kurulum, egitim, yillik bakim hizmeti de paketin icindedir.

@ Yapilan yazismalar 6 ay, 1 yil, 3 yil gibi istenilen zaman araliginda
kayit altinda tutulabilir.

@ Kullaniailarin yaptigi yazismalarda sirket ile bilgilerin disari cikip,
ctkmadigi her ab dgrenilebilirsiniz.

® Network’de 250 gb’lik disk, 2 gb’lik memory ve Pentium 4
islemciyle bile kolay kullanim.
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Projelerimizden

Microsoft, Ankara Ofisinin Yenilenen Ses Altyapisiyla Musterileriyle Kesintisiz iletisimde!

“Microsoft, Ankara ofisinin ses altyapisinin TURCom’la olusturdu.”

Gectigimiz aylarda Besiktas'tan Levent'teki yeni ofisine data hatlarini
TURCom’la taslyan Microsoft, Ankara’daki ofisinin de ses altyapi
hizmetleri icin de yine TURCom'u secti.

Proje kapsaminda yapilan islemler;

© spH ve FO altyapinin devreye alinmasi,

@ ISDN PRI hat ile bu kapsamda DID tanimlarinin yapilmasi,
@ Modemlerin kurulmasi,

@ Hatlarin Tiirk Telekom tarafindaki tiam takiplerinin yapilmasi,
© Gerekli noktalarda istenen telefon hatlarinin tesisi,

@ ADSL hatlar ile birlikte ISDN BRI hatlarin takibi sireclerinin tim
yonetimi TURCom tarafindan yapildi.

Microsoft gibi uluslararasi firmalara hizmet sunacak kurumlarin hizli
teknolojik degisimlere ayak uydurabilmis olmalari, kendilerini sirekli
yenileyen bir yapiya sahip olmalari, bilgi kaynaklarini ve deneyimlerini dogru noktalarda, dogru sekilde kullanabilecek organizasyonlara sahip
olarak 7x24 hizmet anlayisini etkin sekilde reel hayata gecirebilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda Griin cesitliligi, musteriye 6zel ¢cozimler,
distk maliyetler ve st dizey kalite anlayisi ile fark yaratabilen uzmanlara sahip olmalar da 6nemlidir. Bu kriterler, Microsoft’'un bu projede
TURCom’u tercih etmesinde temel unsurlar olmustur.

KARTONSAN Diinyaya Diledigi Hizda Baglaniyor

“Gundmizin vazgecilmez teknolojisi Internetin erisim hizi diistikce, firmalarin calismalari da o oranda etkileniyor.
Firmalarin Internet erisim hizlarindaki yavashgi Metroethernet teknolojisi ile gideren TURCom Teknoloji, Kartonsan’in
da bu konudaki sorununu ¢ézdii.”

I Metroethernet éncesi Internet erisim hizi 512 kbps olan Kartonsan,
erisim hizinin yavaslik problemine 15 yildan bu yana teknoloji ortagi
oldugu TURCom'la ¢6ziim buldu.

Metroethernet hatti ile erisim hizi 5 Mbps’ e yikselen firma, boylece
performansini istedigi oranda artirirken, firmadaki Internet kullanicilarin
memnuniyetini de arttirmis oldu. Internet haricinde, merkezleri ile
fabrikalari arasinda 2 adet 2 Mbps Frame Relay devresinin yerine 5
Mbps noktadan noktaya Metroethernet hatti alinarak, kurum hem
maliyet avantajina hem de daha yiksek bantgenisliginde kavusmus
oldu.

is verimliliginin artmasiyla, Metroethernet projesinin ne kadar gerekli
oldugunu anladiklarini belirten Kartonsan Bilisim Sistemleri Madar
, Yardimaisi Tiilin TEMIZEL, “Ornegin bankacilik islemlerinde hizin ne
kadar énemli oldugunu bir kez daha anladik. internet erisim
® l(ar tonsan hizindan dolayi 6zellikle sorun yasadigimiz fabrika tarafi, Metroethernet
projesi ile rahat bir nefes aldi” dedi. Yaklasik 15 yildir TURCom ile
calistiklarini sdyleyen TEMIZEL, projelerde sorunlar cikabilecegini fakat énemli olanin sorunlarin kisa siirede coziilmesi oldugunun altini
cizdi.

Her yil yenilenen HBUD (Hat, bakim, driin, destek) anlasmasini bu yil da yenileyen Kartonsan, HBUD anlasmasiyla TURCom’dan data
hatlarindan, veri givenligine, internet ve 7x24 helpdesk uygulamasina kadar komple bir hizmet aliyor.
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Projelerimizden

SHELL&GTURCAS, HBUD ile Verimliligi Arttirdi

“Akaryakit sektordanin yenilikci sirketi Shell&Turcas, TURCom Teknoloji ile HBUD (Hat Bakim Uriin Destek) anlasmasi yapt1.”

Turkiye'deki faaliyetlerine 1923 yilinda baslayan Shell&Turcas, bolge I
maddrlukleri ile merkez ofis arasindaki data baglantilari icin
TURCom'la HBUD anlasmasina imza atti.

Evden calisan personeli icin telefon ve ADSL hat basvurularinin
takibini de HBUD anlasmasi kapsaminda TURCom’a birakan firma,
boylece is glict, zaman ve paradan tasarruf etti.

Hat Bakim Uriin Destek (HBUD) hakkinda

TURCom Teknoloji'nin konusunda uzman kadrosu ile sunmakta
oldugu Hat Bakim Urtin Destek Hizmeti (HBUD), halihazirda network
altyapisi olan veya TURCom Teknoloji tarafindan projelendirilerek
altyapisi kurulmus network’lerde olusan problemlerin giderilmesi
ve mevcut sistemin 7/24 ayakta tutulmasini kapsamaktadir.

L

CROWNE ANTALYA da TURCom'u tercih etti

“Dinya’nin énde gelen hotel zinciri Intercontinental Hotels Groups markalarindan 5 yildizli Crowne Plaza Antalya oteli IT
altyapisini TURCom’la tamamlad..”

Nisan ayinda kapilarini misafirlerine acan Crowne Plaza Antalya,
IT alt yapisina verdigi 6nemle dikkat cekiyor. Business agirlikh
konsepte sahip olan Crowne Plaza Antalya, bastan asagi fiber optik
kablolar ile 6rtli olup, manager networkten, guest networkine
kadar tim alt yapi fiberdir. Crowne Plaza Data Centerin da ise HP

@ PR | sunucular kosturuyor.

Crowne Plaza Antalya IT Midari Bora DURUHAN, Bolu Kartalkaya
kayak merkezini internet ve cep telefonundan izlenebilir hale
getiren kisi olarak taniniyor. Crowne Plaza Antalya'ya transfer olan
ve gecmiste edindigi bilgi ve birikimini dinya markasi icin kullanan
DURUHAN’In TURCom ile ilgili olarak goruslerini aldik; "Herseyden
once TURCom ulusal bir Tirk markasi. Kendi alaninda yaptigi
calismalari Tirkiye'de IT isini yapan tim profesyoneller biliyor.
Ancak bunlardan daha 6nemlisi TURCom'a yerel anlamda erisim
cok kolay. Tarkiye'nin turizm baskenti Antalya'da satis ve teknik
ekiplerinin ofis bazinda bulunuyor olmasi bence tercih edilmelerinde
o6nemli bir neden. Gecmiste de, simdi de malzeme tedarigi
konusunda da hig bir sikinti yasamadim.

Acikca belirtmek gerekirse TURCom ile calismak given veriyor. Gerek Antalya'da gerekse diger bolge ofislerinde bu cizgide devam
etmelerini diliyorum.”

Hotel'in wireless networkiinde ise yine bir diinya lideri Rucus indoor ve outdoor cihazlar kullaniliyor. TURCom tarafindan tedarik edilen
ve Crowne Plaza Antalya Otel’in icerisinde ve bahcesinde 4 farkli noktaya kurulan Rucus wireless ekipmanlari, konaklayan misafirlere
sorunsuz internet erisimi sagliyor.
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Projelerimizden

“Vida, civata, baglanti elemanlari, montaj teknolojisi, kimyasal drinler ve el aletleri alaninda faaliyet gésteren Almanya
merkezli Wiirth, web hareketlerini TURCom’un ézellikle 5651 numarali yasaya yénelik irettiGi TRCroot’un modiiliyle
izleyip, kayit altina ahyor. ”

26

Wirth herhangi bir ayarlama maliyeti olmadan web tarafindaki her
turla hareketi TRCroot ile izliyor. Wirth’in 5651 numarali yasayi
yerine getirdigi projenin detaylari ise sunlar:

“TURCom Teknoloji'nin piyasaya sundugu TRCroot ile ayni anda tim
web trafigini 80 ayr kategoride filtreleme sansina sahip olduk”
diyen Wirth Bilgi islem Midiira Sinan OZDERELI, TRCroot ile ayrica
her turlt icerigi denetlediklerini, her gruba degisik kurallar belirleyip,
indirilen dosya uzantilarini tam olarak denetim altina aldiklarini,
hem bandwith’de hem de givenlik kurallan lokal kullanicilar
uygulamasinda gercek bir denetime sahip olduklarini anlatti.

WURTH web Ajanligini TRCroot ile Yapiyor

TURCom Teknoloji Linux Sistem Madiri Cuma KURT ise, “Wirth’e kurulan yapi, network topolojisinde karmasik bir degisiklige neden
olmadan uygulanip, TRCroot merkezde varolan firewall ile entegre olarak calisiyor. Kullanicilarda tamamen transparan bir yapi devreye
alinarak, hicbir kullanicida, hicbir ayar deqgisikligi yapilmadi. Boylece firmanin ayar maliyetinden tasarruf etmesi saglandi” dedi. Kaliteli
Uriin ve kaliteli hizmet anlayisindan 6din vermeden 1989 yilindan bu yana Tirkiye’de faaliyetlerini sirdiren Wirth, TURCom Teknoloji'nin
Linux tabanli olan ve kurumsal ag, iletisim ve givenlik sistemlerini Linux'un 6zgir uygulama platformu Gzerinde olusturmak
isteyen firmalar icin hazirlamis oldugu TRCroot ile web dzerindeki her tirli hareketi takip edip, kaydini tutuyor.

SYMRISE KIMYA, HBUD ile Isqlict, Zaman ve Para Kaybini Onledi

“Yaklasik 40 ilkede kimya sektériinde hizmet veren Symrise Kimya, network destedi icin TURCom’la calisiyor. ”

L

Uretilen gida ve temizlik maddeleri icin hammadde Greten Symrise
Kimya, network’tindeki sorunlari, TURCom ekibiyle kesintisiz ve
kolayca coziyor.

Merkezi Almanya’da olan ve yaklasik 5000 calisani ile sektérinin
en iyileri arasinda bulunan kurum, bilgi altyapisinda yonelik
sorunlari en kisa zamanda ¢6zim bularak, isglict, zaman ve para
kaybini da 6nlemis oldu.

Symrise ayrica 1 Mbps G.SHDSL kurumsal internet hizmetini de
TURCom’dan alarak, kesintisiz olarak internete erisiyor.

TURKER GRUBU, Guvenlik Sistemleri icin TRCroot'u Tercih Etti!

Uluslararasi nakliye sektérinin lider kuruluslarindan biri olan
Tarker Grubu, bilgi sistemlerinin givenligini saglamak ve Antiviris,
Antispam konularinda kalici cozimler elde etmek icin TRCroot'u
tercih etti.

Misteri odakli ve kaliteden 6din vermeyen hizmet anlayisi ile
sektorde 22 yildir faaliyet gdsteren Tirker Grubu’nun Bilgi islem
Miidara Murat Oge, bir giinde yaklasik 153 milyon spam mailin
dolastigi bir ortamda bilgi sistemleri gvenligini saglamanin zor
ve dnemli bir is oldugunu belirtti.

TRCroot ile tanisan Turker Grubu, TRCroot'un antiviris ve spam
gateway modilind kendi sistemlerine uygulamaya basladi.

Eyltl *09
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Projelerimizden

DeFacto Artik Arzu Ettigi Raporlamalari Kolay ve Hizlica Aliyor
“DeFacto altyapisinda yasadigi problemleri TURCom’u tercih ederek giderdi.”

0zon Grupun 35 yillik deneyimiyle musterilerine sundugu DeFacto,
teknolojik altyapisinda yasadigi aksakliklari TURCom Teknoloji
araciligiyla temin ettigi storage ile giderdi. Akdeniz ginesinin isiltil
kimligini tasarimlarina yansitan, koleksiyonunu geleneksel cizgileri
en son trendlerle harmanlayarak olusturan DeFacto Bilgi islem
Midara Mithat MUTLU, projeyi ve yasanan sikintilar séyle anlatti;
“Proje dncesinde ciddi darbogazlar yasiyorduk. Problemlerimizin
bir cogunu, storage’deki, data base tarafinda ve uygulama
tarafindaki giincellemeler ile gideriyorduk. Storage” den 6nce kod
optimizasyonlari yapmaya basladik. Bu kod diizenlemelerin etkisi
oldu ancak yeterli olmadi. Storage ile sistemin yogunluguna gére
storage oncesinde 1 dk ile 5 dk arasinda cevap veren raporlari
saniyeler mertebesinde sonucg verir hale getirdik ve bunu net bir
sekilde gozlemledik.

TURCom’u tercih etmemizin sebebi calisma sekli oldu. TURCom
ekibi cok ilgiliydi ve bizi dogru yonlendirdi. Tam bu etkenler bizi
TURCom ile calismaya itti. TURCom bize marka bagimsiz bir teklifle
geldi. Hangi markayi alirsak, ne gibi avantajlarimiz ve dezavantaj-
lanimiz olacagini bize gosterdiler. Yani Grinlerin dogru anlatilmasi,
yonlendirilmesi ve marka bagimsizligi bizim icin dst seviyedeydi.

Proje Zamaninda Tamamlandi ve is Yiikii Azaldi

Bir cok firma arasindan sectigimiz TURCom, projeyi zamaninda
bitirdi. Storage’i konumlandirdiktan sonra daha dnce yapamadigimiz
bir cok analizi yapmaya basladik. Ornegin giinliik yapilan satislar
sisteme alindiktan sonra analizini yapip hangi magazada, hangi
Grin0ndn bittigine ve bu magazalara bu Grinlerin, o magazalara
ulastigini merchandising ekibi, alinan raporu inceleyip, sadece
onay verecek.

Gunluk ve haftalik stoklarimizi sistemnde kayit altina alip, raporlarimizi
hizla almaya basladik. Kisacasi is yikimiz azaldi.
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Projelerimizden
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TURK KIZILAYI TuRCom’la Gerceklestirdigi Guvenlik Projesi ile Bircok Avantaja Sahip Oldu

“Her tiirlii felaket aninda yardima kosan Tiirk Kizilays, giivenlik projesi icin TURCom Teknoloji ¢c6ziimlerinden faydalandi.

TURKKIZILAYI

1868

Ulkemizin en énemli yardim kuruluslarindan olan ve din, dil, irk ayrnimi yapmadan felakete ugrayanlara yardim eden Tiirk Kizilayi, web
filtreleme proxy ¢6zimd icin TURCom'u tercih etti. Projede TURCom Teknoloji araciligiyla alinan Blue Coat SG510/10 Proxy Edition
(donanmimsal ¢6ziim) driind ile web giivenligini saglandigini belirten Tark Kizilayi Bilgi islem Miidirii Sahap ERTUNC, “Gercek zamanli
raporlar ile de detayli loglama gibi bir cok avantaja da sahip olduk” dedi.

TURCom Teknoloji Securty Uriin Miidiirii ibrahim OZKAN ise projenin teknik detaylarini ve diger avantajlarn séyle siraladi;

“Cihaz uzerinde gelistirilmis, ek lisans ile calisabilen bir URL Filtering ¢c6zimi bulunuyor ve ayrica lisans alarak, farkli dreticilerin URL
Filtering triinleri (en az Websense, Surfcontrol, Proventia,Optenet,Secure Computing) ile entegre olabiliyor. Bu sistem, aktif pasif modda,
otomatik olarak sistem strekliligini saglayacak sekilde, yedekli calisacak yapiyi destekliyor ve bridge modda da calisabiliyor.

HTTP, HTTPS, Socks v4/5, FTP, DNS, MMS, RTSP, Quicktime, TCP Tunnel, IM Proxy (en az AOL, MSN ve Yahoo) protokolleri desteklenerek,
P2P, Spyware ve Pop-Up engelleme olanagi da saglandi. Bu sistem ile kullanici, uygulama, network/host tabanl bant genisligi yonetimi
yapabiliyor.

Audio/Video Media streaming proxy 6zelligi internet Gzerinden Media Player, Real Player, Quick Time gibi uygulamalarin calistiriimasini

engelleyip, band genisligi yonetimi yapilmasini da olanak tanindi. Ayni zamanda object caching, byte caching, protokol optimizasyonu,
sikistirma ve bant genisligi yonetimi yontemlerini kullanarak genis alan aginda hizlanma meydana geldi. “

Raporlama bileseni sayesinde sahip olunan diger avantajlar;

O Bloklanan/izin verilen sitelere erisim isteklerinin detayl loglar tutulabiliyor, istendiginde bu loglardan istatistiksel raporlar Gretilebiliyor,

log formati cihazin yonetim arayizi Gzerinden degistirilebiliyor.

O Raporlar gercek zamanh gérintilenebilen interactive bir dashboard’a sahip oldugundan, en cok ziyaret edilen siteler, en aktif kullanicilar

gibi raporlar gercek zamanli olarak goriintiilenebiliyor.

O Kullanicr ihtiyaclarina gore ginlik, haftalik aylik otomatik rapor dretilip, belirli kriterlere gére olusturulan bu raporlar, otomatik olarak
email ile istenilen email adreslerine gonderilebiliyor.

O Web arayizi kullanilarak alinabilecek raporlar icin, farkl yonetici seviyeleri ve roller tanimlanip, boylece farkli yoneticiler icin farkh

kullanici gruplarinin internet erisim istatistiklerini gormeleri saglanabiliyor.
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Projelerimizden

BIOFARMA iLAg, Teknolojik ihtiyaclar icin TURCom'la Calismaya Devam Ediyor.

“Biofarma ilac Bilgi Islem Miidiiri Recep GURUZ, “TURCom’la yaptiGimiz bircok basarili projeden sonra, SAP sistemine
gecisimiz TURCom’un altyapisi kullanilarak oldu” dedi ve projeyi soyle anlatt;;”

“Tarkiye'de sayil firmanin sahip oldugu SAP sistemine gecis
calismalarina 2008 yilinda baslamistik. 2009 yilinda ise bélge
midurliklerimizin SAP sistemine baglantisini Leased-Line Gzerinden
TURCom altyapisini kullanarak gerceklestirdik.

Ayrica TURCom’un Linux tabanli Grinlerinden TRCroot ile web
tarafinda (200 kisi) URL filtering sistemini kullanarak, internete
guvenli bir sekilde ulasiyoruz. Ayrica TRCroot'un antispam/antiviis
modiliyle de givenligimizin daha da artmasini sagladik.”

Firma personelinin verimini arttirmak ve yonetimsel yetkilendirme
yapmak icin gerekli olan Active Directory hizmeti icin de TURCom’u
tercih etti.

Biofarma ilac;

Dinya standartlarina uygun, cevreye saygili ilaclar ireten Biofarma
ilag, driinlerinin tim diinyada kullanilmasi vizyonu ile iilkemizin en
kokla ilac firmalari arasinda yer aliyor. Beseri ilac Gretiminde
teknolojik olanaklari ve uzman kadrosuyla giinimize kadar basar
ile gelen Biofarma, 1998 yilinda anonim sirket haline doniserek,
ginimizde Partners in Life Sciences (PILS) ve Citigroup Venture
Capital International (CVCl)'in binyesinde bulunuyor.

KIEL A.S, TRCroot ile 5651 Gerekliliklerini Yerine Getiriyor

Firmalar teknolojiye yatinm yaparak, is sureclerini hizlandirirken,
bir yandan da yeni yasalari yerine getirmekle yukimlidirler. 2007
yilinda ydrurlige giren kullanicilarin kayitlarini arsivieme zorunlulugu
yasasl, bu yolla internet ortaminda islenen suclarla micadele
edilmesini kolaylastiriyor. TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi Grinler
arasinda olan TRCroot, internet erisiminde kisitlama ve loglar
tutabilmesi moduliyle, sektér ayrimi olmaksizin her firmanin bu
kanunu uygulamasini kolaylastiriyor. TRCroot ile kullanicilarinin
kayitlarini saklayan ve bunlari istedigi sekilde raporlayabilen
sirketler arasinda KIEL A.S. de bulunuyor.

Toplu tasima ve ticari araclara koltuk sistemleri Gretimi yapan KIEL
AS, 400 kisilik ekibiyle Grin gelistirmede ve teknolojide her tirla
yeniligi takip ediyor. Firma ekibinin is sireclerinde cok buyuk
énem tastyan mail hesaplari, firma disindaki sunuculardan, kurum
icine alinarak, URL flitreleme ve log kayitlari TRCroot ile tutuluyor.

TRCroot ile mevcut internet erisimi yapilan ADSL hatti, Proxy yapilip, kullanicilarin icerik filtreleme, URL filtreleme ve girilen internet
sitelerinin log kayitlar tutulurken, TRCroot’un gelismis yonetim paneli sayesinde ayrintili olarak sitelerin isim, kullanim sareleri, kullanici
bazli olarak raporlanmasi saglaniyor. Ayrica Telnet Telekom’dan 1 Mbit’lik kurumsal internet alinarak, TRCroot, mail server olarak
yapilandinldi ve proje kapsaminda disaridaki kullanicilara da hizmet verilebilmesi saglandi.

Proje sonunda mevcut cihazlann kullanimi ile kullanicilarin internet kisitlama ve raporlama ihtiyaclarina cevap bulan KIEL AS, e-posta
sunucusu kurum icine alarak yénetim kolayligi ve sinirsiz posta alani hizmetlerinden yararlandi. TRCroot icin 1 yillik destek paketi alan
firma, 1 Mbit G.SHDSL internet icin de Telnet Telekom’dan sinirsiz destek aliyor.
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Projelerimizden

MNG Kargo iletisim Yapisini Gelistirdi

“Tirkiye'de kargo tasimaciligi sektériiniin gelismesini saglayan, yaptiklariyla tim sektére drnek olup, cagdas bir hizmet
anlayisi kazandiran MNG Kargo, iletisim ortamini TURCom ile gelistirdi.”

Lii v 0dii)

Dinya standartlarindaki yonetim anlayisi ile Glkemiz tasimacihik Merkeze Cisco router ve Cisco switch konumlandirilan projede
sektorine ¢agdas dinamikler kazandirarak, teknolojik alt yapi ve  ayrica16 bolge lokasyonunda 444'1G hatlarin merkezi calisabilmesi
gelismis insan kaynaklariyla, kendi sektérinde "6zel bir marka" icin Cisco router kurulumu gerceklestirildi.

olmayi amaclayan MNG Kargo'nun Cagri Yoneticisi (Call Manager)
yapisinin TURCom tarafindan yeni entegrasyonlarla desteklenerek 6.1
versiyonuna upgrade edildigini aciklayan MNG Kargo Bilgi islem
Muduri Hasan HOSGOR, boylece kapasitesi arttirilmis olan sistemin
canl kalarak gelisime devam etmesinin saglandigini belirtti.

MNG Kargo Sistem ve Network Sorumlusu Serhan BULUT ise “Ses
ve goriintu aktarimi alaninda sahip oldugu uzmanlikla misterilerine
is sureclerinde ekonomik ve dodru ¢ozimler Greten TURCOm
Teknoloji ile Cisco MCU (Multipoint Conference Unit) kurulumu
yapilarak, bilgisayarlar Gzerinde Cisco Softphone ve webcam
uygulamalarini kullanarak bircok video konferans cihaz ortaminin
ayni anda ve birlikte video konferans yapmamiza olanak tanindi.
Ayrica Cisco Meeting place kurulumu da yapilarak ilk etapta 25
kullanici PC'ler Gzerinden sesli gérisme yapabilip, istendigi taktirde
de karsi uctaki PC izerinden dokiman paylasimi gerceklestiri-
lebilecek. Boylece is streclerimizi hizlandirarak maliyet ve zaman
tasarrufu saglamis olduk.”

Teknolojiyi en ust seviyede kullanmayi amac edindiklerini aktaran
BULUT “ Yine proje kapsaminda entegre edilen callcenter modul
ile musterilerimizin taleplerini cok daha verimli bir sekilde karsilayarak
yonetimimizi saglyoruz” dedi.
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Projelerimizden

TIM-ITKIB- IMMIB-iiB internet Erisim Hizlarini Arttirdi

“ihracatc Birlikleri Genel Sekreterlikleri (TIM-ITKIB-IMMIB-IiB) TURCom’un gerceklestirdigi MetroEthernet projesi ile internet
hizini arttirdr.”

TIM-ITKIB-IMMIiB-iiB, yogun is trafiklerine daha verimli cevap vermek adina mevcut internet altyapilarinda hizlandirmaya giderek varolan
MetroEthernet internet hat hizlanini (TIM-15Mbps internet + 5Mbps e-birlik icin internet, IMMIB-15Mbps, iiB-15Mbps, IMMiB-15Mbps)
yikseltti.

Yapilan MetroEthernet projesini yiriiten TURCom Teknoloji Satis Grup Miidirii Yasemin KARSLIOGLU, oncelikle, ihtiyaclara cevap vermekte
zorlanan mevcut internet yapilarinin analizinin yapildigini, daha sonrasinda Metro Ethernet projesinin yGritalip sonlandiriimasiyla
internet hizlarinda fark edilir bir iyilestirme saglandigini belirtti.

TiM (Tiirkiye ihracatcilar Meclisi)
¥ 4 rl‘i-‘l \ Turkiye ihracatcilar Meclisi; bolgesel ve sektérel 59 ihracatci Birligini, 23 ihracatcl Sektori, ihracatcilara
\ J\ J ve ihracatci birliklerine hizmet veren 13 Genel Sekreterligi, ulusal ve uluslararasi dizeyde temsil
etmektedir.

iTKiB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracata Birlikleri)
}’iTKiB Biinyesinde dért Genel Sekreterlik ile faaliyet gosteren iTKiB, tiye sayisi ve ihracat hacmi ile kendi
22 alaninda Tirkiye'nin en buyuklerinden biri. Ana amaci, tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde ihracat
hacmini arttirmak, performansi yikseltmek ve uluslararasi ticari faaliyetlerinde tyelerine yardimci
olarak ikili ve cok tarafli ticari iliskilerin olusturulmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmak olan
iTKiB, bu amaclara yonelik bircok faaliyet yiiritiyor.

£ 5 iMMiB (istanbul Maden ve Metaller ihracatc Birlikleri Genel Sekreterligi)
lMlE Biinyesinde kuruly, istanbul Maden, istanbul Demir - Demir Disi, istanbul Demir- Celik, istanbul
T § Kimyevi Maddeler ve Mamulleri, istanbul Elektrik, Elektronik Makine ve Bilisim, istanbul Degerli

Maden ve Miicevherat ihracatcilan Birlikleri ile 2008 ihracat Kayit rakamlarina gére Tirkiye ihracatinin
9%35'ini yapan Tirkiye'nin en yiiksek ihracat kapasiteli ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi’dir.

iiB (istanbul ihracata Birlikleri)

1940 yilindan itibaren kurulmaya baslayan Birlikler toplam 6 Birlikten olusarak (istanbul Hububat
Bakliyat Yagh Tohumlar ve Mamiilleri ihracatcilan Birligi, istanbul Kuru Meyve ve Mamulleri ihracatcilari
Birligi, istanbul Su Urtnleri ve Hayvansal Mamuller ihracatcilan Birligi, istanbul Yas Meyve ve Sebze
ihracatcilan Birligi, istanbul Agac Mamulleri ve Orman Urtinleri ihracatcilan Birligi, istanbul Findik
ve Mamulleri ihracatcilan Birligi) istigal konularina giren maddelerin Gretim tiketim, stok ve fiyat
durumlari ile bu maddelerin ihracina iliskin tim bilgileri tecriibeli ve ihtisaslasmis kadrolar sayesinde
yakidan takip etmektedir.

INOKSAN da TRCroot ile internet Erisimini Kontrol Altina Ald

“Her sektérden firmanin log kayitlarini ve internet erisimini kontrol altina almak icin tercih ettigi TRCroot, inoksan’in
da bilisim altyapisina girdi. ”

Yeni ve ileri teknolojiye sahip endistriyel mutfak ekipmanlari
iretimi yapan inoksan, TRCroot ile kullanici raporlarinin tutulmasi
ve istenmeyen icerikli sitelere erisimin yasaklanmasini saglad.

Mevcut ISA server devreden cikartilip yerine TRCroot'u konumlandiran

TURCom, Juniper marka firewall ile de firmanin signature ve
donanimsal givenlik ihtiyacini da karsiladi.

Proje tamamlanmasindan sonra ortaya cikan sonuctan memnun
kaldiklarini belirten inoksan Bilgi islem Ekibi olarak, TURCom’dan
yil boyunca 7/24 uzaktan destek alacaklarini soyledi.
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BEDES, Yaptigi Ornek Projelerle Beykoz Halkinin Egitimine
Katkida Bulunmaya Son Hizla Devam Ediyor!

TURCommunique: Oncelikle Giilay DEMIREL’i taniyabilir miyiz?

Giilay DEMIREL: Uzun yillar yurtdisinda sivil toplum érgtlerinde
calistim. Oradaki en buyiik sorun tlkesinde heniiz koyden sehre
inmeden, okula gitmeden yurtdisina calisma amacli giden
Tarklerin haklarini arayamaz ve baska bir dil 6grenemez durumda
olmalaryd.

Sabah ise gidip, aksam da tekrar evlerine dondyorlardi. Bu
sorunlari goz 6ntne alarak ilk cocuk yuvamiz olan Berlin’de
“Yuvam Ev” dernegini kurduk. Dernegin cesitli bolimlerinde
toplam 16 yil boyunca calistim. Tekrar Tirkiye'ye geldigimde,
tlkemin cok degistigini ve insanlarimizin birbirlerine
givenmediklerini gordim. Sosyal ve kiilturel farklar cok fazlaydi
ve egitimde bir esitlik yoktu. Tum bunlar Gzerine hedefleri
benimle ayni olan arkadaslarimla BEDES'i kurmaya karar verdik.
Egitim burslariyla baslayip, cocuklarin ailelerine kadar ulasmaya
cahistik. Cesitli etkinlikler diizenleyip, seminerler verdik, okullarin
fiziki sartlarini iyilestirdik.

TURCommunique: Neden Beykoz?

Giilay DEMIREL: Bizler Beykozluyuz ve herkes yasadigi yere sahip
ctkmali. Beykoz'da yasadigimiz icin yakindan gérebiliyoruz ve
burada yasayan insanlara da bakin burda béyle sorunlar var
diyerek, bir farkindalik yaratiyorum ve ¢6zim Gretebiliyorum.
Ama Kadikdy'de oturup Beykoz'da birseyler yapsam bu kadar
verimli olacagini disinmuyorum.

Herkes kendi kapisinin 6ninG stptrmeli. Beykoz kiictk bir yer
deqil. 250 bine yakin nifus var. Beykoz'da fabrikalar acilmaya
basladiginda, kéydekilere gel calis dediler. insanlar orman
alanlarinda ikamet etmeye basladilar. Bir gelen arkasinda 10
kisi daha getirdi ve ortaya diizensiz kentlesme cikti. insanlar bir
yere kadar yasamlarini devam ettirebiliyorlardi. Ne zaman ki,
deri kundura ve tekel gibi fabrikalar kapandi, insanlar issiz
kaldi o zaman yasam kalitesi iyice dismeye basladi.

Bu esnada Acarkent, Beykoz Konaklari gibi buyuk siteler
kurulmaya bagladl. Gelir dizeyi yiiksek ve distk insanlar arasinda
bir kopri kurmak gerekiyordu. Duvarlarin arkasinda yasayarak,
kulagimizi, g6zomaza kapatmak, sorunlari ortadan kaldiramazdi.
Biz de 2005 yilinda BEDES olarak bu iki kesim arasinda bir kopri
olmayi basardik inancindayim.

TURCommunique: BEDES calismalarini yaklasik 9 kisilik bir

ekip disinda goniilliiler mi yapiyor ve gelirlerini nasil elde
ediyor?

EyIdl ‘09

DTirkiye’ye drnek olan ve Beykoz ilcesindeki egitim kalitesini yiikseltip, okumaya
istekli ancak maddi olanaklari kisith her cocugun elinden tutan BEDES (Beykoz
Egitime Destek Dernegi), calismalarini biyik bir hizla sirdirirken, dernegin
kurucularindan Giilay DEMIREL, BEDES'i ve yapilan faaliyetleri bizimle paylasti;

Giilay DEMIREL: Calismalarimizi goniilli esasina dayali olarak
yapiyoruz. Ciinkd hic kimsenin bosa harcayacak vakti yok. Biz
Ulkemize katkisi olsun, cagdas aydinlik bir Tirkiye icin herkesin
elini tasin altin koymasi gerektigine inaniyoruz. Bu yizden kiiciik
bir kitle olsa da bu kitleyi egitim adina destekliyoruz.

2 cesit gelirimiz var. Oncelikle kendimiz 6grencilere burs veriyoruz.
Ben, kendi arkadaslarima bir 6grenci var, burs verir misin diye
sorarken, bu yayginlasti ve 165 égrenciye ulasti. ilkogretim
ogrencilerine 50 TL, ortadgretim ve liselilere 75 TL, Gniversite
ogrencilerine ise 100 TL'lik burs veriyoruz. Bunu bir sistematige
oturtmak icin insanlardan otomatik 6deme talimati istiyoruz,
ogrencilerimizin bursu eksik kalmasin diye. Diger derneklerden
farkimiz ise 100 TL'lik burs veriyorsaniz, bunun icinde dernegin
giderleri de oluyor. Oysa biz hepsini cocuklarimizin hesabina
yatinyoruz.

TURCommunique: Devlet’in destegini gorilyor musunuz?

Giilay DEMIREL: Yaptigimiz giiven verici calismalar Beykoz
Kaymakamligi tarafindan da takdir edildigi icin bize sizin
gonderdiginiz yoksul cocuklara biz de burs veririz dediler. Bunun
disinda Valilik tarafindan da burs alan 6grencilerimiz var. Bildiginiz
gibi fakir fukara fonu var. Orda da burslar verilir. Fakat halkimiz
buraya nasil miiracat edilecegini bilmez. Biz onlar adina miracat
da ediyoruz.
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YAZ FESTIVALINE BEKLIYORUZ...

TURCommunique: Faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

Giilay DEMIREL: Okullarin fiziki sartlarini iyilestirmek adina cesitli
calismalar yaptik. Ayda 20 TL verecek bin kisiye ulasmayi
hedefledik. Benim Okulum adini verdigimiz bu kampanyamizdan
elde ettigimiz gelirle, koy okullarina saglik ocagi, halk egitim
merkezleri actik, okullarin fiziki sartlarini iyilestirmeye dair bir
cok tadilat yaptik. Beykoz istanbul’'un kéyi olan 2 ilcesinden
biri. Bir sinifta 1'den 3’e kadar, diger bir sinifta 3'ten 5’e kadar
gibi cift siniflar var. Sebebi ise aileler 6grencileri uzaga gondermek
istemiyorlar. Fakat dgrenci sayisi da bir sinifi doldurmuyor.
Devlet de en azindan boyle okusun diye bu yolu seciyor. Aksi
takdirde aile gondermeyecek. Bunu da icinde oldugunuz zaman
ogreniyorsunuz. Baktiginizda hala istanbul’da kdy okulu mu var
diyebilirsiniz. Ama durum 6yle degil. Gercekten dogu kdylerini
aratmayacak diizeyde yardima ihtiyaci olan okullarimiz var
istanbul’da.

Bunlar disinda fen laboratuvarlari aclyoruz. Ana siniflari temel
egitimde cok onemlidir. Avrupa’daki okullarin yizde 95’inde
anasinifi vardir. Bizde ise bu oran cok diisiik, %12. Bu oranin
yikselmesine katkida bulunmak icin anasiniflar aciyoruz. 27
Mayis'da bir anasinifi acilisimiz daha var. Ayrica hem
ogretmenlere, hem de velilere yonelik egitim seminerleri
yaplyoruz. PREB adi altinda faaliyet gosteren psikolojik
rehabilitasyon merkezinden aldigimiz yine gondlld hizmetle
aile icindeki ensest iliskileri, siddeti, 6grencilerimizin egitimde
yasadiklari tikanikliklarinin sebeplerini bu sayede ortaya
cikariyoruz. Oradaki tikanikhgi saptadiktan sonra c6zim dretmek
icin ayni rehabilitasyon merkezi aracihgiyla gonalli hizmet
aldigimiz pedagog, psikolog ve psikiyatristler ile 6grencilerimize
profesyonel hizmet sunuyoruz.

Olanaklari kisitl 150 6grenciye yazlarini daha verimli ve bilincli
bireyler olma yéniinde caba sarfederek gecirmeleri icin imkan
sunuyoruz. Burada hedefimiz cocuklarda cesitli konularda
farkindalik yaratmak, iclerinde yetenekli olanlara imkan
sunmak, cagdaslik kavramini yerlestirmektir.

Bu yil Gciinciisind dizenleyecegimiz Yaz okulu etkinliklerimizden

bazilari;
Catal bicak kullaniminin égrenilmesi,

Burcin Orhon dans okulunda dans edgitimi,

Tiyatrocu arkadaslar tarafindan verilecek tiyatro dersleri,
Beykoz Belediyesi’nin yizme havuzunda yizme dersleri,
Istanbul’daki tarihi ve kiiltiirel yerleri gezerek tamima ( Minyatiirk,
Topkapi Sarayi, Oyuncak Miizesi gibi)

Yeni sonlandirdigimiz “Suyun Gozyaslan” projemizi istanbul
Universitesi ve Kocaeli Universitesi ile beraber gerceklestirdik.
Buradaki amac su tasarrufu ve su kaynaklarinin korunmasiydi.
Once bir sunumla basladik ve miinazara, afis ve resim yarismasi
duzenledik. Tim katilan 6grencileri su mufettisi ilan ederek,
cesitli odiller verdik.

Meslek kazandirma kurslarimizla da burs alan 6grencilerimizin
okumayan kardeslerine meslek edindirip, istihdam sagliyoruz.

Herkesi Yaz Festivalimize Bekliyoruz!

Yakin bir tarihte Acarkent Coliseum’un 6niinde bu yil ikincisini
dizenleyecegimiz BEDES Yaz Festivali yapacagiz. Festivalimize
yaklasik 5 bin kisiyi bekliyoruz. Gecen yil Keremcem'in verdigi
konserle renklenen festivalimizin bu yil katilacak yeni sirpriz
sanatcilarla daha da ilgi cekecedine inaniyoruz. Burada stand
kiralayip, firmalara kendilerini tanitma imkani sunarken, kazanilan
gelirle de, yazokulumuzu finanse edecegiz.

TURCommunique: Cok keyifli bir sohbet oldu. Bize zaman
ayirdiginiz icin tesekkir ederiz. Beykoz'da baslattiginiz bu
calismalarin diger ilcelere de yayilmasini imit ediyoruz.

BEDES ile irtibata gecerek bagis yapmak ya da gonulli olarak
BEDES’e katilmak isteyen okuyucularimiza BEDES'in iletisim
bilgilerini sunuyoruz;

Tel:0 216 485 36 01
E-mail: info@beykozegitimedestek.org.tr
Web: www.beykozegitimedestek.org.tr
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Projelerimizden

UFUK UNIVERSITESI Hayati Gnem Tasiyan Bilgileri TURCom'la yedekledi

“Saglik alaninda en iyi egitim veren dniversitelerden Ufuk Universitesi, hastane tarafindan gerekli bilgiler TURCom
Teknoloji ile yedekledi.”

34

Hastane ile kuruluslara doktor, hemsire, teknik ve diger elemanlari
yetistirmek, egitmek, bu konularda gerekli arac ve gerecleri temin
etmek, kazazede ve sakatlar korumak, bu amaca uygunseminerler
dizenlemek, arastirma yapmak, sakatlanmalar ve hastaliklar icin
kuruluslara rapor sunmak gibi amaclarla Tirkiye Trafik Kazalari
Yardim Vakfi'nin kurmus oldugu Ufuk Universitesi, TURCom'un
kurdugu storage server ile bilgilerini yedekledi.

HP marka storage server'in konumlandirldidi proje ile Ufuk
Universitesi, hastane tarafindaki ultrason, rontgen, MR, tomografi,
mamografi gibi son derece 6nem tasiyan bilgileri koruma altina
almis oldu.

Ufuk Universitesi hakkinda,
Matevelli Heyet Baskani Prof. Dr. Ridvan EGE ve Rektor Prof. Dr.

Aral EGE onderliginde 5 Fakilte ve 2 Yiiksekokul ile egitime devam
etmektedir.

Tip Fakaltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Hemsirelik Yiiksekokulu, Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile egitime 2002 yilindan bu yana Merkez Kamps, Balgat'ta 2 ek bina ile egitime her yil yeniliklerle
devam etmektedir. incek Kampiisii Projesi ise oniimizdeki yillarda gerceklestirilecektir.

TNT ADSL VPN Teknolojisi ile Bolgeleriyle Haberlesmede Hic Sorun Yasamayacak

“Dinyanin her yerine hizli ve giivenli bir sekilde gonderileri ulastiran TNT, Tirkiye genelindeki tim subeleri ile
haberlesmesinde sikinti yasamamak amaciyla baslattigi, yedekleme projesini TURCom’la gerceklestirdi..”

Eyltl *09

Turkiye genelinde 25 subesi ve 13 acentasl ile diinyanin her yerine
hizl ve givenli olarak, tim génderileri tastyan TNT, subeleri ile
iletisiminde herhangi kopma ya da sikinti yasamamak icin
yedekleme projesini hayat gecirmeye basladi. Tam balgelerini
ADSL VPN teknolojisi ile yedeklediklerini belirten TNT IT Direktor(
0qguz TUZUN, TURCom Teknoloji ile her bélge icin anahtar teslimi
el sikistiklanini ve izmir'in pilot bélge secildigini ve bu ilk calismanin
aksamadan, problemsiz olarak gerceklestigini soyledi.

ADSL VPN hizmeti kapsaminda kurumlar, tim lokasyonlarini kendi
merkezlerine alacagi hatlarda sonlandirmak yerine, Telnet Telekom’a
ait POP noktalarinda sonlandirarak, merkezi erisimlerini Telnet
Telekom omurgasi izerinden giivenle saglarlar. Béylece firmalar
ayni anda aglarindaki tam bilgisayarlar ile veri, ses ve gorinti
iletisimi kurarak, ekstra iletisim masraflarindan kurtulur, sirket
islerini daha hizl ve givenli bir sekilde uzaktan yiritme ve kontrol
etme imkanina kavusur, is gicinden ve zamandan ciddi oranda
tasarruf saglayabilirler. Ginimizde kurumlara saglanan VPN
hizmetleri arasinda Telnet Telekom’un VPN hizmetleri su noktalarda
musterilerine ayricalik saglamaktadir
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Projelerimizden

OTTOMOBIL'in Musteri iliskileri Yonetimi Dynamics CRM ile Tam!
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Arac muayenesini zahmet olmaktan cikaran Ottomobil, teslim aldiklari araclan sigortalayarak, uydu takip sistemi ile izleterek ve son
olarak CRM ¢6zim ile operasyonunu yoneterek misteri memnuniyetini en st seviyeye tasiyor. Proje ile ilgili detaylar ise soyle;

Fenni ara¢ muayene sirecinin 6ncesinde ve muayene istasyonu sireclerinde araclar ile ilgili tim kontroller ve hazirlik islemleri konusunda
adim adim hizmet veren Ottomobil, TURCom’dan kiralama modeli ile sahip oldugu CRM ile musterilerinin ve personelinin yizini
qguldirayor.

Dynamics CRM projesi ile misterilerinden calisanlara, vale ve eksperlere kadar bircok kisi ve isin takibini saglayan Ottomobil, donanim
satinalma, lisans satinalma, yénetim, bakim, yedekleme, giincelleme vb maliyetlerine karsilik CRM’i, TURCom Data Center’larindaki
serverlardan online ya da offline olarak Outlook ile entegre sekilde kullaniyor. Aylk kullanici basina bir kiralama bedeli ile CRM’e sahip
olan firma, toplam sahip olma maliyetini minimuma indiriyor.

TURCom’un mobil ¢6zim platformu TRCmobil ile de entegre olarak disiinilen proje sayesinde, sahadaki calisanlar cep telefonlari ile
(RM’de kendilerine atanan isleri gorebiliyor ve sahadan yeni verileri de girebiliyorlar.

Dynamics CRM Nedir?

Microsoft Dynamics CRM misteriniz ile gerceklestirdiginiz ilk gérismeden, satis sonrasi hizmetlerine kadar tim is sireclerinizi yonetmenizi
ve farkli acilardan her detayi gorebilmenizi saglayacak tam entegre Misteri iliskileri Yonetimi ¢c6zGmadur.

Avantajlan

i un gicind Gro I I
B Microsoft’'un giiciini Griine yansitmas
B Microsoft’un tiim dinyada kullanilan Office araclari ile tam entegrasyon.
B Kullaniar dostu arayiiz
iralama mantigi ile kullanilmasi.
& Kiral tig1 ile kullanil

TRCmobil Nedir?
Sahadaki personel ile merkez ofis arasinda anlik bilgi iletisimini saglayan ve sahadan on-line bilgi toplanmasini mimkan kilan web

tabanli bir yazihm paketidir. Yazilim; cep telefonlar basta olmak Gzere, PDA ve her tirla diger is istasyonunu bir terminal gibi kullanir.
Kurumsal mesaj, is yonetimi ve saha otomasyonu uygulamalari acisindan kullanish, kolay ve ekonomik bir yontemdir.
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CENSA MENKUL DEGERLER, IMKB iletisimini TURCom'la Gerceklestirdi

“Sermaye piyasalarindaki ilk araci kurumlardan biri olan Censa Menkul Degerler, IMKB ile arasindaki ADSL baglantisini

1990 yilindan bu yana sermaye piyasalarinda araci kurum olarak
faaliyet gosteren Censa Menkul Degerler, sermaye piyasalarindaki
yatinm araclarini en son teknikleriyle tim yatinmalara sunmaya
devam ediyor. Msteri memnuniyetini en énde tutan ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden firma, teknolojik is ortagi olarak
TURCom’u secti. Ayni sektérdeki tam firmalarin kurmasinin gerekli
oldugu IMKB baglantisini sorunsuz bir sekilde TURCom Teknoloji ile
kuran kurum, ADSL hattinin kurulumu ve konfigiirasyonunu da
TURCom araciligiyla gerceklestirildi.

Projede, alinan 2 ADSL hat da Cisco markali 2801 router Gzerinde
sonlandirilarak yedekli bir yapi olusturuldu.

VEGATEL, kaliteli iletisimin Keyfini Yasiyor

TURCom Teknoloji giivencesiyle gerceklestirdi.”

" MENKLUL DEGERLER A5

“Mobil iletisim sektoriinde faaliyet gosteren Vegatel, kaliteli haberlesme altyapisi icin TURCom Teknoloji ile calisti.”

CINER YAYIN

Gama Holding binyesinde yer alan ve Avea’nin distribGtora olarak
mobil iletisim sektdriinin en iyi hizmet veren firmalarindan Vegatel
iletisim Hizmetleri, gerekli olan 2 port ISDN PRI'in kurulum islemleri
icin TURCom’u secti. Projede ayrica G.HSDSL internet hatti da tesis
edilerek kurumsal internet ihtiyaci giderildi.

VEGATEL, altyapisinda gerekli olan 2 port ISDN PRI projesi ile
kullanici sayisini da arttirdi ve ses kalitesini iyilestirildi. Ayni
zamanda, projede G.HSDSL internet hatti da TURCom tarafindan
tahsis edildi.

HOLDING sistemini TURCom’la Yedekledi

“Matbaalani arasindaki iletisimini TURCom c¢ozdmleri ile saglayan Ciner Yayin Holding, sisteminin yedeklemesini de

TURCom’la yapt1.”

Turk medya sektorine yeni bir anlayis ve rekabet getiren Ciner
Yayin Holding, her alanda 6nct kurulus olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor. Tam faaliyet alanlarinda teknolojiyi kullanan Holding,
teknolojik ihtiyaclar icin TURCom’la calismaya devam ediyor. 4
matbaasi ve 3 ofisi ile kesintisiz iletisim kurmak icin noktadan
noktaya MetroEthernetten faydalanan Ciner Yayin Holding, merkezde
fiberoptik Gzerinden alinan tim data hatlarinin, RL PDH Gzerinden
yedeklenmesi projesini de TURCom’la basariyla gerceklestirdi.

Mevcut sistemlerinde fiber tizerinden alinmis MetroEthernet hattin
oldugunu aktaran Ciner Yayin Holding Teknik Midird Engin
ALTUNTAS, bu hattin karasal bir hat oldugunu ve binanin yaninda
yapilan insaatin kepcesinin fiber hatti yizeye cikardigini ve riskleri
ortadan kaldirmak icin RL PDH ile yedeklemenin saglandigini
belirtti.

Firma, hattin kopmasinin lokasyonlarin ve matbaalarin merkezle iletisiminin kesilmesine yol acacagi ve bunun da merkez tzerinden
yurtyen islerin durmasi anlamina gelmesinden dolayi, son derece kritik olan bu konunun dstesinden TURCom’la gelerek hatti, radyo

link ile yedekledi.

TURCommunique | Eylul ‘09




Projelerimizden

A&T BANK, Bilisim Altyapisini TURCom ile guclendirdi
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Dinyanin en énemli finans merkezlerinde 330°dan fazla muhabire sahip olan ve miisterilerinin ticari faaliyetlerine deger katarak, onlarin
hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol Gstlenen A&T Bank (Arap Tirk Bankasi), bilisim altyapisini giiclendirmek icin TURCom ile isbirligi

yapti.

Musterilerinin ticari faaliyetlerine deger katma hedefiyle calisan A&T Bank, TURCom'la sistem odasinin kablolamasini yapmak ve sistem
altyapisinda gerekli dizenlemeleri gerceklestirmek suretiyle bilisim alt yapisini 6nemli élcide yenilemis oldu.

Gerceklesen calisma sonucunda data center icerisindeki tim kablo altyapisi dizenlenmis ve enerji ile data kablolari da birbirinden ayr
olarak tava sistemi ile taginmistir. Patch paneller toparlanarak standartlara uygun bir sekilde etiketlenmis, kabinetler arasi patch panel
to patch panel kopri denilen baglantilar gerceklestirilmistir. Oda icerisinde masa ve raf izerlerinde yer alan sunucular kabin icerisine
alinmis, kablolamanin sorunsuz yapildigi proje sonunda sistem odasindaki kabinetler de deprem kitleriyle korunakli hale getirilmistir.

A&T Bank’ta TURCom Teknoloji tarafindan diizenlenen sistem odalarinin yeni hali calisanlarin kullanimdaki farki hissetmeleri Gzerine
biyik begeni ve takdir ile karsilandi.

A&T BANK hakkinda

1977 yilinda kurulan Arap Tirk Bankasi, Libyan Foreign Bank (%62,37), Tiirkiye is Bankasi A.S. (%20,58), T.C. Ziraat Bankasi A.S. (%15,43)
ve Kuwait Investment Co.'nun (%1,62) ortak girisim bankasidir. Tirk, Arap ve diger yabanci ilkelerdeki isadamlari arasinda baglant
olusturmak Gzere, uluslararasi para piyasalari, yabanci para islemleri ve global finans ve mevduat toplama faaliyetleri gibi her tirld
bankacilik yapma iznine sahiptir. Arap Turk Bankasi, Arap Glkeleriyle ve uluslararasi bankalarla olan mikemmel iliskileri sayesinde tim
bankacilik faaliyet alanlari icinde kalan Endistriyel, Ticari ve Finansal islemleri tesvik etmekte ve bunlar arasinda képri olma gérevinde
lider banka olma hedefini gerceklestirebilmek icin tim deneyim ve gucli baglarini ortaya koymaktadir.

Banka, istanbul'da kurdugu Merkez Subesi'ne daha sonra Ankara ve Kozyatadi Subelerini eklemistir. Uzman ve deneyimli bir kadroya
sahip olan Banka, yurtici ve yurtdisi ticaret islemlerinin yapilmasinda ve dogunun ile batinin en buyuk sirketleriyle baglanti kurmakta
masteri ihtiyaclan dogrultusunda en iyi ve en givenilir bilgi ve hizmeti sunmayi hedeflemektedir.
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UYUM GIDA Teknoloji ile Uyumlu Hizmet Veriyor

“2008 yilindan bu yana IT coézimleri icin tercihini TURCom’dan yana kullanan Uyum Gida, 2009 yilinda da projeleri icin
TURCom’la calist.”

Her t0rli IT sorunlarinin ¢cdzimleri icin TURCom Teknoloji ile calisan
Uyum Gida, yeni tasinacagi merkezinin bilgi islem altyapisindaki
dizenlemeleri de yine TURCom'la yapti.

“Uyum’lu olun, mutlu olun” sloganiyla ulusal bir marka olma yolunda
ilerleyen Uyum Gida, son derece 6nem verdigi diristlik ve kaliteli
hizmetin yaninda teknolojinin de gelisen olanaklarindan
faydalanmaya devam ediyor. TURCom Teknoloji ile 2008 yilindan
bu yana calisan kurulus, son olarak tasinacadi yeni merkezinin
bilisim altyapisi icin de TURCom'u secti.

“Yeni merkezimizin teknolojik altyapisi icin TURCom’la calistik”
diyen Uyum Gida Bilgi islem Yéneticisi Zeynep KABA, “185 data ve
88 telefon CAT6 UTP kablolamasi, sistem odasinin yikseltilmis
zemininin yapimi, yine sistem odasina 2 tane server ve 1 adet
network kabinetlerinin temin edilip, konumlandirnilmasi icin yine bir ¢c6zim ortagina ihtiyacimiz vardi. 2008 yilindan bu yana cesitli
sorunlarimiza kisa stirede ¢c6ziim bulan TURCom Teknoloji'yle yine ihtiyaclarimizi kolayca karsiladik” seklinde konustu.

Turkiye genelindeki 30 magaza, 12 adet unlu mamul Gretim merkezi, 1 adet yas ve kuru pasta Gretim merkezi ve 1100' U askin personeliyle
musterilerine hizmet sunan Uyum Gida, tim bu hizmetleri verirken, ayni zamanda teknolojiden de uzak kalmiyor. Firma, tasinma
projesinden dnce active directory ve exchange SMTP’deki sorunlarin giderilmesi icin teknik destegi de yine TURCom’dan aldi.

OSMANIYE IL OZEL iDARESi, TRCroot Ailesi ile Giivenli Erisime Kavustu

“Osmaniye ilindeki tim kisi ve kuruluslara kamu hizmetlerini vererek, halkin yasam kalitesini yiikselten Osmaniye il
Ozel idaresi, TRCroot ile giivenlik tarafindaki sikintilarini asti.”

Osmaniye iline, ildeki kisi ve kuruluslara yonelik, basta egitim,
saglik, tanim, cevre ve bayindirlik (yol, su, képri v.b) alanlarinda
olmak tzere yasalarla belirlenen tim kamu hizmetlerini, katihmcilik,
etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde y(riten,
ozellikle Haruniye jeotermal kaynak, yaz ve kis turizmi, kiltirel
zenginlikler gibi zenginlikleri de degerlendirerek, ilin kaynaklarinin
bir plan dahilinde, rasyonel bicimde dagitimini ve kullanimini
saglayarak halkin yasam kalitesini ve ilin refah dizeyini yikselten
Osmaniye il Ozel idaresi, sistemindeki viriis ve saldirilara kars
onlemini TRCroot ile alarak, log kayitlarinin tutulmasini da sagladi.

Proje Detaylan

PC'ler Gzerinde bulunan free antiviris programlarini kullanan kurum,
TRCroot ile firewall, loglama, URL ve icerik filtreleme islemlerini
kolayca yapiyor. Kabinet icerisinde bulunan, markasiz switchlerin
yerine 3Com marka switch konumlandirildi. Kablolama tarafinda
(patch panel ve patch cordlar) dizenli bir yapi olusturuldu.
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uniper

NETWORKS

Tim dinya da bilisim giivenligi alaninda edindigi konumun
yaninda Tirkiye’de de lider giivenlik firmalari arasinda bulunan

Juniper’t siz okuyucularimiza daha yakindan tanitmak icin

Juniper Tirkiye Kanal Midiiri Tunc COKKESER ile keyifli bif

réportaj gerceklestirdik.

Oncelikle Juniper’dan bahsedebilir misiniz?

1996 yilinda Telecom operatorlerinin altyapilarina yonelik
cok yiksek kapasiteli routerlar Gretmek amaci ile kurulan
Juniper Networks, 2004 yilindan bu yana Tirkiye'de lokal
ofisi ile faaliyet gostermektedir. Kurulusundan bu yana gecen
zaman dilimi icinde sadece WAN tarafinda kalmayip; 2004
yilinda yaptigimiz stratejik bir satinalmadan sonra
(Netscreen’inin satin alinmasi) hem givenlik pazarina hem
de kurumsal pazara, 2008 yilinda tretmis oldugumuz switch
Urdn ailemiz ile de LAN pazarina giris yaparak, telco ve
kurumsal aglarda uctan uca tim WAN, LAN ve givenlik
ihtiyaclarini karsilayabilecek genis bir yelpazeye sahip konuma
gelmistir.

Juniper, Tirkiye’de de Dinya’da oldugu gibi 6zellikle servis
saglayicilar ve yiksek kapasite ihtiyaci olan datacenterlar
tarafinda pazar hakimiyetini sirdirmektedir. Urettigimiz
drdnleri WAN teknolojileri - routing drin ailesi, LAN

2004 yilindan bu yana yaptigimiz bircok bayik hacimli isler
bulunmakta. Bunlarin bir cogu givenlik, data center ve core
routing isi. Hemen hemen tim ISP ve GSM operatérleri,
holdingler, bircok finans kurumu, Gniversiteler, kamu kurumlari
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ve onlara bagli kuruluslar, kurumsal tarafta da 6zellikle cok
lokasyonlu yapisi olan bircok firmanin data center ve ug

firewalllardir. Hem datacenter hem de ug lokasyonalar icin
farkli segmentlere hitap edebilen bu driin ailesi ile de ag
givenlik pazarinda yine bir takim ilklere imza atmis
durumdayiz.

teknolojileri - switching trin ailesi ve glivenlik teknolojileri * lokasyonlar tarafinda varolan bir markayiz. ‘
(FW/VPN,IDP,SSL VPN, NAC) olarak 3’e ayiriyoruz. . _ -
; Juniper olarak son 1 yil icerisinde kendi irin portféoyimuz K ‘
Bagimsiz arastirma kaynaklari tarafindan yapilan a'é i arasinda yeni yer alan bircok yeni Griin ve ¢6zimi pazara -
v arastirmalarda, trettigimiz tim Grin segmentlerinde Dinyada ' .. tasidik. Yenikler icerisinde en belirgin olani switch pazarina
ya lider konumda ya da ilk 3 arasinda yer almaktayiz. '\' giris yapmis olmamiz. JUNOS tabanli switch Griin ailemiz ile
'u hem Dinya’da hem de Tirkiye'de simdiye kadar ciddi
Tiirkiye guivenlik pazarinda Juniper kacina sirada yer aliyor? . anlamda birtakim aksiyonlar almis durumdayiz.
Urettigi ag givenlik coziimleri ile hem Diinyadaki giivenlik Bir diger yenilik ise giivenlik tarafindaki SRX triin ailesi oldu.
pazarinda hem de Tirkiye’de pazarinda 6nciligind yaptigini SRX wriin ailesi klasik guvenlik coziimlerinden biraz daha
ve lider konumda oldugunu rahathkla séyleyebiliriz. 8 farkh olarak JUNOS isletim sistemi Gzerinde kosan ve cok '; 3
&| yuksek performansli, bircok servisi Gzerinde banindirabilen, :\
Tarkiye’deki projelerinizden bahsedebilir misiniz? - icerik filtreleme, routing, switching gibi..., JUNOS tabanli
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Ag ve guvenlik pazarindaki egilimlere baktigimiz zaman
birkac tane temel egilim s6z konusu. Birincisi konsolidasyon.
Kurumlar eski donemlerde oldudu gibi birden fazla ¢c6zimii
bir arada kullanmak yerine gtivenebilecekleri bir yada birkac

c6zim Uzerinde konsolide etmeyi amaclamaktalar. IT
yoneticileri hem yonetim hem de toplam sahip olma, bakim
ve uygulama sonrasi olusabilecek operasyonel maliyetleri
minimize edebilmek acisindan bu yone yonelmis durumdalar.
Bu baglamda baktigiz zaman zaten UTM (Unified Treat
Management) konseptini pazara ilk getiren firmalardan birisi
yine Juniper. Dolayisiyla farkli icerikleri JUNOS tabanli
firewallara cok yuksek performans ve sireklilik ile entegre
etmis durumdayiz.

ikinci olarak da merkezi yonetim, yiiksek performans ihtiyaci
ve sireklilik goze carpmakta. Bu acidan bakildiginda Juniper
tim Urdn portfoy( dzerinde yitksek performans ve surekliligi
bir standart olarak sunarak pazarin taleplerini, yatirim

L

2

maliyetlerini optimize ederek musterilerine sunmakta.
Juniper, ¢c6zim odakli ve ¢c6zim iretebilen firmalar tarafindan
daha fazla aranan bir marka. Isortakligi yaptigimiz firmalar
da bu vizyona sahip daha cok sistem entegratéri felsefesi
ile ilerleyen, cozim odakli firmalardir. Gerek Ankara gerek
istanbul gerek Anadolu’daki hemen hemen sistem
entegratoru olan firmalarla calismakta ve yakin temas
halindeyiz.

TURCom'la olan isortakliginizdan bahsedebilir misiniz?
TURCom, yaklasik olarak 3.5 yildan uzun bir suredir cok yakin
olarak calistigimiz Turkiye’de 6nde gelen is ortaklarimizdan
biri olmak ile birlikte ayni zamanda Juniper Networks Elit
Partner sertifikasyonuna sahip 3 firmadan biridir.

TURCom'u farklilastiran unsurlarin basinda kamu, kurumsal
ve ozel sektérde, musteri aginda katma degerli cozimlere
entegre olarak hem satis hem de teknik olarak cok ciddi bir
know how’a sahip, cozim odakli bir firma olmasini
gosterebiliriz. 130'dan fazla ilkeyi kapsayan gelisen pazarlar
diye adlandirdigimiz bélgede uyguladigimiz Channel
Networking Acceleration programina bu yil Turkiye'yi de
dahil ederek uygulamaya aldigimiz programimiza TURCom’la
basladik.

Bu programin temel amaci, is ortagimizin network
cozimlerimiz tarafindaki uzmanligini ve konsantrasyonunu
en Ust seviyeye cikartarak uzmanlhk seviyesini arttirmak.

Oniimiizdeki dénemde de o6ncelikli olarak degerlen-

direcegimiz firmalardan biri olan TURCom ile iliskilerimizi
cok daha yuksek teknik uzmanlik seviyesine artiriyor olacagiz.

w
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CLUB JOLLY T1ur Teknoloji Altyapisinda TURCom Teknoloji ile Yoluna Devam Ediyor

“Yurtici ve yurtdisi turizminde en énce akla gelen tur operatérlerinden Club Jolly Tur, bilisim altyapisindaki gerekli

Turkiye genelinde online olarak birbirine bagli 115 tabelali ve 500'0
askin sistem acentasi ile genis bir hizmet agina sahip olan Club
Jolly Tur, yurtici ve yurtdisi tim otellerden kaltar turlarina, ucak
biletinden ara¢ rezervasyonuna, fuar hizmetlerinden kongre
organizasyonlarina kadar bircok hizmeti musterilerine en iyi fiyat
avantajlyla sunuyor. Firma, misterileri ve acentalar ile iletisiminin
kesintisizligi ve ayni zamanda kendi ic kullanicilarinin performansli
kullanimi icin TURCom’un da onerisi ile yiksek hizli MetroEthernet
internet aldi.

TURCom'la, Metrokthernet hat icin gereken fiberoptik kablolama
ve aktif cihazlarin yatirnmi ve ayrica danismanlik, kurulum ve
devreye alma gibi hizmetlerin tamamini ¢6zim ortakligi
cercevesinde, uzun sareli bir anlasma ile tim yapinin yoénetimini

revizyonlari TURCom’la yapti. ”

:
OLLY

‘ International TOURS

L

de TURCom tarafindan saglanacak sekilde anlasma imzalandi. Ayrica TURCom’un ¢éziimlerinden TRCroot Griin ailesinin kurulu oldugu
Linux sunuculanmizin upgrade edilmesi, konumlandirdigimiz Juniper marka firewall’larimizin da lisans yenilemesini ve TURCom Data
Center'inda barindirdigimiz web sunucumuza daha hizli erisim saglanabilmesi icin upgrade islemlerini gerceklestirdik” diyen Club Jolly
Bilgi islem Danismani Yiicel AKHOROZ ve Bilgi islem Midiiri Aykut DEMIR “Boylece bilisim altyapimizda yine TURCom Teknoloji’nin imzasi

oldu” seklinde konustu.

TURCom Satis Grup Midari Gokhan ELMAS ve Satis Yoneticisi Cengiz SEVEN; “Bu projeyle, teknolojik altyapisindaki ihtiyac duydugu her
tirli yenilemeyi yapan ve halihazirda bakim anlasmali miisterimiz olan Club Jolly Tur, givenlik projesinden énce de haberlesme destegini

yine TURCom’dan almist1” dedi.

GONLUFERAH HOTEL 5651 Sayili Yasayi TRCroot ile Yerine Getiriyor

“Gecmisi 1890’ yillara dayanan Génliiferah Hotel, yiiriirliiGe giren 5651 no’lu yasayi TRCroot ile yerine getiriyor. ”

Gp

GONLUFERAH _ ////// /\‘1

Kuruldugu 1890’ yillarda han ve termal banyo olarak hizmet
veren, 1900°1u yillarda ise konaklama tesisi olarak hizmet vermeye
baslayan Gonliferah Hotel, 2004 yilinda Akbas Holding binyesine
katilmis ve hotelin tarihi dokusu bozulmadan misafirlerine daha
iyi hizmet verebilmek amaciyla ciddi bir revizyon yapilmistir.
Gonluferah Hotel misafirlerine, rahat odalari, restoran, cafe-bar,
thermal ve spa hizmeti ile samimi bir ortam sunarken, internete
erisimlerini de kesintisiz sagliyor. Hotel, sagladigi internet erigimi
ile log kayitlarini tutma zorunlulugunu da TURCom’un ¢éziimlerinden
TRCroot ile yerine getiriyor.

Coziim o6ncesi misafirlerin internete access-point’ler araciligi ile
loglama, icerik engelleme ve diger kisitlamalar olmaksizin girdiklerini
aktaran Akbas Holding Bilgi islem Yoneticileri Sezgin SEVER ve
Fatih SENTURK, “5651 no’lu yasanin gerekliliklerini yerine getirmek

amaciyla, TURCom’un Griinlerinden TRCroot kullanilarak, kullanicilanin internete baglanmak istediklerinde TRCWiFizone agina baglanmalari
ve internet erisimini gerceklestirmeden dnce acilan web sayfasina cep telefonlarini kayit etmeleri, ardindan cep telefonlarina gelecek
SMS’de yazan sifre ile sisteme giris yapmalari saglandi. Boylelikle kullanicinin cep telefonu IP ve MAC adresleri kayit altina alinarak
5651 sayili yasanin belirttigi hukimler dogrultusunda girilen internet sitelerinin kayitlar tutulabiliyor” seklinde aciklamada bulundular.

Gonliferah Hotel, proje kapsaminda TURCom Teknoloji'den 1 yillik bakim destegi de aliyor.
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TEKNOROT, YENi FABRIKASINDA TURCom'UN YENI HIZMETLERIYLE HAYATA DEVAM EDIYOR

TURCom Teknoloji Satis Grup Mudirid Gokhan ELMAS, Ana Fabrikasinin Diizce lokasyonuna taginmasi esnasinda sistem ve network
altyapisinin olusturulmasi, tasinmasi gibi kapsamli bir islemi basariyla gerceklestirdikten sonra teknolojinin kullanimi agisindan yapilan
gorismelerde daha 6nce dngorilen bazi ihtiyaclari ve gerekse yeni ortaya cikan ihtiyaclarin tekrar gindeme alinarak projelendirildigini
ve yine basariyla uygulandigini TURCom-Teknorot iliskisinin artik musteri iliskisini asip ¢c6zim ortagi seviyesine geldigini belirtti.

“Sarekli gelisen yapimiz geregi, teknolojiye ayak uydurarak bir adim énde olabilmek icin yeni yatinmlari ve gelisen teknolojileri, uzun
yillardir beraber calistigimiz ve basarili projeler gerceklestirdigimiz TURCom Teknoloji ile takip ediyoruz” diyen Teknorot Otomotiv Bilgi
islem Direktéri Mennan OZTURK ise sunlar soyledi; “Tamamlanan bir cok projeler disinda internet servis, bakim ve bilisim destek
sozlesmelerimiz devam ediyor.

“Mevcut yapimizi ve hedeflerimizi degerlendirdigimizde TURCom’un da danismanligi ile mail arsivieme, musterilerimiz ve personelimiz
ile daha esnek iletisim icin portalimiz Gzerinden “tikla-konus” hizmetinin konumlandiriimasi, Disastery Recovery cézimleri, hata
gunliklerinin arsivlenerek ¢cozim kitiiphanesi olusturmasinda en 6nemli yardimci olacak loglama araclar ile network sisteminin izlenebilirlik
cozamlerini projelendirerek basarili projeler uyguladik. Bu projeler icin yapilan calismalar sonucunda yapimiza en uygun ¢dzim ve
rtnlerin fizibilitesini yaptik. Sonuc olarak; iletisimimiz icin cok 6nemli olan e-maillerimizin arsivlenmesi icin Symantec Enterprise Vault'un
en dogru Urin oldugu kararini verdik. Yedekleme yazilimi ihtiyacimizi da hem hizli hem de kolay hizmet saglayabilmesi acisindan Acronis
ile sagladik.

TURCom ile yapilan tasinma projesi cercevesinde TRCix rinind zaten kullanmaya baslamistik. Ancak Grinan yeni bir modilt olan web
sayfasi Gzerinden tikla-konus 6zelliginin de bizim icin faydali olabilecegini diisinerek devreye aldik. Bu sayede bize gerek yurtici gerekse
yurtdisindan erismek isteyen kisiler Gcretsiz olarak www.teknorot.com adresinden bize ulasabilecek duruma geldiler.”Gerek firmanin
kendi givenligi ve kurumsal kimligi icin gerekse 5651 sayili kanun geredi icin internet loglarinin tutulma zorunluluguna istinaden
TURCom’un sagladigi TRCroot trind konumlandinlarak antispam, webfilter ve 6zellikle log tutma 6zellikleri kullanilarak, firma, yikamlaklerini
yerine getirmis oldu.

Firmanin bilisim alt yapisinin strekli biyimesi, kullanilan aktif cihazlarin artmasi ile envanter bilgilerinin giincel tutulmasi ve network
izleme yapabilmesi is sirekliliginin vazgecilmez bir is yuki oldugunu belirten OZTURK, konuya iliskin yazihm ihtiyaclarina yonelik
TURCom’un &nerisi olan bircok rakip yazilim Grind olmasina karsin TRCmon@udit’in bilisim altyapimiza uygulanmasina karar verdik.
TRCmon@udit'i tercih etme nedenimiz ise yazihmin ek modillerinin bize saglayacadi avantajlardi. Bu proje kapsaminda envanter bilgileri
yaninda, network izlenmesi, Grinlerin konfigirasyonunun yapilmasi, servis masasi olusumu ve yénetimi, is strecleri izlenmesi, netflow
raporlarinin ¢ikartilmasi gibi ek modillerin tek bir ekran Gzerinden yapilabilme imkanina sahip olduk. Basaril is birliktelikleri neticesinde
TURCom ile yeni projeler icin yeni calisma takvimleri olusturmaya da basladik” diye aciklamada bulundu.

4 )
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Veri iletisim hatlarinizin sorunsuz calismasini mi istiyorsunuz? Bilgi
ve teknoloji altyapinizla paralel olan veri iletisim hatlarinizin sorunsuz
bir sekilde calismasini saglamak icin bir care mi ariyorsunuz? 0O
halde Soyak Holding Sirketlerinden Tracim Cimento ve Tracim
Beton’un da gerceklestirdigi HBUD (Hat Bakim, Uriin Destek) projesi
tam sizin aradiginiz ¢c6zam.

Gectigimiz aylarda TURCom’la WAN projesini gerceklestiren Tracim
Cimento ve Tracim Beton, sisteminin givenligini yine TURCom
cozimleri ile saglarken, hat bakim ve riin destek icin de TURCom'la
calistr.

Her firmanin dnlemini almasi gereken konulardan olan virisler
korumasi icin Tracim’de kullanilan Trend Micro Grinlerinin
desteginde’de 6nlemini TURCom ile aldi.

Teknolojiyi calismalarinin her asamasinda kullanan Tracim, proje
ile veri iletisim hatlarinin her tarli bakim ve arizasinda TURCom'un
uzman ekibinin 7x24 destegini alirken, bilisim altyapisini da viris,
saldiri gibi tehlikelere karsi korumaya aldi.

TRACIM YiNE TURCom DEDI!

=

_tracim

SIBERSOFT Co-location ile Sunucu ve Sistemlerinin is Srekliligini Garanti Altina Aldi

“Yazihm sektoriinde faaliyet gosteren Sibersoft, TURCom’dan aldigi co-location (sunucu barindirma) hizmeti ile

maliyetlerini azaltarak, is sirekliligini artird.”

~

Co-location (sunucu barindirma) Hakkinda;

Kuruldugu yildan beri yerli ve yabanci misterileri ile isbirligi
icersinde cesitli buyiklikteki yazihm projelerini hayata geciren
Sibersoft, 2 adet sunucusunu TURCom’un kardes kurulusu olan
Telnet Telekom’un Veri Merkezi’'nde barindiriyor. Ayrica firma, 2
mb co-location internet hizmetini ile giivenlik destegini de TURCom
Teknoloji'den alyor.

Sibersoft, co-location hizmeti ile ciddi bir maliyetten tasarruf
ederken, kesintisiz ve guvenli iletisim ile musterilerine her an
ulasabiliyor.

isteyen firmalar her tirlii sunucu ve aktif sistemlerini Telnet Telekom biinyesinde kendilerine ayrilmis kabinetlerde barindirarak,
maliyetlerini kisip, fiziksel yer saglama sorunundan da kurtulurlar.
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ATILIM UNIVERSITESI nin Verileri TURCom ile GUVENDE!

TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi proje ile bilgi giivenligini artiran Atilim Universitesi, bilgi islem altyapisina yatinm yaparak, nitelikli
ve yetkin bireyler yetistirmeye devam ediyor.

Atilim Vakfi tarafindan kurulan ve 6grencilerini bilgi caginin gerektirdigi 6zelliklerde egitim veren Atilim Universitesi, yeni yapilan
Teknopark binasinin giivenligi icin kullanilacak ip kameralarin network switcler ile baglantilarini TURCom Teknoloji ile sagladi.

I ATILIM UNIVERSITESI

KREDI VE YURTLAR KURUMU, Microsoft Lisanslamasini Giincelledi

“Kurumsal firmalarin bilisim altyapilarindaki sorunlarina uygun her tirlii ¢6ziimd, marka bagimsiz sunan TURCom
Teknoloji, kamu alanindaki kuruluslarin da bilgi islem altyapilarina imzasini atmaya devam ediyor.”

1 Senelerden beri yiksek 6grenim 6grencilerinin; cagdas ve givenilir
barinma, beslenme, kredi/burs hizmetleriyle 6grenimlerine; sosyal,
kalturel ve sportif faaliyetlerle kisisel gelisimlerine sosyal devlet
yaklasimiyla katkida bulunan Kredi ve Yurtlar Kurumu, hizmetlerini,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, elektronik ortama tagimis,
ayni zamanda is srecleri vatandas ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
yapilandinlarak hizmet sunumunda etkinlik saglamustir.

Kurumdan hizmet alanlara daha kaliteli ve hizl kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is sireclerine
sahip olmayi ilke edinmis e-devlet anlayisiyla calismalarini sirdiren
Kredi ve Yurtlar Kurumu, ihtiyac duydugu Microsoft Office 2007
akademik lisans giincellemelerine Microsoft'un Gold Partneri olan
TURCom Teknoloji araciligi ile sahip oldu.
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BARCELO HOTELS Lokasyonlar Arasindaki TURCom ile Kesintisiz iletisim!

Dinya Uzerinde Torkiye dahil olmak Uzere 15 ilkede yer alan biyik
otel zincirlerinden Barcelo Hotels, 2 lokasyonunun iletisimini kesintisiz
olarak TURCom ¢6zim{ ile sagladi.

15 iilkede konuslanmis olan ve ilkemizdeki merkezi de istanbul-
Topkapi'da olan Barcelo Hoteller Zinciri, merkezi ile Sultanahmet'teki
oteli arasindaki iletisimi TURCom ile maliyetlerini de disirerek,
kesintisizlestirdi.

Kalite portfoyini binyesine orta ve yiksek standartlarda oteller
katarak genisletmeyi hedefleyen Hotel, 2 oteli arasindaki iletisimini
G.HSDSL data hatti izerinden noktadan noktaya baglanti ile saglyor.

Projede ayrica merkezde konumlandirilan HP marka serverlar ile
data center yapisi olusturuldu ve noktasal baglantilar da Cisco 878
routerlar ile saglandi. Barcelo Hotels boylece arzu ettigi gibi hem
kendi binyesinde hem de musterilerine kesintisiz ve hizli iletisim
saghyor.

KESE MARKETLER ZINCIRI veni Binasinin Teknoloji ihtiyaclarini TURCom ile

Tamamliyor.

“13.subesini gectigimiz giinlerde acan Kese Marketler Zinciri, yeni merkez binasinin network kablolamasi icin TURCom

Teknoloji ile anlasti.”

“Herkese, her keseye” sloganiyla ucuz alisveris imkani saglayan Kese Marketler Zinciri, izmit'te actigi 13.subesiyle, hizmet vermeye
devam ediyor. Actigi yeni subesiyle beraber, yeni merkez binasina da tasinan Marketler Zinciri, kablolama altyapisi icin TURCom’u
tercih etmesinin yani sira, diger TURCom cézimlerinden de faydalanarak, gerekli bilisim altyapisini olusturdu.

re ¢

1

Projenin Detaylan ve Tercih Edilen Uriin ve
Cozimler

* Yeni merkez binasinin kablolamasi,

« TRCroot’un mailserver, antispam, antiviris
gateway ve loglama modilleri,

+ Merkezde 5 Mbps MetroEthernet internet,
subelerde de 512 Kbps G.SHDSL internet ile
internet diinyasina acilirken givenli
VPN yapisi ile WAN yapisinin olusturulmasi.

« TRCix Griind ile (VolP) merkez ve
subeler arasinda IP Gzerinden dcretsiz
gorisme olanagi.
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UNISOFT musteri iliskilerindeki En Ust Citayl CRM ile Yakalad

4

“Unisoft, satis, pazarlama ve servis modiillerini CRM ile takip ediyor.”

Musteri ve ¢ozim odakh yaklasimi ile gelismis teknolojinin 1
destekledigi ve dedgisik sektdrlerdeki musterilerine vizyonlarini
gerceklestirebilecegi teknolojik ¢cozimleri saglayan bir kurulus olan
UniSoft, TURCom Teknoloji ile el sikismasinin sonucu satis, pazarlama
ve servis modullerinin takibini Microsoft Dynamics CRM ile yapiyor.

Ulusal ve uluslararasi musterileri icin 6zel ihtiyaclara gore tasarlanan
katma degeri yiksek, anahtar teslim Digital Signage (dinamik
gorsel bilgilendirme) sistemleri ve display teknolojileri saglayicisi
olan UniSoft Enformasyon Sistemleri, uzun sireli ve karli msteri
iliskileri kurmayi kendine hedef sectigi icin CRM’i tercih etti.

“CRM’in satis moduli ile islerimizi daha kolay takip edebilmekte,
musterilerimizin beklentilerini daha iyi anlayip, onlara ait giincel
bilgileri ortak bir alan icerisinde gorebilmekteyiz” diyen UniSoft

Genel Midiri Ozgiir CELEBI, “Satis basanisini arttinip, gecmise donik ‘ ( o/UanOﬁ
satis raporlarini takip edebilmeyi ve tim raporlamalari yapabilmeyi L
de sagladik.

digital signage & display solutions

Pazarlama moduliyle ise potansiyel misterilerimizin bilgilerine sistemden kolaylikla ulasarak, kampanyalar hakkinda tam bilgilendirmelerin
hangi kanallardan takip edildigini reklam ve misteri ziyaretlerinin verilerinin raporlayabildik. Boylelikle misterilerimiz, sirketimiz
tarafindan guclu bir sekilde desteklendiklerini hissederek; bu sayede Grinlerimize ve hizmetlerimize olan glvenleri artti. Gincel ve
eksiksiz veritabani yardimiyla musterilerimizin beklentilerini en iyi sekilde belirleyip en iyi hizmeti sunmaya calisiyoruz.

Servis modiilt, gerceklesen tim satislarin servis aktivitelerinin programlanmasi, servis programinin ajandalandirilmasi ve verilen tim
destek hizmetlerinin kayit altinda tutulmasini sagladi. Masterilerimizin yapilan islemler hakkinda bilgilendirilmesi acisindan cagrilarin
kayit altinda tutularak firmalarin gecmis bilgilerinde tim gorismelerin, taleplerin ve aktivitelerin kaydedilmesi ileri dizeyde bir misteri
iliskileri yonetimi saglanmasina yardimci oldu” seklinde konustu.

BILECIK DEMIR gELiK'm Network Altyapi Projesindeki Tercihi TURCom Oldu

“Mobil iletisim sektériinde faaliyet gosteren Vegatel, kaliteli haberlesme altyapisi icin TURCom Teknoloji ile calistr.”

1 Endiiksiyon ocaklar kullanarak, 6zellikle insaat sektoriinde en cok
tercih edilen celik cubuk Gretimi ile daha ekonomik ve cevreye
duyarl Gretim yapabilmek icin TURCom’un sundugu coziimlerden
faydalanan Bilecik Demir Celik’e 6ncelikle Alcatel marka santral
konumlandirilarak, UTP data ve telefon altyapisi olusturuldu.

AR, . . . Projenin merkez ofisini kapsayan kisminda ise PC, ekran ve yazicilar
‘ ' BD R E!\-EICI\I/%?E:MLI? GELIK temin edildi. Her tarld atak, virus, saldin gibi tehlikelerden korunmak
‘ : A3 icin Juniper firewall konumlandirilirken, switch, ADSL baglantilar

da gerceklestirildi. Mail hosting hizmetini de TURCom’dan alan

firmanin tim bilgi islem ekipmanlari kabinet icerisinde toplandi
ve proje tamamlandi.

L
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CELEBiI HAVA SERVISI'nin Kesintisiz Erisimde Tercihi Topex!

=

CELEBI

S L
ilk 6zel yer hizmetleri sirketi Celebi Hava Servisi, apron ici araclarinda kesintisiz data erisimini
erinden Topex ile sagliyor.

Ozel yer hizmetleri alaninin ilkleri arasinda yer alan Tiirkiye geneli havalimanlarn basta olmak iizere, Macaristan, Hindistan ve diger Avrupa
ulkelerindeki atilimlariylada 6ne cikan Celebi Hava Servisi, apron ici mevcut 2 araci icin TURCom Teknoloji’den temin ettigi Topex Grini
sayesinde apron ici mobil Ofis/Printer projesini tamamlayarak merkez ofisleri ile apron ici araclari arasinda kesintisiz data iletisimi
saglayabilmektedir.Gelistirmis olduklar 6zgun sistem ile sektérde fark yaratip mevcut is streclerine biyik katma deger saglanmistir.

Turkiye'ye ucan, sayilar 250'yi asan ve misterilerinin cogunlugu uluslararasi havayolu sirketlerinden olusan Tirkiye'nin ilk yer hizmeti
veren sayqin sirketi CELEBI HAVA SERVISi, Topex donanimina sahip projesi ile tam bir misteri memnuniyeti saglaniyor.is siireclerinde
buyik kolaylik ve hiz sagliyan projenin 6nimizdeki yil diger istasyon merkezlerinede uygulanmasi planlaniyor.

Topex projesinden bir siire dnce marinalarina solution ip ile internet hizmetini alan firma, projede wireless’tan Topex'e , Topex'ten de
GPRS/Edge/3G’ ye ulasilabiliyor. Karasal hatlarin olmadigi yerlerde ve yedekleme amaci ile Topex, data sim karti ile de GPRS/Edge/3G
Uzerinden haberlesme saglaniyor.

DHMi, TRCrms Sayesinde Yesilkoy Telsiz Verici Istasyonu’nunu Her An
Kontrol Altinda Tutacak!

“DHMI Atatirk Havalimani, Yesilkéy VHF/UHF Verici
Istasyonu’nun da olusabilecek herhangi bir sorunu TRCrms’nin
alarm ozelligiyle Teknik Blok/Kule binasinda bulunan teknik
personeline her an bildirebilecek.”

Tirkiye hava sahasindaki Hava Trafigini dizenleyen Devlet Hava
Meydanlari isletmesi, Yesilkdy Verici istasyonu’nu iklim ve enerj
basta olmak tzere cevresel verilerini sensorlar vasitasiyla strekli
izleyecek. Algilanan 6lcim degerleri ile TRCrms, gerektiginde alarm
calarak, Teknik blok/Kule binasinda bulunan teknik personeli
uyaracak. Boylece olusabilecek herhangi bir soruna, aninda midahale
edilebilecek.
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Summary of Some Chosen News ltems

MICROSOFT Ankara Office is communicating with customers uninterruptedly.

UNIVERSITY OF GALATASARAY solved its bandwidth problems with TURCom.

BIOFARMA continues to cooperate with TURCom for its technological needs.

CINER HOLDING backed up its system with TURCom.

FRITO LAY moved its lines under TURCom’s consultancy without any problem.
KARTONSAN is connecting to world with its new fast connection.

COFACE SIGORTA continues its technological investments with TURCom.

DEFACTO is now getting its reports easily and rapidly.

SHELL&TURCAS increased its efficiency with HBUD.

A&T BANK has strengthen its infrastructure with TURCom.

MNG CARGO improved its communication structure

MUNICIPALITY OF ZEYTINBURNU composed its central management system with TURCom.
CITY’S NiSANTASI can easily access common phone directory with Cisco IP Phones.
RADISSON BLU RESORT & SPA is now transmitting its announcements through TRCtv easily.
WURTH is managing its internet publication with TRCroot.

TURKER NAKLIYAT solved its security problem with TRCroot.

SHERATON ATAKOY is providing Internet Access with TURCom.

UYUM GIDA continues to work with TURCom in IT Projects.

INOKSAN took its internet access under control with TRCroot.

OTTOMOBIL has better Customer Relations Management with Dynamics CRM project.
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TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993
Baslica Calisma Alanlari:
e Sistem Entegrasyonu, Ses/Gériunti/Veri iletisimi,
e Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi is[etmeciligi,
e Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,
Bilgi ve Erisim Guvenligi ile Yonetimi,
Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri,
Dokiman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri,
Mobil Cozumler ve Uygulamalari,
e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri,
e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,
e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,
Hizmet Anlayisi ve Sistemi
7/24 servis anlayis icinde; Istanbul merkezli 21 ilde ofis,ililke bazinda
yaygin ve her gecen glin sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...
Slogani
Fark yaratan ¢cozuimler...

L “Jturcom’

INTERNATIONAL

teknoloji
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