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Merhaba,

Sizlerle krizi degil, 2010 yilindan ne kadar umutlu oldugumuzu paylasmak
istiyoruz.

Finans yonetimi, buyik ve kicik tim isletmelerin en 6nemli yapi
taslarindandir. isletmelerin satis miktarinin, ddeme ve tahsilat hacminin
buytkligu finans yonetiminin 6nemi ile dogru orantilidir. Para giris
cikisi ne kadar fazlaysa finans yonetimine o kadar cok ihtiyac vardir
diyebiliriz.

Finans yonetimini iyi saglayabilen isletmeler, satis ve pazarlama
stratejilerini verimli bir sekilde ortaya koyabilirler. Planlanmis, kontrol
edilmis ve birtakim finansal asamalardan gecirilmis bir yatirim,
hedeflerine ulasmis bir pazarlama ve satisi etkin kilacaktir. Para cok
iyi bir hizmetcidir. iyi yonetemezseniz siz ona hizmet edersiniz.

isletmelerin performanslarini arttirmalarnini, degisen ortamlara daha
hizli adapte olmalarini, globallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yogun
sermaye hareketlerinin yarattigi risklerden ve ekonomik krizlerden en
az zararla cikmalarini saglayacak yontemin etkin bir risk yénetimi
oldugunu soyleyebiliriz. Sonuc olarak; isletme faaliyetlerinin etkili bir
sekilde devaminin saglanmasi ve vizyonunun yerine getirilmesinde
finans yonetiminin payi baytktdr. Finans yonetimi, isletmelerin mali
yapisinin dengede kalmasina yardimci olur.

Biz TURCom olarak 2010 yilindan cok umutluyuz, gerek yurtici gerekse
yurtdisi misteri potansiyelimizle yeni yili heyacanla, sabirsizhkla
bekliyoruz.

Yeni yilin herkes icin, saglikh ve bol kazanch bir yil olmasi diledi ile...
Saygilanimizla,

Halya TiPiGiL
Mali Isler Grup Midiri
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Bizden Haberler
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TURCom Teknoloji, EMC ve AVNET Misterileriyle Iftar Yemeginde Bulustu.

“TURCom miisterileri EMC ve AVNET ile birlikte diizenlenen iftar yemeginde bir araya geldi.”

14 Eylil aksami mehtapli bogaz manzarasinda iftar yemeginde
bir araya gelen TURCom misterileri, veri merkezlerine glic katacak
yeni nesil depolama, konsolidasyon, yedekleme ve arsivleme
c6ztmleri hakkinda bilgi edindiler.

Veri depolama ve yonetim sistemleri konusunda diinyanin lider
firmalarindan olan EMC ve diinya capinda 34’den fazla ilkede
faaliyet gosteren kurumsal bilisim arinleri, yazilim ve hizmetlerin
katma dederli dagiticisi olan AVNET'le ortak dizenlenen iftar
yemegi, TURCom Teknoloji Genel Mudura Fahrettin GURKAN'In
acihs konusmasiyla basladi.

Yeni nesil veri depolama sistemlerinin anlatiimasiyla devam
eden yemek, katilimcilar arasinda cekilis yapilip, cesitli odullerin
verilmesiyle son buldu.

Aruba'dan TURCom Teknoloji'ye Kristal Oduil!

“Aruba, MEA (Middle East and Africa) bélgesindeki en iyi ¢c6ziim ortadi olarak TURCom Teknoloji'yi secti.”

Kablolu ve kablosuz aglardaki cesitli uygulamalara givenli bir
sekilde erisim olanagi sunan Aruba, en iyi ¢c6zim ortagi olarak
sectigi TURCom Teknoloji'ye “Aruba Cristal Awards” 6dilind verdi.

California merkezli olan ve ag ve veri givenligi konusundaki
calismalarini sirdiren Aruba, MEA (Middle East and Africa)
bélgesindeki en iyi ¢6zim ortadi olarak TURCom Teknoloji'yi secti.
Bu kapsamda TURCom’a “Aruba Cristal Awards” 6dalind veren
firma, Turkiye'deki yatinmlarini sirdardyor.

Bir Cok Partnerliktan Sonra TURCom Teknoloji, Mcafee’nin de Elite Partner’i oldu.

TURCom Teknoloji, giivenlik konusundaki partnerliklarini giin
gectikce giclendirmeye devam ediyor. Antivirs ve internet
givenliginin dinyadaki bir numarali isimlerinden Mcafee’nin
Elite Partner’t olarak TURCom, firmalarin sorunlarina ¢oziim
olmaya devam ediyor.

Yurtici ve yurtdisinda actigi ofisleriyle diinyaya acilan TURCom
Teknoloji, dinyanin en iyilerinden aldidi partnerlklarla verdigi
hizmet kalitesini de ispatlamis oluyor.

=
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Basar Hikayesi

TURK EKONOMI
BANKASI

Subelerinin Altyapisinin

Yenilenmesinde
TURCom'la Calisti

“Tiirk bankacilik sektériinin saygin kurumlari arasinda yer alan Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), subelerinin network’ind

TURCom Teknolaji ile yeniledi.”

Kuruldugu yildan bu yana istikrarli bayiamesini, faaliyet alanlarini, Griin ve hizmetlerini gelistirerek, giinimiize kadar gelen
TEB’in de bilisim ve telekomiinikasyon alanindaki tercihlerinden biri de diGer sektérdeki firmalar gibi TURCom Teknoloji

oldu.

Projesi Oncesi

Projede, bankanin toplam 334 subesinin, 100 subesinde yapilacak revizyon éncesinde,
ana hat olarak noktadan noktaya G.SHDSL data hatti, yedek hat olarak da Leased Line
data hatti vardi.

Projenin isleyisi

Yedek hat olan Leased Line data hatlari iptal edilerek, G.SHDSL data hattin yededgi olarak,
noktadan noktaya ADSL data hatti alindi. Subelerde mevcut olan Cisco 2600 serisi eski
model routerlar, Cisco 2800 serisi routerler ile degistirildi. Subelerde 3.yedek hat, dial-
up kullanildr.

Projeden sorumlu TEB Network Yonetmeni Hizir KOSEOGLU tarafindan yapilan check-
list ve proje planlari ile proje hatasiz ve hizli bir sekilde tamamlandi.

Hizir KOSEOGLU; projenin saha kurulumlarini tistlenen, hizli ve ¢céziim odaklh yaklasimiyla
TURCom Teknoloji ile beraber projeyi cok kisa sturede ve hatasiz olarak sonuclandirdiklarini
belirtti.

Proje ile ilgili TURCom Satis Grup Muduri Hakan SENSES ise, “Projeye aylar 6ncesinden
en ince ayrintisina kadar TEB'in teknik kadrosuyla planlanarak baslandi. Daha 6nceki
projelerde oldugu iizere bu projede de TEB ile birlikte yapilan planh ve siki calisma bizi
iyi sonuclara ulastirdi” dedi.

TURCommunique
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Proje Sonucu ve Avantajlari

Projede tiim ekipmanlar Banka'nin IT standartlarina
uygun sekilde ayni modelde secildi. Bu proje ile
tim subelerde standart data hatti, network
donanimi ve software yapi olusturuldu.

TEB Network Yonetimini, destekledigimiz bu
yaklasimlariyla; yedek parca, destek ve maliyet
avantaji saglamis oldu. Ayrica data hatlarindaki
revizyon ile birlikte aylik data hat maliyetlerinde
tasarruf ve kapasite artirimi saglandi.

Ocak ‘10

3




Bizden Haberler

SJ TRCroot webfilter Artik “Telekomiinikasyon iletisim Baskanhg” (Ti8) Onayl!

5651 sayili kanun kapsammna
giren ve web icerik fiftresi

- olarak girev vapan
TRCroot Webfilter
simdi
“Telekomiinikasyon
Tletisim Baskanligr”
—— R

~ "

Linux tabanli bitiinlesik coziimler TRCroot’un webfilter modiili, “Telekomiinikasyon iletisim Bagkanlidi”ndan (TiB) onayini ald.

Kurumsal ag, iletisim ve giivenlik konularinda sisteminizi sifirdan kurup, yonetmenin en ekonomik ve kolay yolu, Linux tabanh TRCroot,
webfilter modiilii icin TiB’den aldigi onay ile sirketlerin sorunlarina ¢céziim olmaya devam ediyor.

TRCroot, 5651 sayili kanun geregince, kullanici kayitlarini saklayip, istenilen sekilde raporlama olanadi sunarken, kurumsal internet, ofis
ici ve disinda olmak izere kurumsal haberlesme ile giivenliginin yaninda pek cok moduliyle, her sektérden firmaya ¢ozimler sunuyor.

ENERGY PETROL’Un Bayii Toplantisinda TURCom da Cozamleri ile Yerini Ald.

“Energy Petrol bayii toplantisinda TURCom sektdre yénelik ¢cézimleriyle tim dikkatleri (zerine topladi.”

Akaryakit sektorinin en hizli biytyen firmalarindan Energy Petrol,
Turkiye genelinde bulunan yaklasik 400 bayisi ile 24 Ekim Cumartesi
glnd bir araya geldi.

Energy Petrol'Gn yeni donemdeki hedefleri bayiileri ile paylasilirken,
TURCom Teknoloji de c6ziim ve projelerinden bahsetti.

Ozellikle sektorii ilgilendiren multimedya ve loyalty coziimlerinin
ilgi cektigi toplantida Energy Petrol bayileri de ihtiyac ve coziimlerini
paylasmis oldu.

.4  TURCommunique | Ocak 10



Bizden Haberler

TURCom Teknoloji, Cisco Systems’in Gold Partner’i oluyor.

“Bilisim ve telekomiinikasyon alaninin 93 yilindan bu yana, yaptigi projelerle kendini ispatlamis TURCom
Teknoloji, hali hazirda Silver Partner is ortagi oldugu ag teknolojilerinin lider firmasi Cisco’nun Gold
Partner’t denetlemesinden de basari ile gecti.”

Subeleri, servis merkezleri, POP noktalari, veri ve
barindirma merkezleri ile 16 yildir kendini strekli gelistiren
TURCom Teknoloji, dinyanin sayili firmalariyla ¢6zim
ortakliklarina her gecen giin bir yenisini eklemeye devam
ediyor.

Juniper, 3COM, Microsoft, Oracle, HP, IBM, Dell, Sun
Microsystems, Symantec, EMC gibi bilisim teknolojilerinin
liderleriyle yol alirken, ag teknolojilerinin en iyilerinden
Cisco’nun Tirkiye'deki yeni Gold Partner’i olmak icin
gerekli denetlemeleri basari ile atlatan TURCom, bu
konuda bir adim daha éne gecmis oldu.

TURCom Teknoloji'yi bir adim daha 6ne cikaran 6zelliklerinin bazilar ise sunlar;

Ninir
- Turkiye capinda uzun yillara dayanan profesyonel ve yaygin servis c I S C o

- Cisco ile cok iyi bir isbirligi

- TURCom’un I1SO 9001 sahip olmasi ve yakinda I1SO 27001 (Bilgi GGvenligi Yonetimi Sistemi) sertifikasina da sahip olacak olmasi
- Misteri memnuniyetine 6nem verip, bunu 6lcen ve yasatan bir yaklasima sahip olmasi

- Proje ve kaynak yonetimi konusunda uzman bir yaklasim sergilemesi

- Masteri ihtiyaclanni iyi algilayan ve buna uygun c6ziimler Greten bir dizayn yaklasimina sahip olmasi

- Problem ydnetimi ve ¢6zimu konusundaki yaklagimi

- Teknik destek ve helpdesk altyapisinin misteri odakh olmasi, destek modelinin etkin ve giicli olmasi

0O N O LT & W N =

TURCom Teknoloji, bur burak Bilmiyor!

“Simdi de Libya’da”

Tarkiye sinirlari icinde yaygin ofislere sahip olan ve
Azerbaycan ve Kazakistan ofisleriyle yurtdisina acilan
TURCom Teknoloji, simdi de Libya’da.

Bilisim ve telekomunikasyon diinyamizin kokli kurulusu
olan TURCom Teknoloji, yatinmlarini hizla strdardyor.
TURCom, Tirkiye’den sonra, Azerbaycan ve Kazakistan'da
ofislerini act1. Béylece ofis sayisini artiran TURCom, bununla
da yetinmeyip, Libya'da da faaliyete acacadi yeni ofisiyle,
e, T ' oradaki her sektérden firmanin da teknoloji ortagi olmaya

>, - 7 baslayacak.
- ! L7 £
) i - TURCom, Bir yandan Libya’da verdigi hizmetleri hizla
SRR = = —.=__7,,._. artinrken, diger taraftan da ofis acma calismalarini

I o aeale SF- TS St A ey e strdirayor.
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Projelerimizden

ESGALZ, Guvenligi Elden Birakmiyor.

“Givenlik ihtiyaci olan ve sahadan merkeze giivenli bir sekilde baglanma ihtiyaci duyan Esgaz,
bu kapsamdaki projesini TURCom Teknolaji ile hayata gecirdi.”

Tirkiye’de bir ilke imza atarak, Eskisehir’in imar calismalari tamamlanmis
bitin cadde ve sokaklarina dogal gaz hizmetini ulastirmayi basaran
Esgaz, virislerden korunmak ve VPN teknolojisini kullanmak amaciyla
TURCom'la yol aldi.

Esgaz Bilgi islem Miidiri OGuzhan UZUNKAYA, TURCom Teknoloji'yle
projeye baslamadan 6nce Juniper serisi NS-25 firewall kullandiklarini ve
SSL VPN cozimlerinin olmadigini belirtti. Ayrica Microsoft lisans
ihtiyaclarinin da oldugunu sozlerine ekleyen UZUNKAYA, “2009 yilinda
firewall yenileme ve SSL VPN cihazi ihtiyacimiza gore projelendirme
yapildi. Proje dahilinde, yeni SSL VPN cihazi, firewall cihazi konumlandirildi
ve Microsoft lisans, PC, notebook ihtiyacimiz da karsilandi” dedi.

Proje bitiminde disaridan networke ulasmak isteyen kullanicilarin, gtivenli
bir sekilde networke badlantisi saglanirken, firewall da yenilenerek daha
kapsamli bir giivenlik olusturuldu. DI modili ile konumlandirilarak,
firmanin networki ataklara karsi koruma altina alindi.

Ayrica dranler icin 2 yil Griin destek garantisi de verildi.

Kisaca Esgaz;

Misterilerinin ev ve isyerlerinin konforunu arttirmak Gzere gtvenli ve
ekonomik gaz daditimi yapan Esgaz, dinyada saygin, bolgesinde lider
ve sektortinde yonlendirici bir kurulus olma vizyonuyla, hizmet veriyor.
Dogal kaynaklarin kullanimindaki sorumlulugunun da farkinda olan ve
cevre bilincini de daima en ytksekte tutan kurulus, teknoloji de dahil
olmak tzere, yatinmlarini sirdtrdyor.

=

BURGER KING, Tirkiye Ofisinin Altyapisinda TURCom'a Glivendi.

“Burger King, Tiirkiye ofisinin teknolojik altyapisi TURCom Teknoloji ile hazir hale getirdi.

Proje Detaylan

Gerceklesen proje kapsaminda Burger King Turkiye ofisinin sistem odasl,
FM200 yangin sondirme, UPS, yedekli air condition, kablolama altyapisi
kuruldu. Ofisteki tim kullanicilara data kablolamasi yapilarak test etiketleme
ve sertifikasyonu yapildi. ilaveten ofisin network ihtiyaclan kapsaminda

"

Dinyanin en biyik fast food zincirlerinden Burger King, Tirkiye ofisinin
bilisim altyapisini olusturmak icin TURCom Teknoloji'nin yillarin verdigi
tecribesine giivendi. Projenin baslangic asamasinda 6 ay boyunca yurtdis
IT ile proje planlamasi ve detaylar haftalik telekonferanslarla netlestirilerek
proje ayrintili anlatim ve cizimlerle gerceklestirildi.

Cisco rinleri ile Switch ve IP Telephony Cdzumleri kullanildi. Server ve Storage ihtiyaclan da HP ile giderilerek, sanallastirma da projede
yeraldi. Symantec ile yedekleme yazilim ¢6zim@ de proje kapsaminda saglandi. Ofisin tum printer ihtiyaclari network printer kiralamasiyla
giderildi. Burger King'in ispanya’daki merkezi ile gérintilii ve kesintisiz haberlesebilmesi icin Surround ses sistemi ve HD gériintii altyapisi

¢ TURCommunique | Ocak 10

da dahil olmak Gzere toplanti odasi, video konferans sistemi olusturuldu.

Proje ile Burger King, Turkiye ofisinin bilisim altyapisini hicbir sikintiyla karsilasmadan kurmus oldu. Projenin hayata gecirilmesiyle acilan
ofise ait tim IT altyapisi yapilan bakim anlasmasiyla giivence altina alindi.




SERGINA TEKSTIL'in Altyapisina TURCom’dan Komple Cozim!

“Bluekey markasiyla 0-14 yas segmentinde 20 magazasi ile hizmet veren Sergina Tekstil, gelisen ihtiyaclar ve altyapi eksiklerini

tamamlamak icin TURCom Teknoloji’ye glivenerek sézlesme imzalad.”

0-14 yas cocuklarda rahat giyimi 6n planda tutarak, cizgi film karakterleri
disinda kendi tarzini yaratmalari icin Bluekey markasiyla genis drin
yelpazesi sunan Sergina Tekstil, biyimesine pararel olarak teknoloji
altyapisini TURCom Teknoloji ile giiclendirdi.

Diinya ve Avrupa cocuk modasini yakinda takip eden ve 6nde gelen
markalara Gretim destegi de veren Sergina Tekstil Proje Danismani
Namik Kemal SEZEN, “Firmamizin eksiklerini gidermek icin TURCom’un
tecriibesi ve bilgi birikimine giivenerek yola ciktik. Oncelikle altyapimizi
daha saglam bir sekilde olusturabilmek icin kablolama altyapimizi ele
aldik ve gerekli dizenleme ve degisiklikleri yaparak elverisli bir yapiya
kavusturduk. Daha sonra mevcut eski switch’lerimizi degistirerek HP
switch’lere karar verdik ve network’l olusturduk. Yeni bir HP server
konumlandirarak hem mevcut server Gzerindeki yiki azalttik hem de
artan madaza sayimizdaki iletisim performansini artirmis olduk.
Sistemimizdeki bazi PC'leri de degistirerek uzun strecli kullanimi sagladik.
Yeni acilan magazalarin sistemlerini (online baglanti, PC, wireless,
barkod v.s.) de projeye ekleyerek bundle bir c6ziim ortaya cikardik.
Merkez noktasina tesis edilen G.SHDSL internet hatlarinin TURCom
tarafindan saglanmasi da ayrica maliyet avantaji saglamis oldu. Sonug
olarak, komple bir ¢c6zim ve altyapi degisikligi icin batin ihtiyacimizi
sadece tek firmadan saglayabilmemizin avantajini bize sagladigi icin
TURCom’a tesekkir ederim” dedi.

o S

Blue Key

| KIDS WEAR |

WEAR

L

Proje ile ilgili olarak TURCom Teknoloji Satis Grup Midari Gokhan ELMAS da; “Bircok ilde daginik yapida hizmet veren Sergina Tekstil ile
calismamizin baslamasi tekstil sektorindeki glicimizi biraz daha artirmis oldu” seklinde goris bildirdi.

TIFFANY, Givenli iletisime TURCom Glvencesi ile Devam Dedi!

“Tirk pazarinin rahat ve spor giyim markalarindan Tiffany, tim
magazalariyla iletisiminde kullandigi VPN teknolojisini TURCom
Teknoloji ile yeniledi.”

Tark hazir giyiminin en basarili 6rneklerinden olan, rahat ve spor giyim
tarzina yonelik rnleri her yastan tiketici grubunun begenisine sunan
Tiffany, magaza baglantilarinin ve givenliginin revize edilmesinde
TURCom'u tercih etti.

Projede, merkezde yedekli firewall yapisi icin ve magazalarda da firewall
ozellikli arinler yenilenirken, mail server, antispam ve antiviris gateway,
webfilter, loglama ihtiyaclari TURCom’un Linux tabanli TRCroot ¢6zimi
ile sagland..

Proje Detaylan

Tirkiye'nin dort bir yaninda 94 magazasi olan, koleksiyonlarinda uygun
fiyat, canlilik ve renkliligi on planda tutan Tiffany’nin magazalariyla online
iletisiminin saglikl olmasi amaciyla énerilen Grinlerle ADSL VPN hatlar
merkez firewallda sonlandirildi, merkezdeki firewall yapisi yedekli olarak
kuruldu. Boylece givenli ve sorunsuz iletisim saglanmis oldu.

TURCommunique | Ocak 10
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Projelerimizden

SOGUTSEN SERAMIK, sektordeki Yerini Saglamlastirirken,
Teknolojiye de Yatinm Yapiyor.

“soglitsen Seramik, biyiyen is hacmine paralel olarak bilisim altyapisina yénelik projelerini TURCom Teknolaji ile hayat gecirdi.”

Bilecik ilinde en cok istihdam saglayan ve Tirkiye’de kapasite yoniinden 2. sirada olan Sogiatsen Seramik, yatirimlarina devam ediyor.
Sogitsen Seramik, bu kapsamda biyiiyen is hacmine gore artan ihtiyaclarinin ve altyapi sorunlarinin ¢c6zimani TURCom’da buldu.

Ankara Yildizlar Holding binasinin ve ek binalarin devreye
girmesiyle ortaya cikan altyap ihtiyacina yonelik kesif
ve projelendirmelerden sonra, yine TURCom ile calisma
karar alan firma, gerek bina icindeki data, telefon ve
UPS kablolama islemleri, binalar arasindaki kablolamanin
yapilmasi, gerekse sistem odasi icin gerekli olan
yikseltilmis zemin, klima ve kabinetlerin konum-
landiriimasini proje dahilinde gerceklestirdi. Binalar
arasi gecislerin fiber optik kablolama ile yapilan proje,
switch altyapisi kurularak teslim edildi.

Merkez Binasinin da Altyapisi Revize Edildi

Bilecik merkez binasinin altyapisi, yeni yapiya gore
yeniden yapilandinildi. Projede yine tim data, telefon,
UPS kablolamasi, déseme alti, tava altyapisi ve kabinet
konumlandirildi. Sistem odasi revize edilmesi islemleri
ve 2.faz olarak gerceklesecek (devam eden) bakim
anlasmasi da yenilendi.

Sogutsen Seramik boylece surekli biytyen is hacmine
gore teknolojik altyapi sorunlarini TURCom’la ortadan
kaldirmis oldu.

PETROBRAS TURKIYE, esintisiz iletisimde!

“Petrobras, Brezilya’daki merkezi ile iletisimini TURCom céziimlerinin de katkisi ile giivenli sekilde yapiyor.”

Brezilya'nin en énemli petrol sirketlerinden
Petrobras, ses ve data baglantilarini TURCom'un
da katkilanyla sorunsuz bir sekilde olusturdu.

Proje sonunda internet cikisi ile kesintisiz ve hizli
bir sekilde haberlesip, giivenli olarak veri alisverisi
yapabilmesi saglandi.
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Projelerimizden

SHERATON ISTANBUL ATAKQY HOTEL, Kaliteyi Teknoloji ile Sunuyor.

“Misafirlerine sadece konaklama degil yasam mekani olarak da hizmet veren Sheraton Istanbul Atakéy Hotel, yurtdisindaki
merkezi ile daha tasarruflu iletisim kurma imkdnini ve misafirlerinin de diinyaya kesintisiz erisim kurmasini TURCom ile
sagliyor.”

Turizm sektorinin yatinm yapmasi gereken en énemli konularindan
biri olan iletisim maliyetleri ve kesintisiz internet erisimi, TURCom
destegiyle sektordeki otellerin bu tir sorunlarina karsi ¢6zim buluyor.
Butik otellerden, 5 yildizli otellere kadar tercih edilen TURCom’un
katma degerli coziimleri, Sheraton istanbul Atakdy Hotel'in de tercihi
oldu.

TURCom Teknoloji’den 10 Mbps internet, 256 kpbs leased line ve
1 Mbps G.SDHDSL internet hizmeti alan Sheraton istanbul Atakéy
Hotel, Marmara Denizi'nin muhtesem manzarasiyla misafirlerine
istanbul’un kalbinde resort otel keyfi ve kalitesi yasatiyor. Konuklarinin
ihtivac duyulabilecegi tim imkanlari sunan otel, yurtdisindaki
lokasyonlariyla UMTH teknolojisi ile gérasup, iletisim giderlerinden
de tasarruf edebiliyor.

Sheraton istanbul Atakoy’in tim internet cikisi ve fiber altyapisinin
da TURCom tarafindan verildigi projede, otel misafirlerine kesintisiz
ve hizli internet erisimi sunuluyor.

QIRAGAN SARAYI'nda Yapilan IMF Toplantisindaki internet Erisimi TURCom'dan...

“Siyaset ve ekonomi dinyasinin bir araya geldigi 6-7 Ekim tarihlerinde, Ciragan Sarayi’'nda gerceklesen IMF ve Diinya
Bankasi'nin yillik toplantisindaki internet erisimi TURCom Teknoloji tarafindan kesintisiz olarak sagland.”

Her yil dizenli olarak gerceklesen ve bu yil da 6-7 Ekim tarihleri arasinda ilkemizde yapilan IMF ve Dinya Bankasi'nin yillik olagan
toplantisinda, katilimcilar internete TURCom Teknoloji’nin c6zimleri ile bagland.

Ciragan Sarayi'nda gerceklesen toplantida, 186 tlkeden ekonomi bakanlari, merkez bankasi baskanlari ve diger Gst diizey yetkilileri bir
araya gelerek, diinya ekonomisi sorunlarini toplantinin ana giindemini olusturdu.

Ciragan Palace

Kempinski

ISTANBUL

TURCommunique | Ocak 10 9



Projelerimizden

AKTIF GROUP, Guvenli ve Kesintisiz iletisime TURCom'la Gecti.

“Enerji sistemlerinde miihendislik, kontrol, élciim ve elektromekanik iretim konularinda faaliyet gésteren Aktif Group,
Istanbul ve Ankara lokasyonlari arasindaki iletisimin kalitesini TURCom’la arttirdr.”

1 Elektrik dagitiminda kullanilan yerli SCADA yazihmu, ilk yerli metal clad
modiler hiicre ve mobil trafo istasyonu gibi ilklere imza atan grup,
verdigi hizmetle dogru orantili olarak kullandigi teknolojiyi de gelistirmeye
devam ediyor. Lokasyonlari ve merkezi arasindaki ses, veri ve data
iletisiminde cesitli sorunlarla karsilasan Grup, bu konudaki ¢6zimu
TURCom’da buldu.

I:IKT

AKTIF MUHENDISLIE

5l

AKTIF ELEKTROTEEMNIK

AKTIE RAYL| SISTEMLER Aktif Grup, toplamda 3 yerleskede konumlandirilan @riin ve konfigiirasyon
AKSIS ENERJI SISTEMLER ile saglikli bir baglanti saglarken, ayni zamanda sistem givenligini de
' arttirdi.

L

BEYKENT UNIVERSITESI wireless Teknolojisinde TURCom'u Tercih Eti.

“Egitimde yillarin verdigi deneyimle her gecen giin daha da biyiyerek, dinya standartlarindaki egitim kalitesini dgrencilerine
sunmaya devam eden Beykent Universitesi, kablosuz, kesintisiz ve hizli internet erisimi icin TURCom’u tercih etti.”

CI L ] L

istanbul’un Gic ayn bolgesinde 6grencilerine sehirlesme kiltiriini de yasatan bir "Kent Universitesi" olan Beykent Universitesi'nin idari
birimlerinde ve yurt binalarinda kullaniimak wzere baslatilan proje, birimlerde kesintisiz ve hizli kablosuz erisim imkani sagliyor.

Beykent Universitesi, seckin akademik kadrosu,dinya standartlarindaki teknik donanim ve uygulama alanlari ile ihtiyaclar dogrultusunda
kendini yenileyebilen farkli bir kurum olarak egitim ve arastirma calismalarini son hizla sirdirmektedir.
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Projelerimizden

RONESANS INSAAT, Merkezi Yapisindaki Duzenleme ve

Gelistirmeleri TURCom'la Sagladi.

“Rénesans insaat, TURCom Teknoloji'nin Linux tabanl TRCroot diriiniini kullanarak, mail ve firewall sisteminin tek bir merkezden
kontroliini sagladi.”

Ulkemizde Optimum Alisveris Merkezi, yurtdisinda ise Rusya agirlikli 1
olmak iizere, Libya, iran, Tarkmen tilkelerinde bir cok biyiik projeye

imza atan Ronesans insaat, Rusya’da bulunan merkezindeki mail

altyapisini TURCom ile Tirkiye merkezi olan Ankara’ya tasidi.

Proje ile merkezi mail ve firewall sisteminin tim kontroliniin Ankara
merkezde olmasi saglanirken, TRCroot 0riinG kullanilarak yenilemeler

ve lisanslamalar da ortadan kaldirildi. Boylece merkezi yapiya R E NA' S SAN C E
mudahale kolaylasirken, verimlilik de artti. CONSTRU CTION

L

TELERKO'nun Altyapi Givenligindeki Tercihi Yine TURCom!

“Tiirkiye’nin en iyi turizm kuruluslarindan Telerko, altyapisini TURCom ile giivence altina aldl.”

Turizm alaninda hizmet vermek icin kurulan Telerko, gectigimiz
yillarda TURCom Teknoloji ile olusturdugu Linux tabanh givenlik
altyapisini, yine TURCom ile bir yil boyunca hizmet ve danismanlik
dahil olmak izere, giivence altina aldi.

£ TELERK{j

RML FLEFE o TR LA B

TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi proje ile altyapisini koruma
altina alan Telerko, ayrica kendi biinyesinde olan misafirlerini en iyi
sekilde adirlayan otellerden Sueno Otelleri'nin de antiviris
gincellemesi icin de yine TURCom’u secti.

YAPKIM YAVUZLAR PLASTIK, Teknolojiyi TURCom'la Uygulamaya Devam Ediyor.

I Avrupa’nin en yiiksek stoklarini bulunduran Yapkim Yavuzlar Plastik
Bilgi islem Mudiirii Ahmet OZDES, log kayitlarini, TURCom Teknoloji
ile yaptigi proje sonunda sorunsuz kayit altina aliyor.

Firmalarin plastik hammadde ihtiyaclarini karsilayan ve 30 bin tonun
zerindeki stoguyla, Avrupa’nin en yiiksek stoguna sahip Yapkim
- Yavuzlar Plastik Bilgi islem Miidiiri Ahmet OZDES, daha énce de
‘# ] calistigi TURCom Teknoloji’nin @iriin ve coziimlerine giivenerek, yine
ﬁap k’m TURCom’la calisti. TURCom’un Linux tabanli Griind TRCroot'un log
YAVUZLAR PLASTIC v K. SN TG A5. kayitlarini tutma modalind kullanan firma, béylece 5651 numarali

yasanin yikimlaltklerini de yerine getirmis oldu.

Yapkim Yavuzlar Plastik Bilgi islem Miidirii Ahmet OZDES, bu projeden

once de, TURCom'la internetten gelecek saldirlara karsi yerel agini

koruma altina almis ve sunucularinin kurulum ile konfigtirasyon
L calismalarini da gerceklestirmisti.
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Dartissafaka Yénetim Kurulu Baskani Zekeriya Yildinm: “Biz, Dariissafaka olarak
biyiik bir aileyiz. Ailemize katilan her 6grencimizi Atatiirk’iin cizdigi yolda
Tirkiye’nin aydinlik gelecegine hazirlamak ise tek hedefimiz. Biz Dartissafaka
Cemiyeti olarak, aldigimiz bagislarla égrencilerimizin egitim masraflarinin yani
sira; giyim, barinma, beslenme ve saglik hizmetlerini de karsiliyoruz. Annelerinden
emanet aldigimiz bu cocuklari aydinhik yarinlara hazirlarken de, toplumdan
aldigimiz bagislar tek kaynagimiz. Bu nedenle, Dartissafaka’ya yapilan her bagis
egitime yapilan bir yatinmdir” diyor.

146 yildir annelerinden emanet aldigi cocuklarin yasamlarini TURCommunique: Dariissafaka ne tir tanitimlar
egitimle degistiren Dariissafaka’yl TURCommunique okurlarimiza gerceklestiriyor?

daha yakindan tanitmak amaciyla Darissafaka Yonetim Kurulu

Baskani Zekeriya Yildinm'la keyifli bir sohbet gerceklestirdik. Belki bugunlerde “Hasan Size Emanet”, “Zeynep Size Emanet”

yazili reklamlari, hayatini kaybetmis bir babanin yazdigi mektubu
konu olan reklam filmi dikkatinizi cekmistir. internette yayqgin
olarak yayinlanan bu reklam calismalari aslinda bir bucuk asira
yakin zamandir, babasiz kalmis yetenekli 6grencileri bulup
o ) ) onlar babalarinin qurur duyacaklari bireyler olarak yetistirmeye
Darissafaka Cemiyeti; 1863 yilindan beri, maddi olanaksizliklar ve topluma kazandirmaya devam eden Dariissafaka’nin tanitimi
nedeniyle iyi egitim firsati bulamayan basarili yetimlere kucagini ve badis cagrisini iceriyor.

aciyor. ilkokul dérdiinci siniftan lise son sinifa kadar tam burslu,
yatili ve ingilizce egitim almalarini sagliyor. Babasini kaybetmis

bu basarili 6grenciler, cocuk yasta Darlssafaka Ailesi’ne katiliyor Bl] g’(}(‘l] l{ I ar

ve aydin birer genc olarak topluma kazandiriliyor. Dariissafaka

Cemiyeti, gelecege 1sik tutan bir sivil toplum 6rnegi olusturuyor. H_i_Zf‘ f‘ﬂlallf‘ l!

Cocuklanimiz, altinci siniftan itibaren, ikinci bir dil olarak Almanca
veya Fransizca 6greniyorlar. EGitim masraflarinin yani sira;
giyim, barinma, beslenme ve saglk hizmetleri de Dariissafaka
Cemiyeti tarafindan karsilaniyor. Universiteyi kazanan
ogrencilerimizin ise dort yil boyunca egitimlerini burslu olarak
tamamlamalari saglaniyor.

TURCommunique: Dariissafaka Cemiyeti ve Dariissafaka
Egitim Kurumlan hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Dariissafaka Eqitim Kurumlari ise, Tarkiye'nin 70 farkh ilinden
850’e yakin 6grencinin ilkdgretim dérdinca siniftan, liseyi
bitirinceye kadar yatili ve ingilizce egitim g6rdiagi bir okul.
istanbul Maslak’ta yerlesik, modern kampusli okulun diger
ilkogretim ve liselerden farki ise, burada egitim géren
6grencilerin timindn babalarini kiciik yasta kaybetmis olmalari
ve yetenekleriyle 6ne cikan bu cocuklanin Dariissafaka Cemiyeti
tarafindan tam burslu olarak okutulmalari.

il




!

TURCommunique: Dariissafaka vekaleten kurban bagisi
ahliyor.

Dariissafaka’ya Vekaleten kurban badgisi” seklinde, “kesimli”,
veya Dariissafaka Egitim Kurumlar’na maddi destek olmak
amaciyla, “kesimsiz” yapilabiliyor. 2009 yili Kurban bagis bedeli,
bir Kurban icin 290 TL veya 230 ABD Dolari veya 140 Euro olarak
belirlenmis. Bagislart www.darussafaka.org adresinden online
olarak yapmak da mamkan.

TURCommunique: Dariissafaka gelirlerini sadece yaptigi
tanitimlarla mi elde ediyor? Devlet destegi aliyor musunuz?

Dariissafaka’nin gelirlerini, yardimsever kuruluslardan ve halktan
topladigi badislar, kira ve vakif gelirleri, vasiyet bagislari yoluyla
miraslarini Darissafaka’ya birakan hayirseverlerden kalan
degerler, egitime katki yapmak amaciyla kurmus oldugu
huzurevlerinin, 6zel saglik birimi ve fizik tedavi merkezinin
gelirleri olusturuyor. Son yillarda devletin direkt, maddi bir
destegi olmamus, vergi muafiyeti gibi dolayl destegi olmustur.

TURCommunique: Dariissafaka teknolojiye yatinm yapiyor
mu, takip ediyor mu? Ogrencilerinize teknoloji konusunda
sagladiginiz imkanlar var mi?

Dariissafaka’da 6 6grenciye 1 bilgisayar distyor. Her derslikte
projeksiyon cihazi mevcut. Egitim binasinda ve 6drenci evlerinde
internet agi sayesinde 6grenciler hem okulda hem de ders dis
zamanlarinda bilgisayardan faydalanabiliyorlar.

Okulun teknolojiye ilgi duyan 6grencileri yetistirmek amaciyla
actigi kulipler var. Bilgisayar ve Teknoloji Kulibi, Animasyon
Kultba, Grafik Tasarim Kulibi ve Web Tasarim Kuliibi ogrencileri

her gecen gin yenilikleri takip diyor, ayni zamanda kendileri de
yenilikler Gretiyor.

TURCommunique: Yurtdisi faaliyetleriniz var mi?

Dariissafaka ogrencileri Grettikleri projelerle yurt icinde ve yurt
disinda bilisim yarnismalarina katilyor. Darissafaka, Uluslararasi
Bilisim Olimpiyatlan’nda 2008 yilinda diinya G¢iinciliga, 2009
yilinda dinya birinciligini Glkemize kazandird.

Ayrica, T.C. Milli Egitim Bakanhgi'nin dizenledigi e-bilisim
yarismasinda bir 6gretmenimiz ve 6grencimiz Tirkiye birincisi
oldu. Darussafaka diger okullarda okuyan dgrencileri de bilgisayar
kullanmaya tesvik etmek icin istanbul ilkgretim okullar arasinda
Animasyon Yarismasi dizenliyor ve kazanan &égrencileri
odllendiriyor.

TURCommuniqu




Projelerimizden

EKOROMA MARKETLER ZINCIRI, veni Yapisiyla Misterilerine Kalitel
Hizmet Vermeye Hazir!

“Ucuz ve kaliteli Grinleri misterileri ile bulusturan Ekoroma Marketler Zinciri, yeni yapilanmasini TURCom’la gerceklestirdi.”

L 1 Adana’da 3 subesiyle hizmet veren ve yil sonuna kadar 6 subeye ulasmayi hedefleyen,
r musterilerine arzu ettikleri kalitede ve fiyatta driinler sunan Ekoroma Marketler Zinciri,
)8k0rama teknolojik altyapisini kurmak icin gerekli olan ¢6ziimleri TURCom Teknoloji ile tamamladi.
—~ Oncelikli olarak kurumsal ve profesyonel islerle saglam adimlar atarak bir dinya
. ] ; _ markasi olmak icin calisan Ekoroma Marketler Zinciri bu baglamda TURCom Teknolojiyi

\ - A A ..-"‘ tercih etti.

TURCom Teknoloji ile 6ncelikle Microsoft lisans (Office, Windows 2003 Cal, SQL Server,
sqQL cal) alimlaninin yapildigini belirten Ekoroma Marketcilik Bilgi islem Miidirti Hiiseyin
CIRAL, “Microsoft lisans alimlarindan sonra magazalarin icinde kullanilmak Gzere el
terminallerinin konumlandirildigini séyledi ve yapilan diger ¢cozimleri soyle siralad;

“2 subemizi (Merkez ve Resatbey), Telnet Telekom adina alinan G.SHDSL hatti ile
noktadan noktaya bagladik. Lisanslar, access pointler TURCom tarafindan verilerek,
her 2 nokta da G.SHDSL wzerinden baglandi. WAN tarafinda ise kendi Griinlerimizi
tercih ettik.

Ekoroma olarak Merkez binamizin yapilanmasini tamamladiktan sonra daha saglam
bir network altyapisi icin daha ciddi calismalar icinde TURCom Teknolojiden tam destek
alacagimiza inaniyoruz.”

SULTANBEYLI KULTUR MERKEZI'nin Altyapisi Sorunsuz Olarak Kuruldu.

insaatini Gimiis Elektrik’in gerceklestirdigi ve yakin zamanda Sultanbeyli’lerin hizmetine girecek olan Sultanbeyli Kiltir Merkezi’nin
teknolojik gereksinimlerinde TURCom imzasi var.

Kisa bir stire sonra acilisi gerceklesecek olan Sultanbeyli Kiltir Merkezi, insaatini bir yandan Gimis Elektrik ile tamamlarken, teknolojik
ihtiyaclari icin de TURCom’un proje ve iriinlerinden faydaland.

Yapisal kablolama, data iletisim ve LAN projeleri kapsaminda TURCom Teknoloji’‘nin uzman ekibiyle yapilan kesif calismasindan sonra
rtin secimi yapilarak, sistemin Griin ve montaj dahil tim strecleri yine TURCom tarafindan yonetildi. Boylece Sultanbeyli Kiltir Merkezi’nin
altyapisi sorunsuz olarak kurulmus oldu.

TURK KIZILAYI, Guvenlik Projesinden Sonra ERP Sorununu da TURCom'la Astl.

GUnimuozde ilke geneline yayilmis 700°G askin subesi ile
Kizilay-Kizilha¢ hareketinin temel prensipleri cercevesinde
gondllt hizmetler yiriten ve temeli 1868 yilinda atilan Tirk
Kizilayi, teknolojik ihtiyaclarini TURCom'la gidermeye devam
ediyor.

Hicbir ayrim yapmadan hangi kosullarda olursa olsun, 141
yildir insanlara yardim eden Tirk Kizilayi, load balancer (yik
dengeleme) projesinden sonra kendi uygulamalarinin 6niine
bu ¢6zimi dlceklendirerek, dinamik yik dagilimi yapiimasini,
sikistirma ve caching teknolojileriyle beraber, performans
artisi ile sistemin kesintisiz olarak calismasini sagladi.
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Projelerimizden

VAVANA, misteri iliskilerini Dynamics CRM ile yonetecek!

“Tiirkiye’nin en biyiik koku proje uzman firmasi Vavana, pazarlamadan, satis sonrasi destege kadar tim faaliyetlerini
Dynamics CRM lzerinden takip edecek.”

Markalarin akilda kalici olmasini ve hatirlanmasi icin duyumsal etkilere 6nem 1
vererek markalar icin kurumsal kokular yaratan ve bu kokularin kalici olmasini

saglayan cozmler gelistiren Vavana, TURCom Teknoloji ile Dynamics CRM

projesiyle, musteri iliskilerini kontrol altina alacak.

Ajans, turizm, market, casino, hastaneler, spalar, alisveris merkezi gibi bircok .
sektorde tercih edilen Vavana, kiralama mantidiyla, kullanici bazinda aylk V( lVQmQ
6demelerle kullanilan ¢6zim sayesinde, donanim, lisans, bakim, yedekleme vb LS R ;
maliyetleri dustrerek, pazarlamadan, satis sonrasi destede kadar tiim firma . Pl T :
faaliyetleri Dynamics CRM Gzerinden takip edecek. Ozellikle ayni anda cok sayida

fatura kesme, misterilerdeki sarf malzemelerin bitisini otomatik hesaplama,

stok takibi gibi gelistirmelerle Dynamics CRM ¢6zimi Vavana’nin ihtiyaclarina

uygun hale getirilecek Dynamics CRM projesi kisa sirede tamamlanacak. L

gELiKPAN ISI SISTEMLERI, TRCroot ile internet Kullanimini Kayit Altina Aliyor!

“Gelisen teknolojiyi takip ederek misterilerinin beklentilerini gerceklestiren Celikpan Isi Sistemleri, TRCroot ile internet
kisitlama ve raporlama ihtiyaclarina ¢éziim buldu.”

Beycelik A.S. catisi altinda panel radyator Gretimi yapan ve bunu yiksek teknolojiyle birlestiren Celikpan Isi Sistemleri, kurumdaki internet
kullanimini etkin sekilde kontrol edebilmek icin TRCroot drintinden faydalaniyor.

1 Kaliteli ve ekonomik tiriinleriyle cevreyle ilgili yasalara da uyan
firma, calisanlarina da isci saghdi ve is giivenligi standartlarina uygun
ortam sagliyor.

internete erisimi olan kullaniallann kisitlama ve loglaninin tutulabilmesi
icin TRCroot ile mevcut internet erisimi yapilan GSHDSL hattina Proxy

| ~ . . . el
" yapildiginin altini cizen Celikpan Isi Sistemleri Bilgi Islem Sorumlusu
C EI I KPAN Sinan ERGEN , “TRCroot ile kullanicilarin icerik filtreleme, URL filtreleme
- ve kullanialann girdikleri internet sitelerinin log kayitlarini
tutabiliyoruz” dedi.

IS1 SISTEMLERI MAKINE METAL OTOMOTIV TURIZM SAN. TiC. VE PAZ. A.S.

TURCom Bursa Bolge Satis Mtdira Ummahan KAHRAMAN “ TRCroot'un

gelismis yonetim paneli sayesinde Celikpan'in IT departmaninin,

girilen sitelerin ismini ve kullamim sirelerini aynintili olarak kullanici
L bazinda raporlayabildigini soyledi.

DETUR, Co-location Hizmetini Telnet'ten Aliyor.

“Is seyahatlerinin giivenilir is ortagi Detur, sunucularini TURCom’un kardes -I
sirketi Telnet’te barindiriyor.”

Uzmanlasmis kadrosu ve sirketlere 6zel avantajlar ile yurt ici ve yurt disi ucak biletleri,
Turkiye ve dinya genelinde 6zel fiyatl otel rezervasyonlari, kisa ve uzun sireli

arac kiralama, vize islemlerinin yiratilmesi gibi bircok alanda hizmet veren Detur,
co-location (sunucu barindirma) ve kabinet barindirma hizmeti icin Telnet ile is birligini
srdiriyor.

detur

L

Detur ve Telnet arasinda 2008 yilinda baslayan isbirligi, Detur’a kesintisiz ve disik
maliyetli sunucu givenligi sagliyor.
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Projelerimizden

DERICIOGULLARI, TRCroot ve Juniper ile Problemlerini Ast.

“Teknolojiyi yakindan takip etmenin gerekli oldugu giinimiizde, Dericiogullari da bu alandaki sikintilarini TURCom Teknoloji ile
gideriyor.”

DERICIOGULLARI HOME TEXTILE

L

30 yili askin stredir malzeme dagitimi yaparak mobilya sektériine hizmet veren Dericiogullari, alti seneden beri de; Dogtas, Yatas,
Alfemo, Konfor, Kelebek, Tepe gibi buyuk treticilere dosemelik kumas Gretmektedir.

Son donemde Balikesir'de yaptidi yatinmlar ile modaler mobilya treticilerine de panel ebatlama, bantlama, ve delme makinalarindan
olusan modern tesisi ile Gretim destegi sadlayan Dericiogullari, Grettigi Grinlerin cevreye, insan sagligina saygili, pratik driinler olmasina
dikkat ederken, tutulmasi gerekli olan log kayitlarini TRCroot ile saklayip, sirket disinda bulunan calisanlarinin sirket bilgilerine givenli
ve kolayca erisimini de yine TURCom ile sagliyor.

Dericiogullari TURCom’la projeyi gerceklestirmeden dnce internet erisimini ISA server Gzerinden kisith olarak saglarken, personelin log
kayitlarini da saklayamiyordu ve sahada bulunan calisanlar da sirket kaynaklarina Windows 2003 wzerindeki VPN ile erisiyordu.

Projenin Sistematigi;

Local kullanicilarin internet erisimlerine kisitlama ve 5651 sayili yasa uyarinca loglarin tutulabilmesi icin TRCroot ve Juniper kombinasyonu
kullanilip; mevcut internet erisimi yapilan ADSL hatti Juniper dzerine tasindi.
Bu sayede firmanin donanimsal firewall ihtiyaci karsiland.

Ayrica TRCroot ile kullanicilarin log kayitlaninin tutulmasi disinda, icerik filtreleme,
URL filtreleme de imkan tanindi. Yine TRCroot'un gelismis yonetim paneli
sayesinde ayrintili olarak girilen sitelerin isim, kullanim sireleri, kullanici bazli
olarak raporlanmasi da sagland..

Sirket disinda bulunan calisanlarin sirket verilerine giivenli ve kolay erisimleri
icin ise, Juniper Gzerinde VPN aktif edilerek, Juniper VPN client ile problem
asilmis oldu.

Proje dahilinde TRCroot icin 1 yil kullanici destedi, Juniper icin de 2 yil Griin
destek garantisi de verildi.
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Projelerimizden

PRONET GUVENLIK HIZMETLERI, sistern Altyapisini TURCom'la Koruyor.

“2002 yihnda hayata gecirdigi “Pronet Giivenlik Paketi” sistemi ile sektériinde bir ilke imza atan Pronet Giivenlik Hizmetleri,
altyapisinin giivenligi icin TRCroot’da karar kildi.”

- -

-

@FIDI\IET

GUVENLIK

I .

50.000'in uzerinde aktif givenlik sistemi, sayilari 500'G asan 6zel givenlik projeleri ve %92 misteri memnuniyeti ile Tarkiye'nin en
glivenilen ve en cok tercih edilen lider gtvenlik firmalarindan Pronet Giivenlik Hizmetleri, TURCom Teknoloji'nin her sektérden bircok
kurumun da tercih ettigi TRCroot rind ile altyapisinin gvenligini sagliyor.

Kisaca TRCroot Hakkinda

Sirketlerin uymak zorunda oldugu 5651 numarali yasay! kolayca yerine getirmelerini saglayan TRCroot, Telekomiinikasyon iletisim
Baskanligi onayli webfilter modiiliyle sektor ayinmi olmaksizin her firmanin ag, iletisim ve gtivenlik sistemlerini kurup, yonetmelerine
olanak tanir. Linux tabanli olan TRCroot, cesitli moddlleriyle, performansli ve ekonomik ¢c6zim paketleri icerir.

YESILIRMAK DERSHANESI, TURCom ile Calismaya Devam Ediyor.

“Kuruldugu giinden bu yana yiizlerce 6grenciyi dniversiteli yapan Yesilirmak Dershanesi, internet erisimi, mail ve web sitesiyle
ilgili yasadigi sorunlari TURCom’la ¢6zdi.”

Elde ettigi derecelerle Bursa ilinin en cok tercih edilen dershanelerinden olan 1
ve kurulusundan ginimize gelen kadar yuzlerce 6grenciye Gniversite kapisini

acan Yesilirmak Dershanesi, 6grencilerine verdigi egitimin kalitesini strekli

arttinirken, teknolojiyi de takip ediyor. Teknoloji altyapisinda internet erisim,

mail ve web sitesinde yasadidi sikintilari gidermek icin TURCom’la anlasan

Yesilirmak Dershanesi, G.SHDSL ve TRCroot'un tercih edildigi proje ile tasarruf o Dershanccclibte Ekol”

o YesiLIRMAK

1 Mbps Telnet Telekom adina G.SHDSL internet erisimi alinarak internet
erisimlerinin daha stabil hale geldigini aciklayan Yesilirmak Dershanesi Bilgi
islem Mudiirii Adem KARAS, “Statik ip alinarak TRCroot ile baglantisi yapildi.
TRCroot ile firewall, web server, mail server, antiviris-antispam gateway
ozellikleri de aktif hale getirilerek, yonetim bize gecti. Grup sirketlerimizin
mail ve weblerini de bir araya toplayarak tasarruf ettik” dedi. L
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Felaketi Onlemek Mimkiin Degildir Ancak Caresiz Degilsiniz.

®

Teknolojinin hayatimizi kolaylastirdigi ve de bize zaman kazandirdigi siphe gétirmeyen bir gercek. Yalniz; bu teknolojik gelismeler,
sanayilesme ve yeryiziinde yasayan insanlarin sorumsuzlugu ve bilincsizligi nedeniyle dinyamiza bu gelismelerin olumsuz yan etkileri
yansimakta maalesef.

Ulkemizde ve diinyanin diger tlkelerinde bu yan etkiler iklim degisiklikleri nedeniyle olusan kiiresel isinma, ozon tabakasinin incelmesi
vb sekilde olup bunlarin sonucunda seller, kasirgalar vb dogal felaketler dogabilmektedir. Tabii bunlarin nedenlerinin arastiriimasi bilim
adamlarinin isi. Bunlarin sonuclari ile yasamak, bu tip felaketlere karsi 6nlem almak ise bizlere distyor.

Bilisim dunyasinda felaket (disaster) dedigimiz olay, istenmeyen sebeplerden 6tird; bir sekilde verilerin kaybolmasidir. Bu sebepler
arasinda kullanici, yazilim ve donanim hatalarinin olmasinin yaninda dogal afetler de bu felaketin icerisinde yer almaktadir.

Disaster Recovery diye tabir ettigimiz felaketten geri donme isi de IT diinyasindaki pek cok calisanin kimi zaman korkulu riyasi haline
gelmektedir. Genellikle sirketlerin bilgi islem - IT bolimleri en cok para harcayan bolumleri olarak géze batmaktadir. Fakat buraya yapilan
yatinmin bu gibi felaketlerde isinizi minimum kesintiyle devam ettirmemizi saglayacagi da unutulmamalidir. Genelde bir musibet bin
nasihattan iyidir ancak musibet gelmeden dnlem alinmis olsa belki de pek cok firma veri kaybi olmaksizin islerine en kisa siirede kaldiklar
yerden devam edebileceklerdi.

Yakin bir siire icerisinde istanbul’da sel felaketi yasadik. Bu sel felaketinden etkilenip onlem almayan firmalar giinlerce islerine devam
edemediler ve binlerce belki de yizbinlerce liralik zarara ugradilar.

~
Sirketler olasi felaketlere karsin

“Disaster Recovery Site”lar kurmali!

Deprem, sel, yangin vb afetlerde islerimize kaldigimiz yerden devam edebilmek
icin neler yapabiliriz sorusu soruldugunda, firma biyikliga, yapisi ve bitcesine
gore pek cok alternatif bulunabilir. ilk akla gelenler arasinda disaster recovery
site’t kurmak var. Bulundugunuz yerden ayr bir noktadaki subenize (miimkiinse
ayn bir sehre) varolan sisteminizin bir benzerini kurup, iki sistemi sirekli
birbiri ile replike ederek merkez noktaniz herhangi bir felaket sonucu offline
konuma gectiginde minimum kesintiyle disaster recovery site’dan hizmet
vermeye devam edebilirsiniz. TURCom Teknoloji olarak bu sistemlerin marka
bagimsiz olarak musterimizin yapisina en uygun Grinlerle projelendirilmesini
yapip yine musterilerimizin yapisina uygun ¢6zom alternatiflerini sunmaktayiz.

_/
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Teknoloji

. _ R
Erisim Altyapilan Dogru

Planlanmali !

Felaket Onleme Merkezi projelerinde en 6nemli konulardan biri erisim
altyapilarinin dodru planlanmasi; merkezi sistemlerin realtime online
replikasyonu yaninda, DRC ilani ile sistemlerin kayipsiz bir yapida DRC
Uzerinde devam etmesi kadar uzak uclarin DRC sistemlerinde kesintisiz
calisma devam etmesi son derece 6nemlidir. Bir sirketin IT erisim
altyapisi planlanirken; DRC erisim altyapisinin diisinilerek projelendirilmesi
gereklidir.

Miisterilerimizin ihtiyaclarina uygun olarak; merkez ile DRC arasinda;
9 Fiber SDH yapilari
9 Fiber metro ethernet

9 RL SDH, metro ethernet yapilari,

9 Farkli santral yedeklemeleri,
9 Lokal erisim yedeklemeleri

9 Alternatif operator yedeklemeleri olarak projelendirilir.

J

Uzak uclarin merkez ve DRC ile erisimlerini maximum performans ile minimum ilk yatinm ve aylk isletim giderleri ile saglamak mamkan.

Ornek olarak;

Merkez ile DRC arasinda alinacak fiber altyapi Gzerinden NN metroethernet ile ana erisim saglanirken; Radyolink Gzerinden lokal erisim
yedeklemesi ile fiber altyapida herhangi bir problemde ayni kapasitenin Radyo Link Gzerinden calismasi saglanabilir. Fiber yapi problemi
giderildiginde ise sistem fiber Gzerinden otomatik calismaya devam edecektir.

Bu yapida internet erisimlerini, LL, FR, ISDN erisimlerini de yedeklemek mimkandar. Farkl santral ve altyapi operatorlerinin yedeklemeleri
ile alternatif karasal yedeklemeleri ve Radyo link ile havasal yedeklemeleri de mimkin olabilmektedir.

TURCom, proje bazh /miisteri bazli yaklasimlari ile sizlere en uygun ¢6ziimii sunabilir.
Her misterimizin birden ¢ok noktasi bulunmamakta. Bu durumda ise farkli sehirlerde yer alan datacenter’larimizda co-location hizmeti
vererek disaster recovery site’larini kendi datacenter'imizda yapilandirnyoruz. Misterilerimizin istekleri dogrultusunda bu server’larin bakimlari

(yapilmasi gereken giincellemeleri, diizenli olarak backuplarinin alinmasi) hizmetlerini de yine kendilerine verebilmekteyiz.

Bu tip felaketlerin basimiza gelmemesi en biyuk dilegimiz, ancak boyle bir durum oldugunda 6nlem almis olan firmalar ve IT calisanlari is
strekliligi konusunda korkulu ritlya gérmeyecekler diye ummaktayiz.

Sirketlerde uyqulanan giivenlik
politikasi ne anlama gelir ve
yararlari nelerdir?

Guvenlik politikasi, kurumda giivenligin oynadidi rolin genel bir

anlatimidir. Givenlik politikasinin kuruma d¢ yararindan

bahsedilebilir:

1. Kurum calisanlarini ve tG¢tinct taraflari yasal sorumluluktan
kurtarmak,

2. Kuruma odzel gizli bilgileri korumak,

3. Kurumun bilgi-islem yetenegini olusturan kaynaklarin israfini ve
bosa kullanimini engellemek.
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Givenlik Duvarlan (Firewall)

Guvenlik duvarn (firewall), bir kurumun ag giivenligi politikasinin
uygulanmasinda kullanilan bir teknolojidir. Gavenlik duvarlari, bir
bilgisayar agindan baska bir bilgisayar agina gecisi sinirlamaktadirlar.

Bircok kurum, kendi bilgisayarlarina, internet tizerinden gelebilecek
saldinlara karsi givenlik duvarlarini kullanir. Bunun yaninda,
kurum ici bir ag bélim ile yine kurum ici baska bir ag bolimi
arasindaki gecis sinirlamasinda da gtivenlik duvari kullanilabilir.

Yedekleme

Sirekli ve dogru bir sekilde kritik verilerin yedegini almak,
yasanabilecek bir saldiri ya da dogal bir afetin olumsuz sonuclarinin
etkilerini minimum seviyeye indirecektir. Bir yedek alma sisteminin
kurulmasinin maliyeti, kaybedilen verinin geri kazanilma
maliyetinden cok daha dusiktr. Sistemlerin elektrik kesilmelerine
ve giic kaynadi arizalanmalarina karsi korunmasi da yedekleme
konusunda ele alinabilir.

Bu tur durumlardan korunmak amaciyla, sistemler kesintisiz giic
kaynaklari ve yedek giic initeleri ile desteklenmelidir.

Saldin Tespiti

Saldin Tespit Sistemleri (Intrusion Detection System - IDS),
bilgisayarlarin ve bilgisayar aglarinin faaliyetlerini izlemek,
kaydetmek ve olasi saldirilar tespit etmek amacli olarak tasarlanan
sistemnlerdir. yi bir saldir tespit sistemi, cok az kullanici miidahalesi
ile calisabilmeli, sistem kaynaklarini en az dizeyde kullanmali,
sistemde zaman icinde yapilacak dedgisikliklere karsi uyum
saglayabilir (adaptive) olmali ve sistemdeki normal davranis ile
normal disi davranisi ayirt edebilmelidir.

Erisim Denetimi

Bilisim guvenliginde en 6nemli konulardan biri, kaynaklara kimin nasil eristigini kontrol etmek, bu sayede bilgi zerinde
yetkisiz degistirme ve acida cikarma olaylarini engellemektir. Bu amacla yapilan faaliyetlere genel olarak erisim denetimi
(access control) denir. Bir kullanici bilgisayarindan ag izerindeki bir dizine ulasmak istediginde ona kullanici adi ve parola
soran bir ekranla karsilasmasi, erisim denetimine drnek olarak verilebilir. Erisim denetimi, yazilim ve donanim tabanl olarak
saglanabilir.

Antiviriis Sistemleri

Kurumda virus saldirlarina karsi uygun antivirs sistemleri kullanilmalidir. Kullanicilar, tanimadiklari kimselerden gelen e-
postalari acmamali, gerektiginde sistem ve giivenlik yoneticilerini vakit kaybetmeden konu hakkinda bilgilendirmelidirler.
Bunun yaninda anti-viriis programlarinin giivenlik duvarlari ve e-posta sunuculari ile birlikte calisabilmesi sayesinde daha st
dizey bir koruma saglanabilmektedir.

Egitim
Kurumda bir felaket durumunda var olan politikalara uygun olarak kimin ne yapacagi konusunda personelin egitilmis olmasi
cok onemlidir
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Projelerimizden

EKER SUT, WAN Teknolojisine TURCom'la Gecti.

“Sitli gida drdnleri pazarinda faaliyet gésteren Eker Siit Uriinleri, altyapisinda yine TURCom Teknoloji’nin deneyimine

Ayrandan yogurda, peynirden kaymaga ve satli tathlara kadar 70
farkli Grin cesidiyle, Turkiye'nin dort bir yaninda tketicisiyle bulusan
Eker St Uriinlerinin WAN altyapisina yine TURCom Teknoloji imzasini
attl.

TURCom Teknoloji ile WAN projesine baslamadan 6nce Bursa fabrikasi
ile diger illerdeki bélge mudurluklerinin F/R (frame relay) hatlar ile
sonlandinldigini aktaran Eker Siit Urtinleri Bilgi islem Miduri ibrahim
NAR, “Aylik maliyetlerimiz cok yiiksek geliyordu ve 2 Mbps G.SHDSL
internet erisimimiz mevcuttu. Bu nedenle yiksek hizli internet
erisimine ihtiyacimiz vardi” seklinde konustu.

Projenin Asamalan

Firmanin Bursa’daki fabrikasina 8 mbit'lik ME (MetroEthernet) internet
erisimi alinarak, switchte sonlandiriimasi yapildi ve firewall baglandi.
istanbul Sancaktepe, istanbul Sisli, izmir, Ankara noktalarina da
G.SHDSL internet, istanbul Ayazaga noktasina F/R internet, Konya
ve Bodrum, Kocaeli noktalarina ADSL internet alindi. Ardindan firewall
baglanarak Bursa fabrika wizerinde VPN ile sonlandirildi.

Projede ayrica mevcut cihazlar kullanilarak, diger lokasyonlardaki
kullanicilarin sirket merkezine badlantilari ekonomik yoldan
gerceklestirmis oldu. Hat bakim hizmetini de TURCom’dan alan Eker
Sat, sorunsuz, yiksek hizda internet erisimi ile VPN teknolojisine
kavustu.

TNT, TURCom'la Bilisim ve Telekomiinikasyon Sorunlarini Giderdi.

“Tasimacilik sektérindn en cok géze carpan sirketlerinden TNT, donanim ihtiyaclarini TURCom ile karsilarken, yaptigi HBUD
(hat, bakim, Griin, destek) anlasmasiyla da hatlarinin bakimini sagliyor.”

TNT, diinya capinda posta ve ekspres teslim ihtiyaclar konusunda genis secenekler sunarak, Avrupa ve Asya’da etkin tasimacilik altyapisiyla
hizmet veriyor. Merkezi ve bdlgelerinin altyapisinda eksiksiz bir sistem odasi ve network icin aktif cihazlan TURCom Teknoloji araciligiyla

temin etti.

Hatlarinin kesintisizligi icin bakim ve destegini de HBUD anlasmasi kapsaminda yine TURCom’dan alan TNT, béylece bilisim ve

telekominikasyon sorunlarina ¢coziime ulastirmis oldu.

givendi.”
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Yuz Yuze

Nippon ve Point Otel Taksim'i binyesinde barindiran
Ozbek Turizm, gectigimiz AGustos ayinda actigi Point Hotel
Barbaros'da, misafirlerini agirlamaya basladi. Agirlikli olarak
kongre oteli konseptinde insaa edilen ve tim teknolojik
altyapisinin TURCom'a emanet edildigi otelin Genel Midiri
Cihan Yilmaz ile hem otel hakkinda hem de proje hakkinda
keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

TURCom'la nasil tanistiniz ve neden tercih ettiniz?

TURCom ile ilk olarak Point Otel Taksim'i acarken tanistik.
TURCom'u asll tercih etmemizin sebebi, pek cok hizmeti
birarada alabiliyor olmamiz. Yani baska bir hizmet icin baska
bir yere donup vakit kaybetmiyoruz. Bilgi ve tecribe
gerektiren pek cok hizmeti tek bir firmadan alabiliyor olmamiz
bize gercekten biyik kolaylik saghyor. Bununla birlikte her
iki kurum arasinda saglanan karsilikli given, TURCom acisindan
6demelerin dizgin yapiliyor olmasi, bizim acimizdan ise
yapilan isin diizgin ve kaliteli olmasi da oldukca onemli.
Bilgisayar kiralamaktan network kurulumuna kadar
TURCom'dan her hizmeti hemen alabiliyoruz. Hizmetleriyle
isimizi cok kolaylastiriyorlar. Normalde dzellikle santiye
donemlerinin hem taseronlar acisindan hem de yatirimcilar
acisindan cok yogun ve sikintili gectigini soyleyebiliriz. Biz
bu sikintilari TURCom ile yasamadik. ilk kez boyle biyiik bir
projeyi disarlya verdik ve bu sirec iyi bir sekilde tamamlandi,
isler planlanan sirelerde yapildi.

Projenin detaylarini anlatir misiniz?

Barbaros'daki binamiz 26 katli, 210 odasl, 18 toplanti salonu,
4 tane restauranti, bir blyik oyun salonu, havuzu, spa kati
olmak tzere gercekten oldukca biyik bir bina oldu. Burada
cok sayida toplanti salonu olan kongre merkezi gibi calisacak
bir tesis planladik. Gecmis tecriibelerimizden de biliyoruz ki,
dogru diizgin calisan bir internet baglantisi, dodru calisan
bir ses baglantisi olmazsa biyiik kongreler diizenleyemezsiniz.
Bir ya da iki kere diizenlerseniz bir daha olmaz. O yizden
oradaki interaktif televizyonu, odalardaki kurulu kablosuz
internet IP kameralar alarak her kata switchler koyduk.
Bunun disinda yine her kata IP kameralar koyduk ve o6zellikle
balik g6zt kameralari tercih ettik. Hem bunlari hem de
interaktif TV'lerin switchlerini en alt katta bulunan sistem
odasinda topladik. Tim ses sistemlerini ise her salonunun
ihtiyaci birbirinden farkli oldugu icin o salona 6zel yaptirdik.
Salonlarin kumanda merkezlerini de yine salonlarin icerisinde

topladik.
V 4
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Always a pleasure...

Olusabilecek Herhangi Bir Olumsuz Durumdan Hemen
Haberdar Olunacak

Otomasyon, yangin algilama sistemi ve kamera sistemini
birbirine entegre ettik. Yani bir yerde yangin alarmi ¢aldig
zaman, hemen o yerin kamera goriintiisi geliyor. Bu entegre
sistem, gecenin cok gec bir saatinde meydana gelen bir
olayin fotograflarini da cekip size mail atiyor. Ornegin bir
kazanin sicakligi 18 dereceye distiiyse, otomasyon hemen
kameralari uyariyor ve kameralar aninda o tarafa déntyor.
Bunlari birbirleriyle basarili bir sekilde entegre ettik.

Ozbek Turizm olarak her yeni otelimizde simdiye kadar
yapilmis olan en teknolojik oteli yapmay1 amacliyoruz. Bu
artik bizim gelenegimiz haline geldi. Sizden sonra yapilanlar
tabii ki size geciyorlar. Yeni malzemeler cikiyor, gelip sizinkini
gorayorlar. Bundan 2 yil sonra mutlaka daha iyisini

yapacaklardir ama biz de yine daha iyisini yapariz.

Diger taraftan 13 tane server kullanildi. Yedekleme tarafini
biraz daha ciddi ele aldik. Storage tarafinda cok daha kurumsal
urtnler kullandik. 3 otelimiz farkli mekanlarda olduklari icin
birbirleriyle haberlesmelerini selefon cihazlarla sagladik.

Boylece data hatlari birbirleriyle haberlesebiliyor. 3 otelde
de bilgisayar dedil thin client kullaniyoruz. Business
Center'imiza Microsoft sponsor oldu ve cok sik bir mekan
ortaya cikti. Access pointler ve wireless Grinleri kullandik.
onlarin merkezi bir controller olmalariyla beraber hem
maliyet distd hem de access point kapsama alanini
genislettik. Zaten artik MetroEthernet teknolojisi standart
hale geldi. Ordaki sansimiz da Tirk Telekom'a cok yakin
olmamiz sayesinde fiber yatinimimiz disiik oldu. Genel olarak
biz ihtiyac olabilecek herseyi yaptik.




“ sifirdan olusturmaya basladigimiz
projemizde TURCom Teknoloji,

ne zaman ihtiyacamiz olsa yanimizdaydu.

Planladigimiz altyapiya TURCom'la
sorunsuz olarak kavustuk.”

Tabi ince detaylar da var. Cok fazla teknoloji yigdiginiz
zaman misafir anlamayabiliyor. Teknoloji misafirin
kullanabilecegi kadar olmali. Misafirlerin tekneolojiyi ne
kadar kullandiklan konusunda anket yapiyoruz. Ciinkd acilan
ekran bir bilgisayar ekrani. Elinde kumanda ile meniden
secimler yapmasi gerek. Bu cok da kolay degil. Herkes iyi
bir bilgisayar kullanicisi degil. 0 nedenle oda icerisindeki
teknolojiyi minimum dizeyde tutmaya calistik.

Salonlardaki ve genel alanlardaki teknolojiyi bakimindan
gercekten yapabilecegimizin en iyisini yapmaya calistik. Her
salonda mutlaka anfi, hoparldr, sabit bilgisayar var. LCD
projektorler de yerlerinde sabitler ve asansorlerle inip
cikiyorlar. Bunlar her salonda standart oldu. Point Hotel
Barbaros, konsept olarak gercekten su an bir kongre oteli
icin cok ideal duruma geldi ki amacimizda buydu. Su anda
yapilan isten memnunuz. The Game bdliminin de acilmasiyla
birlikte zaten vermeye calistigimiz bu imaj daha da
pekisecektir. Bunlarin yanisira odalara playstation servisi,
Nintendo servisi gibi hizmetler vermeye baslayacagiz. Acilali
2.5 ay oldu ama misafirlerimizin geri donusleri cok olumlu.

Proje tahmin edilen zamanda mi tamamlandi?

Ozverili bir calisma sonucu planlanan zaman dilimi icerisinde
tamamlandi

is disinda da bilgisayar kullaniyor musunuz?

Bilgisayar hayatimizin her aninda var ve hayatimizin olmazsa
olmazi. Ancak bilgisayari is disinda cok fazla kullanmamaya
calistyorum.

Telefonla rezervasyon disinda webten basvurular oluyor
mu?

4 yil oncesine kadar bizim internet rezervasyonlarimiz

%71-1.5 civarindaydi. Simdi ise bu oran %?15'lere ulasmis
durumda. Gelecekte bu cok daha yiiksek noktalara gelecek.
Ayni zamanda Global Distribition System konusunda dinya
devi olan World Hotels Consortium, istanbul'da sadece bizim
otellerle calisiyor. Rezarvasyon artisinda da World Hotels
Consortium'un giicd tartisiimaz. Su anda sadece Kuzey Avrupa,
Amerika pazarlari, internetten rezervasyonu kullaniyorlar.
Ornegin Arap ya da Rus pazarindan cok talep almiyoruz ama
o da olacak. Teknolojinin turizm ile iliskisi o noktaya gelecek.

Genclere sektoriiniizle ve teknoloji konusunda neler
tavsiye edersiniz?

Ulkemizde en hizli yikselen sektor turizm sektord. insanoglu
varoldugu middetce hem is hem gezip gérme hem merak
olqusu katlanarak devam etmekte. 90'larin basinda 'turizm’,
ogrencilerin mesleki tercihleri konusunda son siralarda yer
alirken 90'larin sonu ve ozellikle 2000'lerin basinda ilk
siralarda yer almaya baslamistir.

Sektore girmek isteyen genclere tavsiyem, Gniversitede
turizm sektori Uzerine egitim almalari, eger bu yonde bir
egitim almaya imkanlar olamadiysa da sertifikali bir turizm
programini bitirmeleridir. Bunun yanisira genclerin, teknoloji
ile mutlaka ic ice olmalari gerekiyor. Teknoloji her sektoriin
oldugu gibi turizmin de olmazsa olmaz bir parcasidir.

Eklemek istedikleriniz var mi?

ileride de TURCom ile calismaktan genel olarak memnuniyet
duyanim ciinki islerimizi oldukca kolaylastiryorlar. TURCom'da
istedigimiz zaman istedigimiz kisiye ulasma imkaninin olmasi
da ayrica memnuniyet verici. Teknik elemandan, yonetim
kurulu baskanlarina kadar tim ekipten destek alabiliyoruz.
Umarim daha uzun yillar birlikte calisinz.

Cok keyifli bir sohbetti, tesekkiir ederiz.
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Projelerimizden

MEDICANA HASTANELER GRUBU, Teknolojik ihtiyaclari icin

TURCom’dan Vazgecmiyor.

“Medicana Hastaneler Grubu, TRCroot projesinden sonra server altyapisini da TELNET e tasidi.”

AWL I'-."',"-';.’a‘-'.l{ L

Medicana

LIZTTEUNIZOe,

2006'da saghk sektorinde biyik yatinmlar yapan Medicana Proje Kapsaminda Verilen Hizmetler;
Hastaneler Grubu, mail ve web server altyapisini TELNET datacenterina
tasidi. Proje kapsaminda mail ve web serverlari, lisanslari, kurulumlari
saglandi, hosting, co-location ve co-location internet hizmetleri 9 Lisanslamalar

verilmeye baslandi, Linux tabanli mail server kuruldu, antiviris ve ® Co-location ve Co-Location internet hizmetleri
antispam korumasi saglandi.

® Web server olarak konumlandirlan server’in kurulumu

@ Serverlarin bakimi ve yedeklerinin alinmasi

Bu projeden hemen dnce Avcilar'daki lokasyonunun mevcut mail © TRCroot’'un mail server modulis (antivirds ve spam
sistemini, TURCom’un TRCroot driniyle revize eden Hastaneler korumasi dahil)
Grubu, proje sonunda tim lokasyonlarinin calismalarini kolaylastirdi. @ iki yillik bakim hizmeti.

ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITESI, TURCom ile Altyapisini Revize Etti.

“Zonguldak Karaelmas Universitesi mevcut WAN baglantisini TURCom’la genisletti.”

I Bati Karadeniz'in dogal gizellikler ortaminda gen¢ ama dinamik bir
iniversite olan Zonguldak Karaelmas Universitesi, dis kampusiinde
bulunan 10 tane yiksekokulunu merkeze TURCom Teknoloji ile
bagladi.

Proje sonunda Universite, yiiksekokullari arasinda kesintisiz iletisimin
keyfini yasamaya basladi.
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Projelerimizden

ONUR AIR-TURCom is Beraberligine Devam!

“Tiirkiye’nin en biiyiik ézel havayolu sirketi Onur Air, yillardir calistigi TURCom’la yoluna devam ediyor.”

L

I*'-‘
TURCom Teknoloji'den Satis Grup Midiri Gokhan ELMAS, projenin 2 asamada gerceklestiginin altini cizerek, 1.asamayi soyle anlatti;

“Onur Grup firmalarindan olan Club Resort Atlantis Hotel’in, Onur Air merkezi ile online baglantisi icin G.SHDSL hat alindi. Boylece
konumlandinlan gateway aracilidiyla data hatti Gizerinden ses iletisimi dahili kod ile yapilmasi sadlandi. Ayrica Telnet adina alinan G.SHDSL
hat ile internet erisimine de olanak taninarak, kullanici ve misafirlerin internete cikislari saglandi. internet erisimlerinin giivenli olmasi
ve ayrica 5651 sayil kanun geregi loglamanin tutulmasina yénelik TRCroot Griinimiz konumlandirildi ve tim kullanicilar icin antivir(s,
antispam ozellikleri ve web filtreleme 6zellikleri aktif edildi. Daha da 6nemlisi konaklama yapan msterilerin internet erisimlerinin gtvenli
ve sifreli olarak yapilmasini iceren yasa da uygulanmis oldu.”

TURCom Teknoloji ile yapilan projenin 2.asamasini anlatan Onur Air Bilgi islem Midirii
Can AZUN ise, “Bolge noktalarimizin merkez ile mevcut data hatlan Gzerinden dahili
kodlama yontemi ile Gcretsiz arayabilmesi ve merkez noktasi Gzerinden UMTH

sistemiyle indirimli gériisme yapilabilmesi icin de TURCom’un Griinlerinden olan Dis hatlarda 15 Ulkede 72 noktaya,
TRCix konumlandirildi. Dért biiyiik ofisimizde (Genel Mudiirliik, Atatirk Hava limani ic hatlarda 11 noktaya seferler
istasyon/dispatch ofis, Atatiirk Hava Limani Teknik ofis, Antalya Hava Limani Teknik dizenleyen ve tlkemizin en buyuk
0Ofis) gateway kullandik ayrica diger ofislerimizde de elli adet IP telefon kurulumu ozel havayolu sirketi olan Onur Air,
yapilarak sistem devreye alindi. Boylece gerek Genel Mudirlik, gerekse diger TURCom Teknoloji ile imza attigi
ofislerimizde; yurt ici, yurt disi ve cep telefonu gorismelerinde TRCix aracihidi ile cok bir cok basarili projeden sonra
onemli tasarruf yapmis olduk. Yakin zamanda sehir ici goriismelerini de bu sistem yeni projelerde de yine TURCom

tzerine tasiyarak projenin son ayagini da gerceklestirmis olacagiz” seklinde konustu. cozimlerini secti.

Yiksek hizli internet erisimlerinin devami ve batin lokasyonlarin bakim-destek
hizmetinin saglanmasi icin tekrar el sikisilarak sézlesme yenilendi.
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Projelerimizden

DOGA FACTORING iletisimini TURCom ile C6zdu.

“Isletmelerin finansman ihtiyaclarini karsilayan Doga Faktoring Hizmetleri, bilgi islem altyapisini TURCom ile yeniledi.”

Firmalarin finansman ihtiyacina hizli ve etkin ¢cozGmler sunarken,
musteri memnuniyetini de 6n planda tutan Doga Faktoring, sistem
odasinda ve iletisim agindaki modernizasyon calismalarini TURCom'la
birlikte yiruterek etkili cozimler sagladi.

TURCom Teknoloji ile yapilan calismalan yiriiten Cetin APIS, bilgisayar
ag baglantilari ve telefon kablolama alt yapisinda sorun yasanmasini
istemediklerini TURCom ile yapilan calismalar neticesinde Sistem
odasi dizenlenmesi, LAN ve telefon kablolama alt yapisinin
yenilemesinin saglanarak, daha saglikli bir bilgisayar ve telefon ag
altyapisi olusturmus olduklarini, sistemde kullanilan bilgisayar ve
telefon hatlarinin yenilenmesi ile calisma verimliligi ve kontrol
etkinliklerinin arttigini belirtti.

Doga Faktoring Hizmetleri A.S. proje sonunda, daha sorunsuz isleyen bilgisayar ve telefon aglari altyapisina kavusmus oldu.

SELCUK ECZA DEPOSU, Lokasyonlarini Tek Bir Noktadan Yonetiyor!

“Selcuk Ecza Deposu Tiirkiye’deki en biyiik ecza deposu olmasinin verdigi adirlik ve énciil yapisi ile, operasyonlarini TURCom
Teknoloji sayesinde; etkili, giivenli ve hizli bir sekilde wireless ortamda bulusturdu.”

L @ selik s
eC/Q ‘ ==
deposg /i1

L

Konya’'da 1958 yilinda kurularak, gtinimiize kadar biyiyerek gelen Selcuk Ecza Deposu, gectigimiz yil 50.yilini kutlayarak basansini kanitladi.
Diinya standartlarinda kaliteli hizmet veren firma, 107 lokasyonunun, merkezi WLAN controller yapisi Gizerinden tek bir dokunus ile kontrol
edilip yonetilebilmesini sagladi ve wireless ortaminin giivenligini de olusturdu.

Selcuk Ecza Deposu, projede konumlandirilan drinlerle, aktif yénetim yapilarinin WLAN controler dzerinde toplanmasi ve uzak noktalara
yerlestirilen RAP’Larin ( Remote Access Point ) sadece bir anten gorevi Gstlenmesiyle, 6lceklenebilirlik ve merkezi yonetim kolayligi sagladi.
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Projelerimizden

MAURI MAYA TRCroot ile Network'ini Given Altina Aldi.

“Mauri Maya giivenlik sorununu TURCom’la ¢6ziime ulastirdl.”

Diinya standartlarinda kaliteli ekmek mayasi Gretimi yapan Mauri Maya, en iyi modern teknolojilerle hizmet sunuyor. Bilisim altyapisinda
ise donanimsal firewall ile networkini TURCom Teknoloji ile koruma altina aldi.

Mauri Maya’nin TURCom’la tanismadan 6nce donanimsal firewall’larinin, web filtreleme yapacaklari Grinlerinin olmadigini, kablosuz
misafir networklerinde ve kendi networklerinde log kayitlarinin tutulmadigini ve 5651 yasa ile ilgili aciklarinin bulundugunu belirten
Mauri Maya Bilgi islem Sorumlusu Giingér PALA, “ Proje kapsaminda, lokal kullanicilarin internet erisimlerine kisitlama ve 5651 sayili
yasa uyarinca loglarinin tutulabilmesi icin TURCom Teknoloji'nin GriinG olan TRCroot ve Juniper kombinasyonu kullanilip; mevcut internet
erisimi yapilan ADSL hatti Juniper Gzerine tasindi. Bu sayede donanimsal firewall ihtiyacimiz karsiland.

Ayrica TRCroot ile kullanicilann icerik filtreleme, URL filtreleme ve girilen internet sitelerinin log kayitlari tutulabiliyor. TRCroot'un gelismis
yonetim paneli sayesinde de aynintili olarak girilen sitelerin isim, kullanim sireleri, kullanici bazh olarak raporlanabiliyor. Misafir
networklerinde ise wireless internet erisimi hizmeti verdigimiz ADSL ve hatlar yine Juniper firewall izerinde sonlandirlarak, TRCroot ile
log kayitlarinin tutulmasi sadlandi” seklinde konustu.

TRCroot icin 1 yil kullanici destek, Juniper icin de 2 yil Griin destek garantisi verilen proje ile Mauri Maya, gelisen teknolojiyi hem maya
Uretiminde hem de bilisim altyapisinda takip ettigini gdstermis oldu.

ACCOR OTEL ZINCIRLERI, Turcom ile Calismalarini Srduriyor.

Accor Otel Zinciri, Novotel ve Ibis Hotels Gaziantep Otel'lerinin de altyapisini
TURCom Teknoloji ile kurdu.

Tarkiye’'nin en biyik otel zincirlerinden Accor Otelleri, Gaziantep'te
acihsini yeni yaptigi Novotel’in ve Ibis Hotel'in sunucu altyapisini TURCom'a
emanet ederken, serverlar, pc ve notebooklar proje dahilinde verildi.
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Projelerimizden

_ 28

DEDEMAN HOLDING, 17 Altyapisini TURCom'la Kontrol Altina Ald:.

“Turizm, madencilik ve gayrimenkul sektorlerinde faaliyet gésteren Dedeman Holding, Tirkiye capindaki 15 otelinin
bilisim altyapisindaki gerekli diizenlemeleri TURCom isbirligiyle gerceklestirdi.”

Tarkiye'nin hemen hemen her yerinde ve yurtdisinda, turizm, madencilik ve gayrimenkul alanlarinda calismalarini sirdiren
Dedeman Holding, yatinm yaptigi teknoloji konusunda da TURCom’la yol almaya devam ediyor. Ozellikle otellerin ve merkezin
kritik noktalari kontrol edilip, gerekli revizelerin yapildidi proje ile firma IT altyapisinda olusan sorunlar sarekli izleyebilecek ve
yonetebilecek hale getirildi.

Proje kapsaminda gerceklesen céziimler;

=

@ Turkiye capindaki 15 adet otelin internet s = DEDEMAN
hatlarinin erisilebilirlik durumunun kontrold. - § : p HOLDiING

® Otellerdeki Fidelio, Micros, domain controller,
veritabani serverlarinin Gzerindeki temel
donanim durumlarinin izlenmesi, belirlenen
kisilere e-mail olarak uyarlarin gonderilmesi.

® SQL, Oracle, Exchange - yedekleme ve diger
kritik servislerin izlenmesi, belirlenen kisilere
e-mail olarak uyarlarin gdnderilmesi.

® VOIP, WAN\LAN, merkez binadaki ve ana sistem
odasindaki aktif cihazlarin ve serverlarin 7,/24
izlenmesi ve gerektiginde web izerinden
baglanip yonetilebilmesi icin dashboard’lar
tasarland. Bilgi islem grubu, dashboard’u LCD
ekrana yansitarak tim IT yapisini gorsel olarak
izleyebilir duruma geldi.

ATLASJET de 5651 No'lu Yasayr TRCroot ile Yerine Getiriyor.

“Atlasjet, TRCroot ile network altyapisini uygun ve givenli bir platforma kavusturdu.”

ic ve dis hatlarda tarifesiz seferlerle, yolcu ve yik tasimaciligi
yapan Atlasjet, 4 lokasyonunun tim kullanici kayitlarini, 5651
sayili kanun geredince, TRCroot ile kayit altina alyor.

Proje sayesinde, tum noktalardaki kullanicilarin log'lari adim adim
takip altina alinirken, merkezi log server Gzerinde raporlanip,
arsivleniyor. Ayrica TRCroot Uriin ailesinin moduler yapisi gereqi,
uygulama kapsaminda web filtering 6zelligi de proje kapsaminda,
aktif hale getirildi. Boylece zararli yazihmlardan ve uygunsuz
icerige sahip sitelerden arnindinlmis stabil bir internet kullanimi
olusturuldu.
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Projelerimizden

DGN TEKNOI.OJi, Dunya Standartlarindaki Yeni Datacenter'ini

TURCom'la Tamamladi.

“Bursa’nin oncii teknoloji firmalarindan DGN Teknoloji, yeni datacenter'nin giivenlik altyapisi icin TURCom Teknoloji'ye
giivendi.”

teknoloji

Diinya standartlarinda, datacenter altyapisina uygun olarak temelden insaa edilen DGN Teknoloji Datacenter'inda icinde yer aldigi DGN
Plus binasi toplam 15 ay siiren projelendirme ve insaa calismalari sonucunda hizmete acildi. Bursa'nin lider teknoloji firmalarindan DGN
Teknoloji, varolan datacenter'inda da tercih ettigi Juniper arinlerini, TURCom Teknoloji ile yeni datacenterina da konumlandirarak
sektordeki farkini birkez daha kanitladi. DGN Teknoloji hizmet verdigi; elektronik medya, kablolu, kablosuz internet hizmetleri ve sunucu
barindirma alaninda yatinmlarina devam ederken, yaptigi bu yatinmlar ile sektériin hizmet citasini biraz daha yikseltmis oldu.

Daha Fazla Hiz, Daha Yiiksek Performans.

TURCom'un Urdn tedarigi ve projelendirmeye sadladigi katkilar ile tamamlanan network yapisi ile ic networkde hedeflenen yiksek hizlar
saglanirken, disaridan gelebilecek Dos, Ddos, Syn saldirilara karsi DGN Teknoloji networkiinde bulunan tam maisterilerinin %100 korunmasi
saglanmis oldu. Tirkiye'de tek olma 6zelligine sahip SRX 3600 Firewall, Stack olarak baglanmis SX 4200 omurga switchler ve 30 adet
SX 3200 kenar switch ile kurulan network yapisi, istenildigi zaman kesinti yapilmadan genisleme 6zelligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

DGN Yiiksek Teknoloji Datacenter Alanini Paylasiyor.

Kesintiye ugramamasi gereken kurumsal projelerin veya e-mail trafiginin oldugu isletmelerde datacenter altyapisi kurmanin ve isletmenin
ticari olarak efektif olmamasi, bunun yaninda giinimiizde coklu lokasyon yedeklilik Disaster Recovery Center (DRC) ihtiyaclarinin olusmasi
ile sirketler kiralanabilir datacenter alanlarina ihtiyac duymaktalar.

Bu ihtiyaclara cevap vermek adina olusturulan yapida DGN Teknoloji firmalara datacenter icinde private data alanlari ayirabilmekte,
bu alanlar ile birlikte arzu edilmesi durumunda yénetimi saglayacak teknik personel ve yonetici icin 6zel ofis alanlari da saglayabilmektedir.
Ayrica kiralanabilen ofis alanlarinda; genis bant internet erisimi, dzel telefon hatti, merkezi 1sitma, sogutma 6zellikleri de bulunmaktadir.

DGN Teknoloji Datacenter teknik dzellikleri:

© Datacenter altyapisina uygun olarak tasarlanmis ve insa edilmis bina.

® Tim bina icine konumlandiriimis kameralar ile internet Gzerinden ve givenlik noktalarindan izleme ve 24 saat givenlik kamerasi
kayd, gtvenli kart gecis sistemleri

9 internet iizerinden izlenebilen ve giris yetkileri internet izerinden belirlenebilen kartli gecis sistemi ve giris gtivenligi kontrold.

9 Yikseltilmis doseme. (Raised Floor)

9 UTP HF Cat6 network kablolamasi ve Juniper cihazlar ile olusturulmus layer3 network yapisi.

® Tam,Yarim Rack kabinet kiralama imkani, ayrilmis 6zel datacenter alanlari.

9 Free cooling hassas klima sistemleri.

% Bina genelinde bulunan duman dedektorleri ve yangin alarm butonlar yaninda, datacenter béliminde olusabilecek olasi bir yangin
durumunda hizli bir sekilde yangini séndirecek FM-200 gazli yanin sondirme sistemi.

9 Es yaslandirma 6zelligi ve arniza durumunda yedegini otomatik olarak calistirabilen tam kapasitede yedekli jenerator sistemi.

® Orta gerilimden paylasimsiz mistakil trafo ve orta gerilim hicreleri.

® N+1 yedekli UPS sistemi 6zel tasarim aku raf sistemi, UPS birimleri.

9 7/24 sunucu,network izleme ve teknik destek.
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Projelerimizden

L_ 30

HEDEF GRUP ve TURCom isbirligi Son Hiz Devam Ediyor.

“TURCom Teknoloji ile MetroEthernet projesini gerceklestiren Hedef Grup,
maliyet ve is yikinid azaltt”.

1

Daqgitim sektoriinde 9 farkli bolgede, bolge mudurliikleri ve subeleri ile hizmet veren Hedef Grup, artan ihtiyaclar dogrultusunda, varolan
Frame Relay hatti, MetroEthernet (ME) teknolojisine gecirdi. TURCom Teknoloji'yle gerceklesen projede, yapi saglamlastirilirken, tim Tark
Telekom islemleri de sézlesme kapsaminda yapildi.

Hedef Grup ve TURCom Teknoloji isbirligini kisaca anlatan TURCom Satis Grup Midiri Gokhan ELMAS; “Halihazirda 18 bélge mudirlago
bulunan Hedef Grup ile 3 yil 6nce yapilan sozlesme ile G.SHDSL to Frame Relay (FR) ana hat ve yedek hat olarak dusiinilen Topex trinleri
kullanilarak gerceklestirilen GPRS yedekleme network topoloji projesi hayata gecirilmisti. Yeni projede ise 6ncelikle tagsinma asamasinda
topolojide dedgisiklik yapmadan yeni binada aktif edilip, sonrasinda gerek ihtiyaclarin ve kesintisizligin 6neminin artmasi ve gerekse
network topolojisinin biyimesi ile merkez FR hatti, ME yapisina tasinarak daha saglam bir altyapiya cekilmis oldu. Karasal hattin
risklerinden dolayi, ME hat, daha 6nce Hedef Grup binasinda tesis edilen Radyo Link (RL) Gzerinden erisim saglandi. ME hat gecis sirecinde
kesinti yasamadan altyapi degisikligini yapabilmek icin tim bélgelerde planlama yapilarak, gerek Tirk Telekom islemleri ve gerekse
donanim degisiklikleri yapildi. Tam hatlar TURCom Teknoloji adina alinarak bakim destegi de 7x24 olarak verilmektedir. Ayni kapsamda
ME yatinmi ve baglantilari yine TURCom Teknoloji adina yapilarak Hedef Grup’a maliyet ve is yiikii anlaminda avantaj getirmistir” seklinde
qords belirtti.

Genel durum ve yeni lokasyonlaninin da katimiyla biiyiiyen network’lerini Hedef Grup Network ve iletisim Uzmani Nejat ALTUNEL su
sekilde 6zetledi; “ TURCom’un da yonlendirmesi ile merkez lokasyonumuza ME teknolojisini kazandirmamiz bizim icin biyik avantaj oldu
ve bu avantaji daha ilk giinden gérme sansimiz ortaya cikti. Hedef Grup biinyesine katilan Eko Market lokasyonlarinin merkez lokasyonuna
online baglantisi gerektiginde FR hatlar ile band genisligi problemi yasayacaktik ancak ME ile bunu yasamamis olduk. 7 market lokasyonu
icin TURCom Teknoloji adina yeni G.SHDSL hatlar alarak router’larin kurulumu yapildi ve merkez noktasinda aktif edilen ME hattinda
sonlandirildi.”

ULUSAL LOJiSTIK ile KARINCA LOJiSTIK online Olarak Kesintisiz Haberlesecek.

“TURCom Teknoloji; Ulusal Lojistik Deposu ile Karinca Lojistik Merkezinin kesintisiz haberlesmesini saglayacak
altyapiyi olusturdu.”

I G.SHDSL internet tzerinden VPN ile SHDSL yapida olusturulan projede,
gerekli donanimlar ve kurulumlar TURCom tarafindan gerceklestirildi. Online
baglantinin kopmasi durumda, strdarilebilir iletisimin 6n kosulu olan

ULUSAL LOJISTIK kesintisizligin saglanabilmesi icin 3G teknolojisi tercih edildi ve yedekli bir
— yapi meydana getirildi.Hattin bakim ve isletmesini de TURCom Gstlendi.
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Projelerimizden

THE GREENPARK HOTELS & RESORTS, TRCfit ile Musterileri iliskilerini

Duzenlerken, Giderlerini de Azaltt

“Ustiindag Grup’a bagl ve olan ilk zincir halkasini Taksim’de acan The Green Park Hotels & Resorts, tercihini
TRCfit'ten yana kullanarak, misterilerini tek bir merkezden ydénetiyor”.,

Misafirlerine sundugu hizmeti daha Ust seviyelere
ctkararak, Tark turizm ve ekonomisine maksimum
seviyede katma deder saglamak misyonuyla
faaliyetlerini strdiiren The Green Park Hotels & Resorts,
Merter ve Bostanci lokasyonlarinin fitness centerlarinda
musteri iliskileri icin TRCfit'ten faydalaniyor.

‘HG‘&EEN PARK

Mdsteri girislerini kontrol eden parmak izi okuyuculu
qiris sistemi ile de entegre calisan TRCfit, Hotel'in tim
musterilerini tek bir merkezden yonetebilme imkani
sunuyor. The Green Park Hotels & Resort Bostanci
Fitness Center MidirG Umut ASUT ve The Green Park
Hotels & Resorts Merter Fitness Center Midar( Serhat
TATAR yonetimindeki TRCfit ile musteriler ve misteri
adaylarn ayirt edilip, masteriler ile yapilan farkli Gyelikler,
misterilerin tesise giris cikis saatleri, musteri sikayetleri,
satis ekibi aktivitelerinin takipleri, pazarlama faaliyetleri,
otomatik uyarilar gibi konular Dynamics CRM'in musteri
iliskileri disiplinine uygun olarak, Office Outlook wrinG
ile entegre bir sekilde TRCfit ile yonetiliyor. L

TRCfit'i hosted olarak, aylik kiralama bedeli ile kullanan Hotel, bu sayede, kurulum, lisans satinalma, yedekleme, bakim, gincelleme
gibi maliyetleri de ortadan kaldirarak, giderlerinden tasarruf etti.

NAVIMAR'a Demirleyen Yatlar Topex ile internete Baglaniyor.

“Navimar, yatcilik sektériinin en cok tercih ettigi Topex ile demirleyen yatlara sorunsuz internet erisimi sunuyor.”

Limanina demirleyen yatlara en iyi hizmeti veren Navimar, ginimizin olmazsa
olmazlarindan internete erisim icin Topex'den faydalaniyor.

Navimar, Topex'in wireless access point 6zelligiyle tek cihaz Gzerinden tim
misafirlerine kablosuz internet erisimi imkani sunuyor. Topex ayrica yedekli cift
sim kart ozelligi ile de yedekli GSM hatti Gizerinden internet erisimi de verebiliyor.

Kisaca Topex;

Topex, mobil ses ve data iletisiminin gerekli oldugu her noktada kullanilabilecek,
yeni nesil GSM sebekelerine ve iletisim protokollerine uyumlu hepsi bir arada
olarak degerlendirilebilecek ve tlkemiz pazarina TURCom giivencesi ile sunulan .
bir Grandar. :}:i'-ﬂ‘i"'l."ﬁ"""'mﬂ
Dinamik yénlendirme, VPN gibi 6nemli ek 6zellikler sayesinde cihaz mevcut
karasal hattin yedegini saglamak amaci ile kullanilabilecegi gibi kablolu erisimin
olmadigi yerlerde erisim saglama amacli olarak ta kullanilabilir. Cihaz, veri
iletisim yaninda dzerindeki ses portu sayesinde GSM-GSM indirimli tarifeden
gorisme yapma olanagi da saglamaktadir.

—r -ﬂuﬂ"'-ﬂ”?: .
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TURCommunique | Ocak 10 31




Projelerimizden

L 32

Ibrahim Cecen Yatinm Holding'in Kurdugu igTUR, TURCom'la Calismaya Devam Ediyor.

“Via markasiyla yiyecek-icecek sektériine giris yapan ictur, bilisim altyapisi konusunda TURCom
Teknoloji ile calismalarini siirddriyor.

”

Antalya Havalimani'nin yiyecek icecek isletmesini
yiritmek izere ictur Yiyecek ve icecek Hizmetleri
Turizm Sanayi ve Ticaret A.S'yi kuran, ayni zamanda
IC Hotel'lerinde de misafirlerini agirlayan ibrahim
Cecen Yatinm Holding A.S., havalimanlarinda “Via”
markasiyla yeni bir donemin baslamasina imza attl.

isletmesini aldigi havalimanindaki ofislerinin
altyapisinda kullanilan drinleri TURCom’dan temin
ettiklerini anlatan IC Otelleri Bilgi islem Miduri Sedat
EROL “Ofisler arasi baglanti icin fiber kablosundan,
network aktif ve pasif cihazlara kadar gerekli olan
tim dranler ile kesintisiz iletisim sadlanmis oldu.
Boylece ofislerimiz birbirleriyle sorunsuz haberlesip,
data aktarimi yapabilecekler” seklinde aciklamada
bulundu.

YGM GUMRUK, Altyapisini TURCom Destedi ile Kurdu.

“Yeni ofisine tasinirken tim altyapisini yeniden kuran YGM Gimiriik, ihtiyaci olacak bitin donanim,
lisans ve kurulumlan TURCom’dan temin etmek icin karar aldi.”

YGM

GUMRUK HiZMETLERI LTD. STi.

Kurulus amaci gimrik mevzuatinin dogru olarak uygulanmasini saglamak
Uzere gumrik islemlerinin, 60 seri nolu teblig ve 1 seri nolu Teblig de
belirtilen ilgili tespitlerin belirtilen sekilde yerine getirilmesi hususunda
hizmetlerin timinG verebilmek olan YGM Gimrik, yeni ofisinde de
TURCom Teknoloji'nin katma degerli hizmetleriyle yol aldi.

YGM Giimriik Genel Miidiira Ercan GULHAN, TURCom'la calisma nedenini

“Yeni binamizda ihtiyacimiz olacak tim donanim, yazilim, lisans ve
kurulumlar ile ilgili batin projelendirme, destek ve yénlendirmeyi
TURCom'dan alabilecegimizi bildigimizden TURCom ile calismayi tercih
ettik” seklinde acikladi ve proje ayrintilarini soyle 6zetledi;

“Network altyapisinin olusturulmasi icin gerekli olacak kablolama ve kabinet altyapisinin saglanmasindan sonra gerekli olan switch’ler
konumlandirildi. Sistem altyapimizda kullanilmak Gzere gerek destek alabilecegimiz ve gerekse hizli temin edebilmemiz acisindan server
altyapimizi HP olarak tercih ettik. Kullanacagimiz driinlerin gerektirdigi lisans calismalan da yapilarak sertifikalari tamamlandi. ic
network’imizin givenlik altina alinmasi icin gerekli olan antiviris yazilimi olarak da McAfee Grinini konumlandirarak gerekli sistemi
kurmus olduk. Tasinma asamalarinin ne kadar sikintili ve acil oldugunu hepimiz biliriz ancak bu asamada TURCom’un destegi ile bu tir
sikintilar yasamamis olduk.

Projenin tamamlanmasi icin eksik olan iki noktayi ve nasil tamamlandigini da TURCom Satis Yoneticisi Cengiz SEVEN sdyle anlatti; “ic
network saglandiktan sonra disa acilmak ve iletisim icin gerekli olan internet altyapisi TURCom’un sagladigi G.SHDSL internet ile olusturuldu
ve glvenligi icin de Juniper firewall kullanilarak gtvenli internet altyapisi kurulmus oldu.
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MARIGOLD THERMAL & SPA, Trcfit'le Musterilerinin Yaninda!

“Marigold Thermal & Spa da, misterilerini TRCfit ile yoneten firmalar arasina katildi.”

Projelerimizden

Bursa’nin nli kaplica merkezi Cekirge’de yer alan, kapali havuzy,
hamami ile Uludag'a 30 Km. uzaklikta olan Marigold Thermal
& Spa, musteri iligkilerini TURCom Teknoloji'nin Microsoft Dynamics
CRM altyapisina sahip olan Grind TRCfit ile yonetiyor.

45 derece sifali suyun merkezindeki Hotel, hem is, hem de tatil
icin konforlu, 5 yildizh bir deneyim sunuyor. Ev sahipligi yaptigi
misafirleriyle ilgili her tirld bilgiye kolayca ulasirken, istenilen
raporlamalar da rahatca alinabiliyor.

TRCfit, tamamen web tabanli ve hicbir kurulum gerektirmeden
kullanihiyor ve kullanici bazina aylik 6demeler mantigi ile
calisiyor.

Yakinda acilacak SPA merkezinde de kullanilacak olan TRCfit ile
Marigold Thermal & Spa’nin saglayacagi bir takim faydalar soyle:

9 Musterilerin giris, cikis saatleri

9 Tesiste satilan yiyecek, icecek, hizmet satislarinin takibi ve
raporlanmasi

9 Randevu Hizmetleri

9 Hamam, kese, masaj servislerinin takipleri.

© Pazarlama faaliyetleri

9 Misteri sikayet altyapisi

9 CRM raporlari

TAKSIM YATIRIM, Musterilerine Web Uzerinden Guvenli Hizmet Sunuyor.

“Miisteri odakli calisan ve sermaye piyasalarindaki gecerli tim yetki belgelerine sahip olan Taksim
Yatinm, internet subesini TURCom Teknoloji ile daha giivenli duruma getirdi.”

=

L

Taksim Yatinim, seffaflik, uzun dénem stratejisi, kurum ve
bireylere yonelik ilkeli calismasi sayesinde islem hacmindeki
oranini, ilk araci kurumlar arasinda yer alarak, her gecen yil
arttiran ve gerekli olan yetki belgelerinin hepsine sahip olarak
faaliyetini surddriyor. Musterilerinin web Gzerinden her tirlg
islemlerini rahat ve giivenli yapabilmeleri icin TURCom'la calisan
firma, istedigi sonuca ulasti.

TURCommunique | Ocak '10
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'-ITRCtV Akilli Yayincihk TRtv ile bilgilerinizi kolayca ve masrafsiz aktarin...

“Hedef kitlenize ya da bayilerinize giincel bilgilerinizi kolayca ve masrafsiz ve aninda aktarmak mi istiyorsunuz?

17

0 halde TURCom'un size bir onerisi var. TRCtv.

TRCTV Nedir ?

TRCtv, bir merkez noktadan, internet protokold kullanarak, belirli
bir yayin listesi cercevesinde, merkezdeki veya merkeze bagli
uzak uclardaki bilgi ekranlarina gériinti ve ses aktarimi yapan
kapali devre IP tabanli multimedya c¢6zimuadir

Hedef Kitleye 0zel Yayinalk imkam Saglayan Teknoloji.

TRCtv, sunulmak istenen mesajlar uygun hedef kitleye en etkin
sekilde sunuyor. TRCtv sisteminde izleyenlerin rahatlikla gorebilecegi
noktalara yerlestirilen ekranlarla %100'lik izlenme oranlari elde
ediliyor. TRCtv, bilinen bir cok klasik yontemi ortadan kaldirarak,
kurumlara ekonomik ve avantajli pazarlama imkani saghyor.
TURCom, dinyanin en etkili medya trendini IP teknolojisinin
avantajlanyla simdi tim kurumsal ortaklarina sunuyor.

Ocak ‘10
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Degisen ihtiyaclara Gore Sekillenebilen Esnek Yapi...

Kazancinizi arttiracak benzersiz yenilikci servisler sunar; reklam
geliri elde edilir, Video On Demand veya muizik servisleri
faturalandinlabilir, kurumlara sinirsiz reklam verme imkani saglar.
Ayrica, esnek yapisi ile kullanici katilimi saglar; iSight ile oyunlar,
yarismalar yapilabilir.

TRCtv kullandigi teknoloji sayesinde Lokasyonel Yayin Yonetimi
yaparak sinirsiz sekilde reklam, duyuru ve tanitimlari secilen hedef
kitlelere aninda ve yayqin olarak ulastirir.

Dinamik veri girisine olanak saglar; érnek olarak, inis kalkis
bilgilerinin elle giincellenemedigi havaalanlarinda, TRCtv mevcut
veri tabanina entegre olarak bu verileri alip istenilen grafik tasarim
icerisinde ekrana verebilir.

Egitim ve diger kurumlarda bilginin daha etkin kullanilmasina
olanak tanir. Gincellenebilir bilgi kurum ici egitim ve uzaktan
egitimde fayda saglar.

TRCtv cevreci bir sistemdir; Afis/Kagit tuketimini engelleyerek
kiresel 1Isinmaya karsi sosyal sorumluluk gésterilmesini saglar.

TRCtv'nin tim pazarlama ve satis faaliyetlerine katkisi
bayuktir: Kurumsal kimligin giclendirilmesi ve pekistirilmesinin
yani sira, marka algisini ve itibarini arttirir. TRCtv kurum itibarini
ve kurumsal imaji pekistirmesinin yaninda kurum ici iletisimin
glclenmesine katkida bulunur. Kurumlarin pazar degerini arttirir
ve rekabette TURCom giivencesi ile avantaj saglar.




“Geriye donip baktiGimiz zaman, gerceklestirdigimiz projede, Karaca
sistemini komple yenileyip farkl farkl bircok ¢oziimi tek noktadan TURCom
ile olusturup, ne kadar zaman kazandigimizi, avantaj sagladiGimizi ve ne

kadar dogru isler yaptiGimizi gérmis olduk.”

Karaca Ziiccaciye Bilgi islem Miidiirii Bora ORKAY

Ozellikle son yillardaki buyime, pazar payinin artmasi ve kurumsallasan
yap! ile beraber merkez binasi altyapisinin revize edilmesi karari alan
Karaca, Bilgi Islem altyapilarinin revize edilmesi ve gerek mevcut
yapilarini gerekse buyiyen yapilarini tasiyabilecek profesyonel
cozumler ile ilgili projelendirme ve kurulum destegini TURCom’dan
almaya karar verdi.

TURCom Teknoloji Satis Grup Muduri Gokhan ELMAS, saglam, givenilir
ve kesintisiz bir iletisim sunabilmek icin, 6ncelikle sistem ve network
grinlerinin konumlandirilacagi yerin bu yapiya uygun olmasi
gerekliliginden yola cikarak ilk etapta sistem odasinin standartlara
uygun bir sekilde planladiklarini, yaklagimi ve projelendirme
becerilerinden dolayi TURCom’a glivenen Karaca ekibi ile basaril bir
calisma gerceklestirdiklerini belirtti.

Karaca idari Koordinatoris Osman YENER ve Bilgi islem Madird Bora
ORKAY projenin asamalarini ve ayrintilarini su sekilde aktard;
“Ihtiyaclanmizin planini yaparken bize projelendirme yapan firmalar
arasinda en profesyonel yaklasimi sunan firma TURCom oldugundan
dolayi calisma karari aldik. Tim ihtiyacimizi tek bir noktadan alabilecek
olmamiz isimizi biraz daha kolaylastirdi.

Birinci asamada; sistem odamizin yerini belirleyerek standartlara
uygun olacak sekilde profesyonel bir oda hazirladik. Bu kapsamda,
oncelikle uygun odlculerde bir oda secilerek yanmaz boya, epoksi
boya islemleri yapilarak yikseltilmis doseme ve asma tavan altyapisi,
bununla beraber kablolama iglemleri yapilarak sonlandirma, test ve
etiketleme islemi gerceklestirildi. Kabinet yerlesimleri saglandiktan
sonra odanin iklimlendirme sistemi icin hassas kontrolld klima ve
yangin séndidrme icin de FM200 gazli sondirme sistemi devreye
alinmasi planlandi. Ortam sartlarinin (1s1, nem, su v.s.) denetlenmesi
icin algilama ve raporlama modili ve oda giris kontrolG icin de
parmak izli sistem monte edildi. Son olarak da yedekli UPS altyapisi
ile elektrik kesintisizligi saglandi. Biyimeye elverisli ve yedekli bir
yap! olusturuldu.

Projenin ikinci asamasinda; mevcut kullanilan sistem altyapisinin
yetersiz kalmasi ve ileriki yillarda biyime de disinilerek yedekli,
kesintisizlige ve bilgi kaybi olmamasina yonelik bir altyapi disindlda.

Basarl Hikayesi

KARACA
ZUCCACIYE

KRC Markasiyla ve
TURCom Destegiyle
BUydyor

[VARACA

Altyapi tamamen IBM Grinleri ile projelendirilerek 2 adet yiksek
kapasiteli server, arkasinda da storage (depolama) dnitesi
konumlandirildi. Sistemin verimli kullanilabilmesi icin de Vmware
(sanallastirma) yazilimi ile desteklenecek sekilde koordine edildi.

Projenin Gclinci asamasinda ise; network altyapisi, givenlik,
yedekleme ve lisans konulari tamamlandi. Network altyapisinin
revize edilmesi konusunda Gst seviye performansi disinilerek,
Juniper switchler tercih edildi. Belirli alanlarda wireless erisiminin
kullanilacak olmasi géz 6ninde bulundurularak wireless network
altyapisinda kendisini dinya ¢apinda kanitlamis olan Aruba Networks
uranleri tercih edildi. Bu sayede givenli, performansh ve kontrol
edilebilir bir wireless network’u planlanmis oldu. Gerek kablosuz,
gerekse kablolu altyapida (5651 sayil kanun geregi) sifreli giris,
izleme, filtreleme ve ilgili loglarin tutulmasi icin TURCom Griind olan
TRCroot tercih edildi. Internet givenligi icin Juniper SSG serisi firewall
ve antivir(s-antispam icin de Cisco Ironport ¢c6zimleri konumlandirildi.
Mobil calisan kisilerin ve sisteme destek saglayan bizlerin disaridan
sisteme gUvenli erisimimizi ve girisimizi saglayabilmek icin en uygun
¢6zm olan SSL VPN teknolojisinde, yine diinyada pazar lideri olan
Juniper’in SA serisi SSL VPN driind tercih edildi. Son olarak da bilgilerin
yedeklenmesi icin Tape Autoloader (otomatik kartus yedek alma
Unitesi) da sisteme dahil edilerek tim altyapimizi yenilemis olduk.

Geriye donip baktigimizda, gerceklestirdigimiz projede, Karaca
sistemini komple yeniledigimizi ve farkh farkl bircok c6zima tek
noktadan TURCom ile saglayabilmekle ne kadar zaman kazandigimizi
ve avantaj sagladigimizi ve dogru isler yaptigimizi gormiis oluyoruz”.

Karaca Hakkinda;

Karaca Zuccaciye, KARACA ve KRC markalariyla, porselen, catal,
bicak ve tencere driinleriyle ic ve dis pazarda, Turkiye'de 2000’den
fazla satis noktasiyla, miisteri memnuniyetini tam olarak saglyor.

Kuruldugu 1973 yilinda, diinyaca inld markalarin toptanciligini
ve Tirkiye dagitimini yapan firma, Avcilar'da yer alan alanindaki
en biytik showroom’uyla msterilerine kalite ve estetikten 6diin
vermeden yoluna devam ediyor.
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Projelerimizden
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KARINCA I.OJiSTiK, Bolge Mudirlukleri ve Deposu Arasindaki Baglantisini

TURCom Teknoloji Givencesiyle Kurdu.

Lojistik alaninda verdigi hizmeti kaliteyle birlestiren ve 1
tedarik zincirinin her asamasinda hizmet vererek 6zel bir

servis saglayicisi haline gelen Karinca Lojistik, bélge

mudirlikleri ve depo arasindaki baglantiyr G.SHDSL

teknolojisi kullanarak TURCom’la kurdu ve yedek yapi

olarak da 3G erisim altyapisiyla ile merkezde VPN olarak

sonlandirdi.

WAN altyapisinda Cisco routerlar, 3G yapisinda ise TURCom

Teknoloji'nin yeni GriinG TRC3G router kullanilan projede W R AT RATIO AL TRk SRR
givenli VPN yapisi ile merkez erisimi yedeklemeli

sadlanirken, internet erisimi de merkezi olarak sagland. L

Projenin detaylarini sordugumuz Karinca Lojistik Bilgi islem Miidiri Serkan BEKTAS su aciklamalarda bulundy;
“Merkeze fiber Gzerinden MetroEthernet internet erisimi aliniyor. Radyolink (RL) Gzerinden lokal erisim yedeklemesi ile fiber Gizerinde
bir problem olmasi durumunda internet erisiminin ayni hizla RL Gzerinden calismasini saglayacak sekilde RL yatinmi yaptik.

Fiber altyapisi bizim adimiza alinirken, G.SHDSL erisimimiz Telnet Telekom tarafindan saglandi. Anahtar teslim olarak yapimiz kurulduktan
sonra bakim ve isletimi yine TURCom giivencesi ve kalitesi ile saglayacagiz.”

DURUKAN SEKERLEME, TURCom'la Data Hattini Olusturdu.

“TURCom Teknolaji ile VPN teknolojisini kullanan Durukan Sekerleme, giivenli ve hizli veri iletimini artik sorunsuz yapiyor.”

1976 yilindan bu yana gida sektoriinde faaliyet gosteren DURUKAN A.S., son
yillarda yaptigi ataklarla dinya lolipop ireticileri arasinda yenilikci saglikli ve
guvenilir trinleri ile 6n plana ¢ikmustir.

Tim tedarikgileri ve msterilerinde ayni yiiksek kalite anlayisini arayan DURUKAN
SEKERLEME, Frito-Lay ile de yaptigi anlasma sonucunda Grin yelpazesini daha
da genisletmis, diinyanin en genis triin portfoyine sahip lolipop Ureticisi
Unvanina sahip olmustur.

Surekli gelisimi ilke edinen DURUKAN SEKERLEME, Gretimin ve iriin yelpazesinin
gelisimi icin yaptigi yatinmlarin yani sira, teknolojiyi ve is streclerinde de
TURCom Teknoloji'nin ¢cdzimleriyle yatirim yapmayi strdiriyor.

DURUKAN SEKERLEME, fabrikasi ve deposu arasinda VPN teknoloji ile data alisverisi yaparak, WAN baglantisiyla da sistemi daha giivenli
duruma getirdi. Bu proje ile ses ve wireless badlantisini tek bir noktadan yoneterek, daha verimli bir data hatti elde etti. Boylece Sincan’da
bulunan fabrikasi ve deposu arasinda istenilen sorunsuz iletisim TURCom Teknoloji Grinleri ile saglanmis oldu.
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Projelerimizden

SHELL&TURCAS, Dolum Tesislerinin Sistem Odalarnni TURCom'la Yeniden Diizenledi.

“Hatlarinin bakim ve destegini TURCom Teknoloji’ye emanet eden Shell&Turcas, dolum tesislerinin sistem odalarinin
revizyonunu da TURCom’a emanet etti.”

Yaptigl HBUD sozlesmesi kapsaminda bélge miidirltkleri ile merkez ofisi arasindaki data baglantilarinin bakim ve destegini TURCom
Teknoloji'den ald.

1 Dolum tesislerinin sistem odalarinin daha dizenli hale gelmesi icin TURCom'la
calisan firma, boylece yenilenmis sistem odalariyla hizmet vermeyi strdirecek.
ilk etapta Kérfez, Aliaga, Derince ve Kirikkale olmak iizere 4 adet dolum tesisinin
sistem odalarinin revizyonlarinin tamamlandigi projede gerceklesen coziimler ise
soyle;

© FM200 yangin algilama ve sondirme sistemi
9 Sifreli gecis sistemi
9 Yangina dayanikli kapi

Shell&Turcas, 8 bolge midirliginin modemlerini yenileyerek data aktarim
L hizini da yikseltti.

AKKA HOTELS misafirleri Arzu Ettikleri Her Yerden Dinya ile iletisimde!

“Kablosuz ve givenlik coziimlerinde Akka Hotels Antedon’un tercihi TURCom Teknoloji oldu.”

AK-KA Group biinyesinde yer alan, sundudu kaliteli hizmet
ile farkliligini ispatlayan Akka Hotels, Aruba wireless trinleri
ve TRCwifiZone ile kablosuz internet erisimi saglarken,
ayni zamanda log kayitlarini da tutup, networkinin
guvenligini saghyor.

Aruba indoor ve outdoor wireless triinleri ve controllerin
konumlandinldidi projede Hotel genelinde kablosuz internet
erisimi saglanirken, karsilama ekrani ile kullanici adi ve
sifre vererek log kayitlari hakkinda istedigi sekilde raporlama
alip, gelismis giivenlik ayarlariyla sorunsuz erisime sahip
oldu.

Avrupa ve Rus pazarinda en cok tercih edilen oteller
arasinda olan Akka Hotels Antedon, boylece misafirlerine
sorunsuz ve givenli olarak diinyayla iletisim imkani sunuyor.

=

AKKA Antedon Hotel Bilgi islem Midiira Gardal ileri bey konuyla ilgili olarak “ otelimizdeki tim alanlarda saglanan internet erisimi hizmeti
ile musterilerimize sagladigimiz konforun yani sira teknolojinin imkanlarini da en st seviyede saglayarak memnuniyeti arttirmis
bulunmaktayiz, bunun icin Antalya Bdlgesinde lokal ofisi ve personeli ile hizmet veren tim Turcom calisanlarina tesekkir ediyor ve
ilerleyen zamanlarda planladigimiz IT calismalarinda yine kendileriyle ilerlemeyi arzu ediyoruz.” seklinde memnuniyetini ifade etmistir.

TRCwifiZone Nedir?

TRCwifiZone, kablolu veya kablosuz internet erisimine ydnelik servisleri kullanmayi ve yénetmeyi kolaylastiran, bir ¢c6zim platformudur.
icinde yazilim, donanim ve profesyonel TURCom servislerini barindirir. internet servisi konusunda yasal/sosyal sorumluluk tasiyan
kurumlarin, bu hizmetlerine iliskin her turlt bilgi, veri tabani, ulasim kayitlarini saklayan TRCwifiZone, bu bilgilerin dogrulugunu,
butunligind, gizliligini de saglar.

Firmalar, TRCwifiZone ile Kasim 2007'de yirirlige giren 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayin-
lar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi” hakkindaki kanunu yerine getirip, kullanici kayitlarnini kolayca arsivleyebilirler.
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Projelerimizden

Norvecli enerji devi Statkraft'in satin aldigi, Glkemizde faaliyet
gosteren Global Yatinm Holding’e badli Yesil Enerji,
Turkiye’deki merkez ofisini acti. Teknoloji tarafinda gerekli
olan driin ve cézimlerini TURCom Teknoloji ile saglayan Yesil
Enerji, daha da biyime yolunda hizla ilerliyor.

Yenilenebilir enerji Gretimi konusunda faaliyet gdsteren Yesil
Enerji, istanbul’da acilan ofisi icin sistem odasi ve kabinet
dizenleme islerini TURCom ile gerceklestirdi. Gerekli

YESIL ENERJi’nin Teknolojik ihtiyaclar TURCom'dan.
kablolama ve altyapi ihtiyaclarini da TURCom’la yaptigi proje

-
é Statkraft

Kullanici bazinda gerekli olabilecek, ofis ihtiyaclar da dahil pc, thinclient, mouse, 3G destekli telefon gibi ihtiyaclari da proje kapsaminda
temin edildi.

FAIK CELIK HOLDING, Emarc-Celik Fabrikasinda da TRCroot Dedi.

“Faik Celik Holding'in biinyesindeki Emarc-Celik firmasi, TRCroot’u tercih ederek 5651 no’lu yasanin
da gerekliliklerini yerine getirmektedir.”

1998 yilinda italyan Emarc Spa ve Faik Celik Holding ortakhdi ile kurulan Emarc-Celik firmasi; TS 16949 ve 1SO 14001 standartlarina sahip
tamami Tirk 100 kisilik kadrosu ile 5000m? lik kapali alanda Faik Celik Holding'in sac sekillendirme konusundaki alt yapisi ve tecriibesiyle,
Emarc SPA nin tasarim yetenedi ve teknolojisini bir arada toplayarak , ana faaliyet alani olan profil kapi cam cerceveleri, kayar kapi ray
ve mekanizmalari, ara¢ carpma givenlik traverslerini musterilerinin isteklerine gore iretmeye devam etmektedir.

Proje Oncesi
Emarc-Celik firmasi internet erisimi kisitlamalarini ve raporlamalarini
I websense ile yapip, log kayitlarini kayit altina alamiyordu.

Proje Ayrintisi

Websense yerine Linux tabanli, TiB (Telekominikasyon iletisim Baskanligr)
onayli olan TRCroot konumlandirlarak internet erisiminin kisitlamalarinin,
raporlamalarinin yapilmasi ve 5561 no lu yasaninda gerekliliklerinin yerine

JEMARC-CELIK -

Proje Sonrasi

Konumlandirlan TRCRoot'un modullerinden TRCroot webfilter ile kullanicilarin

icerik filtreleme, URL filtreleme ve kullanicilarin girdikleri internet sitelerinin
L log kayitlar tutulabilmistir. TRC-root un gelismis yonetim paneli sayesinde

ayrintili olarak girilen sitelerin isim, kullanim sireleri, kullanici bazli olarak

raporlanmasi saglanmistir.

TRCroot icin 1 yil Gcretsiz bakim destegi de proje dahilinde verilmistir.

TRCroot “Linux Tabanh Biitiinlesik C6zimler” nedir?

Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (TiM) onayli olan TRCroot; kurumsal ag, iletisim ve giivenlik sistemlerini Linux'in 6zgiir uygulama

platformu Gzerinde olusturmak isteyen firmalar icin hazirlanmis, kurulum ve satis sonrasi destedi olan paket halindeki coziimlerden
olusmaktadir. Kurumsal sistemlerin donanim ve yazilim ihtiyaclarini tek cati altinda toplayan ve firmalara maliyet avantaji ile 6zgurlik
saglayan bu ¢6zim paketleri, firmalarin kurumsal performanslarini artirmaktadir.
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Projelerimizden

MIDPOINT, Kesintisiz Bilgi Alisverisi icin TURCom Teknoloji ile Calisti.

Istanbul’un seckin restorantlarindan Midpoint, TURCom Teknoloji c6ziimleriyle
lokasyonlari arasindaki veri alisverisini sorunsuz yapiyor.

Dinya mutfaklarindaki farkli damak lezzetlerini, Gstin hizmet, cazip fiyat ve hizli servisi ile musterilerine sunan Midpoint, 7 lokasyonu
arasinda ADSL VPN baglantisini TURCom Teknoloji ile gerceklestirerek, bilgi alisverisini kesintisiz olarak sagliyor.

Hattin Telnet adina alindidi projede, Midpoint’in mail serverlari da Telnet’in datacenterinda barindiriliyor. Firma ayrica HBUD sozlesmesi
kapsaminda, hat bakim, Griin ve destek hizmetini de TURCom Teknoloji‘den aliyor.

HBUD Nedir?

TURCom Teknoloji, alaninda uzman sertifikali miihendislerden olusan teknik ekibi ile HBUD hizmetleri kapsaminda firmalarin iletisim ve
bilgi altyapilarina iliskin sorunlarina en kisa zamanda ¢6zim sunmakta ve boylece onlarin isgiicii, zaman ve para kaybini minimize
etmektedir. TURCom; msterilerinin kullandidi bilgi ve teknoloji altyapilarinin, standartlara uygun sekilde sorunsuz calismasini saglayarak
musteri memnuniyetini ve verimliligi arttirmak prensibiyle hareket etmektedir.

2 WAN (Genis Alan Ag1) / LAN (Lokal Alan AQ),

® Guvenlik (Firewall, IDS, IPS),

9 Linux (TRCroot) ve Microsoft Tabanlh Server altyapisi,
® TURCom markall mobil cozimler,

¥ internet servis ve yonetim ¢ozamleri,

© Diger TURCom yazilim drinleri

gibi konularda tim firmalara yurt sathinda verilen destek servisleri kurumlarin ihtiyaclarina gore cok cesitli sekillerde kendilerine
sunulmaktadir. Misterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda sozlesmeli, garantili, periyodik bakim anlasmali, cagri bazli yerinde veya telefonla
destek seklinde alternatif hizmet modelleri mevcuttur.

Destek hizmetlerindeki Servis Seviyesi Anlasmalarinin midahale kriterleri yerinde, uzaktan, telefonla ve istenirse 7 x 24 x365 gin
olabilmektedir. TURCom’un yurt sathina yayqgin 21 noktadaki destek birimleri icindeki uzman personel, Glkenin her yanindaki ariza ve
acil durumlara 2 saatte midahale edip 4 saat icinde teknik sorunlari c6ziime kavusturabilmektedir.

TURCom bakim anlasmali miisterileri icin depolarinda 6nemli miktarda stok barindiran nadir firmalardan birisidir. TURCom ayni zamanda
kurumlara danismanlik servisi verdigi ITIL disiplini cercevesinde kendi calisma modelini 6rgitlemistir.
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Projelerimizden
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GLOBAL VIZYON'un crm Dynamics ile Masteri iliskileri Yolunda!

Microsoft Dynamics CRM kullanarak mdisteri iliskilerini profesyonel olarak yénetmeye baslayan
Global Vizyon Yurtdisi EGitim Danismanhgi, seciminden son derece memnun.

Yurtdisi egitiminin artik bir zorunluluk oldugunu savunan ve
kaliteli hizmet verme misyonu ile yurtdisi egitim danismanligi
hizmeti veren Global Vizyon, Dynamics CRM ile misteri iliskilerini
guclendirip, musteri memnuniyetini daha da st seviyeleri
cikartmayi hedefliyor ve yurtdisi egitimde citayi yukseltiyor.

Microsoft Dynamics CRM’e gecmeye nasil karar verdiklerini ve
sebeplerini su sekilde anlatiyorlar:

“Bizim isimiz tamamen insanlarla oldugu icin kendi danisman
kadromuz tarafindan isin benimsenmesi, dogru
yonlendirilmelerin yapilmasi, farkli alternatiflerin eksiksiz bir e b il '

sekilde misterilerimize sunulmasi cok 6nemli. Bu islemler ' L o & |

dogru yapilmal ki talepte bulunan kiside ofislerimizden 1 14 ! A
memnun ayrilsin. Misteri tarafindan bakildiginda ise herkes ELDHHL VIZ¥HH
6zel oldugunu hissetmek ve islemlerinin sorunsuz bir sekilde

tamamlanacagini disinmek ister. Butin bunlar cok basit gibi yurtdisi egitim damsmanlhigi

algilansa da aslinda cok fazla detayi olan ve cok siki takip
edilmesi gereken islemler.

Danisman-yénetim, 6grenci-danisman, dgrenci-okul, merkez-sube, muhasebe-6grenci... gibi birden fazla baglamda is yiritmek ve hicbir
noktayr atlamamak zorundayiz. Durum bdyle olunca hem misteri tarafindaki ihtiyaclara kisa sirede cevap vermek hem de y6netimdeki
kisilerin bir karar alirken gerekli raporlara ulasimini saglamak icin bir acihma gitmek gerekiyordu.

Yurtdisinda egitim almak isteyenlerin sayisi giin gectikce artmakta ve buna bagl olarak hizmet verdigimiz misteri portfoy de genislemekte.
Tirkiye genelinde sekiz subesi bulunan Global Vizyon olarak istanbul merkez ofisimizde de Erzurum subemizde de ayni hizmet kalitesini
korumayi amacliyoruz. Tirkiye'nin neresinden olursa olsun ofislerimizin kapisindan adim atan tim kisilerin ayni haklara ve 6zene sahip
oldugunu dastniyoruz. Bu standarda ulasabilmek ve devamliligini saglayabilmek icin yaptigimiz ARGE calismalari sonucunda CRM
Dynamics’e ve TURCOM Teknolojiye ulastik.

Tam danismanlik hizmetlerimiz ve temsil ettigimiz okullarda kaliteli hizmet kavramini baz alirken, her gecen yil daha mitkemmeli sunmaya
calistyoruz. TURCom Teknoloji'nin ayni zamanda ¢6zim ortagi oldugu Microsoft'un imzasini tasiyan Dynamics CRM ile musteriyle ilk temas
kurulmasindan, satis sonrasi hizmetlere kadar Gretilen tim bilgilerin tek bir merkezden ulasimi, ydnetimi ve raporlanmasini saglayarak
gulen yizlerle calismayi amacliyoruz.

Eszamanli veri paylasimi, firsat olusumu, satis islemleri ve misteri takibi sayesinde tum subeleri ile bir bitini olusturacak olan Global
Vizyon, alanindaki profesyonelligini, degisime ve gelisime acik sirket politikasini teknolojik alanda da devam ettirerek ilklere imza atmayi
strdirecektir.

Ayni zamanda Logo Tiger 2 ticari sistemi ile de birebir entegre calisacak sistem sektérde de bir ilk olacaktir. Artik misteri takibi konusunda
7/24 calisan ve hicbir aynintiyr unutmayacak bir elemanimizin oldugunu biliyoruz. Musteri takibinde gorevli olan calisanlarimizin
tzerlerindeki yuka alarak farkh alanlara konsantre olmalarini saglayacagiz. Dinya’nin farkli okullarini Tarkiye’deki potansiyeli ile
bulusturmaya daha fazla zaman ayirabiliyor olacagiz. Kendi is hacmimizi buyitirken Tirkiye'deki egitim seceneklerine de farkli alternatifler
sunacagiz.

Global Vizyon CRM, Turcom Data Center’indan host edilecek, boylece lisans, donanim, bakim, isletme vb maliyetlerinden tasarruf edilerek
verilerin profesyonel bir data center’da gtivenligi saglanacaktir. Web tabanli olarak kullanilacak program sayesinde tim Global Vizyon
cahisanlar internet baglantisi olan her yerden verilerine ulasabilecek hizmette hicbir aksaklik yasanmayacaktir.

Proje su anda test asamasinda. Yapilacak son uyarlamalarin ardindan yeni yil ile birlikte tim subelerimizde aktif olarak kullanima gececegiz.
ilerleyen donemlerde yeni uygulamalar ile CRM'i gelistirmeyi dusiiniyoruz. “
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Summary of Some Chosen News ltems

BEYKENT UNIVERSITY preferred TURCom for its high speed internet access project.

ISTANBUL ATAKOY HOTEL in a successful cooperation with TURCom, economically communicates with its
Head Office Abroad and provides high speed internet access to its quests.

Security services company ‘PRONET’ established its system infrastructure with TURCom.
TURCom provided the internet access for IMF-World Bank Istanbul meeting at CIRAGAN PALACE.

ONUR AIR continues to work with TURCom for its upcoming projects, such as: online communication between
Club Resort Hotel Atlantis and Onur Air Head Office.

Following TURCom’s completion of their security project, TURKISH RED CRESCENT SOCIETY has this time
ordered TURCom to resolve their ERP problem.

PETROBUS communicates with its Head Office in Brazil with secure TURCom Solutions.
SERGINA TEXTILE strengthened its IT infrastructure with TURCom Technology.
MAURI MAYA completed its security project with TURCom.

After completion of TRCroot security project, MEDICANA GROUP has now outsourced its infrastructure to
TELNET.

TIFFANY chose TURCom to update the VPN Technology used in communication between all of its stores.
TORK EKONOMI BANKASI (TEB) renewed the network infrastructure of its branches with TURCom.
SELCUK ECZA DEPOSU, controls its locations from a single point with TURCom Solutions.

ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITY extended its present WAN connection with TURCom.

KARACA choose TURCom for project preparation and integration support regarding the renewal of their
existing IT infrastructure, as well as for professional solutions to support their growing infrastructure.

ATLASJET secured their network platform with TURCOM’s TRCroot.

AKTIF GROUP , has now secure and high speed internet access with TURCom solution.
EKOROMA, realized its new IT infrastructure with TURCom.

TELERKO, has secured its IT infrastructure with TURCom.

YESILIRMAK DERSHANESI, solved its internet access, e-mail and web site problems with TURCom’s technical
expertise.

VAVANA, will follow all of its activities from marketing to after sales support with Dynamics CRM that
TURCom will implement.

ESGAZ, preferred TURCom for VPN Technology and firewall systems.

DGN TEKNOLOJi, trusts TURCom for its security infrastructure of new datacenter.

CELIKPAN ISI SISTEMLERI, provides Internet access control and reporting tools from TURCom.

WAN infrastructure of EKER SUT is supplied from TURCom.

YAPKIM YAVUZLAR PLASTIK, keeps its logs securely after a successful cooperation with TURCom Technology.
SOGUTSEN SERAMIK, completed IT infrastructure projects that will accommodate their high volume workload.
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TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Gorunti/Veri Iletisimi,

e Kurumsal Telekomtinikasyon, internet ve Veri Merkezi is[etmeciligi
* Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,

e Bilgi ve Erisim Glvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e DokUman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil Coziimler ve Uygulamalari,

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri,

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

e internet ve Glvenlik Yazilim Cézimleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

e Yonetimsel Yazilim Cozimleri.

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli iilke bazina yaygin, her
gecen gin sayisi artan ofisleri, POP merkezleri, veri merkezlerinin
yaninda Kazakistan. Azerbaycan ve Libya'daki faaliyetleri ile 7/24
servis anlayisi icindedir.

Slogani:

“fark yaratan cozimler”

=jturcomr

teknoloji
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