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5651 sayili kanun kapsamina
giren ve web icerik filtresi

TRCroot ile Linux Tabanh
Butlinlesik C6zimler!
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olarak gorev yapan
TRCroot Webfilter
simdi
“Telekomiinikasyon
Iletisim Baskanligi”

Kurumsal ag ve iletisim sisteminizi en ekonomik sekilde
kurup yonetmenin kolay bir yolu var; “TRCroot”

TRCroot “Linux Tabanh Bitiinlesik Coziimler” Nedir ?

TRCroot; kurumsal ag, iletisim ve givenlik sistemlerini Linux'in 6zgir uygulama
platformu tzerinde olusturmak isteyen firmalar icin hazirlanmis, kurulum ve satis
sonrasi destegi olan paket halindeki c6ziimlerden olusmaktadir.

TRCroot, kurumsal internet erisimi, yonetimi ve guvenligi, ofis ici ve disi kurumsal
haberlesme, haberlesme givenligi ve takibi ve is aglarinin yénetimi, givenligi ve
izlenmesi konularinda giivenli, performansli ve ekonomik ¢c6zim paketleri sunmaktadir.

TRCroot Webfilter ile kurumsal web trafiginizi denetleyin.

TRCroot "webfilter"; kullanicilarin web erisimlerini denetler, profesyonel arayiz
yardimi ile girilen sitelerin ayrintilari her tirld karmasik olasiliga gére raporlayabilir.

Yine Kasim 2007'de yuriirlige giren 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun" kapsamina giren sekilde internet erisim / icerik servisi veren kurumlarin
tutmak zorunda olduklan kullanici kayitlarini tutmak da bu sistem sayesinde mamkiin
olmaktadir.

TRCroot Modiilleri Nelerdir ?

e TRCroot Mail Sunucu e TRCroot Webfilter (TiB Onayli)

® TRCroot Mail Arsivleme ® TRCroot Saldiri Tespit Sistemi

e TRCroot Web Sunucu e TRCroot Network Givenlik Tarayicisi
e TRCroot Dosya Sunucusu e TRCroot Network izleme

e TRCroot Faks Sunucusu e TRCroot Load Balancer

e TRCroot Firewall e TRCroot Spy

o TRCroot Anti-viriis/Anti-spam Gateway e TRCroot wifiZone
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Yoénetimden

ICINDEKILER

Basar Hikayesi
BP Gaz

IT Projelerine Yine TURCom'la
Devam Dedi.

ELEKTRIK, GAZ, SU, CRM, ERP FATURALARINI ODEDINiZ Mi?

Yok hayir! Yanlis okumadiniz. Artik her tarla uygulamayi ve yazilimi aynen
elektrik, telefon, gaz kullanir gibi aylik kullanip kullandiginiz kadarini 6deyeceksiniz.
Teknolojimiz de diin tek merkezli ve ayni fiziksel mekan icinde ulasilabilen
sistemler kullanirken, bugiin hemen her animizi internet iizerinde gecirmekteyiz,
yarin ise tim uygulamalarimizi internet Gzerinden kiralayarak kullaniyor olacagiz. . .
Roportaj | ACEV
Gercek Bir Toplum Icin
Egitim Sart.

Bu uygulamalar kullanilarak bir hizmet saglarken verilerin de depolanmasini ve
korunmasini sadlayan kullanim modeli ve hesaplama yontemlerini iceren bu
teknolojiye “Bulut Hesaplama,/Programlama” (Cloud Computing) denmektedir.

Bulut teknolojisi, yigin gorevler isleyen uygulamalarin birden fazla sunucu
Gzerinde kosarak cok daha kisa strede islerini tamamlamasi icin idealdir. Bu
uyqulamalar islerini yaparken bilinen bir teknoloji olan dagitik sistemlerde
oldugu gibi icraci sunucular bulut icinde uygun yerlerde kullanilmakta ve uygun
olceklendirme ile ise katilmaktadirlar. Uygulama kullanicisi icin tek konu,
uygulamasinin calisip calismadigi konusudur. Sistemin 6lcedi ve yeterliligi H imi
tamamen bulut hizmeti sunan firmanin sorumlulugudur. Prpjelgrlm IZden
AGAOGLU,

TRCroot ile loglama
sorununu ¢6zdu.

Peki, bulut teknolojisinin ne avantaji vardir ve neden kullanalim? diye sordugunuzu
duyar gibiyim. Birkac cevabi burada kisaca vereyim. ilk olarak elektrik, telefon
gibi kullandikca 6dediginiz servisler gibi kullanir ve sadece kullandiginiz kadarini
odersiniz ve surekli giincellemek zorunda oldugunuz donanimlardan kurtulursunuz.
Yazihmlar icin de durum aynidir. Bir yazilimi satin almak yerine onu sadece
kullanir ve kullandiginiz kadar 6dersiniz. Yazilimlarin bakim, giincelleme ve
strgm yukseltme masraflarindan da kurtulursunuz. Bu konuda hesaplamalar
gostermistir ki, kiralama maliyeti hem kisa hem de uzun donemde satin alma
maliyetinin cok altindadir. TURCom Teknoloji’nin sundugu “Microsoft Dynamics
Hosted CRM” hizmeti buna cok guzel bir 6rnektir. Bitin bunlara baktigimizda
Bulut teknolojisinin maliyetleri distirmek yaninda gavenlik, givenilirlik,
olceklenebilirlik, sirdardlebilirlik ve kullanim kolayligi gibi 6nemli kazanimlari
vardir.

Uriinler
TRCmon@udit

Kisacasi artik telefon etmek icin nasil evinize telefon santrali, elektrik kullanmak BU’[UH|€§I|< BT Yonetim Sistemi

icin dinamo kurmak gerekmiyorsa, yazilimlari kullanmak icin de sunucular,
network altyapilari, veri depolama aygitlari, yedekleme tniteleri, jeneratorler,
kesintisiz giic kaynaklar kurmaniz ve yazilimlar satin almaniz gerekmiyor.

TURCom Teknoloji bu konuda yaptidi yatinmlar sayesinde sizlere yazilimlari
performans problemi yasamadan kiralayarak istediginiz herhangi bir yerden
kullanmanizi saglayan altyapilari kurmus ve isletmektedir.

Saygilanimizla,

Teknoloji
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Bizden Haberler

\_ 2

TURCom Libya sirketi faaliyette... 1

Bilytik altyapi yatinmlanini, tarih boyu gerceklesmis en carpici ‘insan Yapisi Nehri’ -
de icermek Gzere 6nemli 6lcide tamamlayan Libya, simdi de; hayat standardini ve
egitimi yUkseltmeyi, biyik turizm potansiyelini devreye sokmayi hedef alan cok
sayida yatinmlar gerceklestirme atilimi icindedir.

sjturcom
TURCom Teknoloji, dinamik Libya’da hizla biyiyen ve en son gelismeleri iceren e

bilisim teknolojileri c6zim ve hizmetlerini, bundan boyle, TURCom Libya Sirketi olarak Libya
gerceklestirmeye devam edecektir.

Bilisim Kulvarinda 18. Yilimiz

En son gelismeleri iceren komple Bilisim Cozimlerini misterilerinin hizmetine sunagelen TURCom Teknoloji Sirketler
Grubu’muz 18. faaliyet senesine baslad.

TURCom Teknoloji, Diinya'nin 6nde gelen teknoloji firmalari ile yakin isbirligi icinde, yillarin tecriibesi, giicli kadrosu, Tirkiye’ye yaygin sube
ve servis agl, cevre ilkelere yayilimi ile her sektorden sirekli artis gosteren kurum ve kuruluslara, 7/24 servis anlayisi icinde yaratici ve katma
degeri ytksek bilisim teknolojileri ¢oziimlerini sunma gelenegini 18. hizmet yilinda da yurt ici ve yurtdisindaki bir cok projeyi basariyla
gerceklestirerek strdirtyor.

Pek cok sayida sertifikasyon ve uzmanliga sahip TURCom Teknoloji; tek muhatap ve marka bagimsiz calisma anlayisi icinde, msterilerine;
komple bilisim (IT) ¢dzim ve hizmetlerini, en son teknolojileri 6zimsemis olarak sunma ve rekabet giiclerini artirmalarina 6nemli katkida
bulunma yarisinda stirekli kendisini asarak devam edecektir.

TURCom KASPERSKY LAB’in da Yetkili Saticisi Oldu.

“Bilisim firmalarinin énciilerinden TURCom Teknoloji, Kaspersky Lab’in yetkili saticisi konumuna gelerek, miisterilerinin
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antiviriis ve internet giivenligi konularindaki sorunlarini ¢c6ziime ulastirmaya devam ediyor.”

Duinya bilisim teknolojilerinin 6nde gelen liderleri (Cisco, Juniper, 3com, Microsoft, Oracle,
HP, IBM, DELL, Sun Microsystems, Symantec, Check Point, EMC, Netapp vd.) ile ¢c6ziim
ortagi olan TURCom Teknoloji, givenlik ve icerik yonetim ¢éziimleri gelistiren yazilim devi
Kaspersky Lab’in da yetkili saticisi oldu.

Turkiye Resmi Distribitori Helyum Bilisim Hizmetleri ile imzalanan sozlesme kapsaminda,
her sektérden misterisinin antiviriis ve internet givenligi konularinda sikintilarini giderecek
olan TURCom Teknoloji, béylece isbirliklerini daha giiclendirmis oldu.

Gun gectikce karmasik hale gelen koti amach yazilimlara karsi gelistirdikleri yenilikci
coziimleriyle taninan Kaspersky Lab’in tim drinleri West Coast Labs tarafindan sertifikall I
olup, tim tarafsiz test merkezlerinden diizenli olarak 6dil almaktadir.

TURCom Unvanlarina Bir Yenisini Daha Ekledi; “Cisco Academy Network Partner’

TURCom, ag alaninda dinyanin lider firmalarindan biri olan Cisco Systems’in “Academy Network " l - I i

Partner” Ginvanini almaya hak kazand. Cisco Systems, tim diinyada yayginlastirmaya calistigi ag ' ' '

akademileri (Networking Academies) ile okullarda, Gniversitelerde ve devlet kurumlarinda ag CISCO.
A\

temelleri konusunda egitimler verilmesini desteklemekte ve kisilerin kariyerlerini gelistirecek bu
organizasyonlara cesitli katkilar saglamaktadir.

Cisco Systems, tim bu organizasyon ve egitimleri icin Academy Network Partner olan is ortaklar
ile isbirligi icinde calismaktadir. TURCom, Cisco Systems ile is ortakligini bu alanda yaptigi katkilarda
farkli bir boyuta daha tasimis oldu.
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Basar Hikayesi

SEKER PILIC
TRCroot wifizone Ile
Internet Erisimini

Kayit Altina Aliyor

“TRCroot wifiZone ile personelimizin ve fabrikamiza gelen misafirlerimizin internet erisimlerini kontrol altina alarak,
hem yasayi yerine getirmis olduk hem de kural disi internet erisimini énledik.”

Seker Pili¢ Bilgi Islem Miidiirii Hadi YOLASIGMAZ

Turkiye'nin halka acik beyaz et firmasi Seker Pilic, internet erisimini TRCroot ile kontrol
altina ald.

ihracat pazarlarindaki atagiyla 6ne cikan, giivenilir saghkl pilic eti ve Grinleri Greten,
halka acik beyaz et firmasi Seker Pilic, TRCroot ile kullanicilarinin ve misafirlerinin log
kayitlarini tutuyor.

Yatinmlarinin tamamlanmasiyla Gretim kapasitesini 100 bin tona ulastirmayi planlayan
firma, bu yil icersinde de 14 bin metrekarelik kesimhanesini faaliyete gecirecek. Seker
Pilic, tim bu hedeflerine paralel olarak bilisim altyapisina da yatirim yapiyor. TURCom
Teknoloji'nin katma degerli Griin ve ¢6zimlerinden TRCroot ile loglar kayit altina alan
Seker Pilic’in Bilgi islem Midiiri Hadi YOLASIGMAZ proje ile ilgili su aciklamalarda bulundu;

SeKer

“Personelimizin ve fabrikamiza gelen misafirlerimizin internet erisimlerini TRCroot wifiZone
ile kontrol altina alarak, hem yasayi yerine getirmis olduk hem de kural disi internet
erisimini 6nledik. Proje dahilinde ayrica 1 yillik Gcretsiz destek de alacagiz. Boylece
herhangi bir sorunumuz oldugunda, TURCom Teknoloji ile kisa strede bu sorunumuzu

cozume ulastiracagiz.” Proje sonunda firmaya gelen
konuklarin ve personelin internet
erisimleri kayit altina alinarak,
5651 numarall yasa da yerine

Proje Sonrasi

Proje Oncesi

Proje 6ncesinde lokal kullanicilar URL filtreleme ve loglama yapilmadan internete cikiyordu. o
Seker Pilic’e gelen misafirler internete access-point’ler araciligi ile girebiliyorlardi. Loglama, getirilmis oldu.
icerik engelleme ve diger kisitlamalar da yoktu.

Projenin Asamalan

Proje de TRCroot wifiZone kullanilarak misafirlerin internete erisimlerinde wifiZone agina
baglanmalari ve acilan web sayfasina cep telefonlarini kayit etmeleri, ardindan da cep
telefonlarina gelecek sms’de yazan sifre ile sisteme giris yapmalari saglandi. Boylelikle
kullanicinin cep telefonu, IP ve mac adresleri tutularak, 5651 sayili yasanin belirttigi
hikamler dogrultusunda, girilen internet siteleri kayit altina alindi.

Lokal kullanicilarin da internet erisimleri, TRCroot webfilter, loglama modalleri ile kontrol
altina alind..

TURCommunique | Nisan ‘10 3




Projelerimizden

GNC TURKIYE, Deposuyla ilgili Datalara Artik Kolayca Ulasiyor.
“GNC Tiirkiye, merkez lokasyonu ile deposu arasindaki veri iletisimini TURCom Teknoloji cézimleriyle sagladi.”

Dogal vitamin, mineral ve bitkisel Griin konusunda uzman
GNC Tirkiye, Kartal’da bulunan deposu ile artik sorunsuz
ve kesintisiz iletisime gecebiliyor. Noktadan noktaya frame
relay teknolojisinin uygulandidi projede, hattin her 2 (iki)
ucuna da Cisco routerlar konumlandirnldi.

Turkiye genelindeki 49 satis noktasi ve online satis magazasi
ile musterilerine saghkl yasamin kapilarini acan GNC
Tirkiye, Turkiye disinda 46 ilkede faaliyet gosteriyor.
Teknolojiyi yakindan takip eden firmanin projedeki
noktadan noktaya hat kapasitesi 1 Mbps olarak
tanimlanirken, Altunizade’de bulunan genel midirliga
ile Kartal’daki deposuyla anlik data paylasimini kolay bir
sekilde yapiyor.

BRITISH AMERICAN TOBACCO, websense Web Filter Programini TURCom'la
Yeniden Kurdu.
“Londra merkezli British American Tobacco, web icerik filtreleme programini TURCom Teknoloji ile yeniledi.

”

British American Tobacco diinya genelinde faaliyet gosterdigi 180 pazar icinde
ﬂ 50'den fazlasinda lider durumda; 41 tlkede bulunan 49 fabrikasiyla 56 bin kisiye
is imkani saghyor. Tarkiye'deki faaliyetlerine Ekim 2002'de baslayan BAT, bu
tarihten itibaren pazar payini artirarak titiin endistrisinin 6nde gelen uluslararasi
sirketleri arasina girdi. 2008 yilinda gerceklesen Tekel 6zellestirmesi ile birlikte,
BAT, yaklasik yiizde 30’luk pazar payina ulasarak Tarkiye'nin en biytk 2'nci hizli
tiketim sirketi konumuna sahip oldu.

BRITISH AMERICAN Uriinlerinde 60 yildir Tirk tatana tercih eden BAT, satin aldigi sark titiininin
TOBACCO yuzde 50'sini Trkiye’den temin etmekle beraber yaklasik 2,000'den fazla calisana
i is imkani saghyor. Sirketin, toplam Tarkiye yatinimlari 2 milyar dolari asmis

TURKIYE bulunuyor.
L Turkiye'deki merkezi istanbul’da olan British American Tobacco, TURCom'la
yeniledigi Websense Web Filter programi ile kullanicilarinin internet aktivitelerini

kontrol edip, zararli icerik, trojan, spyware yazilim ve virls gibi tehlikelerden
koruyor.

ENERGY PETROL, TURCom’la Aylik Olarak Anlast.

“Energy Petrol, TURCom Teknoloji’yle yaptigi aylik anlasma kapsaminda, ihtiyaci oldugu iriin ve céziimleri aylik kiraliyor.”

Can Holding binyesinde olan ve akaryakit sektoriin ile Glkemize katma
degerler kazandiran Energy Petrol, IT altyapisina yénelik olarak TURCom
Teknoloji'yle aylik anlasma imzaladi. Bu kapsamda Energy Petrol, cihaz
kiralama, hat takip gibi islemleri TURCom ile kolay ve hizli ¢c6zime
ulastinyor.

Urtin ve hizmetlere aylk kiralama mantiginda sahip olan firma, ayrica
5 Mbps MetroEthernet interneti de Telnet Telekom’dan aliyor.
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Projelerimizden

RIXOS HOTELS, Yenilenen Storage ile Verilerini Kolayca Depolamaya Devam Ediyor.

“Rixos Hotels, mevcut storage (rinini TURCom Teknoloji’yle giincelledi.”

Turizm sektorinin en cok ilgi cekenlerinden Rixos Hotels,
storage GrGininG guncelleyip, kapasite artinmina giderek,
verilerini daha etkin bir sekilde yonetiyor.

Rixos Hotels, mevcut storage Griinini TURCom Teknoloji'yle
gtincelledi. Boylelikle proje ile giincellenen storage sayesinde
verilerine daha etkin, daha verimli olarak ulasirken, gereken
fiziksel alandan da tasarruf etmis oldu.

Turkiye, Kazakistan, Hirvatistan ve Ukrayna’da yer alan toplam
11 tesisi ile hizmet veren Rixos Hotels, 2010 yilinda acilacak
yeni tesisleri ile misafirlerini farkli destinasyonlarda da
agirlamaya devam edecek. Zinicirin yeni tesisleri arasinda
Dubai’de yer alan Palm Jumeirah’ta acacagi Zabeel Saray by
Rixos, Rixos Marina West Bahrain ile Libya’da hizmete girecek
iki tesisi bulunuyor.

METIS BILGISAYAR, Artik Log Kayitlarini TRCroot ile Sakliyor.

“Yirdrlige giren 5651 numarali kanuna istinaden altyapisina TRCroot’u konumlandiran Metis Bilgisayar, ayni zamanda
sistemini viris ve saldirilara karsi koruyor.”

1 BT firmasi olarak kurulan fakat yeniden yapilanarak, diskaynak

kullanimi kapsaminda hizmet veren Metis Bilgisayar, yerel ve
bagimsiz cagri merkezi olarak faaliyetlerini strdartyor. Kalite
odakl hizmet vererek, musterilerini teknolojik altyapisindan da
yararlandirmak misyonuyla hareket eden firma, TRCroot ile 5651
no’lu yasayi yerine getirirken, altyapisini da giivence altina aldi.

TRCroot ile kullanicilaninin log kayitlarini saklarken, TiB
(Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi) onayl webfilter, antiviriis,
antispam gateway modiilleriyle personeline givenli bir altyapi
saglayan Metis Bilgisayar, egitim ve 1 yillik temel destek paketine
de proje dahilinde sahip oldu.

=

AKDENIZ UNIVERSITESI, Antiviris Lisans Yenilemeleri icin TURCom'u Tercih Etti.

“Akdeniz Universitesi, bilisim altyapisinda son derece énemli olan giivenlik icin antiviriis lisans yenilemeleri gerceklestirdi.”

Toplamda 11 fakiiltesiyle egitim ve 6gretim veren Universite, her kurum gibi 1
gunimuz teknolojilerini takip edip, personel ve 6drencilerine sunuyor. TURCom
Teknoloji'yle yaptigi projede 800 adet lisans yenilenirken, Akdeniz Universitesi’nin
altyapisi daha da givenli hale geldi.

TURCommunique | Nisan *10 5




Projelerimizden

BENETTON'un Sistemi Artik Daha da Givenli!

Benetton, sistemini TURCom Teknoloji ile yaptigi projeyle daha giivenli duruma getirdi.

italyan modasini yansitan drinleriyle, 120 tlkede faaliyet gosteren,
Glkemizde de tim Turkiye geneline yayilmis madazalariyla
misterilerine modayi sunan Benetton, kullandidi firewall'a dair
yenileme islemlerini TURCom Teknoloji ile gerceklestirdi.

Projede Benetton’un mevcut firewall'una yeni modllerin eklendigini
belirten Benetton Bilgi islem Miidiiri Hakan KEPOGLU, “Boylelikle
yeni teknolojinin getirdigi avantajlan kullanarak sistemimizi daha
guvenli hale getirdik. TURCom Teknoloji'yi de hizli geri dénus, dogru
c6z0m iletmek ve misteri odakli calismasindan dolayi tercih ettik”

_ 9

seklinde konustu.

tavA1in

BEST COFFEE SHOP

= UNITED COLORS

<~ OF BENETTON.
S

italya’nin lider kahve markasi Lavazza, Turkiye'deki agini
genisletiyor. Best ithalat ihracat Pazarlama distribitorliGayle
Turkiye pazarinda her gecen giin giiclenen Lavazza, Vodafone
binasindaki Coffee in Plaza’sinda internete, TURCom Teknoloji'nin
coziimlerinden Topex ile baglaniyor.

Seksenden fazla tlkede faaliyet gésteren, italya’da dért tiretim
tesisi bulunan Lavazza, GSM operatérlerinden Vodafone binasindaki
Coffee in Plaza’sinda, miisterilerini kesintisiz olarak internete
Topex araciligiyla erisimini sagliyor.

Topex Nedir?
Topex, mobil ses ve data iletisiminin gerekli oldugu her noktada

kullanilabilecek, yeni nesil GSM sebekelerine ve iletisim
protokollerine uyumlu bir Grinddr.

Topex, 3G destedi, Cift sim kart yuvasi, kesintisiz iletisim, misteri memnuniyeti ve rekabet giici avantajlariyla, pek cok firmanin

tercihleri arasindadir.

Lavazza: Dinyanin en 6nemli kahve Greticilerinden biri
olan Lavazza, 1895 yilinda Luigi Lavazza tarafindan
kuruldu. Lavazza’nin kiictik bir bakkal diikkaninda
baslayan kahve macerasi bugiin italya’yi temsil eden
isimlerden biri haline geldi ve italya’da market
satislarinda yizde 48 ile liderlik koltuguna oturdu.

Kaliteden ddin vermeden, farkli aromalar yaratmak ve
gercek kahve keyfini yasatmak icin strekli yatinm yapan
Lavazza, ev ici ve ev disi tiketime yonelik pazarlarda
90’nin tzerinde tlkede hizmet veriyor.
www.lavazzaturkiye.com

TURCommunique | Nisan ‘10

Best ithalat ihracat Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.: Konyali
Grubu’nun bir Gyesi olarak 2004 yilinda kuruldu. Cekirdek
kahve, insant kahve-cay vb. sarf Griinlerin ithalatini
yapan Best, Ocak 2007’de italya’nin lider markasi
Lavazza’'nin Turkiye'deki tek yetkili distributori oldu.
2008 yilindan itibaren Lavazza'nin 6zgin kahve dranleri
ve gorsellerinin ayricaliginin yansitildigi Best Coffee
Shop ve Coffee in Plaza uygulamalar Tirk kahve
severlerin bedenisine sunulmaya baslandi.
www.bestithalat.com.tr




Projelerimizden

DHL EXPRESS TURKIYE, Hatlarinin Bakim ve Destegini TURCom'dan Aliyor.

“DHL Express Tiirkiye, iletisim ve bilgi altyapisinda olusabilecek sorunlarin iistesinden TURCom Teknoloji ile yaptigi HBUD
(Hat Bakim Uriin Destek) coziimii ile gelecek.”

Her tarli hizl tasimacilik ve lojistik ihtiyaclarina cevap veren DHL
Express Turkiye, TURCom Teknoloji ile mevcut hatlarini merkezde
MetroEthernet omurgasinda topladi. Hatlarin Telnet Telekom
adina alindigi projede, HBUD sozlesmesiyle firma, TURCom’dan
yerinde destek, uzaktan erisim ya da telefonla 7x24 destek
hizmeti alacak.

Acil ihtiyaclar icin ekspres hizmetler, posta hizmetleri, lojistik
hizmetleri, goénderi araclari ile kolay gonderim hizmetleri sunan
DHL ExpressTiirkiye, HBUD ile hatlarinin standartlara uyqun,
sorunsuz calismasini saglamis oldu.

DIGITURK, Hat Bakim Uriin Destek icin TURCom’u Secti.

/"

“Evlerde teknoloji ve eglencenin lider saglayicisi Digiturk, data ve telefon hatlarinda TURCom Teknoloji ile isbirligi yapiyor.

2000 yilinda dijital televizyon yayincilik sektériine girdiginden
bu yana televizyon izleme aliskanliklarini degistiren Digiturk,
bugiin 20'si kendine ait toplam 118 televizyon kanaliyla
tyelerine yiksek kalitede televizyon izleme ayricaligi , 28'i
dijital 34 radyo kanalyla da genis bir muzik yelpazesini
tyelerine sunuyor.

Digiturk, HBUD (Hat Bakim Uriin Destek) hizmet hatlarinin
destegi konusunda TURCom'la ilerliyor. TURCom Teknoloji
uzman mihendislerden olusan teknik ekibiyle, Digiturk’in
iletisim ve bilgi altyapisinda olusan problemlere 7x24 ¢6zim
sunarak daha verimli calismasini saglyor.

REHAU, TURCom Teknoloji ile Verilerini Yedekledi.

“Polimer bazli ¢c6ziimlerin markasi Rehau, tim verilerinin yedeklemesi icin TURCom Teknoloji ile el sikisti.”

Yapl, otomotiv, endstri sektorlerine polimer bazli ¢coziimler sunan
Rehau, olusabilecek donanim ve sistem problemlerinde verilerinin
kaybolmasina TURCom’la gerceklestirdidi proje ile engel oldu.

Rehau, malzeme gelistirme, sistem dizayni ve yiizey teknolojilerindeki
uzmanldi ve yenilikci yaklasimi ile buyamesini sirekli sardartyor.

170'ten fazla lokasyonda, 15 bin’den fazla calisan ile diinya capinda
bagimsiz bir aile sirketi olan Rehau ile yapilan yedekleme projesinde
Symantec markasi tercih edilerek, sistemin sorunsuz calismasi
sadland.
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Basarl Hikayesi

BP Gaz,

IT Projelerine
Yine TURCom'la
Devam Dedi

“TURCom Teknolaji ile bugiine kadar hayata gecirdigimiz projelerin sonunda istedigimiz sonucu aldik. IT altyapimizda

dogan yeni ihtiyaclarimiz icin yine TURCom Teknoloji’yi tercih ettik.”

BP Gaz Bilgi Islem Miidiirii Veli AKMAN

TURCom Teknoloji ile IT altyapisinda diizenlemeler yapan BP Gaz,
Tirkiye’ye temiz enerji vermeye devam ediyor.

IT altyapisinda TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi projelerden istedigi
sonuclari alan BP Gaz, yine TURCom'u secerek, aylk giderlerinden
tasarruf ederken, ODM'ni yeniledi ve TRCroot ile de log kayitlarini
saklamaya baslad.

“TURCom Teknoloji ile bugine kadar hayata gecirdigimiz projelerin
sonunda istedigimiz sonucu aldik. IT altyapimizda dogan yeni ihtiyaclarimiz
icin yine TURCom Teknoloji'yi tercih ettik” diyen BP Gaz Bilgi islem
Madira Veli AKMAN, “Oncelikle WAN projesi kapsaminda var olan
hatlarimiz G.SHDSL e cevrilerek Telnet Telekom adina alindi ve
merkezimizde 5 Mbps Noktadan Noktaya ME (MetroEthernet)’te
sonlandinldi. Ayrica internet icin de 15 mbps ME internet alindi. Hem
hatlarimizin hem de network cihazlarimizin bakimini da Telnet Telekom
ustlendi.”

WAN projesinden sonra ODM (Olaganistid Durum Merkezi) icin de
dizenlemeler yapildigini belirten AKMAN, ODM’de kullaniimak wzere
“IBM marka server, router ve firewall driinleri konumlandirilarak,
kurulumlari yapildi. ODM ile merkezimiz arasina da hat alindi ve serverlara
replikasyon yaziliminin kurulumu gerceklestirilerek, olusabilecek herhangi
kotd duruma karsilik kesintisizlik saglandi” dedi.

TURCom Teknoloji'nin Linux tabanli GriinG TRCroot’la da kullanicilarinin
internet erisimlerini kontrol altina alan BP Gaz, boylece TURCom Teknoloji
ile IT altyapisini yine istedigi duruma getirdi.
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BP Hakkinda;

100 yillik tecriibeye sahip diinyanin en biyik petrol
firmalarindan biri olan BP'nin bir markasi olan ve
Turkiye ile birlikte 14 Avrupa ilkesinde LPG wretim,
satls ve pazarlama alanlarinda faaliyet gosteren
BP Gaz; Turkiye'deki faaliyetlerine 1997 yilinda, o
donemde %?2,5 pazar payina sahip olan Deltagaz
ve Petgaz/Alevgaz markalarini satin alarak girmis,
ozellikle altyapr konusunda yaptigi yatinmlarin
ardindan, 2003 yilinda Ocakgaz, Tekgaz ve
OtoOcakgaz markalarini da biinyesine katarak pazar
payini 2008 yili sonu itibariyle yaklasik %6 diizeyine
cikarmistir.




Projelerimizden

BICAKCILAR, Bolgeleri Arasinda ME Teknolojisi ile Baglanti Kuruyor.

“Uretiminde ve hizmetlerinde “6nce insan saghgi” ilkesiyle calisan Bicakcilar, tim bélge merkezleriyle giivenli iletisimi
TURCom Teknoloji ile yakalad.”

Turkiye'nin tibbi cihaz ve tek kullamimlik tibbi Griinler imalatcisi ve markasi Bicakcilar, 10 adet bolge mudirliga ile G.SHDSLle
MetroEthernet teknolojisine gecti. Boylece sorunsuz iletisime de sahip olan firma, merkeze konumlandirilan firewall ile de altyapisina
gelebilecek viriis ve ataklari 6nlemis oldu.

Bicakalar Hakkinda;

Turkiye'nin 6nde gelen tibbi cihaz ve tek kullanimlik tibbi iriinler imalatcisi ve markasi olan Bicakcilar, 1959 yilindan bu yana saglik
sektoriine hizmet vermektedir. Yurticinde ve yurtdisinda 80'den fazla iilkede faaliyet gosteren Bicakcllar, yiiksek teknolojili cihazlarla
donatilmis Esenyurt Uretim Tesisleri'nde istanbul idare Merkezi'nde ve Ankara, izmir, Samsun, Konya, Antalya ve Adana satis biirolarinda
550'yi askin calisani ile mikemmeliyet ve tam misteri memnuniyetini hedefleyerek, 50 yildir bu dodrultuda 6diin vermeden calismaktadir.

Bicakallar, Griin tasarimindan satis sonrasi servisine kadar Gretimin her asamasinda Toplam Kalite Yonetimi prensiplerine ve GMP
kurallarina siki sikiya bagli olarak, tek kullanimlik steril tibbi Griinlerden, ameliyat masa ve lambalari gibi tibbi cihazlara kadar uzanan
genis bir yelpazede Grtnler sunmaktadir. Bicakcilar kalite giivence sisteminin EN ISO 9001:2000 ve EN 1SO 13485:2003 standartlarina
uygunlugu TUV-NORD tarafindan onaylanmistir. Bicakallar ariinleri Avrupa Birligi ilkelerinde saglik arinlerinin ithal ve kullanim izni
olan CE Markasi kullanim yetkisine sahiptir.

BiZIM MENKUL DEGERLER de, Hatlarini TURCom’la Yeni Ofisine Tasid!.

”

“Hatlarini TURCom’la tasiyan Bizim Menkul Degerler, proje sonunda Takasbank ile baglantisini kurdu.

Sermaye piyasalarinda aracilik hizmetlerini vermek ve etkin fon yonetimi amaciyla, ﬂ
2003 yilindan itibaren faaliyetlerini strdiren Bizim Menkul Degerler, Leased-Line
ve Frame-Relay hatlarini TURCom Teknoloji'yle hicbir sikinti yasamadan yeni ofisine
tasidi. Danismanlik hizmetinin de verildigi proje ile kurum, Takasbank’la da sorunsuz

iletisimine yeni ofisinde devam ediyor. B D

Boydak ve Ulker Grubu’nun esit paylara sahip oldugu giicli sermaye yapisi ile

sektorin de ilklerine 6nciiliik eden Bizim Menkul Degerler, dort katiim bankasi ile Bizim Menkul Degerler A.S.
yapmis oldugu acentelik anlasmasi ile sermayenin tabana yayilmasina ve etkin bir
sermaye piyasasinin olusmasina katkida bulunmayi hedefliyor. IL
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Projelerimizden

10
-

ENERGAZ, maillerini Kontrol Altina Aldi.

“Energaz, mail trafiGini TURCom coziimleriyle daha giivenilir hale getirdi.”

W,
(S

energaz
L

Tirkiye'nin 10 ilinde gaz dagitimi yapan Energaz, giden ve gelen mail
trafiginin yonetimi ve giivenligi icin TURCom cozimlerinden faydalandi.

Zaman icinde e-mail tehlikelerinin 6nemli 6lciide gelisip degisime
ugradidinin altini cizen Energaz Bilgi Teknolojileri Direktorii Orkun
ERARDAG “Gelen e-maillerdeki tehlikeler biyiik bir kaygiyken, giden
e-maillerin dikkatli yonetimi de 6nem kazaniyor. Tim bunlar is
verimliligini de etkiliyor. Bu nedenle bir gtivenlik c6ziimiine ihtiyacimiz
vardi. Bu konuda da TURCom'la calistik” dedi.

REFIK SAYDAM HIFZISSIHHA Merkezi Baskanligi'nin Veri Depolama Sistem

TURCom’dan

“Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligi, veri depolamada TURCom Teknoloji’yle calisti.”

Ulkemizde halk saghginin korunmasina yonelik Gretim, kontrol, tani,
dogrulama, egitim ve danismanlik ile ilgili hizmetleri yiritmek Gzere
kurulmus Ulusal Referans Laboratuari Refik Saydam Hifzissihha Merkezi
Baskanhdi, tim bilisim verilerini TURCom’la yedekledi.

Projede EMC markasinin AX4 Grand konumlandirilirken, bu sistemle e-
mail, web sunuculari, otomasyon sistemi verileri, 114 Ulusal Zehir
Danisma Merkezi verilerinin yedeklenmesinin yaninda sanal sunucularin
da olusturulabilecedi bir altyapi kurulmus oldu.

Sistemin isleyisi

L

Olusturulan veri depolama sistemi kendi icinde tamamen yedekli bir yapida calisiyor ve sunucu kaynaklarini kullanmadan, depoladigi
bilgilerin anhk goranttlerini (snap) ve bire bir kopyalarini (clone) olusturabiliyor. Veri depolama sisteminin kurulmasinin yaninda
projeksiyon cihazl, yazici ve dizistt bilgisayarlar da TURCom Teknoloji tarafindan temin edildi.

KIRKLARELI UNIVERSITESI de IT Cozumleri icin TURCom Teknoloji'ye Givendi.

“TRCroot’u tercih eden dniversiteler arasinda olan Kirklareli Universitesi, merkez kampusine de TURCom Teknoloji
ile baglanip, ULAK NET’e de TURCom c6ziimleriyle erisiyor.”

Kirklareli Universitesi, 2007 yilinda kurularak, bugin 4 fakiiltesi, 1 saglik
yiksekokulu, 7 meslek yiksekokulu (faaliyete gecme calismalari
strdirilen 2 enstitisd) ile cagimizin gereklerine uygun gencler
yetistirirken, gelisen teknolojiyi de 6grencilerine sunuyor.

EgGitim, 6dretim ve arastirma kalitesi ile Turkiye ve Dinyada taninmis
ve ilk siralarda tercih edilen wniversite olma vizyonuyla, 6grencilerine
egitim veren Kirklareli Universitesi, TURCom Teknoloji'nin firmalara
sundugu en onemli drdnlerden TRCroot ile 5651 numarall yasayi
uyguluyor. TRCroot ile 5651 numarali yasayi uyqulayan egitim kurumlari
arasina giren Universite, log kayitlari icin istedigi zaman ve istedigi
kriterlerde kolayca raporlamasini alabiliyor.

Router ve merkez kampuse baglanti ile ULAK NETE erisimi de proje dahilinde gerceklesen Universite, boylece IT alaninda istedigi

coztimlere TURCom Teknoloji ile ulasmis oldu.
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Projelerimizden

2009 Avrupa Kisa Kulvar Yizme Sampiyonasinda ETUD Bil.i§iM ve TURCOM imzas|

“Gectigimiz Aralik ayinda diizenlenen 2009 Avrupa Kisa Kulvar Yizme Sampiyonasi’nda Etiid Bilisim ile beraber TURCom
da katma degerli network altyapi céziimleriyle yer aldi.”

10-13 Aralik 2009 tarihleri arasinda Abdi ipekci Arena’da gerceklesen
2009 Avrupa Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonasi’'nda teknoloji sektoriinde
faaliyet gosteren Etiid Bilisim ile yer alan TURCom Teknoloji, Metro
Ethernet altyapisi icin Cisco switch ve router saglarken, kablosuz
internet erisimi icin de salonun farkh noktalarina kurulan Cisco APler
ile katilimcilara kablosuz erisim 6zgirligi sundu.

Gecici olarak olimpik yiizme havuzuna donistirilen Abdi ipekgi
Arena’da yayinlar bircok farkli tlkeye aktarmak adina web Gzerinden
canh yayinlar yapildi. Toplamda 100 MB’lere ulasan ME internet
cikisinin altyapi yonetimi TURCom ve Etid Bilisim tarafindan basar
ile yonetildi.

Etid Bilisim; kuruldugu yildan bu yana, giiniin teknolojik gelisimini stirekli takip eden, kesintisiz ve kaliteli hizmet saglayan ve bilisim
sektoriinde faaliyet gosterirken, misteri memnuniyetini de en (st seviyelerde tutar.

GALATASARAY UNIVERSITESI, TurCom’la Ogrencilerinin Guvenligini Artird.

“Devlet Baskanlarinin katiimiyla kurulan ilk ve tek yiksekégretim kurumu olan Galatasaray Universitesi, 6grencilerinin
glivenligini TURCom Teknoloji’nin ¢éziimleriyle olusturdu.”

Uluslararasi bir anlasmayla ve devlet baskanlarinin katiimiyla kurulan
ilk Tark Yuksekogretim kurumu olma 6zelligini tasiyan Galatasaray
Universitesi, 6grencilerinin giivenligini saglamak amaciyla, kampsteki
IP kamera sistemini TURCom’la kurdu.

Kablolamanin da yapildigi projede, Galatasaray Universitesi 6grencilerinin
gtvenligi daha da artinlmis oldu.

KANAL24, Log Kayitlarini TRCroot ile Tutuyor.

“Yaptigi kaliteli yayinlarla izleyicileri ekrana baglayan Kanal 24, her sektérden firmanin uygulamasi gereken 5651 numarali
yasayi, TRCroot araciligiyla yerine getiriyor.”

1 izleyicilerine sundugunu kaliteli yayinlariyla, 7'den 70’e herkesi televizyon basina
toplayan Kanal 24, TURCom Teknoloji'nin gelistirip, piyasaya sundugu Linux
tabanli TRCroot ile loglarini kayit altina aliyor.

Dinamik Radyo binyesinde yer alan Kanal 24, TRCroot ile kayitlarini tuttugu
loglara istedigi raporlama sekilde kolayca erisebiliyor.
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GELISEN BiR TOPLUM iCiN EGITIM SART

Yeni yilin 2.sayisinda sosyal sorumluluk késesinde siz okuyucularimiza erken
cocukluk ve yetiskin egitimi veren ACEV’l daha yakindan tanitmak amaciyla, ACEV
Okuma Yazma Eqitim Birimi Koordinatérii Meltem CANTURK ile giizel bir sohbet
gerceklestirdik.

ANNE COCUK EGITIM VAKFI

Meltem Hanim oncelikle size kisaca taniyabilir miyiz? 81 ilin hemen hemen tamaminda bulunuyoruz ve yurtdisinda
da ozellikle anne cocuk egitimlerimiz var. Baba egitimi
calismalar sadece Almanya’da ydratilayor. Ancak erken cocuk
eqitimi Belcika, Bahreyn, Fransa, Hollanda, isvicre, Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti, Libnan, Urdiin ve Suudi Arabistan’da
ACEV’in kurulusundan ve amacindan bahseder misiniz? yuratalayor. Arap ilkelerinde de kendi dillerine cevirilerek
gerceklestiriliyor.

1995 yilindan beri ACEV'de calisiyorum ve Vakif'taki egitim
birimlerinden okuma yazma programinin koordinatorligina
yuratdyorum.

ACEV 1993 yilinda kurulmus bir vakif. Temel misyonumuz egitim

yoluyla insanlari giiclendirmek, egitimdeki firsat esitliginin herkese Kadin Destek ve Okuma Yazma egitimlerimizle bugiine kadar
ulasmasina katkida bulunmak ve 6zellikle okul oncesi egitimi 100 bine yakin kadina ulastik. Tarkiye’de okuryazar sorunu
kamuya duyurmak. Temel 6zelligimiz ise yetiskinlerin ihtiyaclarina artik geride kalmis bir sorun olarak gozikiyor. Bu konuyla
cevap veren egitim programlarini hazirlamak ve sahada tcretsiz iligili tlkemizde pek cok kampanya yirataldi. Okuryazarlik
sekilde ihtiyac sahiplerine bu programi ulastirmak. oranlarindan ziyade okuryazarlik becerisinin dizeyi artik 6nem

kazandi. Vakif olarak temel diizeyde okuma yazma 6gretiyoruz
ve onun da otesinde 80 saatlik bir gelistirme programi ile
okuryazarhk dizeyini yikseltiyoruz.

Hem Milli EGitim Bakanligi ile hem de diger sivil toplum
kuruluslaniyla ile isbirligi yapiyoruz. Yurattigamoz “7 Cok Gec”
kampanyamiz var. Bu kampanyamizda Tirkiye'de okul 6ncesi
eqitimin zorunlu kilinmasi ve yayginlastiriimasini amacliyoruz. Devletten katki aliyor musunuz?
Cesitli bilinclendirme faaliyetleri yuratiyoruz. Vakif olarak bir
diger uzmanlik alanimiz da yetiskin egitimi. Okul dncesi yasta
cocuklari olan annelere ve babalara cesitli egitimler veriyoruz.

Vakif oldugumuz icin devletten maddi bir katki almiyoruz. Biz
bir vakifiz ve vakiflar yasasina badliyiz. Devletle programlarimizin
uyqulamalari sirasinda isbirligi yapiyoruz. Milli EGitim Bakanligi

Ozellikle 2-11 yas arasinda okuma yazma birimimizin yirittigi ile isbirligimiz var. Anne babalara egitim verdigimiz mekanlar,
faaliyetlerde 15 yasini gecmis ve okul hayatina katilamamis daha cok okullar olsun istiyoruz. Cinki anne babalar
cogunlukla kadinlara okuma yazma becerisi kazandiriyoruz. Bu mahallelerinde rahat olarak okullara ulasabiliyorlar. Bu okullarin
temel bir egitim, bir yandan da ilk kez bir egitime geldikleri icin da fayda saglayacagi bir durum. Ciinkd ilerde okul oncesi
daha o6nce okulda olmadiklarindan sadece okuma yazma yastaki cocuklar bu okullara devam ediyor ve boylece
6gretmiyoruz, bir vatandas olarak kullanabilecegi ve hayatini mudurler/6dretmenler velilerle cok daha 6nceden biraraya
idame ettirebilecegi tim ihtiyaclarini okuma yazama becerilerini gelmis oluyorlar. Okul 6ncesi egitim hizmetinin yayginlasmasinin
kullanarak yuritebilecegi sekilde bilinclendirme de veriyoruz. onemli bir noktasi da bu. Anne baba ve cocuk okul konusuna

hazirlik yapmis oluyor. Bu yizden mimkin oldugunda okuma
yazma kurslarimizi, anne baba egitimlerimizi halk egitim
merkezlerinde, ilk 6gretim okullarinda, liselerde, sivil toplum
kuruluslarinin egitime hazirlanmis odalarinda veriyoruz.

Bu eqitim programlarinin gincel, ihtiyaca cevap veren ve bilimsel
temelli olmasi icinde cesitli akademisyenlerden danismanlik
aliyoruz. Ornegin Kog Universitesi'nden Prof. Dr. Cigdem Kaditcibasi,
Bogazici Universitesi'nden Prof. Dr. Sevda Bekman, akademik ve
genel vakif danismanlarimizdan.




Egitimlerinizde teknolojiyi kullaniyor musunuz?

Su anda sahada uyguladigimiz egitimler uzun sureli ve davranis
degisikligi hedefleyen egitimlerdir. Bu nedenle, yiiz yiize ve
interaktif egitimler olarak uyguluyoruz. Bilgilendirmeye yénelik
seminerler gerceklestiriyoruz.

Ayrica, TV yoluyla egitim calismalari da yapiyoruz. Ozellikle
TRT ile isbirliginde gerceklestirilmis olan ve 2002 yilindan bu
yana 5 donem yayina giren Benimle Oynar misin? Programiyla
okul éncesi 3-6 yas grubundaki cocuklar ile annelerine eglenceli
bir egitim programi sunma firsati oldu. Bunun disinda NTV
isbirliginde “Baba Olmak Gizel Sey” adinda baba egitimlerimizi
anlatan bir belgesel hazirladik ve yayinlandi. 2005 yilinda ise
Kanal D ile isbirliginde “Bizim Sinif” adi altinda ve eglenceli
kadin programi formatinda ve icinde okuma yazma egitimi
bélamleri iceren bir program yaptik. Bunlarin disinda 7 Cok
Gec kampanyasi sirasinda TV yoluyla bilinclendirici ve
bilgilendirici spotlar yayinladik.

Kurumsal web sitesine ilaveten gelistirdigimiz www.7cokgec.org
sitesi ile ailelere cocuk gelisimi ile ilgili bilgiler aktariyoruz.

ACEV bunlara ilaveten kisa ve orta vadede egitimlerine teknoloji
boyutunu daha kapsamli bir sekilde entegre etmeyi hedefleyen
projeler gelistirmektedir. Bu amacla égretmenlere yénelik bir
egitim sitesini, daha sonra interaktif bir portal haline
dondstirmek Gzere, hazirlamaya baslamistir. Sitenin 2010
yilinin ilk yarisinda hizmete girmesi planlanmaktadir. Ayrica,
okuma yazma programinin web ortaminda bir egitim formatina
donutsturilecedi bir projenin hazirhklarini strdirmektedir.
Yeterli finansal kaynak bulundugunda uygulamaya gecilecek
ve buradan edinilecek deneyimlerle tim egitim programlarina
teknoloji boyutu eklenecektir.

Gonilli olmak isteyenler neler yapmahlar?

Vakfimizin okuma yazma edgitimleri gondlliler araciligiyla
yapiliyor. Dolayisiyla okuma yazma birimimizde gonilli olmak
icin 2.5 hafta boyunca verdigimiz egitici yetistirici seminerlerine
gelinmesi yeterli.

Bizim danismanligimizda ve rehberiligimizde lojistik
destedimizde vakti olan topluma yardimci olmak isteyen kisiler
okuma yazma kursu aciyorlar. Gonalli editici olarak haftada
3 glin kadinlara okuma yazma ogretiyorlar.

Yuz Yuze
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Projelerimizden

KOCAELI BELEDIYESI ne sifirdan Teslim Sistem 0das!

“Insani yasat ki devlet yasasin” felsefesiyle calisan Kocaeli
Belediyesi, tim sistem ve donanimlarin son teknolojik

~ $ KOCAELi urtinlerden secilerek kurulan sistem odaslyla, bilisim altyapisini

BUYUKSEHIR BELEDIVESI olusturdu.

“Sistem odamizi TURCom Teknoloji ile kurduk. Son
teknolojilerin kullanilarak yapildigi proje sonunda, yeni
sistem odamizla, bilgi islem departmani olarak calisanlarimiza
daha verimli hizmet vermeye basladik” seklinde aciklamada
bulunan Kocaeli Belediyesi Sistem Mihendisi Selim ALATEPE,
“Sistem odamizin giinimz teknolojisine uygun olmasi son
derece 6nemliydi. Personelimize sundugumuz bilgi islem
altyapimiz ne kadar hizli ve sorunsuz olursa, halkimiza da
o kadar kaliteli hizmet verebiliriz. TURCom Teknoloji bu
anlamda, bize olmasi gerektigi sekilde bir sistem odasi
olusturup, teslim etti” dedi.

Seffaflik ve hesapverebilirliligi gtvenilirligin temeli olarak goren Belediye, TURCom Teknoloji'yle yaptidi projeyle, sifirdan olusturulmus
bir sistem odasina sahip oldu.

Kocaeli'yi, yasam kalitesiyle imrenilecek, yasamaktan mutluluk ve gelecek nesillere devretmekten gurur duyulacak, diinyaca taninan
bir korfez sehrine donistiren, model bir belediye olma yolunda hizla ilerleyen Kocaeli Belediyesi, arzu ettigi sistem odasina TURCom
Teknoloji ile kavustu. Projede cagimizin gerektirdigi son teknolojik Griinler konumlandirilirken, TURCom Teknoloji'nin deneyimli
elemanlariyla da kablolama yapildi.

MENGERLER TiC. A.S, Active Directory Projesiyle Network Yapilanmasini
Yeniden Organize Etti.

“TURCom Teknoloji ile yaptigi proje ile bilisim altyapisinda merkezi yénetim imkanina kavusan Mengerler Ticaret A.S,
kullanici agini daha kolay ve etkin yénetmeye basladi.”

LRy

Otomotiv sanayinde Mercedes-Benz, Chrysler, Dodge ve Jeep markalarinin satis ve satis sonrasi hizmeti verirken, misteri memnuniyetini
de on planda tutan Mengerler, teknolojiyi yakindan takip ederek hizmetinin hizini ve kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Urettigi
hizmetin her asamasinda teknolojiyi kullanan Mengerler, mevcut network altyapisini active directory ve domain server ortamina
tastyarak, daha etkin yonetim olanaklarina kavusmus oldu.

Bilginin dretilip islendigi sunucular ile 650 kullanici icin disintlen projede, herhangi bir sikinti durumda, farkli bir sunucunun devreye

girmesiyle is kaybi onlendi. Active directory ile tek bir yerden sifreleme, yetkilendirme gibi 6zelliklere de kavusan Mengerler, personelinin
calismalarini da hizlandirmis oldu.
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Basarl Hikayesi

HOROZ LOJISTIK,

TRCmobil Kurye Ile
Takipte!

“Soférlerimiz ve TURCom teknoloji’nin TRCmobil kurye (rini ile misterilerimize

teslimatlarimizi gercek zamanl izlettirebiliyoruz.” H O _R QZ
LOJISTIK

Horoz Lojistik Bilgi Sistem Midird Ugur DUMAN

Cagin gerektirdigi teknolojik altyapiya yatirim yapan, standart tasimacilik anlayisinin 6tesinde ¢6ziim sunan Horoz Lojistik, TURCom Teknoloji’nin
lojistik sektoriine 6zel Griind TRCmobil kurye ile gercek zamanli olarak teslimatlarini takip ediyor.

Bugiin ulasmis oldugu musterilerine kendi pazarlarinda rekabet olanadi veren, katma deder yaratan entegre coziimlerle gercek anlamda caddas
lojistik hizmet Greten bir kurum olma konumunda bulunan Horoz Lojistik, 1942 yilindan bu yana sektérde bulunuyor. Verilen hizmetin durumu
hakkindaki bilgi icin gerekli olan sofér takibini TRCmobil’in kurye modaliyle gerceklestiren firma, zaman ve maliyet acisindan da biyik tasarruf
etmis oldu.

“Soforlerimiz ve TURCom teknoloji’nin TRCmobil kurye Grind ile teslimatlarimizi gercek zamanli izlettirebiliyoruz” seklinde konusan Horoz Lojistik
Bilgi Sistem Direktord UGur DUMAN, “ Gonderilerle ilgili her detaya, soférlerimiz ellerindeki cep telefonlarina yiklenmis TRCmobil kurye yazilimi
ile ulasabiliyorlar. Gercek zamanli olarak teslimatlarini girebiliyorlar. Musterilerimize de bu veriyi gercek zamanli olarak izletebiliyoruz. Bunun
meyvesi de hizmet kalitesi ve verimlilik olarak bize dontyor” dedi.

Sistemin isleyisi:

Horoz Lojistik’in ERP sistemi ile entegre calisan yapisinda, sistemde olusan herhangi bir isin, detaylanyla birlikte ilgili kisilerin cep
telefonlarinda bulunan TRCmobil kurye yazilimina GPRS araciligi ile goénderildigini anlatan TURCom Teknoloji Yazilim Satis Midara Serkan
ESEN, “ilgili kisi, o is ile ilgili alici, parca sayisi, irsaliye numaralari, ATF numaralari vb detay bilgilere cep telefonundan ulasip, teslimat
sirasinda ayni ekranlardan teslimat detaylarini (teslim edildi, edilemedi, adres bulunamadi vb secimlerle) girerek, isi online olarak

sistemde de kapatiyor. TRCmobil kurye ile tim Tirkiye’deki Horoz Lojistik soférlerinden anlik olarak ilgili isin bilgileri gercek zamanli
takip ediliyor” seklinde konustu.

Ayrica cep telefonlarina kurulacak yazihm ve gincellemeler wap push mesajlari ile ilgili cep telefonu nerede olursa olsun uzaktan
yapilip kurulum/giincelleme zamanlarindan ciddi tasarruflarda bulunulabiliyor.
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Projelerimizden

IC HOTELS, Yine TURCom'a Glvendi.

“"High end all inclusive" konsepti ile 6zgiin ve seckin tatil imkani saglayan IC Hotels, ihtiyaci oldugu sunuculari
TURCom Teknoloji’den temin etti.”

1C

HOTELS
O
International Comfort

reen Palace

Misafirlerini Akdeniz'in mavi sulanyla bulusturan, dogal gizellikler ve konforun yaninda “high end all inclusive” kavramiyla kendine 6zgu bir
tatil merkezi olan IC Hotels, rezervasyon, muhasebe gibi islerin kolayca tstesinden gelmek icin aldigi yazilimi, giivendigi TURCom Teknoloji’den
temin ettigi sunuculara kurdu.

HP markal sunucularla programin sorunsuz calismasini saglayan Hotel’in Bilgi islem Miidiiri Sedat EROL ise projeyi sdyle ozetledi;
“Otellerimizde kullanmak Gzere HP sunucular ile olusturulan yapida, Microsoft platformunda kurulacak olan Sedna Otel otomasyonu icin gerekli

alt yapryr TURCom sagladi. HP DL380G6 serisi sunucular ile 7/24 calisacak otomasyon icin en yeni teknolajiler tercih edildi. Boylece otellerimizde
yeni yazilim platformu ile misterilerimize hizmetimizi cok daha verimli ve hizli bir yapida sunabilecegiz.”

BICEN HIPERMARKETLERI, maillerini TRCroot ile Viraslerden Koruyor,

“TRCroot Griin ailesinin mail server ¢6ziimind kullanan Bicen Hipermarketleri, maillerine en giivenli yoldan ulasarak,
blacklist’e diisme tehlikesinden de kurtuldu.”

Uranlerini her giin en taze, en kaliteli ve en uygun fiyatla musterilerine 1
sunan Bicen Hipermarketleri, TURCom Teknoloji'nin en ilgi ceken

aranlerinden Linux tabanl TRCroot'un mail server moduliind kullaniyor. c \

92 yilinda kurulan Bicen, 200°0 askin calisani ve 11 subesiyle S

hipermarket zinciri olarak hizmet veriyor. Misterisinin hizmetinde .‘ %E@;QEQOO b

oldugunun bilincinde olan firma, onlara en iyi triinlerle bulusturuyor. »‘.’.‘.‘.'0‘

o e O & & &
Bicen Hipermarketleri, bilisim altyapisinda son teknolojik drinleri

tercih ederken, givenligini de sagliyor. TRCroot'un mail server 6 6
modaliyle, maillerini givenli bir yapi Gzerinden alan firma, boylece

virisleri engellemis oldu. L
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Projelerimizden

ADAPAZARI BELEDIYESI, Network'ini TURCom'la Revize Eti

“Adapazari’ni daha temiz, daha yesil bir hale getiren Adapazari Belediyesi, érnek belediyeler arasinda yerini alip,
teknolojiyi de yakindan takip ediyor.”

=

ADAPAZARI
BELEDIYESI

[

Adapazari’nin sorunlarini ¢ozen, daha temiz ve daha yasanilan bir sehir haline getiren, bilim ve teknolojinin 1s1Ginda bir cok proje Gretip, hayata
geciren Adapazar Belediyesi, ornek belediyeler arasinda yer aliyor. Hayata gecirdigi bir cok projede teknolojiden faydalanan Belediye,
network@ntn ihtiyaclarini TURCom Teknoloji ile karsiladi.

Projede oncelikle Adapazari Belediyesi'nin networktnin gtvenligi icin Juniper firewall konumlandirilirken, 5 lokasyonunun merkezle online
iletisimi de saglandi.

TURCom Teknoloji'nin her sektérden firmanin tercih ettigi, Linux tabanli TRCroot dranunin de konumlandinldigi projede, TRCroot'un TiB
(Telekominikasyon Iletisim Baskanligi) onayli webfilter modili ile Belediye, giivenli erisime olanak sagliyor.

TRCroot'un webfilter modiili disinda, loglama takibini de TRCroot ile yapan Adapazari Belediyesi, boylece sorun ve ihtiyaclarini TURCom Teknoloji
ile cozime ulastirmis oldu.

MSC GEMi ACENTALIGI Teknolojik Gereksinimlerini TURCom’la Karsilad!.

“Tirkiye’nin belli bash limanlarindan direkt ve aktarmali servis sunan MSC (Mediterranean Shipping Company)
Gemi Acentaligi, VLAN ve VRRP calismasini TURCom’la yapt1.”

Dinyanin en biyik koyteyner tasima sirketlerinden olan ve istanbul
(Marport ve Yilport), izmir, Mersin, Bursa (Gemport ve Borusan),
Antalya ve Trabzon gibi limanlardan direkt ve aktarmali servis sunan
MSC Gemi Acentaligl, bulundugu 5 katli binasinin, sanal yerel alan
aglarnini TURCom Teknoloji'yle ayirarak, network’deki yavaslamalarin
onlne gecti.

Armatori MSC'nin destegiyle, MSC Gemi Acentaligi, yiiksek kapasiteli,
dizenli gelen gemileri, kara ulasim hizmetleri, teknolojik gelismelere
de ayak uydurarak servis sunuyor.

Calisanlarinin daha verimli olabilmeleri icin binanin VLAN'lari ayrilirken,
daginik kablolama sistemi de proje dahilinde

TURCom Teknoloji tarafindan yapildi. Ayrica VRRP teknolojisi de uygulanarak, firma bilisim altyapisindaki gereksinimlerini TURCom'la karsilamis
oldu.
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“TURCom, Cisco Gold Sertifikasi Kazanarak, Cisco Systems’in
En Ust Seviye Is Ortagi Konumuna Ulasti.”

Gold Partner’i oldugumuz Cisco Systems’in Ulke Miidiird Umit CINALI
ve Cisco Systems Kanallar Miidiiri Yardimcisi Murat HACISALIHZADE
ile siz okuyucularimiz icin keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

TURCommunique: Cisco Systems’dan bahseder misiniz?

Umit CiNALI: internet diinyasinin uctan uca ¢dzim wreticisi
olan Cisco, veri, ses ve gorintintn ulasimini sadlayan lider
firmalardan biri. insanlan bir araya getiren aglan olusturan
bir sirketiz. Bu vizyon icinde hem buyk caph arastirmalar
yaplyor hem de gerceklestirdigimiz satin almalar ile gin
gectikce daha da gucleniyoruz. Turkiye'de de Cisco olarak
ilkemizin kalkinmasina katkida bulunmak icin 6nemli
calismalar yiratiyoruz. Bilgi ve iletisim teknolojileri artik
tim sektorleri yonlendiren ana unsurlardan biri olarak on
plana cikiyor. Bu teknolojiler olmadan egitimden sagliga,
iretimden enerjiye, tekstilden otomotive kadar hicbir
sektoriin rekabetci olamayacadini soyleyebiliriz. Bu
dodrultudan yola cikarak sektorlerin gelisimi icin gerekli
olan egitimli is gicind saglamak icin Cisco Networking
Akademileri ile ilkemizde de edgitim calismalarina destek
oluyoruz. Bizim yatirimlarimiz sonucu ortaya cikan bu
akademilerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ana 6gesi
olan ag cozimleri konusunda egitimler veriliyor. Cisco
Networking Akademileri’'nden simdiye kadar 14 bin 500
kisi mezun oldu. Akademiler lise ve Gniversite seviyesinde
egitim veriyor. Cisco Networking Akademi programi projeleri
kapsaminda teknolojiyi daha genis kitlelere ulastirmayi
amac edindik. Bugiin tlkenin dort bir yanina yayilmis bu
akademilerde, bilgisayar aglari konusunda uzmanlasmis
bilgi calisanlarinin yetistirilmesine destek veriyoruz.

TURCommunique: TURCom’la is birliginiz nasil basladi?

Umit CiNALi: TURCom uzun yillardir Cisco ile calisan bir
sirket. istikrarli bir sekilde ilerleyip, sertifika siireclerini de
tamamlayarak Cisco Uriin ve ¢ozimlerini misterilere sunuyor.
Cisco ile is ortakligini da kullanarak diinya capinda cok kaliteli
cozumler dretiyor. Cisco’nun diinya capinda gecerli sertifika
ve is ortakligi seviyeleri var ve bunlarin en Gst seviyeside
Gold Partner’dir. Yani altin seviye. Bunun altinda ise Silver
ve Premier ortakliklar bulunur. TURCom, uzun zaman 6nce
Premier Partner seviyesine ulasmisti. 2008 yilinda “Silver”
partner oldu. Gold Partner olmak icin siki bir denetimden
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TURCom TEKNOLOJI

gecti ve bu sireci tamamlayarak en st seviye is ortagi
konumuna ulasti. Bu konumda cok az firma var. Firmalarin
bu konuma erismeleri icin ayrica bazi yatinmlar da yapmalari
gerekiyor. Bu yatinmlarin karsihgi olarak da bizim 6zel is
ortagimiz olup, destegimizi ahyorlar.

TURCommunique: Tiirkiye’nin global anlamda Cisco’daki
yeri nedir?

Umit CiNALI: Turkiye Cisco’nun odaklandigi ilkelerden birisi.
Gecen mali yil itibariyle ile yeni bir yapiya gectik. Gelismekte
olan pazarlar icinde, ki burada 136 tane tlke var, Turkiye,
“Super Seven” olarak adlandirilan tlkelerden biri oldu. Yani
136 Ulkeyi kapsayan pazar icinde Turkiye, yatinm onceligine
sahip olan, kaynaklarin aktarilacagi tGlkelerden biri olarak
dedgerlendiriliyor.

TURCommunique: Peki “Super Seven” denilen ilkelerden
biri olmanin sartlar nelerdir? Hangi ozellikleri sagladiginiz
zaman bu ilkeler icersinde yer aliyorsunuz?

Murat HACISALIHZADE: Ulkemizin potansiyelinin biyiik olmasi
ve is ortakliginin seviyesi cok 6nemli. Cinki Cisco Grond
gelistiriyor, gelistirdikten sonra, bir elmanin iki yarisi gibi bir
is ortakhgina ihtiyac duyuyor. Boylece Griinlerimizi son
kullaniciya ulastiriyoruz. Dolayisiyla bu 7 Glke icinde yer
almak icin cok ayricalikli is ortakliklarinin bulunmasi, o kanal
yapisinin da olusmasi gerekiyor.




e g

Umit CiNALI: Bizim diger bir amacimiz da bu ortakliklari
ortaya cikarabilmek. Ozellikle kiiresel kriz sonrasinda Avrupa
ulkelerinin Tirkiye’ye bakis acisi degisti. Yatinm anlaminda
cok daha fazla tlke gelmek istiyor.

TURCommunique: Tirkiye’nin cografik ve stratejik
anlamda ayn bir yeri var. Siz bunu neye bagliyorsunuz?

Umit CiNALI: Tirkiye'nin potansiyeli degismedi. Tiirkiye
ekonomisinin biyimeye devam edecegini tahmin ediyoruz.
Zaten biyime orani yeniden yiizde 4’e yaklasti ve gececegini
umuyoruz. Finans sektorimiz diger Glkelere nazaran krizi
daha iyi atlatiyor.

Kriz sonlandiginda ekonomik olarak ileride olan Glkelerden
biri olacagiz. Turkiye zaten teknolojiyi kolay adapte edebilen
bir tlke. Bu acidan bakildiginda Turkiye biyuk bir potansiyele
sahip ve yakin gelecekte olmasi gereken noktalara tirmanacak
olan bir ilke.

TURCommunique: 2010 ve sonrasi icin Tiirkiye planlariniz
neler?

Umit CiNALi: Bizim planimiz da Tirkiye’nin biyimesine
paralel olarak biytimek. Ctinkd bizim yarattigimiz teknolojiler
hem tasarruf yaratiyor hem verimi artiriyor. Bu da tlkelerin
rekabet etmesini sagliyor. Tiirkiye de disariya acilan, biyiyen
bir Glke oldugu icin bunu rahatlikla kullaniyor.

Ylz Yize
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TURCommunique: Tiirkiye’deki teknoloji gelisimini nasil
buluyorsunuz? Ulusal anlamdaki rekabet ne durumda?

Umit CiNALi: Amerika’dan yeni geldim. Orada var olan
ancak heniz etkin bicimde kullanilmaya baslanmamis olan
teknolojilerin Tirkiye'de kullanihyor olmasi benim icin iyi
bir stirpriz oldu. Turk halki yeni teknolojileri takip etme ve
onlara uyum saglama konusunda oldukca basarili. Facebook
gibi sosyal aglar Tarkler genis capta kullaniyorlar. Tark halki
dinyadaki gelismeleri yakindan takip ediyor ve yeni
teknolojileri kullanmak istiyor. Sektorler acisindan
baktigimizda ise sirketlerin yeni teknolojilere yatirim yapmaya
sicak baktigini soyleyebiliriz. Cisco olarak sektorlerin saglikli
bir bicimde gelisimini strdiirmesini istiyoruz. Bu noktada
sirketlere rekabet avantaji saglayacak teknoloji yatirimlarini
hayata gecirmelerinde yardimci olan is ortaklarimiza da
buyuk gorevler disuyor.

TURCommunique: Krizden en az etkilenen sektor hangisi
oldu?

Murat HACISALIHZADE: Diinyada en az etkilenen sektor,
kamu sektéri oldu. Ekonomiyi canli tutmak adina kamu
sektori tetiklendi.

Bunun da katmis oldugu belli ivme var ve o ivme dahilinde
kamu sektoriinde firsatlar goriiniyor. Turkiye’de de kamu
sektoriinde e-devlet projesi kapsaminda yatirim yapiliyor
ve yapilacak.
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Projelerimizden

OMSAN LOjiSTiK, Yurtdisi ile Goruntalu iletisime TURCom Teknoloji ile Gecti.

“Lojistik sektoriniin en giivenilir sirketlerinden OYAK'in istiraki OMSAN LOJISTIK, yurtdisiyla iletisimini TURCom Teknoloji
danismanhdginda goriantilii olarak sagliyor.”

Kurumlara ulusal ve uluslararasi 6lcekte kapidan kapiya kara, hava, deniz, demiryolu, intermodal, milk run tasimaciligi, depo ve antrepo
yonetimi, bitmis arac lojistigi, tehlikeli madde ve dokme yiik tasimaciligi, ev-ofis lojistigi, gimrikleme, sigorta ve lojistik danismanlk
hizmetleri sunan OMSAN LOJiSTIK, istanbul'da Genel MidiirliiGa, izmir ve Ankara'da Bélge Mudiirliikleri, Fransa, Bulgaristan, Rusya
Federasyonu, Azerbaycan ve Romanya'da sirketleri, italya ve Almanya'da irtibat biirolari, ispanya'da OMFESA adiyla ortakhigiyla 6ne
cikiyor.

Bilisim teknolojileri altyapisi ve uygulamalarina da son derece 6nem veren sirket, TURCom Teknoloji’den temin ettigi TRCix ile entegre
calisan videophone’lar ile yurtdisi ofisleriyle gérintila iletisimin rahatligini yasiyor. Boylece ulasim masraflarindan da tasarruf eden
OMSAN LOJiSTIK, kesintisiz ve hizli iletisimle iletisim cagina ayak uyduruyor.

‘. N

) | Nedir?

TRCix; acik sistem altyapisi sayesinde mevcut santrallere IP PBX ozellikler kazandiran, Tirkce web arayizi ile yonetimi son derece
kolay, dlceklenebilen TURCom’un yeni nesil haberlesme platformudur. TRCix ile mevcut santralinizi gelistirerek; Tikla Konus,
Otomatik Dis Arama, IVR & Call Center Entegrasyonlari, Ses Kayit gibi yeni ozellikleri kurulum ve entegrasyonla vakit kaybetmeden
ekleyebilirsiniz. TRCix mevcut ozellikleri ve gelistirilmeye yatkin yapisi sayesinde kuruluslari haberlesme caginda en 6ne cikaracak
IP tabanl bir ses cozimudir.

TRCix'in ihtiyaciniza Gore Sekillendirebilecegiz Modiilleri Nelerdir?

TRCproxy: Merkeziniz ve subeleriniz arasinda Gcretsiz gorisme imkani saglar. Boylece iletisim ve seyahat giderlerinizden tasarruf
edersiniz.

TRCkayit: Yapilan tim gorismeleri kaydederek, daha sonra dinlemenizi sadlar. Kayitlar web tizerinden de dinlenebilir.

TRCivr: Herhangi bir operatore ihtiyac duymadan, sirketinizi arayanlara sesli yanit sistemi ile cevap vererek, misterilerinizi vakit
kaybetmeden istedikleri bilgilere ulastinr. Calisanlarin performansina katkida bulunurken, misteri memnuniyetinde artis saglar.

TRCrobot: Calisanlariniz yerinde olmadigi zaman, onlar arayanlara otomatik olarak cevap verir ve birakilan sesli mesajlari elektronik
posta olarak kisiye bildirir.

TRCkonferans: Ofisinizden ayrlmadan toplanti yapma 6zqurliigu saglar. Boylece giderlerinizi azaltir, seyahat risklerinden kurtulmus
olursunuz.

TRCtikla-konus: Sirketinizi arayanlarin web siteniz Gzerinden santralinize ya da cagr merkezinize ulasmasina olanak tanir. Misteri
memnuniyeti artarken, sizi arayanlarin telefon maliyetleri de diiser.

AN J
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Projelerimizden

ZEYTINBURNU BELEDIYESI HBUD ve internet Erisimini TURCom’dan Aliyor.

“Yaptigi yatinmlarla dikkatleri (zerine toplayan Zeytinburnu Belediyesi, hatlarinin bakimini yine TURCom Teknoloji’ye
emanet etti.”

Onceki yillarda Fatih ve Bakirkdy Belediyesi ilcesinden yénetiminin yapilamamasi
ve artan niifusu nedeniyle, orgitlenen Zeytinburnu Belediyesi, HBUD (hat
bakim Grin destek hizmetleri) ile is glicinG ve zaman kaybini minimize ediyor.

Yerinden, uzakta veya telefonla 7x24 hizmet alabilecek Zeytinburnu Belediyesi,

ZEYTINBURNU N ayrica internet hizmeti icin de TURCom’la anlasarak, kesintisiz erisime sahip
BELEDIYESI

oldu.

HBUD Hakkinda;

WAN, LAN, givenlik (firewall, IDS, IPS), Linux (TRCroot) ve Microsoft tabanli
server altyapisi, TURCom markali mobil cézimler, internet servis ve yonetim
c6ztmleri ile diger TURCom yazihm Griinleri konularda kurumlara 7x24 destek
olan TURCom Teknoloji, HBUD ile bilgi ve teknoloji altyapilarinin standartlara
uyqun olarak calismasini saglar.

ATERMIT, Server'ini Yeniledi.

“Cati kaplama malzemeleri reten Atermit, server kaynakli sorunlarini TURCom Teknoloji ile ¢6zdi.”

Adana’da cati kaplama malzemeleri Gretmek icin kurulan ve 4 fabrikasinda 1
insaat, ambalaj, gida ambalaji ve otomotiv yan sanayi rinleri Greten Atermit, _I

Uretim tesisleri disinda Ankara ve Bursa’da da birer bolge mudurlagu ile
hizmet veriyor. Uriinlerini Turkiye’deki 500’den fazla bayi tarafindan satan,
Avrupa, Ortadogu, Asya ve Afrika’daki 33 ilkeye de ihrac eden firma, biytyen
yapisinda artik yetersiz gelen server altyapisini, yapilan gorismeler ve

projelendirmeler sonrasinda, TURCom Teknoloji’den temin ederek yeniledi. ATERMIT
TURCom Satis Yoneticisi Mahmut ATESCI “Uzun yillardir beraber calistiimiz ISOANEL
Atermit ile tekrar yeni projeler yapmak misteri memnuniyeti adina sevindirici. SANDVIC PANEL

Proje kapsaminda, yeni server altyapisi ile beraber, konfigiirasyonun
gerektirdigi lisans alimlarini da gerceklestiren Atermit, kapasite ve performans I|_

sikintilarindan kurtulmus oldu” seklinde gors bildirdi.

BEYMEN, Kablosuz Erisime TURCom Teknoloji ile Geciyor.

“Tiirk modasina yén veren , liiks perakende sekétirinin lider markasi Beymen, kablosuz erisim ile magazadaki
islemlerini daha da hizlandirmak icin gerekli calismalarini baslatt.”

Gecmisi 1970’li yillara dayanan, giinimizde ise 33 magazasiyla yilda
2.5 milyon musteriye hizmet veren Beymen, kablosuz erisim icin
TURCom’u tercih etti. Bu kapsamda kurum, magazalarinda kullanacadi
Access Point cihazlari araciligiyla, kablosuz erisim ile magazacilik
islemlerini daha kolay ve hizli yapacak.

Megastore konseptiyle, ilk magazasini Ankara’da, ikincisini de istanbul’da
acan Beymen, dinya standartlarindaki magazacilik anlayisini Tarkiye'ye
de getirmis oldu. “Madazacilik islemlerini daha mobil duruma getirdiklerini
belirten Beymen Teknik Altyapi Miidiirii Ali HACIGUZELLER, “Bu konuda
en uyqun ve en stabil ¢cozimi TURCom Teknoloji ile erisebilecegimizi
distniyoruz” seklinde konustu.
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Projelerimizden
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GRATIS, Buyurken Teknolojideki Destegini TURcom’dan Aliyor.

“Perakende madgazacilik sektérine 2009 yili icinde giris yapan Gratis, giivenlik ve uzaktan erisim projelerini TURCom
Teknoloji ile hayata gecirdi.”

Sedes Holding’e bagh Gratis, kozmetik ve gunlik ihtiyac Grinleri
ile perakende magazacilik sektorine giren, kaliteli Griin gami ve
rekabetci fiyatlari ile dikkatleri Gzerine cekiyor.

Gratis, madazalarinin WAN baglantisini yine TURCom Teknoloji ile
yaparken, internet hizmetini de Telnet Telekom adina alinan
internet hatlari ile aliyor.

Projenin detaylarini anlatan Gratis Bilgi Teknolojileri Direktéri
ibrahim AYSU, su aciklamalarda bulundu;

“Sedes Holding binyesindeki tim grup sirketlerinin givenlik ve
uzak alan erisim ihtiyaclarini karsilayacak sekilde bir topoloji
tasarladik. Onceden boyle bir topoloji yoktu ve ayri ayri yapilar
mevcuttu.

Proje ile tim Holding sirketlerini de icine alacak sekilde, esnek bir yapi olusturduk. Projenin hayata gecirilme asamasinda ise Sedes
Holding biinyesinde ana sistem odasi olusturuldu. Bu sistem odasi ve Gratis'in sistem odas birbirini disaster recovery olarak yedekleyecek
sekilde implementasyon yapildi. Zamaninda biten projede hicbir sorunla karsilasmadik.

TURCom’un gerek lokal networkte gerekse uzak alan ag yapilandirmasinda verdigi hizmet ve tecriibesi, giivenlik ve WAN projemizi
beraber yapmamizdaki en 6nemli etkendir.”

ISTANBUL ALTIN BORSASI, Uyeleri ile Uzaktan Erisimini TURCom'la Sadliyor.

“Altin sektoriind yeniden yapilandirarak, teskilath bir yapi ve uluslar arasi bir boyut kazandiran istanbul Altin Borsasi,
tyeleriyle baglantisini TURCom Teknoloji araciligiyla yapiyor.”

Mevcut Kapalicarsi piyasasinin yani sira altin piyasasinin teskilatl
bir yapi ve uluslar arasi bir boyut kazanarak, rekabetci fiyatlarla,
maliyetlerin gercekci bir seviyede olmasini saglamis olan istanbul
Altin Borsasl, yeni tyeleriyle baglantisini giivenli olacak sekilde
TURCom Teknoloji ile kuruyor.

Altina dayali mali araclarin gelisimi icin de zemin hazirlamis olan

iSTAN BUL ALTIN BORSASI istanbul Altin Borsasl, kabul edilen yeni tiyelerin Kurum’a giivenli

bir sekilde baglanip islemlerini gerceklestirebilmesi icin gerekli
altyapi kurulumu ve cihazlarini sorunsuz temin etti.
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Basar Hikayesi

! GARP LINYITLERI
2 ISLETMESI,

Merkez Binalarinin

.
/

S

4

Gavenlik Sistemini Kurdu.

“Tavsanli idari binamizin cesitli noktalarina 6 adet sabit kamera ile giivenlik izleme sisteminin kurulumunu

TURCom Teknolaji ile yaptik.”

Garp Linyitleri isletmesi Bilgi Islem Midiirii Abdullah CELIK

Garp Linyitleri Hakkinda

Yillhk toplam 50 milyon ton
satilabilir linyit Gretimi yapilan
lkemizde bu tretimin yaklasik
yizde 7,5 ‘ini Garp Linyitleri
isletmesi (GLi) gerceklestir-
mektedir.

GLi Miessesesi Midirliig, halen
Kitahya ili Tavsanl ve Domanic
ilce sinirlar icerisinde kalan IR
4364 no.lu imtiyaz sahasinda
acikocak ve yeralti isletmeleri
olarak faaliyet gostermektedir.
Programlanan 4.200.000 ton/yIl
tivenan linyit kémard Gretiminin
yaklasik %80'ni acikocaklar'dan,
%20'si ise yeralti isletmelerinden
gerceklestiriimektedir

Giivenlik sistemini TURCom Teknoloji'yle kuran Garp Linyitleri isletmesi, Merkez
Binalarinin tiim giris ve cikislarini kontrol altina aldi.

Devletin enerji ve yakit politikasina uygun olarak linyit hammaddesini degerlendirerek,
Glkemizin linyit ihtiyacimizi karsilayan, ekonomiye katkida bulunan Garp Linyitleri
isletmesi, Merkez Binalarninin giivenlik sistemini TURCom Teknoloji'yle kurdu. Yapilan
proje hakkinda bilgi veren Garp Linyitleri isletmesi Bilgi islem Madiirii Abdullah CELIK
sunlari soyledi; “Tavsanli idari binamizin cesitli noktalarina 6 adet sabit kamera ile
gtvenlik izleme sisteminin kurulumunu TURCom Teknoloji ile yaptik.”

2 yillik Gron garantisinin de verildigini aktaran TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi
Ummihan KAHRAMAN da, proje sonunda kurumun, giivenligini olusturarak, istedigi
kamera goruntalerine de hemen ulasabildigini soyledi.

Proje Kapsaminda Yapilanlar:

® Ana bina ve ek bina giris kapilarina, giris-cikis yapanlarin taninmasina imkan verecek
sekilde dis ortamda calismaya uygun, 2 adet sabit kamera yerlestirildi.

® Midariyet katina merdiven ve koridoru uygun aci ile gorecek sekilde 1 adet
gece/qundiz gorisli Dome tipi sabit kamera yerlestirildi.

® Muhaberat servisi, gelen evrak odasina giris-cikislari kontrol edecek sekilde, gériinti
ile beraber sesi de kaydedebilen 1 adet gece/gtindiiz goriisli Dome tipi sabit kamera
yerlestirildi.

® jhale odasina, odanin timini gorecek sekilde, 1 adet goriinti ile beraber sesi de
kaydedebilen gece/giindiz gérisla Dome tipi sabit kamera konumlandirildi.

® Bilgi islem servisi sistem odasi giris ve cikislarini kontrol etmek amaciyla; kapi girisini
gorecek sekilde 1 adet gece/qgiindiiz gorisli Dome tipi sabit kamera yerlestirildi.

® Kamera izleme sistemi ve kayit cihazi bilgi islem uzmanhidi sistem odasina yerlestirildi.
Kayit cihazina bir adet ana monitor bir adet spot monitér ve bir adet de VGA monitori
baglanarak ayni anda 3 (ii¢) ekranda kamera gorintlerinin izlenebilmesi saglandi.
Ana monitorlerde bolinmis gortntiler izlenirken, spot ve VGA cikisinda istenen
kamera gortntileri alindi. Samsung marka kameralar, Estap marka kabinet ve HP
marka server kullanildi.
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Projelerimizden

DILER HOLDING'in Teknolojide Tercihi TURCom!

“Diler Holding firewall ve antiviris yenilemelerine TURCom Teknoloji ile devam ediyor.”

Ulkemizin en biytk gruplarindan, entegre demir celik tesislerinin
yani sira, dis ticaret, denizcilik, insaat, taahht, enerji, tekstil ve
turizm alanlarinda, genis bir yelpazede hizmet veren Diler Holding,
network’tiniin cesitli saldir ve virtislere karsi korunmasi icin TURCom
ile isbirligini sirdarayor.

Proje kapsaminda Check Point, Trend Micro yenilemeleriyle beraber,
SSL VPN'in de yapildigini séyleyen Diler Holding Bilgi islem Madiiri
Mehmet Ali BUYUKIMDAT, bu proje dncesinde TURCom Teknoloji
araciigiyla fabrika ile istanbul merkez arasinda 5 Mb Metro Ethernet
hat kurarak, iletisimi giiclendirdiklerini belirterek, altyapinin giivenligi
icin de yine TURCom ile calistiklanini soyledi.

Ulke ekonomisine yaptigi katkilarla hizmet verdigi tim sektérlerde giiclt bir duruma gelen Holding, gerek network gerekse de
fabrikalarindaki fiber kablolama calismalarinda da TURCom'u tercih ediyor.

ENCO iSTANBUL SEYAHAT, merkezinin Guvenligini TURCom'la Tamamladh.

“Enco Istanbul Seyahat, TURCom Teknoloji ile hayata gecirdigi proje sonunda binasinin giivenligi artik tam.”

Enco Grubu binyesinde bulunuyor.
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Ana faaliyet alani entegre lojistik olan, teknoloji ve insan odakli yaklasimiyla, sektordeki yerini her gecen yil daha da giclendiren Enco
istanbul Seyahat, TURCom’dan temin ettigi kameralarla giivenligi sagliyor.

Uluslararasi kara, hava ve denizyolu tasimaciligi, gimrikli/gimritksiz depolama, yurt ici komple/parsiyel dagitim ve gimriikleme
yapan firma, bu hizmetleri disinda, turizm, insaat, ofis kiralama ve uzun dénemli filo kiralama alanlarinda da faaliyet gostermekte olan

TURCom Teknoloji'nin yillarin verdigi deneyimine giivendiklerini séyleyen Enco istanbul Seyahat Bilgi islem Mudiri Volkan SAYF,
“Giivenlik icin en uyqun ¢éziimii aradik. Sonunda TURCom Teknoloji ile calismaya karar verdik. Proje kapsaminda ikitelli merkez binamizda
hareketli ve sabit kameralar kullanilirken, Hadimkdy lokasyonumuzda varolan sabit kameralara yenileri eklendi. Béylece hem merkezimizin
hem de lokasyonumuzun givenligini tam olarak saglamis olduk” dedi.




Projelerimizden

AGAOGLU, TRCroot ile Loglama Sorununu C6zd.

“Agaoglu My Prestige projesinde yiiksek bantli internet hizmetini TRCroot iriind ile tamamladi.”

Bilisim ve telekom teknolojileri, son donemde
gelisen, yeni insa edilen sitelerle hizlanan emlak
piyasasinda, potansiyel musterilerin tercihlerini
etkileyen unsurlar haline geldi.

Son teknolojiyle insa edilen projelerinde her turli
teknik donanimi disinen Agaoglu, Atasehirdeki
My Prestige projesinde sakinlerine yiksek bantli
internet erisimi, ip santral , 1s1, 1stk, mizik kontrol
sistemleri, uydu yayini, dijital ve kablo tv,6zel
guvenlik, kapal devre kamera sistemi (CCTV),
interkom, adresli yangin ihbar, hirsiz alarm
sistemlerinde teknolojinin son olanaklari sunuyor.

Kullanilan TRCroot ile network givenligi ve 5651
yasas! gereqdi ilgil loglama sorunlari ortadan
kaldinlmis oldu.

1981 yilinda konut projeleri ile yola cikan Agaoglu Sirketler Grubu; turizm, hizmet ve enerji sektorinde sirketleri ile faaliyetini devam
etmektedir. Ileriki donemde Agaoglu Sirketler Grubu diger grup sirketlerinde de TRCroot’u kullanmayi hedeflemektedir.

CAG UNIVERSITESI"nin Network'd Gaven Altinda!

“Givenlik c6ziimlerini TURCom Teknoloji ile saglayan Cag Universitesi, network giivenligini olusturmus oldu.”

Akdeniz Bolgesinin ilk vakif wniversitesi olan Cag
Universitesi, tam kampuse kablosuz internet yayini yapmaya
baslayarak bu teknoloji icin kullanici kimlik dogrulamasi
ile givenlik altyapisini TURCom Teknoloji ile olusturdu.

Baybogan Egitim Vakfi tarafindan kurulan, dinya
standartlarinda egitim ve 6gretim veren Cag Universitesi'nin
Bilgi islem Miidiirii Taylan TUTKUNCA, “TURCom Teknoloji'yi
konusunda uzman olmasi, hizli ¢6zam sundudu icin tercih
ettik. Gerceklestirdigimiz proje ile Universite’mizin
network(ind icerden ve disaridan gelebilecek tehlikelere
karsi koruma altina almis olduk, ayrica Gniversitemiz
icerisindeki kullanicilara gtvenli bir ortam saglayarak
teknolojinin en son imkanlarini 6grencilerimize ve
personelimize sunmus olduk” dedi.

/ TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Mahmut ATESCi ise proje kapsaminda yapilanlar soyle siralads; \
@ “200 kullanici icin antiviris ¢cozim verilerek, kullanicilarin ic tarafta givenligi saglanmis oldu.
@ TRCroot ile Universite’nin 5651 numarali yasaya gore, loglarini kayit altina alinmaya baslandi.

@ TRCroot'un WifiZone moduli kullanildi ve web filtreleme, atak tespit, mail arsivleme, mail server ve web server’lerini

\ Linux Gzerine tasind1.” J
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Basarl Hikayesi

OZTIRYAKILER

Sanallastirma Projesini

Wp

TURCom Teknoloji
ile Gerceklestirdi.

“TURCom Teknoloji ile hayata gecirdigimiz sanallastirma projesiyle, bir cok
avantaja sahip olduk. Bunlardan en énemlisi yeni bir sunucu eklemek giinler
stirerken, yeni bir sanal sunucu olusturarak sadece birkac dakikamizi almasidir.
TURCom Teknoloji’yle calismaktan son derece memnunuz.”

“Mutfak Standard”

Oztiryakiler A.S. Bilgi islem Miidiirii Serdar KABIL

ihracatcr ilk 500 firma icinde yer alan ve Tirkiye'nin ilk endistriyel mutfak esyalar treticisi Oztiryakiler A.S., yurt capinda 81 bayisi ve
Merkez Satis Sonrasi Hizmet Midirligia’'ne bagh Turkiye'de 75, yurtdisinda ise genis servis adi ile hizmet veriyor. 4500°i askin Grintyle
konusunda 6ncii olan firma, bilisim altyapisi icin de yatinm yapiyor. Sanallastirma projesini TURCom Teknoloji ile gerceklestiren Oztiryakiler
bu konuda yatinmlarina devam edecek.

TURCom Teknoloji ile calismaktan son derece memnun olduklarini dile getiren Oztiryakiler A.S. Bilgi islem Madiri Serdar KABIL,
“TURCom Teknoloji ile hayata gecirilen sanallastirma projesinin diger avantajlarini séyle siraladi;

=> Fiziksel sunucularin sayisi azald,

=> Veri merkezimiz icin gerekli olan altyapi ihtiyacimiz azaldi. (enerji, sogutma, alan, pil yedekleme, ag gecis portlari, KYM portlari),
=> Sunucular tek bir merkezden yonetilebiliyor,

=> Yeni sunucular kolayca mevcut ortama eklenebiliyor.

Firma ayrica fiziksel kaynaklar tikendiginde sisteme yeni fiziksel sunucular ekleyerek, diledigi kadar biyuyebilecek.

TURCom Teknoloji Satis Grup Midiirii Yasemin F.KARSLIOGLU, saglam ve giivenilir bir yapi olusturabilmek icin, misteri odakli yaklagimi
ve hizl ¢coziimlerinden dolayr TURCom’a giivenen OZTIRYAKILER IT grubu ile basarili bir calisma gerceklestirdiklerini séyledi ve soyle
devam etti;

“Proje 6ncesi gerekli tim analizlerin, performans testlerinin basariyla tamamlandi ve Vmware tercih edildi. vmware ile IT altyapisi
daha yonetilebilir, etkin, daha esnek ve degisime hizli cevap verebilecek bir yapiya sahip olunuyor, farkli is yiklerinin cok daha az
sayida sunucu ile karsilanmasi, gelecekte plansiz ve sirekli gelisen yeni fiziksel sunucu ihtiyaclarinin minimize edilmesi ile maliyet
avantaji saglaniyor.”
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Teknoloji

Selim Selveroglu
TURCom Teknoloji Server & Storage Uriin Muduri

Sahip oldugumuz verilerin ve bilgilerin tekrar kullanilmak Gzere
uzun sireler saklanmasi aslinda yuzyillardir insanoglunu mesgul
eden bir olay. Teknoloji her ne kadar son 1-2 yuzyildir
basdéndirict bir sekilde ilerlese de en temel bilgi saklama
ortami olan kaditlar halen hayatimizin vazgecilmez bir parcasi
olarak kalmaya devam edecektir.

Bilisim diinyasinda islenebilecek verilerin ve bilgilerin saklanmasi
tarafinda kisaca “storage” olarak adlandirdigimiz depolama
aranleri yer almaktadir ve bu depolama ¢oziimlerinin en temel
bileseni tabii ki sabit diskler olmaktadir. Ginimizde storage’lar;
varolan verinin depolanmasini saglayan sabit diskler; bu diskleri
tastyan cekmecelerden olusan akilsiz cihazlardan cok cok oteye
gitmektedir.

Cekmecelerinde SATA, SAS, Fiber ve yeni teknoloji olan SSD
diskleri barindirabilmektedirler. Hentiz pahali olmasina ragmen
en iyi performans tabii ki SSD disklerde alinmaktadir. SSD disklerin
tamamindan olusan storage’lar her ne kadar pahali olsa da kimi
ureticilerin kullandigi teknolojilerle; dinamik olan verilerin
otomatik olarak SSD disklere tasinmasi, statik olan verilerin ise
SATA ya da SAS disklerin iizerinde tutulmasi teknolojileri ile SSD
diskler yavas yavas kimi projelerde ihtiyac dodrultusunda
konumlandirilabilmekte.

SAN ve NAS ozelliklerinin ikisini de Gzerinde barindiran storagelar
hemen hemen her Greticide karsimiza ¢ikmakta ve bu sayede
ekstra bir file server ayirmamiza gerek kalmamakta. Bununla
birlikte iSCSI ile Fiber baglantinin savaslari 6niimizdeki aylarda
ve yillarda hizla devam edecek gibi goriintyor. iSCSI her ne
kadar 10 Gbit/s hizini gorebilmekte ise de tim altyapinin buna
gore deqistirilmesi geregi nedeniyle birazcik daha rolantide
seyretmekte ancak Gbit baglantilarda da gerekli kurallari
sadlandiginda (6rnegin storage’in iSCSI trafigini genel networkten
yahtmak gibi) ozellike cok fazla 1/0 yapmayan (ortalama 5000
I/0 per second altinda kalan yapilarda) iSCSI baskin rahatlikla
kullanilabilmekte.

Tabii storage’larin ozellikle Gzerine yazdiginiz veriyi koruyabilmesi
de dnemli bir noktadir. Klasik RAID korumalarinin disinda (RAID
0/ 1+0 / 5 / 6 gibi) senkron ya da asenkron olarak uzak bir
lokasyondaki storage’a replike edebilme 6zelliginin bulunmasi

DEPOLAMA COZUMLERINDEKI
TRENDLER

=

ve ilerde gerektigi bir zamanda bunu ufak bir lisans aktivasyonu
ile yapabiliyor olmasi, yatiriminizin ve verilerinizin korunmasi
konusunda dnemli bir noktadr.

Almayi planladiginiz storage’in sanallastirma teknolojileri ile de
uyumlu olmasi sizin icin baska bir arti yon olarak cikabilir.

Storage’a gelen veriler 6nce cache’te tutulur ve sonrasinda hard
disklere yazilir. Elektrik kesintisi oldugunda cache’teki veriler
basit batarya ile korunabildigi gibi, dahili UPS’leri olan kimi
urinlerde cache’teki veriler sabit disklere yazilarak storage’in
guvenli bir sekilde kapatilmasi da saglanabilmektedir.
Pek cok kere ayni verinin storage’in farkli yerlerine yazilmasindan
dolayi kaybettiginiz alani tekillestirme (de-duplication)
teknolajilerini iceren Griinler size geri kazandirabilir ya da storage
ile gelen snapshot lisanslar size veritabaniniz Gzerinde sayisiz
denemeler yapma ve bunlari geri alma yetenekleri saglayabilir.
Kanuni olarak degistiriimeden tutulmasi gereken verileriniz icin
yurt disindaki cesitli kurumlarca onaylanmis sertifikalari olan
daha enterprise storage’lar da yine isteginize gore
datacenter'inizda yer alabilir.

Storage teknolojilerinden bahsetmeye sayfalar yetmez ancak
yerimiz kisitli oldugu icin ana basliklar halinde bahsetmeye
calistim.

Kesintisiz 7/24 calisan sistemleriniz olmasi dilegiyle.

Mart* 10

TURCommunique

27




Projelerimizden

MTV TURKIYE, Storage ile Verilerine Daha Hizli Erisiyor.

“Ttrkiye’nin genclik kanallarindan MCD Grup (Multi Channel Developers) binyesinde bulunan MTV Tiirkiye, TURCom Teknoloji’yle
depolama alanini genisletti.”

'I
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MCD Grup’un 2005 senesinde diinya medya devi Viacom ile yaptigi anlasmayla, Turkiye’de de yayina baslayan MTV, storage projesi

ile offline depolama alaninin kapasitesini artirdi. MCD Grup Teknik Madird Gokhan SERT, Turcom Teknoloji ile gerceklestirdikleri proje
ile verilere daha hizl erisim sagladiklarini aktardiz.

MCD Grup binyesinden Mtv Tarkiye'nin yaninda Nickelodeon Tv, Sci Tech Tv, Sinema Tv, Sinema Tv2, Sinema Tv Aile , Sinema Tv HD
ve Sinema TvHd2 kanallari bulunuyor. Ayrica Eurosport1, Eurosport 2, Eurosport Hd kanalarinin Tarkce Ses Yayinininda yapildigi MCD
Grup binyesinde 20’e yakin yabanci tv kanalinin Tirkiye lisans haklar ve temsilciligi ile ayrica bircok internet sitesi bulunuyor.

T-BANK, Teknoloji Uriinlerini TURCom’dan Temin Etti.

“Hizmet verdigi sektorde son derece dnemli olan teknolojiye yatinm yapan ve biyiimeye devam eden T-Bank, bilisim
altyapisinda gerekli olan driinleri TURCom Teknoloji’yle temin etti.”

Musterilerine farkli bankacilik Griin ve hizmetleri saglam finansal
yapisi ile sunan nis bir banka olan T-Bank, teknolojiye yatirimini
strdiriyor. Bu kapsamda 2010 yilinda agmayi planladigi 5 yeni
subesinin bilisim altyapist icin cesitli trinleri TURCom Teknoloji'den
alan Banka, boylece daha da verimli bilisim altyapisina sahip
olacak.

T-Bank Hakkinda;

ilk olarak “Bank of Bahrain and Kuwait Tirkiye Merkez Subesi”
olarak faaliyetlerine baslayan T-Bank, gecirdigi cesitli
degisikliklerden sonra, 1997 yilinda hisseleri Mehmet Nazif
Gunal tarafindan Dogus Grubu’ndan satin alinarak, ismi MNG
Bank Anonim Sirketi olarak degismistir.

En son 29.01.2007 tarihli Genel Kurul karariyla, Arab Bank PLC ve BankMed SAL, MNG Bank hisselerinin %91ini devralmistir. MNG Bank
hisselerinin yeni dagiimi %50 Arab Bank PLC, %41 BankMed SAL, %9 Mehmet Nazif Ginal seklindedir.
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Projelerimizden

Faktoring'in Liderlerinden EKO FACTORING, Lokasyonlariyla Baglantisini
TURCom’la Yeniledi.

“TURCom Teknoloji’yle gerceklestirdigi WAN projesiyle, lokasyonlari arasinda kesintisiz baglanti kuran Eko Factoring,
hatlarinin bakim ve destegini TURCom’a birakt1.”

" gsigan TATLGIL
. Ekg Factoring Bilgi-Islem N\uduru

1994 yilinda kurulan Eko Factoring, 6zkaynagi, aktif biyikliga ve gicla yapisiyla, sektorin eski ve onemli kuruluslarindan biridir.
Faktoring Dernegi tyesi olan Eko Factoring, uzman kadrosu ile 10 sehirde 11 temsilcilikle faktoring faaliyetlerini sirdirmektedir. Proje
kapsaminda Genel Miidirlik'te 5 Mbps MetroEthernet teknolojisiyle kurulan baglanti ile Adana, Ankara, Antalya, Bagailar-istanbul,
Bursa, Denizli, Eskisehir, izmir, Kadikéy-istanbul, Konya ve Samsun temsilcilikleri ile Genel Midirliik arasinda mevcut baglantlar Telnet
adina alinarak, tim bakim ve destek TURCom tarafindan astlenildi.

Yapilan yillik HBUD (hat bakim Grtin destek) anlasmasiyla, hatlari aktif cihazlan ve givenlik drinleriyle ilgili olarak karsilasacagi sorunlarini
yillarin verdigi tecribesiyle ¢coziime ulastiracak olan TURCom Teknoloji, boylece Eko Factoring’in 7x24 yaninda olacak.

STAR MEDYA da, Loglarnini TRCroot ile Sakliyor.

“Yayin organlariyla medya sektérinin en iyilerinden Star Medya da log kayitlarini TRCroot ile sakliyor.”

Log kayitlarini TRCroot ile saklayip, 5651 numarall yasayi uygulayan Star Medya, TI
medya sektortinde dikkatleri Gizerine toplayan haberler sunmaya devam ediyor.

TRCroot ile kolay bir sekilde istedigi log kayitlarina ulasabilen Star Medya, her
tarla bilgi, veri tabani, ulasim kayitlarini sakliyor ve bu bilgilerin dogrulugunu,
batinlagund, gizliligini saghyor.

[y
|
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= TRCmon@udit (Realtech) - Bitiinlesik BT Yonetim Sistemi

TRCmon@udit Nedir?

Envanterinizdeki bitin donanim ve yazilimlari, aginizi, 6zel uygulamalarinizi, servis masanizi tek bir konsoldan izleyip yonetmeye yarayan
sistemdir. BUtin ag aygitlarini ve servislerini otomatik olarak bulup gértntaler. Tam konular icin farkli 6 yazilim kullanmak yerine tek
basina TRCmon@udit ile Bilgi Teknolojilerini bitinlesik olarak yénetebilirsiniz.

Sistem ve Network Yonetimi

Sadece belli markalara bagiml kalan network yonetim
sistemlerine karsin, theGuard! Network Manager yazilimi
markadan bagimsiz olarak cesitli network ve sistem
bilesenlerini ( routerlar, switchler, firewalllar, serverlar, PCler,
yazicllar, vb. ) tek bir konsol kullanarak izleyip, yonetebilirsiniz.
PSM ( Griine 6zel modil ) olarak adlandirdigimiz modiiller,
networkdeki tim bilesenleri, ayrica markalarin kendine has
ozelliklerini tanimlamanizi ve yénetmenizi saglar. Realtech
firmasi PSM moddllerinin gelistirilmesini Gstlenmis olup, yeni
cikan Grtnlerin de PSMlerini gelistirip giincellestirme garantisi
verir. Ayrica firma proje bazli olarak 6zel Grinler icinde PSM
modiillerini gelistirmeyi taahht eder.

TheGuard! Network Manager yazilimi networkiinizi grafiksel
bir arayizden izlemenizi ve yonetmenizi saglar. Fiziksel oldugu
kadar mantiksal network altyapinizi otomatik olarak algilar
ve networkiinizde olusan her bir olayr dokiimanlar halinde
kayit altina alir. theGuard! Network Manager yazilimi toplamis
oldugu tim verileri SQL veritabaninda birlestirerek yonetir ve
farkl uygulamalarla etkilesimli calisabilir. Asagida Gstin
ozelliklerinin bir listesini gérebilirsiniz;

Fonksiyonlarin genel ozellikleri

o Grafiksel kullanici araytzi
® Entegre olay yonetimi

@ (Cihaz yénetimi

@ Cihaz konfigirasyonu

® Gorsel destek analizi

@ Topoloji yonetimi

® Glvenlik yonetimi

@ Performans yonetimi

@ Birim yonetimi

@ Raporlama konsolu

@ Dagitilabilir sistem cesitliligi
@ Terminal server bolima (Coklu Kullanicr)
@ Daginik network yonetimi

Netflow

theGuard! Network Manager yaziliminin Netflow 6zelligi tim
isletmenin network trafik bilgisini sunan web tabanl bir analiz
aracidir. Bu arac network Gyelerinin aralarindaki iletisimi, kisi,
uygulama ve protokol bazinda gruplandirip analizleri
detaylandirmanizi saglar. Bircok dederli bilgiyi olusturup tipik
sorulari kolayca yanitlayabilirsiniz.

@ Kim kiminle ne kadar ve tam olarak nasil iletisim kuruyor?

® WAN iletisimini kim, nasil ve ne icin kullaniyor?

@ Hangi uygulamalar yizde kac bant genisligine ihtiyac duyuyor?
@ Anormal trafigi olusturan bir solucan mi yoksa virts saldirisi mi?

is Siirecleri Yonetimi

is siirec yonetimi - saydamlik, optimizasyon, is streclerinin
kontroli, giinimz IT cadinda 6ne cikan kavramlardir. Bu kavramlar
is servis yonetimi ve IT servis yonetiminin birlesmesinden olusur.
is siirecleri yonetiminin temel amacr daha iyi bir IT organizasyonu
icin gercek is faaliyetlerine giinden giine uyum saglamaktir. Bu
da, is sureclerinin hangi temel IT sireclerine bagh oldugunu ve
potansiyel kesintilerde nasil etkilenebilecegini belirlemekten
gecer. Is stirec yonetiminin asil unsur is sireclerinin izlenmesidir
ve bu da IT calisanlari ve yoneticilerinin kendi IT yapilarini uctan
uca gormelerini saglar.
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Uygulama Yonetimi

theGuard! ApplicationManager kritik 6neme sahip uygulamalarini
performansini ve kullanilabilirligini inceler. Her sirket kendi
uygulama ve sistemlerinin sorunsuz calismasini ister. Ancak,
sistemlerin 7/24 kullanilabilirligini kim garanti edebilir ki? Pik
degerler ve darbogazlari aninda tespit edilebilmis midir? Kritik
uyqulamalar diizgiin ve maksimum performansinda mi calismistir?
Olaylarin analizi sistemin performansini ve kullanilabilirligini
iyilestirmek icin yardimci oluyor mu? Donanim kaynaklari verimli
kullanilabiliyor mu?

theGuard! ApplicationManager uygulamalari, veritabanlarini, web
ve posta sunucularini hatta her tirli biyklige sahip networkdeki
isletim sistemlerini izler. Bu akilli yonetim yetenekleri sayesinde
sorunlarin dogmasi halinde, uyaricilari tetikleyerek yanit siirelerini
onemli dlciide kisaltir. Gercek zamanli analizi sayesinde darbogazlar
olusmadan hizli bir sekilde yerleri belirlenebilir ve notralize
edilebilir.

Servis Masasi & Varlik Envanter Yonetimi

@ Olay yonetimi

@ Problem yonetimi

® Degisiklik yonetimi

@ Varlik-Envanter yonetimi
® Raporlama

Varlik ve Envanter Yonetimi modulG IT yonetimi icin ITIL tabanli
coztimler gelistirmistir, tespit ettigi varlik ve envanter verilerini
konfigtrasyon yénetim veri tabanina kayit eder (CMDB). Varlik
ve envanter yonetim modilinin en belirgin 6zelligi esnek bir
yapiya sahip olmasidir. Bircok kaynaktan verileri alabilmektedir
orneqin elle, 3. parti envanter araclaryla ve theGuard! Network
Manager yaziiminin tarama ozelliginden CMDB IT operasyonlariyla
ilgili tum bilgileri tutan bir merkezi veritabanidir.

theGuard! Service Management Center modiilleri varlk ve
envanter bilgisini sorgulamak icin bu veritabanini kullanir, bu
sayede karsilastirmali analizler yapilir. Konfigrasyon yonetimi
modald ile birlikte kullanildiginda, ITIL uyumlu bir CMDB
veritabani olarak tanimlanabilir.

Servis Masasi Yiksek performansli IT yapilari kendi Gst dizey
is hedeflerine ulasmak icin sirketlere yardimci olur. Ancak, IT
calisanlari su soru ile karsi karstya bulunmaktadir: Bir bitin
olarak performansin sistematik gelisiminin analizini ve
belgelenmesini nasil yaparsin?

Cevap: theGuard! ServiceDesk

Tam kritik uygulamali IT yapilari icin kapsamli destek saglayan
bir yazilimdir. theGuard! ServiceDesk IT yapisinin tamamindan
elde edilen tim sonuclari ve 6nemli donanimlari tanimlar ve
analiz eder.
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CMC,

Verilerini

TURCom’la Yedekledi.

Customer
~Management
“ Center

stirdtriiyoruz.”

() Facity Services Sirketicir

Turkiye'nin en buyiik dis kaynak cagri merkezlerinden biri olan
ve 1.900 calisani ile farkli sektorlerden yerli ve yabanci 50'den
fazla kurumsal musteriye hizmet veren CMC (Costumer
Management Center), yedekleme projesi icin TURCom Teknoloji
ile el sikistl.

“Verilerimizin yedeklenmesi icin TURCom Teknoloji ile calisarak,
istikrarl biyGmemizi sirdiriyoruz” seklinde aciklamada bulunan
CMC Bilgi Teknolojileri Direktorii Meric AYCIN, “Dordi istanbul’da
biri Malatya’da olmak tzere 5 ayr lokasyonda hizmet veriyoruz.
Artan is hacmimize oranla cogalan verilerin yedeklenmesi icin
gerceklesen projede, driinlerin dogru anlatilmasi, yonlendirilmesi
ve hizli yaklasimi nedeniyle TURCom’u ve sundugu EMC storage
co6zimnd tercih ettik” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Ozlem GOKCEK, proje sonunda
istenilen sonuc alinirken, sunucu baglantilari icin gerekli tim
Urtnlerin de TURCom Teknoloji tarafindan saglandigini belirtti
ve storage’in avantajlarini soyle 6zetledi;

=> “Asil LAN'1 rahatsiz etmeden, band genisligi eklemeye olanak
tanir,

=> Kullanicilar band genisligi azalmasini hissetmeden, cevrimici
yedeklemeler alinabilir,

=> Daha fazla saklama kapasitesine gereksinim duyuldugunda,
belirli bir sunucuya ek striciler eklemeye gerek yoktur.
Bunun yerine, ek striicii ayqgitlar storage’a eklenir ve herhangi
bir noktadan bu ayqitlara erisilebilir,

=> Tam aygitlar merkezi olarak yonetilebilir.”

“Verilerimizin yedeklenmesi icin TURCom Teknolaji ile ¢calisarak, istikrarl biiyyimemizi

CMC Bilgi Teknolojileri Direktorii Meric AYCIN

CMC Hakkinda:

CMC, 2000 yilindan bu yana firmalar ile musterileri arasindaki
iliskileri gelistirmeye yonelik hizmetler sunmakta ve 2007
yilindan bu yana Dinya’nin en blyuk tesis yonetim
sirketlerinden biri olan 1SS binyesinde sirdirmektedir.
Masterilerinin stratejik is ortagi olarak calisan CMC, en modern
teknolojiyle donatilmis cagrn merkezinde 1.900 calisaniyla 7
guin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Kendi sektérlerine
yon veren 50’den fazla markaya dis kaynak kullanimi
yontemiyle cagri merkezi hizmeti sunan CMC'nin vizyonu,
Turkiye'nin gerek calisanlar gerekse kurumsal sirketler
tarafindan en cok tercih edilen cagr merkezi olmaktir. istanbul
Call Center Awards 2007'de ise “En iyi Dis Kaynak Hizmet
Sadlayicisi” odulint kazanarak sektordeki basarisini tescil
ettirmistir. 2009 yili itibariyle Malatya’da hayata gecirdigi
operasyon merkezi ile biyimeye devam etmektedir.

CMC Cagri Merkezi, entegre kanal yonetimi saglayan yapisiyla,
kosulsuz bir “Musteri Etkilesim Merkezi” anlayisiyla hizmet
verir. Cagri merkezi teknolojileriyle web, mobil platform,
WAP, dogrudan postalama gibi farkl iletisim kanallarini
entegre eden CMC, misteri temas kanallarinin tek bir
merkezden yonetilmesini saglar. CRM vizyonu ve bu konudaki
tecriibe ve yapilanmasiyla da dne ¢ikan CMC Cagri Merkezi,
musteri bilgilerinin firma stratejilerine yon verecek sekilde
degerlendirilmesine yonelik yiiksek nitelikli hizmetler sunar.
CMC hakkinda ayrintili bilgi www.cmcturkey.com adresinden
edinilebilir.
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Projelerimizden

STRATEJI MENKUL DEGERLER A.S. de, Bircok Firma Gibi TRCroot'u Tercih ELti

“Finans sektoriinde verdigi kaliteli hizmet ile alanindaki énci firmalardan Strateji Menkul Dederler A.S., TRCroot’u secerek,
kullanici ve misafir loglarini kayit altina alyor.”

Saglam, givenli, genc ve dinamik kadrosu ile portféy ve yatinm fonlari 1
yonetiminde Tarkiye'nin en basaril sirketi konumunda olan Strateji
Menkul Degerler A.S., finans sektérinde genis yurt ici ve yurtdisi
deneyime sahip yonetim kadrosu ve 30 kisilik personeli ile hizmet
veriyor. Teknolojiye yatirim yaparak, misterilerinin internet Gzerinden

islem yapabilmelerine olanak taniyan ve piyasalarla ilgili son gelismeleri mm
yatinmcilara ulastiran firma, TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi trinlerden s I RA I E I b |
olan TRCroot’la da log kayitlarini tutuyor.

YUrirlige giren 5651 numarali yasayla her firmanin log kayitlarini

tutmasi zorunlu hale gelirken, her sektorden firma, yasayi uyguluyor.

Bu firmalar arasinda olan Strateji Menkul Degerler A.S. de, TRCroot ile

hem personelinin hem de misafirlerinin loglarini kayit altina alip, L
istedigi sekilde de rapor alabiliyor.

SOFRA GRUP, Bilisim Altyapisini Revize Etti.

“Toplu yemek ve destek hizmetler sektérinin lideri Sofra Grup, networkiini TURCom Teknolaji ile yeniledi.”

Sofra Grup, networkini TURCom cozimleriyle yenilerken, TRCroot

1 Turkiye'de toplam 750 kurulusa 1.000 adet noktada hizmet veren
—’ ile de log kayitlarini tutmaya basladi.

S O F R A Sofra Grup Bilgi islem Midiri Koksal iPEK, “TURCom Teknoloji ile

altyapimizdaki gerekli olan c6ziimleri olusturmaya karar verdik. Proje
GRUP kapsaminda IBM, EMC storage, Kaspersky antivirlis, Symantec backup,
Cisco switch, VMware ¢oziimleri uygulandi. Ayrica tim sunuculanimiz
da yenilenerek, TURCom Teknoloji'nin drinlerinden TRCroot ile de
kullanici log kayitlarini tutup, kayit altina alabiliyoruz” dedi.

Sofra Grup, TURCom Teknoloji ile hayata gecirdigi proje sonunda
I 4 altyapisini istedigi duruma getirirken, 5651 no’lu yasayi da TRCroot
ile yerine getirmis oldu.

BIMTES Hatlarini TURcom'la Tasid.

“Hatlarini TURCom Teknoloji ile yeni merkezine tasiyan Bimtes, hicbir sorunla karsilasmadan faaliyetlerini sirdiiriyor.”

AOC, NEC, PALM ve APPLE Granleri icin garanti hizmetleri ¢c6zim ortagi ve
yetkili onarim merkezi olarak hizmet vermekte olan Bimtes; bilgisayar ve
sanayi sektoriinde kullanilan her cesit veri depolama birimi icin veri kurtarma
hizmetleri, endustriyel elektronik kartlar ve cihazlar bazinda onanim hizmetleri
ve afet sonrasi (yangin, sel, su baskini vb) hasar goren makinelerin ve
elektronik cihazlarin temizlik, bakim, onarim ve restorasyonu hizmetlerini
sunmaktadir.

ISO 9001:2000 kalite sertifikasi ve TSE “hizmet yeterlilik “ belgesiyle 22 yildir
hizmet vermekte oldugu Harbiye’deki binasindan Caglayan’daki 4 katli,
1800m2’lik yeni binasina tasinan kurulus, TURCom’la tasidigi hatlariyla
beraber, musterilerine kesintisiz hizmet vermeye devam ediyor.
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Software as a Service (Saa$)

Arslan COSKUN
Telnet Grup MadurG

$aas nedir?

Yazilim, ginimiz is dinyasinin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Yaziim uygulamalari bize; tlkeler arasinda giden génderileri takip
etme, biyiik projeleri yonetme, kisilerin egitimi, miisterilerle iyi iliskiler kurup bunu yénetme gibi alanlarda yardimci olabilmektedirler.
Geleneksel olarak sirketler yazilimlarini satin alarak kendi ic sunucularinda calistirmayi tercih ederler. Son yillarda cok sayida Gretici
ve firma, bu yontemin yiksek maliyetlerinden dolayi SaaS (yazilim servisi - hosted yazilim) is modeline gecti. Saa$ bir yazilim uygulamasi
dagitim modelidir. Bir yazilim Greticisi web tabanli bir uygulama gelistirir, onu internet Gzerinden masterilerinin kullanimina sunar ve
bu altyapiyi isletir. Yazilimin ana kodlari ve altyapisi tim musteriler icin aynidir, her misteri kendine ait aray(z wzerinden yine kendine
ozel bazi ayarlan yaparak belli 6zellestirme yeteneklerini kullanabilir. Misteriler bir yazilim lisansi veya ek ekipman almak zorunda
degildir, sadece servis saglayicya yazilim kullanimi icin aylik bir bedel 6der ve diledigi anda servisi kullanmaktan vazgecebilir. Gecmisten
bugiine alisik oldugunuz yazilim kullanim yéntemlerini bir kenara birakin! Yazilimi kullandiginiz kadar 6demeye ne dersiniz?

What is Saas?

Software is one of the most important parts of today’s business world. Software applications can help us track deliveries across
multiple countries, manage large infrastructures, train people, and create good relationships with customers. Traditionally, companies
prefer to run softwares on their own internal servers. In recent years, a lot of vendors and customers have migrated to a software
as a service business model as costs for using traditional software may be higher than Saas. Software as a service (Saas), is a software
application delivery model. A company develops a web-based software application and then hosts and operates that application
over the Internet for use by its customers. Customers do not need to buy software licenses or additional infrastructure equipment,
pay just monthly fees for using the software and they can discontinue the service immediately whenever they want.

Saas neden onemli? What is driving Saas?
SaaS, musterilere bazi nemli avantajlar getirmektedir: Saas brings some significant advantages to customers.

1- Geleneksel yazilim kullaniminin maliyetleri 1- Costs of traditional software usage
@ Lisans bedelleri ® Licences

@ Ozellestirme maliyetleri ® Customization

@ Entegrasyon ve kurulum maliyetleri e /mplementation

@ IT destek eleman maliyeti ® /T support personnel

@ Ozellestirilmis uygulamalar icin egitim maliyetleri e Training for custom application

® Ag, sunucu, depolama ve yedekleme maliyetleri ® Network, servers, storage, back-up

@ Yazihm destegi ve bakim maliyetleri ® Application support and maintenance

2- 5aa$s kullaniminin maliyetleri 2- Costs of Saas usage

@ Uyelik bedelleri (genellikle kullanici basina aylik) ® Subscription fees

@ Konfigurasyon bedelleri ® Configuration fees

e internet erisim maliyetleri ® /nternet access

e son kullanici destek bedelleri ® End-user support fees

@ Standart uygulama egitimleri @ Training on a standart application
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$aas icin TCO veya ROI nedir?

GUnimuzde cogu musteri satinalma sireclerinde TCO (toplam
sahip olma maliyeti) veya ROI (yatinmin geri donusi) degerlerini
g6zontnde bulundurur. Geleneksel yazilim paketleri ile
kiyaslandiginda SaaS maliyetlerinin geleneksel yazilimlarin
maliyetinin %20’si mertebesinde oldugu gorilmektedir.

What about TCO or ROI?

Nowadays, many customers consider TCO (Total Cost of
Ownership) or ROI (Return of Investment) for their purchases.
While comparing traditional software packages, Saa$S costs
can be about 20% of the TCO of traditional software.
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$aas icin risk nedir?

Her ne kadar kurumsal i bilgilerin sirket disina gidecek olmasi
nedeniyle Saa$S uygulamalarinin potansiyel operasyon ve giivenlik
riskleri tasidiklari distnulse de yapilan arastirmalarda SaaS’in daha
az riskli oldugu ve bazi servis saglayicilarin %99,999 kesintisizlik
verebildigi gézlenmistir.

$aas icin gelecek?

SaaS uyqulamalarinin pazar payinin artmasi ile ISV'ler (bagimsiz
yazilim dreticileri) daha 6nemli bir rol Gstlenmeye basladilar.
Salesforce.com ve RightNow buna giizel drnektir ve bu alanda lider
durumdadirlar. Diger bircok yazilim (reticisi de bu konuda yatirim
yapmaktadir. SaaS; CRM, tedarik zinciri yonetimi (supply chain
management), web konferans, insan kaynaklari yonetimi ve finansal
yonetim qibi bircok alanda kullanilmaktadir, gelecekte de ERP ve
proje yonetimi gibi alanlarda etkin bir rol almasi beklenmektedir.
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What is the risk?

It has been thought that SaaS has some potential security and
operational risk because some internal data needs to be
transferred outside of the company. However, after some
technological breakthrough, it is proved that Saas is less risky
and some service providers can offer it with five nines availability.

What about future?

Nowadays, many customers consider TCO (Total Cost of
ownership) or ROI (Return of Investment) for their purchases.
While comparing traditional software packages, SaaS costs
can be about 20% of the TCO of traditional software.
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Yuz Yuze

TURCom, Total Oil ile Blue Coat, STRM, SSL VPN ve Realtech ¢oziimlerinin
bulundugu kapsamli bir projeye imza atti. Bu proje hakkindaki detaylari
dgrenmek icin Total Oil IT Departmanindan Serhat ince ve Gékhan

Onal ile keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

Birlikte gerceklestirdigimiz son projeye iliskin bilgi verir
misiniz?

Serhat iNCE: Oncelikle TURCom Teknoloji'yle yaptigimiz 1.5
yillik test ve calismalar sonucunda, yine TURCom'la calismaya
karar verdik. Kullanilmakta olan proxy sunucumuzun
SmartFilter lisansinin yenilenmesi gerekiyordu. Lisans
yenileme icin basvurdugumuzda Grdnin artik
desteklenmedigini ve Gretici tarafindan destek kapsami
disinda kaldigini 6grendik. C6zim icin TURCom ile gorustuk,
oncelikle Blue Coat ¢6ziim icin el sikistik. Blue Coat Griin
ailesini daha 6nce TURCom’dan dinlemistik. Bu nedenle hic
sorun yasamadik. Urtin bilgisini, modelini hemen kararlastirdik.
Hizlica siparisini gecip hareket ettik. TURCom’un bize tanittigi
ve de bizim grup standartlarimizla uyusan Blue Coat Grind
temin edildi. Proxy sunucu ve Gzerindeki Smartfilter lisans
gincelleme sorunumuzu boylece halletmis olduk.

Blue Coat ile beraber TURCom, bize bir STRM ¢6ziminden
de bahsediyordu. Her ne kadar TOTAL grubunun belirledigi
standartlarda loglarimizi takip ediyor olsak da, 5651 ile
uyumlu olmak icin gerek internet hareketlerimizi gerekse
de bununla ilgili serverlar ve diger sistemlerimizin loglarinin
takibini yapmak istiyorduk. Bu konuda da daha 6nceden
TURCom tarafindan Griin tanitimlari ve demolarinin yapilmis
olmasindan dolayi hizh bir pilot calisma strecinden sonra
coziime ulastik.

Proxy ile beraber STRM'i de paket seklinde networkiimiziin
web erisiminin filtrelenmesi ve yasanin bize 6ngérdigu
yukumliltkleri yerine getirebilmek adina hizlica ¢cozime
ulastirdik.

Bunlarla birlikte, TURCom’un demo olarak kurup, tanittigi F5
Uriiniin fonksiyonu bizim icin kritikti. 2007 yilinda lansmanini
yaptigimiz online calisan istasyon otomasyon ve Club Total
kart yonetim sistemimiz var. Kisa bir sire icinde 1 milyon
karta ulastik. Dolayistyla arkada bunlari karsilayan merkezdeki
serverlarin sarekliligi ve bir sonraki asamada o6zellikle
otomasyon yapisinda yiik dagilimi cok 6nemliydi.

Tam bunlarla ilgili TURCom’un tavsiye ve cozimleri vardi.
Oncelikle biitce planlamasi yaptik. Global standartlarimiza
uyabilecegimizi gordugumuzde , yil sonuna dogru Fransa’da
yapilan toplantimizin ardindan bunlarla ilgili cozimleri lokalde
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uygulayabilecegimiz ortami olusturduk. F5 ¢6zimind de
istasyondan gelen tim uygulamalarin 6niine yerlestirdik
2 adet F5'i yedekli olarak konumlandirldik.

Yedekleme ve givenlik calismasinin diger parcasi olarak da,
tim bu yedekli yapi icinde merkezdeki firewall’in
yedeklenmesi s6z konusu oldu. Hizli bir sekilde TURCom ile
yil sonunda ¢6zimu uyguladik.

Gokhan ONAL: SSL VPN ile ilgili olarak; 2008 yili sonlarinda
TURCom tarafindan sunumu yapilan Juniper SSL VPN ilgimizi
cekmesine ragmen o zamanlarda cok ihtiyacimiz
olmadigindan ariind satin almadik. Zira vpn client yazilimlar
bu sirecte ihtiyaclanimizi karsiliyordu.

Ozellikle son iki yilda server ve aktif cihazlanmizin sayisi
artmasi nedeniyle tim sistemi uzaktan yonetmek gercekten
zor bir hal almusti.. is siirekliligi projemiz kapsaminda alternatif
data lokasyonumuzunda yakin zamandan devreye girecegini
de distindigimizde tim cihazlara farkh noktalardan hizlica
ulasmak neredeyse imkansizdi. Bu sirecte SSL VPN
imdadimiza yetisti.

TURCom ile SSL VPN'I cok kisa sirede devreye aldik. Gerek
IT departmani olarak bizler, gerekse tiim servis saglayicilarimiz
bu platform vasitasiyla merkez ofis, alternatif data merkezi
ve 500 istasyonumuza basit, hizli ve en 6nemlisi gvenli
olarak destek veriyoruz. Su an bunu kullanan tim partnerlar,
bizi destekleyen tim firmalar cok memnunlar.

Serhat iNCE: Proje dncesi, uzaktan erisim icin ilgili bilgisayara
client yazilimi kurmak gerekiyordu. Yazilim pc’de problemlere
yol acabiliyordu. Ayrica cagr merkezimiz ve diger
departmanlar da sorunlar yasiyordu. O makinalarda, bir de
stk stk kullanilmiyorsa, kurallari (policy) yenilemeniz
gerekiyordu. Bunlar cok kiiciik gézitken ama giindelik hayatta
kriz aninda cok 6nemli detaylar zira uzaktan erisim, agirhkli
olarak sistem destek ve danismanligi veren mihendisler
tarafindan kullaniimakta.

Diger bir konu, sistemimiz cok buyudi. Uygulamalar ile
bunlarin izerinde kostugu ag semasi da o kadar karmasiklasti
ki elinizde bir ag semasi olmadan, yapiyi takip edebilmeniz
ya da yonetebilmeniz zorlasti.
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Bilgi islem BT Destek Otomasyon
Madurd : Sistemleri

ADestek Uzmani

Simdi SSL VPN ile baglandiginizda sizin icin tanimli olan
erisim noktalarini gruplayarak kolayca yénetebiliyorsunuz.
SSL VPN cézimiinden bizim gibi bizimle calisan diger firmalar
da cok memnun ve son dénemde yaptigimiz projeler icinde
gindelik hayatta bize en cok fayda saglayan ¢6zim oldu.

Gerceklesen Blue Coat, STRM, SSL VPN cozimlerinin
disinda Realtech ¢oziimiimiiz de proje dahilindeymis.
Projenin bu asamasindan da bahseder misiniz?

Yillardir TURCom ile HBUD anlasmamiz var. Son 2 yildir
Realtech’ten dnce grubun standart olarak yeni belirledigi bir
yapi ile ilgili calismalarimiz siiriiyordu. istasyonlar hayatimizin
bir parcasi haline geldikten sonra, giderek cesitlenen ve
birbirine bagl sistemlerin sayisi artti. Ornegin, pompa
otomasyonu calisiyor ve otomasyonun Gzerinde bir de
yakitmatik sistemi var. Ayrica otomasyona bagl bir arka ofis
yazilimi ve bunun muhasebe ile entegrasyonu var. Club
Total’in pos sistemi on ofis yazilim ile entegre calisiyor.
Baktigimizda resim aslinda cok basit ama bir sorun oldugunda
problemin nerede oldugunu bulmak zor olabiliyor.

istasyonlarda calisanlanin sikhikla degisebiliyor olmasi,
istasyonlarin ticari kimliklerinin degismesi, istasyonlarin
cesitli nedenlerle kapanip, aciliyor olmasi gibi nedenlerden
dolayi sistemin kullanilabilirligi ve takibi, envanterinin takibi
onemli bir hal aldi. TURCom’la HBUD anlasmamiz sayesinde
hatlarin durumunu 6greniyoruz ama artik bunun biraz daha
otesine gecmemiz gerekiyordu. istasyonlardaki ekipmanlarin
ya da pc’lerin Gzerine bir yazilim ya da baska uygulamalar
kurmamiz pek mimkan degil. Sonucta bunlar otomasyon
yazilimlari. Dolayisiyla mevcut bilindik SNMP gibi endistri
standardindaki protokollerle hareket edebilecek yazilima
ihtiyacimiz vardi.

Bunlari bizim istedigimiz mantikta gruplayabilmemiz,
iliskilendirebilmemiz énemliydi. Farkli uygulamalara
baktiginizda bunlarin icinde bizim hedeflerimize en uygun
ve bize gerek efor anlaminda gerekse de finansal maliyet
anlaminda cok fazla bir yik getirmeyecek bir Grin
arayisindaydik. En son TURCom’un da Gzerinde durdugu
Realtech yazilimi karsilkli fayda saglayabilecek bir ¢6zim
olarak goziktd. Bu faydalar;

® TURCom'a faydasl, bizim kendi yapimiza daha hakim
olmamiz, aktaracagimiz sorunlarin daha rafine sorunlar
olmasini saglayacak.

® TURCom ile ayni platform kullanarak ayni dili konusucagiz.
Baska wrinler kullanarak, farkli sonuclar almayacagiz ya da
farkli ekranlara bakarak birbirimizin karmasa olusturmayacagiz.
® Bir de sistemlerin birbirlerine bagimliliklarini ve
istasyondaki sistem semalarini istedigimiz kurgu ile, network
topolojisini de icerecek sekilde daha etkin ve anlasilabilir
olarak sunabilir, raporlayabilir olacagiz.

Bununla ilgili bir demo calismasi yaptik. Hatta gercek kurulum
gibi oldu. TURCom’la ¢alismamizin nedenlerinden biri de bu.
Yeni bir Grin olmasina ragmen, TURCom, Total’in servis ve
butce konularindaki hassasiyetlerini gozoninde bulundurarak,
mevcut HBUD modelini degistirerek yeni bir calisma sekli
belirledik. TURCom ve Total icin hem fonksiyonel acidan
hem de maliyet acisindan kazan kazan modeli
olusturdugumuza inantyorum.

Burada onemli olan envanterin canl sistem wzerinde takibi
olacak. Network cihazlarinin durumlarini harita Gzerinde
gormek bizim icin cok 6nemli. Sorunlari tesbit ettikten sonra
dontp Realtech’te bunlarin daha detayina inebiliyor olmak,
servis kalitesi olarak avantaj saglayacak. Bunlarin disinda
EMC'nin disk upgrade’l gibi baska ufak tefek islerimiz de
gerceklesti.

Projenin bitisi planlanan zamanda mi gerceklesti?

Planlanandan da kisa siirede gerceklesti. Uriinlerin demosunu
ya da tanitimlarini, 0 anda gecerli bir kullanim alani / nedeni
yokken de diizenlemek, ihtiyac ve projelerin cok hizh
giindeme gelebildigi ginimiz kosullari icin cok 6nemli.

Bu demolar ihtiyac dogmandan yapmis olmaniz, zamani
geldiginde bizim hizh hareket etmemize sebep oldu. Bu
streci yasamamis olsaydik, teklif hazirlamak, Grinin
demosunun kurulup, anlatiimasi cok zaman alacakti. Uriin
teslimleri de bekledigimizden daha iyi strelerde gerceklesti.

Gokhan ELMAS: Burada TURCom’un stoklu calismasinin
faydasini gordik . Total Oil'den onayin gelmesinden sonra,
Urinlerin stogumuzda olmasindan dolayi cok daha hizli
hareket ettik.

TURCom Teknoloji ile tanismaniz nasil oldu?

TURCom’la tanismamiz cok eskilere dayaniyor. Aliaga’da
bulunan tesisimiz ile merkezimiz arasinda strekli baglanti
olmasi gerekiyordu ve hicbir firma Frame Relay hat
alamiyordu. Cesitli firmalar ile goristldi. Uzunca bir sire
sorun ¢ozilemedi. Bu donemde TURCom Teknoloji ile tanistik.
Noktanin adresini verdik. 1.5 hafta sonra hattimiz ayada
kalkmis durumdaydi.

TURCom Teknoloji'yi diger firmalara da tavsiye eder misiniz?

TURCom zaman zaman, bizim bir network departmanimiz,
bir kolumuz gibi calisti. Zaten teknolojinin dogasindan
kaynaklanan sorunlari TURCom ile krize donustirmeden,
aninda paylasip, aninda céziime ulastiriyoruz. Karsilikh olarak
kazanch ciktigimiz bir yolda ytriyoruz. Bu sekilde olmasa
zaten calisma bugiin bu noktaya gelmezdi. TURCom‘dan
memnunuz ve sirekli cevremize tavsiye ediyoruz. Zaten
bizim calistigimiz tim firmalar da sizinle calisiyor.
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IMZA, Yola Yine TURCom’la Devam Ediyor.

“Tiim lokasyonlari arasindaki baglantiyr TURCom coziimleriyle kuran imza, server ve lisans calismalarini da TURCom
Teknoloji ile gerceklestirdi.”

=

Klasik erkek giyimde kalite ve sikligi bir arada sunan imza, éncelikle VPN ¢oziimii ile istanbul ve Adana lokasyonlarnini yedekledi.

Baslangic olarak 11 satis noktasini merkezlerine bagladiklanni belirten Bilgi islem Miidiri Bekir Vural, “Tarkiye genelinde 17 imza Shop
ve 200’den fazla satis noktasiyla klasik erkek giyimde kalite ve sikhdi bir arada sunuyoruz. Lokasyonlarimizin merkezimize kolay ve
glvenli erisimleri is strecimizin aktif ve etkin islemesi acisindan 6nem tasimakta. Bu nedenle TURCom Teknoloji ile bu projeyi
gerceklestirdik” seklinde konustu.

imza ile WAN, server, lisanslama ve sistem entegrasyonu cézimlerini iceren projeyi hayata gecirdiklerini ifade eden TURCom
Teknoloji Satis Yoneticisi Mahmut Atesci de projenin detaylarini soyle 6zetledi;

“WAN tarafinda, istanbul ve Adana arasinda bulunan hatlari (G.SHDSL to F/R) ADSL iizerinden VPN olarak yedekledik.
11 lokasyonu genel merkeze ADSL Gzerinden VPN olarak bagladik. Lokasyonlara ADSL, merkeze ise G.SHDSL internet

sagladik.

Server olarak, imza’nin ihtiyaclanini géz éniine alarak, yeni bir server konumlandirdik.

Lisanslama tarafinda, server iizerinde calisacak, WinSrvStd 2008R2 ve Cal lisanslari verildi.

Sistem entegrasyonu tarafinda ise server kurulumu yapild, lisanslar kuruldu. Béylece firma domain yapisina gecmis
oldu.

3.KOLORDU KOMUTANLIGI Yedekleme Cozimiinde TURCom Teknoloji'yle Calisti.

“Ulkemizin en 6nemli kurumlardan 3.Kolordu Komutanligi TURCom Teknoloji ile hayata gecirdigi bircok projeden sonra
verilerinin giivenligini de TURCom’la sagladi.”

Kriz bolgelerine ilk midahaleyi yapmak Gzere 6rgitlenebilen bir yapiya sahip olan, ihtiyac duyulan noktaya hizlica ulasma, gerekli
koordinasyonu saglama, kriz yonetimi yaparak sivil hayat Gzerindeki tehditleri minimize ederek, yasamin devamlilgini saglamak gibi
amaclari bulunan 3.Kolordu Komutanligi, proje ile verilerini tam yedekli ve givenli sakhyor.
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TAKSIM YATIRIM, BGP4 C6z0muna TURCom ile Uyquladi

“RaM@zan GUNAL
Taksim Yatirim Bilgi islem Sorumlusu

Turkiye'nin ve dinyanin sirekli farklilasan sartlarina uyum saglamak icin gelisen teknolojiyi ve degisimleri yakindan takip eden Taksim
Yatinim, TURCom Teknoloji'yle misterilerine web Gzerinden daha givenli hizmet sunmak amaciyla gerceklestirdigi projeden sonra,
teknolojik altyapisini da yine TURCom ile daha hizli ve kaliteli hale getirdi.

Seffaflik, uzun donem stratejisi, kurum ve bireylere yonelik ilkeli calismasi sayesinde islem hacmindeki oraninin da, ilk araci kurumlar

arasinda yer alan Taksim Yatinm’la yapilan projede firma, teknolojik altyapisini kesintisizlik, hiz ve performans konusunda en st
seviyeye ulastirdi.

TRCroot, MARSAN HOLDING'in de Altyapisinda!

“Kullanici ve misafir internet erisimlerini TRCroot ile kayit altina alan Marsan Holding, Tiirkiye’nin 6nci sirketleri
arasinda bulunuyor.”

Turizm ,insaat, restaurant, hosting hizmetleri ve dis ticaret alaninda faaliyet gésteren 1
Marsan Holding, 5651 numarall yasayl TURCom Teknoloji'nin Linux tabanli Grina
TRCroot ile yerine getiriyor. Holding, sektor ayrimi olmaksizin her firmanin cesitli
moddllerinden yararlanabilecedi TRCroot ile istenilen kayitlari, yine istenilen sirada
rahatca raporlayabiliyor.

Marsan Holding, Turkiye'nin en biyik gayrimenkul gelistirme sirketi olma yolunda
hizla ilerlerken, biinyesinde bulunan Marpera, Turmar, Markar ve Marnet firmalarinin
log kayitlari icin TRCroot’tan faydalanirken, calismalarinda uluslar arasi standartlari
izleyerek, musteri memnuniyetini tam olarak sagliyor. L
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INTERAKTIF OTEL TV
SISTEMLERI

Hizli degisen diinyada otel misterileri dinyanin diger ucundan gelmis
olsa bile, alisik oldugu cehreyi ve evde olma hissini ister. Interaktif Otel
TV sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri bu konuda otel msterilerine
hizmet sunmalaridir. Musterilerin odaya ilk girdikleri andan itibaren TV
ekrani masteriyi kendi ismi ve kendi dili ile otomatik olarak karsilaya-
bilmektedir.

o Interajktif Otel TV sistemleri, otelin isletim sistemi ( PMS ) ile entegre
calisabilmektedir.

e Sistem coklu dil destegi ile kullanicilarina kendi dillerinde sistemi
rahatlikla kullanabilme olanagi saglamaktadir.

Otel Misterisine Saglanan Baslica Hizmetler

o TV Gzerinden muzik ve radyo kanallari dinlenebilir.

e Musteri icin birakilmis olan mesajlarin TV ekranindan musteri tarafindan
izlenebilmesi mumkandur.

e Otelde kalan ve Grup-Check-In yapmis olan gruplara ¢adri veya bilgi
amach grup halinde mesaj da géndermek mimkindir. (Bu mesajlar grup
disindaki odalara gitmez.)

e Odalara tek tek veya grup olarak TV Gzerinden anons yapmak
mumkindur. Bu islem sirasinda anons génderilen TV'ler otomatik olarak
acilir ve ses seviyesi belli bir dizeye cikarak génderilen sesli ve gorintdli
anons mesajini iletebilir.

e Misteri oda hesabini TV ekranina cagirip kontrol edebilir. TV, minibar,
Telefon harcamalari da ekranda ayrintili olarak goriilebilir.

e Musteri hesabini kontrol ettikten sonra, odasindan hesabi kapatabilir ve
oteli terk ederken resepsiyondan kendisi icin hazir olan faturayi almasi
yeterlidir.

e TV ile video oyunu oynayabilme imkani

e Otelin tim hizmetlerini, varsa magazalarinin, kliplerinin, bar, cafe,
restaurant, spa vb. promosyonu saglanir. Otel cevresindeki gezilecek
yerlere turlarin promosyonlari saglanir. Otelin ve cevresinin haritasi ve
otel ici koridor planlari ekranda sunulur.

e Uzaktan kumandali 6zel klavye kullanilarak Open office dokimanlari
acabilme, TV’yi PC gibi kullanabilme ve internette gezinme, email
génderebilme o6zellikleri.

e Smart phone (6rnegin: iPhone) 'u TV kumandasi olarak kullanabilme
ozelligi. (Trafikte gecikmis otel masterisi oteline ulasmadan iPhone'unu
tuslayarak odasindaki TV sistemine oda servisi siparisi verebilmekte ve
odasina ulastiginda pizzasi hazir olmakta. Hatta disardayken bedendigi
bir filmi kaydedebilmekte ve odasina gittiginde TV sinde izleyebilmektedir.)

e Musteri Gcret mukabili en iyi sinema filmlerini seyredilebilir. (Pay TV )

e Video on Demand servisi ve kolay kullaniml DVD fonksiyonlari: Pause,
Fast forward, Rewind gibi.

e Uyandirma saati musteri veya resepsiyon tarafindan programlanabilir.
e TV Uzerinden odaya yemek siparisi verebilme imkani
o Dijital saat

e istenilen bir video veya kamera yayininin sadece secilen odalara
yapilmasi mimkindr. ( Seminer veya etkinlik yayini )

TV Gzerinden internet servislerine erisim imkani. E-mail mesajlarini
okuyabilme ve mesaj gonderme.
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otel isletmesine Saglanan Avantajlar

TV iizerinden miizik ve radyo kanallan: Odalara ilave bir mizik ve radyo
sistemi gerekmez.

PAY-TV: Ucretli video kanali seyrettirme sistemi ile otele ek gelir saglanir.
(Sistem ucretlendirmeyi otomatik yapar.)

TV kanallarinin merkezden programlanabilmesi: Uydu kanallarinda
herhangi bir dedgisiklik oldugunda veya yeni kanallar ilave edilmek
istendiginde bu degisiklikler icin odaya girmeden merkezdeki kumanda

bilgisayari ile tam TV' ler programlanabilir.

Uyandirma servisinin TV Gizerinden yapilabilmesi: Misteri veya resepsiyon
tarafindan ayarlanan saatte TV cihazi otomatik olarak acilir ve musteriyi
uyandirir. Misteri ekranda cikan yaziyi okur ve OK. tusuna basarak uyandigini
resepsiyona bildirir. Aksi takdirde sistem resepsiyonu uyararak musterinin
uyanmadigini haber eder. TV cihazinin hangi kanalda acilacagi ve ses
siddetinin ne olacagl daha 6nceden otel yonetimi tarafindan sisteme
programlanir.

Yangin alarmi: Yangin alarmlarinin otomatik olarak TV Gzerinden
verilebilmesi mimkindar. Alarm geldigi zaman TV cihazlar otomatik
olarak acilir ve ekranda daha 6nceden programlanmis olan kacis yollari
ve planlari gosterilir. Alarmlar kat bazinda, oda bazinda veya genel alarm
olarak verilebilir.

PMS Link: Sistemin otel isletim sistemi ile entegre calismasini saglanir.

House keeping: Kat gorevlileri odalarin durumunu TV Gzerinden merkeze
bildirirler. Kirli veya temiz gibi. Teknik arizalarin bildirimi TV Gzerinden
yapilabilir.Minibardan kullanilan iceceklerin bildirimi yapilabilir. Housekeeping
daha az personelle yapilabilir. 0daya giren kat gorevlisi yukaridaki isleri
Servis uzaktan kumanda cihazi ile TV Gzerinden merkeze kayit eder ve
odada isi bitince yine bulundugu odanin televizyon ekranindan o kattaki
temizlenmesi gereken diger odalarin listesini gérebilir.

0da servisi: (Room servis) TV izerinden musterinin verdigi siparisler
mutfak bolimindeki printerden alinir ve room servis gorevlisi tarafindan
siparis musteriye teslim edilir.

TV istatistikleri: Musterilerin en cok hangi kanallari seyrettiginin istatistigi
cikartilabilir.

TV anza kontrolu: Arizali TV'ler, TV prizleri ve pili zayiflayan uzaktan
kumandalar merkezden tesbit edilebilir.

TV'lerde ses limiti: Odalardaki televizyonlarin ses limitleri merkezden
ayarlanabilir.

Elektronik kilit: TV'lerde programlarin kilitlenmesi ve ayarlarin misteri
tarafindan bozulamamasi saglanabilir.




Summary of Some Chosen News ltems

AGAOGLU uses TRCroot for wideband Internet access.

BENETTON increased the security of their system with the project realized by TURCom Technology.
AKDENIZ UNIVERSITY chose TURCom for Antivirus license renewals.

BRITISH AMERICAN TOBACCO has renewed Websense Web Filter program with TURCom.

BEYMEN switches to wireless access with TURCom.

BP GAS continues to green light IT projects with TURCom.

CMC chose TURCom for data backup.

CAG UNIVERSITY has achieved network security with TURCom.

DHL EXPRESS TURKIYE is working with TURCom for maintenance and support of their lines.
DIGITURK chose TURCom for line maintenance and product support.

DILER HOLDING continues to renew firewall and antivirus software with TURCom.

EKO FACTORING renewed connections to its locations with TURCom.

ENCO ISTANBUL TRAVEL completed the security project for its center with TURCom.

ENERGAZ's e-mail traffic is more secure with TURCom solutions.

IT solutions and products are provided to ENERGY PETROL as part of the monthly service agreement.
KANAL 24 TV station keeps log records with TRCroot.

KIRKLARELI UNIVERSITY trusts TURCom Technology for IT solutions.

Latest technology products in systems and hardware were used to build KOCAELI MUNICIPALITY's IT
infrastructure.

LAVAZZA customers have access to uninterrupted Internet Service through TURCom’s 3G product Topex.
MARSAN HOLDING fulfills “the law 5651” with TURCom Technology’s Linux based TRCroot product.
METIS COMPUTER is protected against viruses and attacks by TRCroot.

MTV TURKIYE increased storage capacity with TURCom.

OZTIRYAKILER completed the virtualization project with TURCom.

REHAU agreed with TURCom Technology for the backup operation of all of its data.

RIX0S HOTELS manage its data more efficiently by upgrading the storage solution and increasing capacity.
SOFRA GROUP renewed its network with TURCom solutions and started keeping log records with TRCroot.
STAR MEDIA keeps log records with TRCroot.

STRATE)i MENKUL DEGERLER A.S. preferred TRCroot like many others.

SEKER PILIC keeps records of users and quests accessing the Internet with TRCroot.

TURCom provided products needed for TBANK's infrastructure project.

Yesilirmak FEM and Yesilirmak ANAFEN Education Institutions solved company center’s communication
problems with TURCom.

%EYRTCiNBURNU MUNICIPALITY renewed the maintenance agreement for its communication lines with
om.

OMSAN LOGISTICS green lit the international video communication project with TURCom Technology.
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TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993
Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Gorunti/Veri iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi is[etmeciligi
* Yapisal Kablolama Sistern Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi ve Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cézimleri

e Doklman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

* Mobil Céziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Céziimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

e internet ve Giivenlik Yazilim Coziimleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

e Yonetimsel Yazilim CoziUmleri

* Ag izleme ve Yonetim Cézimleri

* Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli lilke bazina yaygin, her
gecen gin sayisi artan ofisleri, POP merkezleri, veri merkezlerinin
yaninda Kazakistan. Azerbaycan ve Libya'da faaliyetlerine devam
etmektedir.

Slogani:

“fark yaratan cozimler

o “Jturcom’
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