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TRCnfc nedir?

TURCom Teknoloji’nin veri toplamayi pratik bir sekilde saglamak icin musgterilerine sundugu
TRCnfc ¢bzumu, anlik takip gerektiren kritik noktalarin basta satisa agik/kapali durumu olmak
uzere durum bilgilerinin surrekli guncel olmasini saglamanin yaninda, bilgi girisi yapilan
bolgedeki ariza durumlarini ilgili kigilere bildirimler gobndererek olugsan arizalara aninda ¢bzum
sunmasi i¢in uyaran bir sistemdir.

Odadaki genel durum hakkinda, (oda temiz/kirli/satisa hazir, klima arizasi, minibar kullanimi,
vs) gibi bilgilerin mobil uygulamalar uzerinden girigini, otel yaziimina anlhk bilgi akigini ve online
takibini saglayan bir sistemdir.

Odada NFC, karekod gibi kodlamalar kullanarak bilgi girisinin saglikh yapilmasini destekler.
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Ornek Kullanim Alanlari

Otel odalarindaki demirbas takibi

Oda satisa acgik/kapali, oda temiz/kirli, oda arizali takibi

Sahada calisanlarin is takibi

Petrol firmalarinin tesis lokasyonlarindan bilgi toplama

Her turll denetim faaliyetlerinde kullanilarak, islemlerin mobil cihazlardan daha hizl ve guvenli
aktarimi

Depolarda Urun sayimi

Arac kiralamalarinda, arag i¢/dig donanim kontrolu

Birden fazla kisi tarafindan kullanilan araglarda, ara¢ devir teslimi sirasinda bilgi girisi
Arac vale ya da servis tesliminde, ara¢g km, mevcut yakit ve hasar bilgisi girisi
Perakende sektdorunde, magazanin rafta satisa acik Uruin sayimi, kampanya takibi

Nasil Caligir?

Oteldeki kat gorevlisi odaya vardiginda, telefonunu giris etiketinin oldugu bodlume yaklastirr
ve uygulama oda bilgilerini etiketten okuyarak otomatik baglar. (Tum girig bilgileri esnektir ve
eklenip cikarilabilir).
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TRCnfc’nin Ozellikleri Nelerdir?

Guncel Veri Toplama Araci

Her noktadaki guncel ve kurum igin dzellestiriimis parametrik verileri, okunan NFC ya da

karekod verisi ile birlestirerek, dGnburo yazilimina aktarir.

Hatal Girigleri En Aza Indiren NFC/Karekod Uygulamasi

Her nokta igin giriglerin, karisikliga sebep olacak sec¢imli girigler yerine, okunan NFC etiketi ya
da karekod Uzerinden yapilarak, hatali girisler sonucunda olugabilecek karisiklklari ortadan

kaldirir.

Otel Onburo Yazilimi lle Entegre Cozum

Aninda aktarilarak sorumlu kisiye bildirimi ve hizlica cozumu saglanir.
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Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tlke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

o Sistem Entegrasyonu, Ses / Goriintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi i§letmecili§i
e Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil Cozimler ve Uygulamalari, Kablosuz Iletisim Coézimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozumleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o Internet ve Givenlik Yazilim Coziimleri

e Multimedya Yazilim CozUimleri

e Yonetimsel Yazilim Cozimleri

o A§ Izleme ve Yénetim Coziimleri

* Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM CozUmleri
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