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Merhaba,

Gectigimiz on yil Tirkiye agisindan ciddi bir
degisim sirecini temsil ediyor. Bu degisimin
ekonomiden is sahalarina, spordan sanata her
alanda bir geligme olarak gorindigini
diistinirsek, ¢agimiza sekil veren bilisim
sektoriinin bu gelismelerde 6nemli bir pay
sahibi olmasi gerekir. Global ekonomileri ve
degisen dinamikleri de g6z dniinde bulundurursak Tiirkiye, Avrasya’nin merkezinde
bir Japonya olmaya dogru ilerliyor. Anlatayim.

Oncelikle rekabetin bir hayli kizisik oldugu global bilisim konjonktiiriinde, Tirkiye’nin
yerine bakalim. Ekonomik agidan global tabloda 17. siraya oturmasina ragmen,
rekabet agisindan bakildiginda 2011-2012 Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabetcilik
indeksi'ne gére halen 59. sirada yer aliyor. Bunun yani sira bilisim sektoriinde ise
diinya listelemesinde 60. sirada bulunuyor.

Bugiin, gelismekte olan herhangi bir sektéri bilisim sektériinden bagimsiz diiglinmek
miimkiin degil. Egitim sektdériinde okullarin, tiniversitelerin bilgi islem altyapisinda;
lojistik sektoriinde giimriiklerin birlestirilmesinde, tasitlarin ve yakitlarinin takibinde;
ingaat sektériinde akilli binalarin yapilanmasinda; perakendecilikte ise tedarik zinciri
yonetiminde kargimiza cikiyor bilisim. Dolayisiyla gelisen bir ekonomide, baska bir
deyisle topyekiin geligsen bir is sahasinda, bilisim sekt6riinin de Gstel blyime
gbstermesi dogal olandir. Yukaridaki tablo muayyen biiyime rakkamlarini belirtmese
de, Tirkiye'nin genel ekonomisi dngoriildiigiinde bilisiminin son derece fazla biiyiime
potansiyeli olduguna bir ipucu veriyor. Biligim sektdriimiize de Tiirkiye’deki bu
potansiyeli doldurmak igin ciddi bir gérev disuyor.

Gelelim biiyiik resme... Global bazda durgunluktan ve gerilemeden bahsedilen bir
donemde, gelisen ekonomisiyle Tiirkiye tiim diinyanin gdzlerini iizerine gevirdi. Ozellikle
ortadogu’daki Arap iilkeleri ve orta Asya’nin Tiirki cumhuriyetleri Tiirkiye'yi birer
ekonomik ve sosyolojik model olarak algilamaktalar. Aramizdaki kiltiir ve diyalog
benzerliklerinin de yardimiyla, is ortakliklarinin ve is hacminin doguya dogru yogunlastigi
bir Tiirkiye gériiyoruz. ilgilerin toplandigi bu noktada, ivmeden ve talepten faydalanip;
hala zaman variken bilisimde de bir liderlik rolii iistlenmenin; bu dogrultuda bir
teknoloji ve ‘know-how’ merkezi haline gelmenin tam vaktidir.

Tirkiye de bu sorumlulugun bilincinde; kendi tanklarimizi, helikopterlerimizi, ugaklarimizi
yapabilecek kapasitedeyiz, miiteahhitlerimiz diinya ¢apinda islere imza atiyor, gemi
ingaatinda diinya 5'incisi, tarimda diinya 8'incisiyiz, son dokuz senede Tiirkiye'ye
gelen turist sayisi ikiye katlandi, enflasyon tek haneye indi. Bati drneklerinden ¢ok
daha giivenli bankalarimizda ve kredi kartlarimizda diinyanin en gelismis teknolojileri
uygulaniyor, en liberal kurallari gecerli. Artik diinya lideri Gilkelerin Ar-Gelerinden
faydalanip geligimi ikinci dalga halinde arkadan takip eden bir Tiirkiye yok. Bilakis,
beynelmilel sorumlulugunun ve potansiyelinin farkinda, proaktif bir Tiirkiye var.

Son giinlerde ortalikta dolagan Japonlarla ilgili bir s6z{i animsatiyor bu durum bana:
“Japon felsefesi: bir bagkasi yapiyorsa ben de yaparim; bagkasinin yapamadigini ise
ben yapmaliyim.” Ulkemizdeki Bilisim ve Ar-Ge galismalari giderek daha bilingli ve
artan dlgtilerde destek bulmaktadir. Egitim planlamalarimizin da buna parelel olarak
ve Hindistan, israil, irlanda, v.b. érneklerinin 1siginda acilen giincellenmesi yerinde
olacaktir. Tiirkiye Bilisim Sektorti olarak, lkemizdeki gelismeye daha fazla katma
deger sa§lamak hedefiyle ve kapimizdaki firsatlar kagirmadan kulvarin 6n siralarina
hizianmaliyiz. TURCom Teknoloji ailesi olarak bilisim alanindaki ciddi sorumlulugumuzun
farkinda; tiim kadromuz ve ¢6ziim ortaklarimiz ile gece giindiiz inangla ¢alisip 6ncil
hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Murat Cogkun
Kuzey Amerika Koordinatorii




Bizden Haberler

Universiteler, 2.Dijital Kampiis Etkinliginde Kendilerine Ozel
Cozumlerle Bulustu

TURCom Teknoloji ve Cisco isbirligi ile duzenlenen 2.Dijital
Kampus etkinligi yogun katilimla gerceklesti.

TURCom Teknoloji'nin gegtigimiz yil ilkini yapmis oldugu
Dijital Kampus etkinligi, bu yil da Cisco sponsorlugunda
katilimcilarla bulustu. Tarkiye'nin doért bir yanindaki
Universitelerin katildigi organizasyonda Universitelere yonelik
¢cozUmler hakkinda bilgiler verildi. Etkinlik, dagitilan ¢esitli
hediyelerle son buldu.

Yeni dénemde uzmanlik yapisini tamamen degistiren Cisco
Systems, uzmanlik alanlarini degistirerek, TURCom Teknoloji'yi
bu uzmanliklara layik gérda. Cisco Systems, yeni yapilanma
ile Urtin degil, ugtan uca tim ¢dzumlerin igcinde oldugu katma
degerli tumlesik proje satisina agirlik veriyor. 2012 yilinda
yeni yaplya gegme zorunluluguyla, TURCom da sahip oldugu
6 uzmanlik yerine, bu uzmanliklari karsilayan 3 yeni uzmanliga
hak kazandi. Bu 3 uzmanliktan 3'nd de alan TURCom,
bdylece “Advanced Borderless Network Architecture
Specialization"™ uzmanhgini elde etmis oldu.

* Advanced Borderless Network Architecture Specialization
uzmanlhgr t¢ uzmanhgin (Advanced Security, Advanced Wireless, Advanced Routing-Switching) birlestirilip tek baslk
altinda toplanmis halidir. }_|

Cisco ve TURCom Isbirligi Daha da Pekiserek Devam Ediyor

TURCom Teknoloji'nin Gold Partneri oldugu Cisco, TURCom musterileriyle ve TURCom’la bir araya

gelerek, yeni projeler icin adimlarini atti. ol l 1l I &

CISCO.
Etkinlikte, TURCom Teknoloji Genel Mudurt Fahrettin GURKAN ile Cisco Systems Ttrkiye Genel PARTNER
Mudurt Umit CINALI'nin yaptigi konusmada TURCom-Cisco iliskilerine deginildi. Umit CINALI, Lo
ertirie

Turkiye'de gorev almaya basladiktan sonra, TURCom’un Cisco Gold Partneri olmasinin oldukca
gurur verici oldugunun altini gizdi.

Katiimci firmalarla yeni projeler ve teknolojiler de paylasilarak, keyifli bir TURCom-Cisco organizasyonu daha son buldu.
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Bizden Haberler

TURCom Musterileri, EMC ile Ortak Dlizenlenen iftar Yemegindeydi

Geleneksel TURCom-Avnet-EMC iftar etkinligi yine genis bir katilimla gergeklesti. Artik geleneksel hale gelen TURCom-
Avnet-EMC iftar etkinligi is ortaklarimizin yogun ilgisiyle, 3.kez gerceklesti.

Yine teknede yapilan etkinligin acilis konusmasini TURCom Teknoloji Genel Muduri Fahrettin GURKAN'In yapmasindan
sonra, TURCom Teknoloji'nin en geng kardes kurulusu Hitech Hizmet Teknoloji’lerinin sundugu avantajlar anlatmak Uzere
Hitech Hizmet Teknolojileri Genel Mudurd Zeynep COSKUN’un konusmasiyla devam etti. Katiimcilar edindikleri ¢esitli

bilgilerden sonra, keyifli bir yemege gecerek, vedalastilar.

TURCom Teknoloji Caligsanlan
Iftar Yemeginde Bulustular

TURCom Teknoloji ¢alisanlari, dizenlenen iftar yemeginde
bir araya gelerek stres attilar.

TURCom'’un galisanlari icin dtzenledigi ve gesitli 6dullerin - Em .!'!
de verildigi iftar yemeg@inde hem yil degerlendirildi hem de kﬁ'ﬂ

stres atildi. Sheraton Hotel'de duizenlenen etkinlik, TURCom '
calisanlarinin motivasyonunu daha da yukseltmis oldu.
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BEZMIALEM

UNIVERS

Bezmialem Universitesi’nin Bilisim Altyapisi Yeni Egitim Yilinda
da Eksiksiz!

Ulkemizdeki vakif (iniversiteleri arasindaki yerini “6nce saglik” slogani ile alan Bezmialem Universitesi,
TURCom Teknoloji’nin yillarin verdigi deneyimine glivenerek, bilisim
altyapisi i¢in gerek duydugu ¢6ziime kavustu.

Saglik ve egitim alaninda, egitim, arastirma ve hizmetleri ile Ulkemiz ve dinyada
referans kabul edilen, mensubu olmaktan éving duyulan lider bir Universite olma
vizyonunu benimsemis Bezmialem Universitesi, TURCom Teknoloji'nin Turkiye'deki
2 Gold Partner’indan biri oldugu Cisco markali Urlnlerle ihtiyaglarini kargiladi.
Olanaklari sinirl, yetenekli genclerin arkasinda olan Universite, egitim ve saglik
sorunlarina yénelik bir egitim ve 6Jretim programi uyguluyor. Teknolojik altyapinin
cok énemli olmasi nedeniyle giincel teknolojileri tercih eden Bezmialem Universitesi,
bdylece TURCom’dan istedigi trlnleri temin ederek, sorunlarini giderdi.

AKKA Hotels de TURCom ile Hizmet Kalitesini Pekistirdi

AKKA Hotelleri’nden Alinda ve Antedon Hotelleri
wireless ve lisans ¢éziimlerinde TURCom’un uzman
kadrosu ve ig birligini tercih etti.

Misafirlerine sundugu hizmetin kalitesini, wireless internet erigimi
ile pekistirmek isteyen Alinda ve Antedon Hotelleri, turizm
sektéranun en iyi hotelleriyle ¢calisan TURCom Teknoloji ile yol
aldi. Microsoft lisanslari icin de TURCom'u tercih eden Grup,
bdylece teknolojik gereksinimlerini karsilamis oldu.
AKKA Hotels Bilgi islem Sorumlusu Fatih KAYHAN, “TURCom
Teknoloji'nin deneyimli kadrosu ile satis asamasinda dogdru
yoénlendirmesi, teknik anlamda Ustln destek ve hizmet kaliteleri
icin tesekkur ederiz. TURCom, ilerleyen sureclerde tesislerimizi
teknolojiye ayak uydurmasi konusunda bilgi birikimlerine ihtiyac duyacagimiz bir firmadir” dedi. TURCom Teknoloji’nin her
sektérde oldugu gibi turizm sektoériinde de en iyi projelere imza attigini vurgulayan TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi
Emre AKSU, “TURCom her gecen gun referans ve projelerine yenilerini eklemeye devam ediyor. AKKA Hotelleri'yle
yaptigimiz projede, bu projelerden biri. AKKA Hotelleri Akdeniz bolgesinin en iyi otelleri arasinda gosteriliyor. TURCom
Teknoloji olarak Grup’un misafirlerine daha da kaliteli hizmet sunmasinda rol oynadigimiz igin cok mutluyuz” diye konustu.
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Projelerimiz

AKSAV, Bu Defa TURCom Teknoloji ile Yol Aldi

Bu yil 48.si dizenlenen Uluslararasi Antalya Altin Portakal
Film Festivali'yle Turk sinemasini kucaklayan Antalya
Kulttr Sanat Vakfi (AKSAV), sektoriinde ilklere imza atan
TURCom Teknoloji ile tanisti.

Antalya Altin Portakal Film Festivali ile dinya sinema
platformunda iddiali bir film festivali olma yolunda emin
ve hizl adimlarla ilerleyen AKSAV, her yil édullerini
dagitmaya devam ediyor. Asya, Avrupa da dahil olmak
Uzere dinya sinemasinin 6nemli filmlerini de sanat
severlerle bulusturan Vakif, TURCom Teknoloji ile ilk
projesine imza att.

Server ve firewall gereksinimleri kapsaminda TURCom'u
tercih eden Vakif, bdylece TURCom'un referanslari arasina
girmis oldu.

-
Customer
M Management
Center

]

(B Faciity Sorvicos Sirkotidir

CMC Tlrkiye, Storage Kapasitesini TURCom’un da Katkisiyla Arttirdi

EMC Storage lizerindeki shelf’lerin upgrade’i ile birlikte kapasitesini TURCom Teknoloiji ile artiran
finans sektoriine hizmet veren Tirkiye’nin sayili callcenter firmalarindan olan CMC, bu noktada gerekli
olan kapasiteye ulagsmis ve local networkiinde ¢ok daha hizli bir sekilde veri paylagimi saglamis oldu.

CMC, musteri odakli hizmetleriyle, birgcok
sektdrdeki musterilerinin begenisini topluyor.

2000 yilindan bu yana diskaynak cagri
merkezi hizmeti verdiklerini vurgulayan CMC
Turkiye Bilgi Teknolojileri Direktér Yardimcisi
Engin AVCI “CMC, dérdu istanbul’da biri de
Malatya’'da olmak Uzere 5 ayri lokasyonda
hizmet veriyor. Sagladigimiz kusursuz
hizmetle her yil blytmemizi strdurdyoruz.
Teknolojiden de yararlanarak daha da 6ne
¢clkmayi basariyoruz. Simdiye kadar TURCom
Teknoloji ile hayata gegirdigimiz projeler
sonunda istedigimiz sonugclari elde ettik. Bu
defa da shelf’lerin kapasitesini TURCom’la
yUkselterek, kapasitemizin gucunu katladik”
dedi.

TURCom, proje ile yuksek orandaki kapasite
ihtiyaci karsilayan firmayi istedigi performansa
kavusturdu.
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Projelerimiz

Giresun Universitesi’ nin Acti§i ihale TURCom’un!

Giresun Universitesi’nin data altyapisimt TURCom Teknoloji’nin yaptigi proje, basariyla sonuglandi.

TUrk ulusuna, Ataturk ilke ve inkilaplarina bagli, tlkemizin
ve dunyanin gergeklerine duyarli, kaltGrlt, dretici bireyler
yetistiren Giresun Universitesi, ihale kapsaminda TURCom
Teknolojinin kazandigi proje ile yeni data altyapisina merhaba
dedi.

Projenin hazirlamasindan uygulanmasina kadar basindan
sonuna her asamasinda bulunan Elektrik Mthendisi Ozgtir
COKUK, “ihalemizi TURCom’un kazanmasi Uizerine, proje
calismalarina basgladik. TURCom’un ¢alisma prensibinden,
strekli yanimizda olmasindan oldukga memnun kaldik.
Umarim devami da gelir” dedi.

Giresun Universitesi’nde yapilan projeyi “ Rektorlik,
kUtuphane, egitim fakultesi, fen edebiyat fakultesi, biyoloji
bolimu, meslek yuksekokulu, idari bina ve meslek ylUksek
okulu ek binalarinin internet telefon, sebeke-glc kaynagi
enerjisi alt yapilarinin yenilenmesi olarak 6zetleyen TURCom
Teknoloji Kamu Satis Mudur Yardimcisi Mahir EKER,
“TURCom Teknoloji olarak kamu alaninda birgok yeni projeye
imza atmaya devam ediyoruz. Giresun Universitesi'nin de
referanslarimiz arasina girmesi bizi cok mutlu etti” diye
konustu.

Proje ihtiyacinin mevcut alt yapinin yetersiz ve eksik
olmasindan dolayr oldugunu belirten TURCom Teknoloji
Ozel Projeler Grup Mudurd Murat UCAR ise, “Séz konusu

oy - ——

binalardaki tim data, telefon ve enerji alt yapisinin uluslararasi
standartlarin gerektirdigi sekilde yapilarak projelendirildi ve
uygulandi. Performans testleri yapildi ve etiketlendi. Geriye
dénUp baktigimizda Ulkemizin tum bdélgelerinde ve
yurtdisinda oldugu gibi Giresun’da da farkl kurumlarda kisa
strede cok guzel isler ¢cikardigimizi gértyoruz bu bizim icin
buayuk mutluluk ve gurur kaynagidir. Proje suresince
calismalarin saglikli yartyebilmesi icin destek ve yardimlarini
esirgemeyen Bilgi Islem Daire Baskani Haci Murat KOKSAL,
Yapi Igleri Daire Bagkan V. Mehmet Selguk CEKIC, Yapi
isleri Daire Baskani Koksal CAMALTI, Elektrik Mihendisi
Ozgir COKUK ve Teknik Ogretmen Nuri GULTEKIN’ e ayrica
tesekkur ediyorum” seklinde agiklamada bulundu.

Colakoglu Metalurii, Artik Yeni Ofisinde Hizmette!

BiLTiM

Turk sanayisinin énci kuruluglarindan Colakoglu Metalurji, yatinmlarini strdirerek, milli ve uluslar
arasi standartlardaki Griinleriyle miisterilerini memnun ediyor. ilk sicak sac yatinmina da imza atan
Colakoglu Metalurji, yeni ofisine taginmasinin ardindan TURCom Teknoloji ile ¢aligarak, yeni ofisinin
altyapisini tamamladi.

Biltim Bilgisayar Sistem ve Network Mudurt Aykut AYDOGDU, “Anahtar teslim yapida hizmet aldigimiz is ortagimiz TURCom
zorlu bir siireci rahat bir sekilde atlatmamizi sagladi; WAN, BGP4 yapida MetroEthernet internet, LAN Switch, Wireless
network ve glivenlik ¢coztmleri dahil birgok konuda Urtin ve hizmetlerimizi TURCom ve Telnet Gzerinden temin ettik” dedi.
5651 sayill yasa kapsaminda internet erisimlerimizin yasaya uygun loglanmasi ve web filter servislerimizi ise yine TURCom’un
TRCroot Urtn ailesine emanet ettik. Yillardir beraber ¢alistigimiz TURCom yeni projelerimizde yer almaya devam edecek”
dedi. Colakoglu, bundan boyle Kavacik'taki yeni ofisi ve yeni altyapisiyla ¢alismalarini strdirecek.
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Projelerimiz

CRYSTAL HOTELS
RESORT & 5PA
RENER - BELEX + SIDE ~BOORM

Crystal Otelleri’nin Loglan TRCroot’ta!

Kendi gibi sektdriiniin éncilerinden Crystal Hotelleri
TURCom Teknoloji ile yollarini birlestirdi.

Turizm sektérinun musteri memnuniyeti yuksek otellerinden Crystal
Hotelleri, gectigimiz gunlerde TURCom ile tanisarak, TURCom
Teknoloji’'nin katma degerli trtnlerinden TRCroot'un modulinden
faydalanarak,5651 numarall yasay!i yerine getirdi.

Proje ile 9 otel tek bir noktadan yonetilebilir duruma geldi. Ayrica
misafirler icin karsilama sayfasi da yapilarak, kurumsal arayUz

olusturuldu.
” HoaV |

LOGISTICS

HAVI Logistics’in interneti Havadan Yedekli

Kuresel hizmet tedarikgisi HAVI Logistics, gliniimiiz teknolojisinin internet hizint TURCom ile yakaladi.

Avrupa piyasasinda "The Global Lead Logistics Provider" - — m— '-\\
olarak anilan HAVI Logistics, katma deg@erli gelismis lojistik
hizmeti sunuyor. MUsteri memnuniyetini herseyin Ustinde

tutan firma, basta gida maddeleri olmak Uzere gida ve gida Hoé\\/l
digi Urtnleri tedarik zinciri ile 30 yildir sektérde bulunuyor. LOGISTICS
Kuruldugu ilk yildan bu yana is sureglerini teknoloji ile Food Service Logistics

\

kolaylastiran HAVI Logistics, izmir’ de actigi yeni deposunun
ve Sekerpinar lokasyonunun internet hizini ginimuz
teknoloijsinin hizina uydurdu.

TURCom Teknoloji’den ihtiyag duydugu zamanlarda gesitli
yeni teknoloji trdnlerini de temin eden firma, internet erisimini
yedekleyerek, kesintisiz ve yedekli bir yapiya sahip oldu.

HAVI Logistics Bilgi Islem Sorumlusu Serif GIRAY; ihtiyacimizi TURCom’a anlattigimizda bize hizli ¢6zim sunmasi ve
bundan sonra problemsiz ve hizli bir altyapiya gecebilecedimiz icin ve TURCom tecrUbesine glvendigimizden yatirm
onayi verdik. Merkez ve izmir lokasyonu iletisimi igin gerekli olacak altyapiyi kurgularken hizli, gtivenilir ve kesintisiz olmasi
bizim igin 6nemliydi. Mesafe problem olmasi dolayisiyla fiber gekmek maliyetli olacagindan izmir lokasyonuna Radyolink
yatinmi yaptik. Merkez lokasyonuna da fiber optik Uzerinden MetroEthernet alimi yapildi ve bu hattin yedekliligini saglamak
icin de TURCom 6nerisi ile Radyolink kurulumu yapildi dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin Dogan; ise sunlari ekledi Turkiye'de her gegen gun bUyUyen operasyonuna hizli
cevap verebilmek ve kesintisiz, yuksek hizli iletisim saglayabilmek igin arayista olan ve uzun suredir beraber ¢alistigimiz
musterimiz HAVI Logistics’in yardimina kosup en dogru ¢6zUmu sunabildigimiz ve HAVI Logistics’in de bizim 6nerilerimize
glUvenerek onayladigr i¢in mutluyuz.
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Basari Hikayesi

Mersin Toroslar
Belediyesi’ne
TURCom’dan Tam
Tesekkiullu Proje!

“Toroslar Belediyesi olarak, TURCom’la
yapilan projemizin agamalari ve sonucu
bekledigimiz sekilde oldu. Altyapimiz en
uygun ¢ézumlerle yenilendi.”

Toroslar Belediyesi Bilgi islem Mudiiri
Bilent TURE

Guleryazlu hizmetle beraber mesleki egitim
kurslarindan hicbir eksigi bulunmayan spor
komplekslerine kadar bir hizmeti Toros halki ile
bulusturan Toroslar Belediyesi, TURCom Teknoloji
ile bilisim altyapisina iyilestirdi.

Toroslar'in gcekim merkezi haline gelebilmesi igin
calistiklarini vurgulayan Toroslar Belediye Baskani

Hamit TUNA;

. Toroslar Belediye Bilgi islem Mudurt Bulent TURE, “TURCom
“Yatirmcilanmizin ligemize gelerek yatirm yapmalari Teknoloji ile basarili projeler gerceklestirdik. Projelere baslamadan
hem kendileri hem de bizim i¢in 6nemli. Toroslar'in once TURCom ile tim ihtiyag ve sorunlarimiz konusunda toplantilar
gelisimi icin her projeye destek olmaya haziriz ve yaparak, en uygun ¢ézimleri belirledik. BUtun projeler problemsiz
bunun i¢inde resmi kurum ve kuruluslara arsa olarak, bekledigimiz sonuglari alarak, bitirildi.

tahsisinde bulunuyoruz. Bugtne kadar yaklasik 500
bin metrekare arsa tahsisini de gerceklestirdik.”

Yaz aylarinda da ¢alismalarinin son hizla devam
ettigini vurgulayan TUNA, “2011 yili icerisinde 23
bin ton asfalt kullanilacak, ayni zamanda kaldirm Proje Ozeti
calismalari devam ediyor, yesil alan miktari her
gecen gun artiyor, simdiye kadar TORTEK (Toroslar
Teknik EGitim Kurslari) ile 10 bin 500 kisiye egitim
verildi. Ayrica 9. AB Projesi Mobil Kres hayata
gecirildi” dedi.

o Belediye merkezi ile diger 4 biriminin online olarak
haberlesip, veri alisverisi yapabilmesi,

e Bir yil boyunca merkez de dahil olmak Uzere, 4

birimdeki hatlarin ve Urlnlerin destedi,
Toroslar Belediyesi, tum birimleriyle online iletisimin g

keyfini yasarken, iletisim altyapi guvenligini de
unutmadi. TURCom Teknoloji ile tum altyapisina
yonelik gerek duydugu ¢dzUm ve projeleri sorunsuz
hayata geciren Belediye, rahat bir nefes aldu.

e Misafirler de dahil olmak Uzere loglari saklama,
e Altyaplyl gliven altina alma.

\ TURCommunique | Aralk 11 8



Genis bant internet ve data hizmeti olan Metro Ethernet ile
Toroslar Belediyesi'nin ana bina disinda olan Park ve
Bahgeler Mudurligu, Teknik Birimler, Eviendirme Memurlugu
ve Yalinayak tahsilat merkezi online olarak haberlesip veri
alis verisinde bulunabilecek. Bu sistemin olusturdugu altyapi
ile vatandaslar, &numuzdeki sirecte bu hizmetten en Ust
seviyede yararlanabilecek.

Yeni sistemle; Ucretsiz kablosuz internet hizmetinin verildigi
Gagdaskent 3 Ocak Spor Kompleksi ve 3 Ocak Parki'nda
internete giren vatandaslarin loglari da 5651 sayili yasa ile
kayit altina alinacak.

Toroslar halkina daha hizl, guvenilir ve kaliteli hizmet
vermeyi hedefleyen Toroslar Belediyesi'nin TURCom ile
hayata gecirdigi sistem belediyedeki internet hizini da 2
mb’'ten 10 mb’e cikardi.”

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Mahmut ATESCI de
proje ile ilgili sunlar belirtti;

“Oncelikle Belediye'ye bagh 4 dis birimin merkez ile online
iletisim altyapilari kuruldu. Daha 6nce herhangi bir
baglantilar yoktu. Bu baglanti ile Telekom’un iletisim
altyapisini ve Cisco Urtnleri tercih ederek online iletisime
gecmis oldular. Butin noktalara internet hizmeti de tek
noktadan saglanmis oldu.

Destek ve Bakim ile Sorunsuz Bir Altyapi

Diger bir projede, TURCom’un ¢6zUmleri arasinda yer alan
HBUD (Hat Bakim Urtin Destek) anlasmasi. Bu anlasma
ile 5 noktanin yillik destegini TURCom olarak tarafimizdan
verilecek.

Guvenlik tarafinda ise TRCroot ve Nod32 antivirds trinleri
kullanildi. Belediye’nin bitin lletisim altyapisinin gtvenligi
ve 5651 yasa geregi loglarini TRCroot Grinimuz ile glvenlik
altina aldik. Ayrica, Belediye'ye bagl 2 park alaninda da
halka Ucretsiz internet hizmeti verilmeye baslandi. Bu
noktada da yine TRCroot Grdnimuzin Wifizone moduld ile
misafir kullanicilarin da loglarinin alinmasi saglanmis oldu.
¢ taraftaki glivenlik igin de NOD32 Antivirlis konumlandirildi.
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ORKA GROUPJ

Orka Group, Sesli iletisimde de Bir Adim Onde!

Orka Group, bunyesinde bulundurdugu Damat Tween ADV ve D’'S Ty

. —

Damat markalari ile farkli yas gruplarina, secenek ve beklentilere gore
hazirladigr koleksiyonlariyla en ¢ok bedenilen moda énculeri arasinda
yer aliyor. Son derece 6nemli olan sesli iletisim icin tercihini TURCom
Teknoloji’den yana kullanan Orka Group, proje ile hem iletisim kalitesini
yUkselti hem de guvenligini saglamis oldu.

Orka olarak proje 6ncesinde ses iletisimini router Gzerinden sagladiklarin
styleyen Orka Group Bilgi Islem Sorumlusu Mustafa BOLUN, proje
ile kaliteli ve maliyet avantajli bir ses iletisimine gegtiklerini ve sonugtan
memnun olduklarini dile getirdi.

Orpa Bilgi Islem Sorumlusu Murat SEN de, proje éncesinde gateway
Uzerinden ses iletisimi kurduklarini, hatlarin da G.SHDSL ve frame
relay Uzerinde oldugunu aktardi.

Projenin asamalarina deginen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cengiz

SEVEN ise, “Eski WAN yapisi ve ses iletisimi yine uzun zaman 6nce TURCom tarafindan o gintin en uygun teknolojilerine
uygun olarak kurulmustu ve uzun zamandir TURCom 7x24 bakim/destek kapsaminda iletisim devam etmekteydi. MUsteri
memnuniyeti ve daha uygun maliyetli yeni teknolojilere uygun olarak ¢ézimlerimizi énerdik ve glven ve iyi niyet cercevesinde
devam iliskimiz sayesinde kabul gérdi. Projeye, 6ncelikle merkez noktasina MetroEthernet hat alinarak baslandi. Onerilen
yeni firewall ile glvenlik tarafi ¢ozulerek, tim lokasyonlara ADSL hatlar tesis edildi. Son olarak da yine firewall ile merkeze
VPN ile erisim saglandi. Online baglanti saglandiktan sonra butln lokasyonlarin Ucretsiz gorisebilmesi igin gerekli olan
altyapli TURCom 6nerisi ve Orka arastirmalari sonrasinda, TURCom’un Gold Partner oldugu Cisco IP Telefon altyapisina
karar verildi. Merkez lokasyonuna yedekli olarak Cisco Call Manager sistemi ile 130 magazaya Cisco IP telefonlar
konumlandirilarak, ses iletisimi en iyi sekilde saglanmis oldu.”

{ Otokar

TRCmonaudit, Otokar’in
Askeri Araclar Altyapisinda!

Otokar Askeri Araglar, bant genisligini TRCmonaudit (iriin ailesinden Intermapper ile kontrol
altinda tutuyor.

—’l‘c i *’ ns b i -.—,.
1963 yilinda kurulan Otokar, bugtn ticari ve savunma sanayii alaninda kendi
tasarimi olan araglari ile Turkiye'nin ve diinyanin énde gelen sirketlerinden
bir tanesi. Kullanici ihtiyag ve beklentilerine uygun araclari, Ustin teknolaoji,
tasarim ve uygulamalari birlestirerek sunan sirket, Turk Silahli Kuvvetleri’nin
lider taktik ara¢ tedarikgisi ve kara araglarinda Turkiye’'nin lider ihracatgisi
konumunda. Otokar'in askeri araglari 30’'a yakin Ulkenin ordusunda, baris
gUglerinde ve Birlesmis Milletler gérevlerinde aktif olarak kullaniliyor. Bugin
bes kitada 25 binden fazla Otokar askeri araci hizmet veriyor.
tasarim faaliyetlerinin ylrataldtgu bilisim altyapisinda erisilebilirlik kontrold
ve bant genigligini 6lcimlemek i¢in bir ¢dztme ihtiya¢ duyan Otokar, bu
konuda TURCom’un TRCmonaudit Grtnd ile yol almaya karar verdi.
TRCmonaudit altyapisina konumlandiran firma, artik hatlarindaki erisilebilirligi
ve bant genisligini rahatca gézlemliyor.
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Projelerimiz
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Fina Enerji, TURCom Coéziimlerini Segcti

Enerji sektorinin éncu firmalarndan Fina Enerii,
sektérindeki diger firmalar gibi TURCom
Teknoloji ile calist.

Hizmet verdigi enerji sektérunde sundugu kaliteli hizmetlerle
onde gelen firmalar arasinda olan Fina Enerji, TURCom
Teknoloji ¢6zUm ve Urdnlerini altyapisina konumlandirdi.
Proje kapsaminda notebooklar, Microsoft lisanslari ile server
lisanslar verilirken, firma da ihtiyaclarini gidermis oldu.

o

Giiven ve Banis Temsilcisi 3.Kolordu Komutanligi Disaster
ve VOIP Projelerinde TURCom Teknoloji Dedi

3.Kolordu Komutanhg: Bilgi ¢agi rehberi olarak
TURCom Teknolojiyi secti.

Dunya vatandagslarinin yasamlarini tehlikesiz surdtrmeleri
icin calisan 3.Kolordu Komutanli@i, verilerini TURCom
cobzumleriyle yedekli ve guvenli saklamasi i¢cin hayata
gecirdigi projeden sonra yine TURCom’la ilerliyor.

3.Kolordu Komutanh@i; NATO'ya bagli bir organizasyon olup
dinya Uzerinde sivil yasamin tehlikede oldugu, karmasik
ve surekli de@isen ortamlarda, dtzeni saglamak, sivillerin
daha guvenli yasayabilmeleri ve hayati idame ettirebilmeleri
icin gerekli sartlari saglamak Uzere kurulmus baris temsilcisi
bir organizasyondur.

Bu ortamlar, pek ¢ok zorluk, firsatlar ve tehditler igerir ve
bu tehditlerle basa ¢ikabilmek i¢in bdlgesel ve uluslararasi
istikrarin saglanmasi ve guvenlik tedbirlerinin alinmasi
elzemdir. 3.Kolordu Komutanligi, amag ve vizyonuna uygun
olarak; hizli ve etkili sekilde gerekli koordinasyonu
saglayabilen, bu konudaki stratejileri iyi ydnetebilen, gerekli
esneklige sahip kuvvetleri ile dinyanin pek ¢ok Ulkesinde
glven ve baris sembolU olmus nadide bir kurumdur.

Hazirlik Kuvvetleri, kriz ortamlarinda ¢cok boyutlu tehditlere
hizla yanit vermeye hazirdir ve gerekli yeteeneklere sahiptir.
Bunu basarmak i¢in Bilgi Teknolojilerinin gtincel pek ¢ok

versiyonu uzman ekiplerce denenmekte, taninmakta ve bilgi
¢aginin her turlt avantaji kullanilmaktadir ve gerekli yatinmlar
yoneticiler tarafindan da tesvik edilmektedir. Mobil olarak
aktif calisan Kolordu personelleri, bu konuda gerekli olan
donanimsal ve yazilimsal sistemlerin yaninda, bu sistemleri
yonetilebilecek bilgi ile de donanmiglardir.

3.Kolordu Komutanhgrnin bagh oldugu ; Tam adi Kuzey
Atlantik Antlagsma 6rgutd olan ve genel merkezi Briksel’de
bulunan Nato ise, 1949 yilinda, 12 Ulkeyle kurulmustur.
TUrkiye de 1952 yilinda Nato’'ya katiimistir. Nato’da bulunan
diger Ulkeler, italya, Liksemburg, Portekiz, Hollanda, Belgika,
Fransa, ingiltere, Amerika, Kanada, Danimarka, izlanda ve
Norvectir.

Kolordu personeli ve TURCom uzmanlari projeler
kapsaminda her turlU teknik detayl deJerlendirerek, isi sansa
birakmayacak sekilde en iyi ¢ézimlerde uzlasmislardir.
Savunma alaninin énemli neferi Kolordu Komutanhgi'inin
projesinde, bilisim sektoérinin parlak entegratéri TURCom
uzmanlari gerekli her turld 6zeni ve hassasiyeti
gostermislerdir.

Daha 6nce yedekleme ¢6zimu icin TURCom Teknoloji ile
ilerleyen 3.Kolordu Komutanhigl, TURCom'un IT ¢ézimlerinden
memnun olarak, TURCom’un referanslari arasinda yer almaya
devam ediyor.

TURCommunique
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unicef &

Turkiye Mill1t Komitesi

Unicef,
Herkesi Daha Saglikli Gocuk ve Kadin Nifusu
Icin Yardima Davet Ediyor!

TURCommunique’in her sayisinda réportaj yaptigimiz sivil toplum kuruluslarindan,
bu sayimiz igin de Unicef’i konuk ettik.
Cocuk haklarinin uygulanmasini destekleme konusunda uzmanlasmig Birlesmis Milletler kurumu

olan Unicef’in Kaynak Gelistirme Uzmani Giines YILIDIRIM’a sorularimizi yanitlayarak, Unicef
hakkinda daha bilgilenmemizi sagladl.

-Oncelikle sizi ve Unicef’i taniyabilir miyiz?

Giines YILDIRIM: Unicef’te kisisel bagislardan sorumluyum. Uzun slredir sivil toplum kuruluslarina hizmet ediyorum.
Sadece bu alanda galisma yapryorum.

Unicef bu sene 60. yilini kutluyor. Bu ylizden dnemli bir yil. Ancak maalesef bu sene ¢ok felaketlerle kargi karsiya
kaldik. Bildiginiz gibi Afrika ile ilgili durum pek i¢ agici degil. Egitim, saglik, barinma, aglik gibi bitin bu konular,
sadece c¢ocuklar icin degil kadinlarin da ilgilendiriyor. Bu nedenle kadinlar da Unicef’in ilgi alanina giriyor. Unicef
buna bittncil bir bakis agisiyla bakiyor. Cocuk haklarini temel alarak, gocuk haklarina dair sézlesmeyi temel alarak
hareket ediyor. Tirkiye’de de 6ncelikli olarak calismamiz saglik ve sagligi ¢ézdikten sonra da egitim Uzerine. Gegmiste
Unicef’in saglik alaninda yaptigi ¢galismalar sonucunda birgok basari elde edilmis. Mesela su anda Tiirkiye’de cocuk
felci yok. Bundan arinmis bir tlkeyiz. Kizamik vakalari ayni sekilde bitmis durumda. Cocuklar 18 yasina kadar saglk
hizmetlerine ulasabiliyorlar. Haydi Kizlar Okula diye biyik bir kampanyamiz oldu. Bu da Unicef’in bir galismasidir.
Su anda da en giindem de olan kampanyamiz, 25 TL ile bir gocugun anaokuluna gitmesini saglayin kampanyasi.
Gazetelerde de ilanlarini gérebilirsiniz. Hem uluslararasi hem Turkiye’den iyi niyet elgilerimiz var. Bu elgiler araciligiyla
da mesajlarimizi ulastiriyoruz.
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Yuz Yuze

-Devletin destegi nasil?

Giines YILDIRIM: Unicef yaptigi ¢calismalari hiikiimetlerle yuruttyor. O Ulkenin kalkinma planina gére hareket
ediyor ve o Ulkenin kalkinma planini gelistirmeye caligiyor. Ornegin tilkemizde ihtiyactan dolayi anaokulu egitimine
oncelik veriliyor. Bunun disinda Haydi Kizlar Okula kampanyasi yine kiz erkek arasindaki esitsizligi kapatmaya
yonelikti.

-Gonlillii olarak Unicef’e nasil destek olunabilir?

Giines YILDIRIM: Goniillii olmak isteyenler, maddi badislarla beraber, destek verebilirler. Ornegin standlar agiyoruz,
etkinlikler yapiyoruz. Kartpostallar basta olmak Uzere her Kisiye uygun hediyelik Grtinlerimiz satiliyor. Bu satiglar
Unicef’e bagis olarak geri dénliyor. Bunun disinda Turkiye’de ve uluslar arasi ytrittigimiz kampanyalar var. Hem
bireyleri hem kurumlar destege ¢agiryoruz.

Ayrica sokaklarda YUz Yize dedigimiz ekiplerimiz var. Belli ana hatlarda yiz yize iletisim saglanabiliyor ve bu yolla
da bagis yapilabiliyor. Bu calisma simdilik istanbul ve Ankara’da yuritiliyor. Cok yakinda izmir'de de baslatilacak.
SMS numaramiz da 3005. Bu numara ile 10 TL bagis yapilabiliyor. Bliylk kitap evlerinde de Unicef stantlar yer
aliyor. Afrika konusunda da Unicef, canla basla ¢alisiyor. Unicef’'in bu konudaki farkli durusu daha ¢ok ¢cocuk ve
kadin odakli olmasidir. Oncelikli hedef, dzel Uretilmis hazir besin ve tedavilerini saglamaktir. Bu besinler ilag
dizeyinde. Temiz su saglamak da en édnemli sorunlardan biri. Aclk insanin bagisikigini disirddgu igin salgin
hastaliklar ortaya ¢ikiyor. Bu ylzden Unicef’in hedeflerinden bir tanesi 2 milyondan fazla gocugu asilamak. Bunun
gibi calismalari basinda duyurmaya devam ediyoruz. Bu kampanya Ekim’de de bitmeyecek. Uzun vadede Unicef
orada calismalarina devam edecek.

-Unicef’in teknolojiyle arasi nasil?

Giines YILDIRIM: Web sitemiz bizim ikinci ofisimiz. Buradan bagislar rahatca takip ediyoruz. SMS da isimizi
kolaylastiran ayri bir unsur. Teknoloji, sivil toplum kuruluslarina kaynak sagliyor. insanlar hangisini tercih ediyorlarsa
ister havale, EFT veya farkl bir yol, o sekilde bize ulasabiliyorlar. Ozellikle SMS ve online bagis, biiyiik bir degisim
yarattl. Bu nedenle sosyal medya ve teknolojiyi mimkin oldugunca kullanmaya ¢alisiyoruz.
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FOX TV Switch Upgrade’ini Yapti

Televizyon izleyicisini kaliteli filmler, diziler, showlar ve haberlerle
bulusturan FOX, mevcut switch’nin lisans upgrade'ini TURCom
Teknoloji aracihgiyla gerceklestirdi.

Izleyenleri televizyon basina kitleyen yayinlari ile en gok izlenen kanallar arasinda
yer alan FOX , mevcut yapisinda server ve storage arasinda bulunan fiber
switch’nin mevcut portlarinin arttinmi igin lisans upgrade'ini TURCom ile yapti.
FOX , lisans yenilemesi ile fiber switchlerini tam kapasite kullanmaya basladi.

|

l

Kirklareli Universitesi’nin Sistem Odasi Artk Yangina Karsi Hazirikii

Bir sistem odasinin olmazsa olmazlari arasinda
oncelikle hatasiz ve 7x24 calisabilirlik, gug
yénetimi, cevre sartlarinin kontrol altinda
tutulmasi gibi unsurlar yer alir. Bunlar disinda
ise bir diger 6nemli unsur da olusabilecek
yangina karsl 6énceden alinmasi gereken
Onlemlerdir. Sistem odasina konumlandirilan
FM200, en etkili cézUmdur.

Sistem odasinin bu ihtiyacini TURCom
Teknoloji ile gideren Kirklareli Universitesi de,
boylece yangin riskine karsi énlemini almis
oldu.

En guvenilir yangin énleme ¢6zUmu olan
FM200’u Kirklareli Universitesi'nin sistem
odasina konumlandiran TURCom, proje ile
Universite'nin sistem odasindaki en énemli
unsuru tamamladi.

Kirklareli Universitesi Hakkinda;

2007 yilinda kurulan Universite bugiin 6 Fakultesi, 2 Yiksekokulu, 7 Meslek Yiksekokulu ve 2 Enstitt ile 14.500 U agkin
ogrencisi 600°Un Uzerinde akademik personeli ile Ustlenmis oldugu goérev ve sorumluluklari yerine getirmek Uzere dzveri
ile calismaktadir.

Kirklareli Universitesi’nin amaci, kisa strede Ulkemizin en énde gelen Universitelerinden biri olmaktir. Bu vesileyle Trakya
Bolgesi'nde ve Balkan ulkeleri ile Turki Cumhuriyetlerle stratejik isbirligi icinde kalkinmaya katkida bulunmak, halka agik
konferans ve programlarla bilginin paylasiimasini tesvik etmek, ifade ve arastirma 6zgurltigtna yaymak, bttun faaliyetlerde
etik davranis ve musavereyi benimsemek, Universite blinyesinde herkesin temel beklentileri olarak adil, saydam, durust,
guvenilir ve etkin bir iletisim ortami saglamak éncelikleri arasinda yer aliyor.
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Xanadu Otelleri Bilgi islem Mudiri Hamza GURCAN, “Kis
sporlarini daha eglenceli ve doyumsuz hale getirecegimiz
yeni Otelimiz Xanadu Snow White ile misafirlerimize yuksek
kaliteli hizmet sunmak igin sabirsizlaniyoruz. Xanadu
Otellerindeki misafirperverligi, titizligi sunacagimiz yeni
Otelimizin altyapisini kendini strekli yenileyen teknolojiye
uygun olarak olusturmak istedik. Diger Otellerimizde
yaptigimiz projelerden dolayi tanidigimiz TURCom ile network
altyapimizi kurduk. Sorunsuz bir proje oldugundan tahmin
edilen sUre icinde tamamlandi” dedi.

Xanadu Snow White'in yatirmci sirketi ETF’den yapilan
aclklamada ise :

“T-shirt Uretimi yapmak Uzere 1994 yilinda bir aile sirketi
olarak kurulan ETF Tekstil, sektdrde ilklere imza atarak,
kendini kanitlamis, Avrupa capinda bir firmadir. Dinyanin
en blyldk markalarina Uretim yapan bir tekstil firmasi olarak,
turizm sektdériinde de yeni basarilara imza atmak icin Xanadu
Snow White Oteli’ne yatinm yaptik. Adim attigimiz her
sektérde musterimizi kaliteyle bulusturmaya devam
edecegiz"denildi.

Bagari Hikayesi

[ XANADU

Aydiner Gruba bagh Xanadu

Zincir Otellerinden Xanadu

Snow White, TURCom
Cozumleriyle Misafirlerini
Agirlayacak

“TURCom’un bizim kalitemize uyan ¢alisma tarzi
ile Grin ve ¢éztmlerini 3.0telimiz Xanadu Snow

White’ta da tercih ettik.”

Xanadu Otelleri Bilgi islem Miidiirii Hamza GURCAN

Birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektérdntn en iyileriyle
basarili projelere imza atan TURCom Teknoloji, agilisi
Kasim ayinda gerceklesen Xanadu® markasinin yeni bir
halkasl olan Xanadu Snow White'in network altyapisini
kurdu.

Erzurum Palandbken’de bembeyaz karlar arasindan
yukselen Xanadu Snow White, misafirlerini agirlamak igin
geri sayima basladi. Dunyanin lider t-shirt markalarinin
Uretimini TUrkiye'den gergeklesen ETF Tekstil, Xanadu
Snow White otelinin yatirimcisi olarak turizm sektérine ilk
adimini atti.

Xanadu Snow White farkli zorluk dereceli kayak ve 6zel
kizak pistiyle, kayak severlerin ilgi odagi olacak. Kasim
ayinda yapilacak resmi acilisindan dnce teknolojik
altyapisini da olusturan Otel, ag kurumu i¢cin TURCom
Teknoloji'yi tercih etti.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Zergiin ERDAGLI
da projede kullanilan tiriin ve ¢céziimleri séyle 6zetledi;

Omurga ve kenar switchler
Access pointler

Firewall

Kabinet

UPS

Server ve storage

Ofis kullanicilarr igin laptop ve PC’ler
Ofis,
TRCroot ve egitimler.

Antiviris ve yedekleme yazilimlari
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AE ARMA - ELEKTROPANG

AE Arma Elektropan¢ TRCroot’'un Modililleriyle Rahata Kavustu

Kuruldug@u tarihten bu yana, t¢ kitada ( Avrupa, Asya ve
Afrika ) 5.250.000 m2 'den fazla kapali alana sahip yapilarda;
elektrik, elektronik ve mekanik (MEP) tesisatlarin muteahhitligini
blyUk bir basari ile gergeklestirmis olan AE Arma-Elektropang,
TRCroot'un log tutma ve web filtreleme moddullerini kullaniyor.

Hem yurt icinde, hem de uluslar arasi pazarda taahhut
edecegi islerde, en son teknolojilerin ve en hassas elekirik,
mekanik ve genel muhendislik ¢ézUmlerinin bulunmasina
olanak saglayan firma, 5651 numarali yasa kapsaminda
loglarini TRCroot ile sakliyor. Firma bunun disinda TRCroot’'un
webfiltreleme modullyle de internet erisimini glven altina
aldl.

petroturk

PETROTURK, Otomasyon Sistemi’ne Gegisi [
TURCom ile Tamamladi

icinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi cagina ayak uyduran firmalar arasinda bulunan PETROTURK,
otomasyon sistemine TURCom ile gecis yapti. 30 yili agkin stredir akaryakit sektériinde faaliyet
gosteren PETROTURK, musteri memnuniyetini en st dlizeyde tutarak, bayii sayisini strekli artiryor.
Musterilerine akaryakit Grtinlerinde sigortali sevkiyat imkani da sunan firma, tim akaryakit firmalarini
kapsanan EPDK’nin ¢ikardigi yasayl TURCom Teknoloji ile uyguladi.

PETROTURK, sektérdeki tim firmalar ilgilendiren yasaya
uygun olarak TURCom Teknoloji ile otomasyon sistemine
kolayca gecti. Firmanin istasyonlarina TURCom Teknoloji'nin
Urtnlerinden Topex Urdnlerinin konumlandirldigini séyleyen
PETROTURK Bilgi islem Mudurd Cihan OZ, “istasyonlar ile
online iletisim saglanabilmesi igin bu sektdrde ¢ok deneyimli
ve saha tecribesi yuksek teknik ekibine sahip TURCom’u
tercih ettik. Iletisim igin birgok alternatif vardi ancak gerek
bizlerin test’lerimizin sonuclari gerekse TURCom 6nerisiyle
3G uzerinden baglanti kurmayi uygun gérdik. Urin olarak
da hem basarili bir Grin olmasi hem de TURCom kendi
Urdnu olmasi nedeniyle Topex 3G router tercih ettik. TURCom
tecrlbesiyle tum kurulumlar problemsiz bir sekilde yapilarak
sistem devreye alinmis oldu. Sistem altyapisinin ¢alismasi
icin gerekli olan sunucu ihtiyact da TURCom tarafindan IBM Server’lar kullanilarak karsilandi. Ayrica network ihtiyacina
yonelik kablo kirliligine sebebiyet vermemek adina kablosuz iletisim i¢in de Cisco Urdnleri tercih edildi.

=

Proje hakkinda TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Mahmut ATESCI sunlar ekledi; PETROTURK istasyonlarinin Merkez
ile online olarak 3G Uzerinden ve ¢zellikle kendi Grinumuz olan Topex kullanarak basaril bir sekilde tamamlamakla bu
sektordeki referanslarimiza bir yenisini daha eklemis olduk. Uzun zamandir birlikte calistigimiz, bélge noktalarinin iletisim
hatlarina 7x24 destek verdigimiz ve iyi bir Bilisim altyapisina sahip olan PETROTURK’UN network agini biraz daha genisletmis
olduk. EPDK'nin 6 Temmuz 2007 tarihinde ¢ikardigi yasa neleri kapsiyor; Resmi Gazete'de yayinlanan Petrol Piyasasinda
Dagitic Lisansi Sahiplerinin Bayi Denetim Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Kararin 4. maddesinin birinci
fikrasinin b bendi uyarinca, dagitim sirketleri istasyonlarinda stok hareketleri ve akaryakit alim satim islemlerinin elektronik
ortamda, gunluk olarak izlenebilmesine yonelik bir istasyon otomasyon sistemi kurmak, merkez baglantisi olan istasyon
otomasyon sistemi ile bayilerindeki akaryakit alim satim hareketlerini izliemek ve raporlamak, kayit disi ikmal ve satis tespit
edilmesi halinde Kurumu derhal bilgilendirmekle yukimlt bulunmaktadirlar.
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[ @ Projelerimiz

CALLCENTERHOTEL

Call Center Hotel, Eskisehir ile Arasindaki Mesafeleri Giderdi

TURCom Teknoloji’nin birgok trlin ve ¢éziimu ile gok énceden tanisan Call Center Hotel (CCH),
simdi de Istanbul Kavacik’taki merkezi ile Anadolu Cagri Merkezi’nin (ACM) Eskigehir lokasyonu
arasindaki veri iletisimini TURCom’la kusursuz bir duruma getirdi.

Turkiye'nin ilk cagr merkezi oteli olan CCH, cagri merkezi sirketlerine, dénemsel projelere ve ¢cagri merkezi yatirmi éncesi
ihtiyaclarini belirlemek isteyen kurumlara hizmet veriyor. Bir otel mantigi ile servis veren CCH'de sirketler, en son teknolojilerle

N\

donatilimis bir cagr merkezinin ihtiya¢ duyabilecedi tim olanaklardan aninda faydalanabiliyorlar. Kurumlarin mevcut
personeli ile hemen destek almaya baslayabildigi ve teknolojik altyapisinin yenilenmesinde bircok TURCom ¢dézuminden
faydalanan CCH, son olarak ACM'nin Eskisehir lokasyonu ile online iletisime gegerek, hizmet agina yeni bir boyut getirdi.

CCH ile yapilan projenin teknik detaylari ise soyle;

ACM’nin Eskisehir lokasyonu G.SHDSL data hatti Uzerinden CCH’nin Kavacik'ta bulunan merkezinde, metroEthernet
Internet’'te sonlandiriliyor. Toplamda 14 Mbps bant genisligi ihtiyaci olmasi nedeniyle Cisco router’larda sonlandirilarak,
7 adet G.SHDSL hatti tizerinden proje gergeklesti. Bu sayede ACM Eskisehir lokasyonunun CCH istanbul’daki merkezi
ile veri aligverisi cok daha saglikli ve stabil bir hale geldi.
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San Murugesan, "Harnessing Green IT: Principles and
Practices" makalesinde Green IT ic¢in su tarifi yapiyor;
“Kullanici bilgisayarlari, sunucular, monitorler, yazicilar,
depolama aygitlari, ag ve iletisim sistemlerinin, tasarm,
uretim, calisma ve ortadan kaldirma surecinin, etkili ve
verimli bir sekilde gevre Uzerinde az veya hi¢ etki
yaratmadan yuratulmesidir.” Bu cUmleden yola ¢ikarak
sanallastirmanin Green IT icin dnemli bir madde
oldugunu goéraruz.

Sanallastirma, bir set fiziksel donanim Uzerinde iki veya daha fazla
mantiksal bilgisayar sistemini ¢alistirarak, sistemlerden bilgisayar
kaynaklarini soyutlama anlamina gelir. Bu konsept ilk defa 60'li
yillarda IBM tarafindan ana bilgisayar sistemlerinde kullaniimig, x86
tabanli sistemlerde ancak 90'li yillarda ticari hale gelebilmistir.
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Can Dogancan /
Proje Grup Muduirt

Sanallastirmanin Green IT'ye
destegini asagidaki ¢ madde ile
basitce 6zetleyebiliriz.

Sanallastirma ile sistem yo6neticisi
birgcok fiziksel sunucuyu tek bir gtcli
sunucu Uzerinde sanallastirarak,
kullanilmayan fiziksel sunucularin gig
tUketimlerinden ve sogutma ihtiyacglarindan
tasarruf eder. YUk dagilimi yaparak,
sunucularin ya mesgul ya da dusuk guc¢
tuketimli bir uyku durumuna getirir.

Bugtin, acik kaynak kodlu yazilimlar
da dahil olmak Uzere ¢esitli sanallastirma
yaziimlari Green IT'ye destek vermektedir.
Bu kodlarda yapilan iyilestirmeler ile
algoritmik verimlilik elde edilerek ytk
dagiliminin en iyi sekilde yapilmasi
saglanmaktadir.

Dogru bir mimari kuruldugunda
calisacak olan sistemin émri daha uzun
olacaktir. Omrii uzun olan sistemler
dogaya daha gec atilacak veya daha ge¢
ortadan kaldirilacaktir. Bu nedenlerle,
sanallastirma, Green IT konseptine
yardimci olan en 6énemli etkenlerden biridir.

Uzun soluklu stratejiler ve bilgi
teknolojileri Gzerine konsantre egitimler
ile cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltacak sekilde sistemleri kurmak
ve bakimini saglamak igin lisans
programlari ile BT ekiplerini egitmek
de bu isin 6énemli bir parcasidir.
CGCUS, CGCA, CGCP gibi baglangic
ve katilim sertifikasyonlari ile baglayip,
yetkilendirme ve bilgi seviyesini
g6steren "CompTIA Strata Green IT"
ve "ISEB Foundation Certificate in
Green IT" gibi sertifikasyonlar ile bu
egitimleri desteklemek gerekmektedir.
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Projelerimiz @

HERBALIFE

Herbalife, Saglikli, Aktif Yasam ile Teknolojiyi Birlestirdi

Herbalife, yeni “Dell Workstation”lari ile performansina performans
katti. Gerek grafik isleme performansi, gerekse islemci gucu ile
¢cok iyi bir yapiya sahip olan Dell Workstation'lar ile is gucu,
kullanici performansinin da artmasi ile birlikte, yUksek bir ivme

kazanmis oldu.

30 yili askin suredir yasamlari degistiren Herbalife, 2.3 milyonu
askin distributérantn yogun ¢alismalari ile 76 Ulkede milyonlarca
kisiye daha saglikli ve kaliteli bir yasam firsati veriyor. Tum firmalar
gibi calismalarini teknoloji ile destekleyen Herbalife da, is
sUreglerini daha hizli hale getirmek igcin TURCom Teknoloji ile

Workstation projesini yapti.

Dunyanin dort bir yanindaki insanlari bitki bazl ve dogal 6zlerden olusan Urtnlerle bulusturan Herbalife, boylece yogun

is hacmi ve grafik performans gereksinimlerine uygun en hizli ve ylUksek performansi elde etti.

Mefar llag, iletisimde Artik Daha Online!

i
ar

MetroEthernet ile internet ve data hizmetini TURCom Teknoloji’den alan Mefar ilag, calismalarini

daha verimli hale getirdi.

Mefar ilag, tam donanimli kimyasal ve mikrobiyolojik
laboratuarlar, eczaci, kimyager ve kimya
muhendislerinden olusan iyi egitimli ve yUksek
motivasyonlu ekipten olusan Mefar ilag, tam
otomatik hatlarda Uretimle Birgi Mefar Sirketler
Grubu blnyesinde yer almaktadir.

Kuguk ve orta hacimli parenteral solUsyonlarin cam
ampul, hazir sirnga ve siselerde, steril solUsyonlarin
ise blow-fill-seal teknolojisiyle plastik kaplarda
fason olarak Uretimini yapan Mefar llag,
MetroEthernet teknolojisine gecisi TURCom
Teknoloji ile yapti.

Proje ile online iletisime gegen firma, gunumuz
teknolojisini de yakalamis oldu.
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Projelerimiz

e
SELCUKLU BELEDIYESI

Selcuklu Belediyesi, TRCtv Araciligiyla
Guncel Bilgileri Vatandaslarina Kolayca Ulastirnyor

Turkiye’nin en buyuk 17. ilgesi olan Selguklu’ya, en son teknolojileri kullanarak en iyi sekilde hizmet
vermeye calisan Selguklu Belediyesi, TURCom’la birlikte gerceklestirdigi TRCtv projesi ile birlikte;
calismalanyla ilgili bilgileri vatandaslarina kolayca aktariyor.

“Akilli bina” niteligindeki yeni binasinda hizmet vermeye
baslayan Selcuklu Belediyesi, TRCtv ile hizmet binasini ziyaret
eden vatandaslara, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili gincel
bilgileri kesintisiz olarak iletebilecek bir altyapi olusturdu.

Binanin cesitli yerlerine yerlestirilen ekranlarda, igceriginin
Belediyece belirlendigi bilgiler, farkli temalarda periyodik
olarak goruntuleniyor ve uzaktan yonetilebiliyor.

Proje kapsaminda 14 ekran ile 8 playerin konumlandirildig
projenin sorunsuz ilerledigi ve arzu edilen sonuca ulasildig
belirtildi.

Kisaca Selguklu Belediyesi;

Turkiye'nin 4. blyik Universitesi olan Selguk Universitesi ile yeni acilan Mevlana Universitesinin bulundugu ilge, Anadolu'nun
en 6nemli gecis noktalarindan biri olan Konya’'nin ve Ulkemizin en gelisen ve blylyen metropol ilgelerinden biridir.
Selguklu'da bir¢ok tarihi yapi yer almaktadir.

Gelismislik bakimindan da Turkiye ortalamasini yakalayan ilge, Konya'daki Uretimin %25’ni kargilamakta olup, ildeki 4 adet
Organize Sanayi Bélgesinin timunu ve diger 6zel sanayi bolgelerini de barindirmaktadir. Otogar, havaalani, tramvay, hizli
tren merkezi gibi ulasim merkezlerine de sahip olan Selguklu’da, blyUk alisveris merkezleri ve sosyal yasam alanlari de
yer aliyor.

TRCtv Hakkinda;

TRCtv, bir merkez noktadan, internet protokolt kullanarak, belirli bir yayin listesi gergevesinde, merkezdeki veya merkeze
bagli uzak uclardaki bilgi ekranlarina géruntt ve ses aktarimi yapan kapali devre bir TV sistemidir.

Tarih ve zaman bilgisinin yani sira dinamik veriler istenilen sekilde ekranlardan izleyenlerin bilgisine sunulmaktadir.

| so-es.ne

Eso-es.net Server'ini TURCom’dan Aldi L

Eskisehir’in ilk ve tek internet saglayicisi eso-es.net, gerek duydugu server
ihtiyacini TURCom Teknoloji’den temin etti.

Tudm abonelerine yUksek hizda internet sunan eso-es.net, bilisim altyapisina yonelik yatinmlarina devam
ediyor. Fast-ethermnet teknoloji kullanan firma, kaliteli hizmetini aksatmamak adina ihtiyag duydugu server’
TURCom Teknoloji'den ald!.
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Projelerimiz Mengerler}

Mengerler, TURCom Teknoloji Aracildiyla Yedeklendi!

Mercedes Benz lrinlerinin satis ve satis sonrasi iglemlerini kurulusundan bu yana surdiiren
Mengerler, datalarinin yedegini Symantec Backup Exec ile aliyor.

TURCom Teknoloji'nin ¢nerisi ve yillarin verdigi deneyimine
gUvenen Mengerler Tic. T.A.S, datalarinin yedegini gunlik,
haftalik ve aylik olarak alabiliyor. Mengerler ayrica tim
subelerini active directory yapisina da TURCom ile gegirerek,
bilgilerin depolanip, erisimini de kolaylastirdi.

- Mengerler Hakkinda:

1939 yilinda kurulan Mengerler, en basaril sirket olma
vizyonu ile yenilikleri takip ediyor. Mengerler Turk Ticaret
Anonim Sirketi bunyesinde bulundurdugu toplam 846 kalifiye
elemani ile otomotiv sektérinde Turkiye’nin 10 ayri noktasina
konumlanan Mercedes-Benz yetkili bayi ve servis noktalari
ile muasterilerine ayricalikli hizmet sunmaya devam
etmektedir.

AUKSER,
) A 6 :

@

|
=

1993

Mersin Buyuksehir Belediyesi, Bilisim Tarafini da Tamamiadi

Dogu Akdeniz sahilinin dnemli limanlarindan Mersindeki ¢alismalarini takdir toplayarak surdtiren
Mersin Blyuksehir Belediyesi, TRCroot’un log saklama modiiliini kullanirken, antiviriis Griniyle
de virls ve saldirilann tstesinden geldi.

Mersin BuyUksehir Belediyesi, projelerini Mersin halkinin rahati ve refahi icin son hizla hayata geciriyor. Bilgi islem
altyapisinda da ihtiyaclarini belirleyen Belediye, TURCom Teknoloji ile istedigi cézUmlere kavustu. Merkez ve Dis birimlerin
log kayitlarinin saklanmasini TRCroot ile gerceklestiren Belediye, yeni antivirls Urtintyle de i¢c glvenligini saglamis oldu.
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Projelerimiz

Mesan Kilit’eKilit Gibi Glivenli Log Takibi

Kilit ve mentese sektérinin kékli kurulugsu Mesan Kilit,
TURCom’un urind TRCroot ile log kayitlarini sakliyor.

internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla
islenen suclarla mtcadele edilmesi konularini iceren yasayl TURCom Teknoloji'yi
tercih ederek uygulayan Mesan Kilit, mail server hizmetini de TURCom’dan
aliyor. Firma, ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun, ¢evreye ve insan
saglhdina duyarli, Gstin performansli drdnleriyle hizmet sunmaya devam ediyor.

8 ]

MESKI, Altyapisinin Giivenligini Yine TRCroot ile Sagliyor

TRCroot’un firewall modiilii ile glivenligini saglayan MESKI,
mevcut destek paketini 1 yili kapsayacak sekilde yeniledi.

Su kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak halkin icme suyu
ihtiyacini en Gcra koselere kadar kesintisiz karsilayan MESKI, TRCroot
ile sagladigr altyapi gavenligini, 1 yil boyunca garantiledi.

Devamli altyapi yatirimlari yapan ve ileri teknolojiyi de kullanarak
c¢alismalarini guglendiren kurum, olusan sikintilari aldigr destek paketi
ile kisa sUrede ¢ozlme ulastiriyor.

S Sistem, Altyapi Givenligini Daha da Kuvvetlendirdi

Hizmetlerine, “Turkiye’nin ilk entegre lojistik servisi sunan
sirketi“ olarak baglayan, lojistik sektériinde havayollarina
hizmet veren ilk 6zel antrepo isletmesi ve ilk sehirlerarasi
tarifeli gumraklt transit arac servisi ile sektériinde
yeniliklerin édncisi S Sistem, firewall cihazlarini
TURCom’la yedekledi.

Lojistik sektdru icinde musteri odakli, kaliteli hizmet anlayisini
benimsemis S Sistem, mevcut sisteminde bulunan 2 adet firewall
cihazini yedeklemek amaciyla, 3. TURCom Onerisi ve danismanhginda
yeni firewall cihazini devreye alarak kendileri i¢cin 6énemli olan bir
konudaki hassasiyetlerini géstererek dnlemlerini artirdi. S Sistem,
radyolink ve MetroEthernet projelerini de TURCom'la yaparak, glvenlik sorunu ile tim ihtiyaglarini giderdi.
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Bilgi Giivenligi

gi guvenligini saglamanin, bilgiyi elde etmek ve bilgiye

erisebilmek kadar 6nemli hale geldigi ginimuzde
3Com olarak birgok Uretici ile projeler gelistirmekteyiz.

Siber suclular artik aglara gelisigtizel saldirlar yapmak yerine,
ulasmayi amacgladigi verileri sizdirmak icin daha planl eylemler
gerceklestiriyorlar. Bu saldirlar kurumlara sadece maddi zarar
vermekle kalmayip ayni zamanda Kisiler veya kurumlar igin gizli
bilgileri ele gecirerek itibar kaybina da sebep olmaktadir ve de
maddi zararin aksine etkisi en uzun suren itibara verilen zararin
giderilmesidir.

Bununla ilgili hem yurticinde hem de yurtdisinda sayisiz 6rnek gorebiliriz.
Guvenlik ile ilgili yatinm yapan musterilerimiz, éncelikle bunu géz éninde
bulundurmalidirlar. Ayrica sadece IT galigsanlarinin giivenlik ile ilgili hassasiyet
gdstermeleri maalesef yeterli degil, ISO (International Organization for
Standardization) 27001 bilgi glvenligi standardi kapsaminda, tim ydnetici
ve calisanlar icin “Farkindalik Egitimi” verilmesi yukarida bahsi gegen bilingsiz
kullanicilarin artik bir tehdit olmasi ihtimalini minimize etmis olacaktir.
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Teknoloji

Proje yaparken bir diger gz énlinde bulundurulmasi gereken
kriter, Urinin kalitesi kadar, yurt icinden alinacak destegin
kalitesidir. Turkiye’nin her bélgesine dogrudan mtidahale edebilecek
teknik ekiplerimiz sayesinde sadece Uriin degil hizmet kalitesi
de tercih edilmemizdeki en dnemli sebeplerden biri oluyor ayrica
TURCom olarak destegini vermedigimiz trtnlerle proje gelistirmeyi
tercih etmiyoruz.

S0ven| 8 rin Yo e‘{i isi

Guvenligi iki farkh boyutta diistinmek gerekir, biz sadece disariya karsi alinan
onlemlerin yeterli olmadigini disiintyoruz. Bazen tehdit hic beklenmeyen bir
yerden, kurum icerisinde bulunan kétu niyetli veya bilingsiz bir kullanicidan
gelebilir. Projelerimizi sekillendirirken ayni zamanda bunu da g6z énunde
bulunduruyoruz. Calisanlarin hem yerel ag icerisinde hem de internet Uzerindeki
erisimlerinin IT y&neticisinin kontroliinde olmasi, bilgi gizliligini ve gtvenligini
saglamanin olmazsa olmazlarindandir. Ciddi bir bilgi glivenligi sorunu yasamayan
kurumlar, her an boyle bir tehditle karsilagabileceklerini bilmeliler. Bu konuda
musterilerimize sertifikal teknik ekibimiz ile Penetrasyon Testleri yaparak olasi
guvenlik aciklarini ortaya c¢ikarmakta ve bunlara 6nlem olarak
gelistirdigimiz ¢éztmler ile tim riskleri ortadan kaldirmaktayiz.

Tdm bunlarn saglarken lGzerinde durdugumuz bir diger konu da kurdugumuz sistemlerin mevcut sistemle uyum
icerisinde calismasidir. Performans, ydnetilebilirlik ve raporlama en az glivenligin saglanmasi kadar 6nemli diger
maddelerdir.

Bunlarin yani sira yaptigimiz projeler sadece buyuk Ureticilerin donanim veya yazilimlari ile sinirli degil. Ayni
zamanda linux igletim sistemi Gzerinde ¢aligsan acik kaynak kodlu yazilimlarla da projeler gerceklestiriyoruz.
TRCroot Urlin ailesi su an sayisiz lokasyonda, gerek 6zel sektérde gerekse kamuda, sorunsuz ¢alismakta ve
musterilerimizi her yil 6dedikleri lisans yenileme maliyetlerinden kurtarmaktadir.
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Projelerimiz N

Asia Minor
Mining

Asia Minor, Yeni Ofisi ve Altyapisiyla Yeni Projelere Hazir!

Madencilik konusundaki hizmetleriyle géze carpan Asia
Minor, yeni ofisinin altyapisini TURCom Teknoloji ile
hazirladi.

Maden bakimindan son derece zengin olan Turkiye, bu
sektordeki firmalarin da faaliyetleriyle ayakta duruyor. Bu
firmalardan biri olan Asia Minor, tasindigi yeni ofisinin

altyapisinit TURCom Teknoloji ile kurdu.

Asia Minor’un Bilgi islem Sorumlusu Gamze Tanyolu,
projede yeni ofisin tim sistem odasinin hazirlanmasi,
kablolama altyapisi, kabinetler ve server sistemlerinin
kurulmasinin TURCom tarafindan basarili bir sekilde
gergeklestirildigini belirtti.

Ayrica projede, 5651 yasaya uygun olarak TRCroot ile
loglarin kayit altina alinmasi, internet guvenligi, misafirleri

guvenli internet erisimi ve sistemin yedeklenmesi de yapilarak firma, yeni ve glUvenli bir sisteme kavusmus oldu.

|

[ING ) BANK
ING Bank iletisimde Hizi TURCom’la Yakaladi

ING Bank, Maslak’ta bulunan 2 merkez binasinin iletigsim altyapisini TURCom ile sorunsuz kurdu.

ING Grubu’'nun Aralik 2007 yiinda Oyak Bank'in tim hisselerini satin
almaslyla, Turkiye'deki faaliyetlerine baslayan ING Bank, Turkiye'deki
bankacilik anlayisina yeni bir boyut kazandirdi. ING Bank'in genis
kapsamli hizmetler sunarak, 2007 yilindan bu yana en iyiler arasinda
bulundugunun altini gizen ING Bank Bilgi islem AJ Yoneticisi Yasin
SOKER,” Dunya ¢apinda 40'i askin tlkede, 85 milyon musteri ve
100.000'in Uzerinde galisanimiz ile finansal hizmet alaninda yer aliyoruz.
Verdigimiz hizmetlerin kalitesinden ¢dun vermeden yolumuza devam
ediyoruz. Bankacllik sektértinde teknoloji ve iletisim blyuk énem tasiyor.
Bu nedenle deneyimi olan bir teknoloji firmasiyla calismamiz gerekiyordu”
dedi.

Projenin detaylarina deginen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Hakan SENSES de sunlari séyledi;

“ING Bank’in Maslak ilgesinde bulunan 2 merkez binasi arasindaki iletisimi FSO (free space optics) teknolojisini kullanarak
sagladik. Projeyi hayata gecirirken, gerekli olan cihazlari catiya konumlandirarak, sistem odasi ile arasina fiber kablolama
yaptik ve backbone switch’lere bagladik. Ayni network Uzerinden ¢alisacak olan 2 bina, bdylece aralarinda hizl ses, veri
ve goruntu iletisimine gegmis oldu. ”

FSO Teknolojisi Nedir?

FSO, iki uzak nokta arasinda var olan ¢ézimlerden ¢ok daha hizli iletisim imkani saglayan laser iletisim ¢6zUmudur.
“Line of Sight" denilen iki noktadan birbirlerini géren veya atlama noktasi kullanilarak lokasyonlar arasinda lazer 1si1Ji ile
1.25Gbps’lik veri iletisimi saglar.
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Basari Hikayesi

IETT’nin Metrobiis ve
Metrobiis Hatlarinin
lletisimini Kapsayan
lhaleyi TURCom Aldi

“IETT olarak aldi§imiz sonugctan sonra ihalemizi
TURCom’a vermekten dolayr mutluyuz.”
IETT Proje Yéneticisi Abdullah DiZDAR

istanbullularin gektigi trafik sorununa c¢are olabilmek igin
IETT tarafindan hayata gecirilen metrobus, hizli ve konforlu
bir yolculuk imkani sunuyor. istanbullulara daha da rahat
bir yolculuk icin goéruntdld iletisim kurabilmek ve guvenlik
amacli olarak kullaniimak tzere kurulan kamera sisteminin
altyapisi icin gerekli olan network ihalesini TURCom
Teknoloji’nin kazanmasi Uzerine, TURCom ¢dzumleriyle
IETT Proje Yéneticisi Abdullah DIZDAR ise proje tanisan IETT, sonugtan oldukga memnun olarak

hakkinda sunlan soyledi; caligmalarini strduruyor.

TURCom Teknoloji Satis ve Pazarlama Grup MadurU

Cithima (ELns el Hsinoul e/ in ek oyl dint Proje hakkinda goruslerini aldiginmiz IETT Pr.Yoneticisi
taslyan metrobus hattinda guncel teknolojiler kullanilarak Abdullah Dizdar sunlari dedi.

istanbullulara hizmet olarak geri dénen metrobus
- - “Projede, Zincirlikuyu-Avcilar hatti arasinda hizmet veren
| I TUR Teknoloji olarak
projesinde altyapi ar? amlmda. U. C(.m.] . © ng Sl metrobUsUn fiber hat Uzerinden her bir durak ile metrobus
katkimizin olmasi, bizleri sevindirmistir” dedi. iclerine hem bilgilendirme ekranlari (izerinden data iletigim
hem de guvenlik kameralari kuruldu.

Bu hizmetlerin de gelmesi ile artan ihtiya¢ ve guncel
teknolojilerin kazanimlariyla network Urlnlerine diisen gérev
daha da artiindan daha 6nce kurulan bu yapi igin
guncelleme gerektirmeden en Ust seviye Urlnler tercih
edildi. Yine kurumun ihtiyaci dogrultusunda TURCom
Teknoloji'nin Gold Partneri oldugu Cisco Systems UrUtnleri
tercih edildi.”

TURCom’un maliyet ve teknik acidan en avantajli projeyi
sunmasindan sonra network ekibi, IETT'nin teknik ekibiyle
beraber yapmis oldugu basarili ¢alismalar sonrasinda ihale
teslim surecinin gok daha 6éncesinde sorunsuz bir sekilde
proje teslim edildi.
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Projelerimiz

PETLINE

Petline, WAN Projesiyle Yatirrm Maliyetlerini Geri Kazandi!

Bilisim tarafinda yeni yapiya TURCom Teknoloji
ile gecen Petline, aylik iletisim giderlerinden
tasarruf etti.

Yapilan yatirim maliyetini 6 ay gibi kisa bir sure i¢cinde
geri kazanan Petline, ayrica merkez internet erisim hizini
da 2,5 kat oraninda artirirken, bélgelerde de erisim 2 kat
daha hizlandi. Tum bu kazanclarin yaninda aylik hat kira
maliyetlerinden de %2 tasarruf eden firma, boylelikle
TURCom ile her anlamda karli bir projeye imza atmis oldu.

PETLng
—
=
—

]

1
—

STvEs

o L]

Projenin yapim asamasini anlatan Petline Bilgi Sistemleri
Mudurt Emin KOCABEY sunlari soéyledi;

“Merkeze fiber Uzerinden MetroEthernet Internet hat alind.
Bolgeler G.SHDSL Internet hat ile merkezdeki Metro
Ethernet Gzerinden VPN yapildi. ADSL hatlarla yedeklilik saglandi. Merkeze firewall konumlandirilarak merkez yapinin
guvenligi olusturuldu. Ug noktalarda ise kullanilan Routerlar ile altyapi

guclenmis oldu. Ayrica merkezdeki Internet ¢ikislari Telnet Telekom Uzerinden yedeklendi.”

Solen Cikolata, Teknolojideki Segimini
TURCom’dan Yana Kullandi

TURCom Teknoloji ile istanbul fabrikasina teknolojik ¢éztumleri uygulayan Sélen Cikolata, gikolata severlerin begenisini
kazanarak, emin adimlarla ilerliyor.

Ozellikle gikolata denince akla gelen ilk
markalardan olan S6len Cikolata, piyasaya
sundugu yeni ve benzersiz Urlnleriyle, tuketicilerin
dikkatini ¢ekiyor. Zaman i¢inde en ¢ok tercih
edilen markalar arasinda yer almayi basaran firma,
Istanbul fabrikasindaki teknolojik degisiklikleri
TURCom Teknoloji ile uyguladi.

Solen Cikolata, fabrika’daki kablolama altyapisi
ihtiyaclarina yonelik olarak daha 6nce yine
TURCom tarafindan kurulumu yapilan altyapinin
revize edilmesi ve yenilenmesi calismalarini
tamamladi.

-

‘a Yeni kablolama altyapisi ile beraber ihtiyac duyulan

switch ihtiyaci da Cisco Urtnler kullanilarak
devreye alindi. Proje kapsaminda mobil ¢alisiimasi gereken alanlarda yine Cisco Access Point’ler konumlandirilarak komple
sistem altyapisi devreye alinmis oldu.

Ayrica, istanbul fabrika ile Gaziantep merkez arasindaki bilgi iletisimi de TURCom Teknoloji teknik destegi ile 7x24
saglanmaktadir.
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Projelerimiz

Samsung, TURCom ile Veri Alanini Genisletti

YUksek teknolojili elektronik cihazlar ile dijital medya
dunyasinin devlerinden Samsung Electronics, bilisim
altyapisina yonelik, sirket ici ortak kullanim alanini
daha genisleterek, calisanlarinin islerinde kolaylik
saglad.

70 yil askin bir suredir faaliyette bulunduklarini
stéyleyen Samsung Electronics Bilgi Islem Mudurd
inan TURGUT, “Samsung, Samsung Grubu’'nun
amiral gemisi konumundadir. Yuksek teknolojili cihaz
Uretimi ve dijital medya konularinda dinya lideriz.
Teknolojik Urunlerimizle insanlarin yasamlarini
zenginlestirecek, standartlari ylkseltiyoruz ” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Caner OZDEMIR
de, Samsung’un TURCom’dan temin ettigi storage
ile 6nemli sirket verilerini genisleyen ortak alanda tuttugunu ve boylece verilerin givende oldugunu belirtti.

[

sure we cart
"""-._-_

TNT Express, Yine TURCom’a Giivendi

TNT Express, TURCom Teknoloji ile ylrittigi projelere bir yenisini daha ekledi. Ekspres teslim
ihtiyaglari konusunda genis hizmet segenekleri sunan TNT Ekspress, TURCom Teknoloji ile
gerceklestirdigi basarili projelerine yenisini ekleyerek, MetroEthernet hatlarindaki cihaz yedekliligini
sagladi.

200’0n Uzerinde Ulkede hizmet veren TNT Express, kalite standartlari ve musteri memnuniyetinin surekliligini saglamak
amaciyla altyapilarinda gerekli olan hizli ve kesintisiz iletisim igin risk teskil eden MetroEthernet switch ve router yedekliligini
TURCom’un danismanlhgi ve servisi kapsaminda rahat¢a temin ederek, network altyapilarinda yedekliligini olusturmus
oldu.
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Projelerimiz

Tarsim’in Loglari TRCroot’ta

Ulkemizdeki ciftcilerin giivencesi Tarsim, TURCom Teknoloji araciligiyla loglarini kayit altinda
tutmaya bagladi.

Tarim Sigortalari Kanunu ile amaglanan Tarim Sigortalarinin tanitiimasi, yayginlastirimasinin saglanmasi ve Ureticilerin
dogal afetlerden ve diger olusabilecek risklerden korunmasi amacina yoénelik gerekli uygulamalari hatasiz ve hizl bir
sekilde yuriten Tarsim, 5651 nolu yasayl TURCom Teknoloj ile uyguluyor. Ulkemizde tarimsal Uretim yapilan bélgelere,
tarimi yapilan her Urine, mumkun olan en genis kapsamli sigorta gvencesini saglayabilen ¢rnek gdsterilen bir kurum
olmayi kendine ilke edinmis Tarsim, TRCroot'un en ¢ok tercih edilen modultyle loglarini saklarken, istedigi sekilde raporlayip,
kontrol edebiliyor.

[* ozel tekstil

Ozel Tekstil, TRCroot ile Tiim ihtiyaclarini Giderdi

Yurtici ve yurtdisinda birgok marka ile calisan Ozel
Tekstil, bilisim konusunda TURCom Teknoloji ile
calisti. Yillarin verdigi tekstil birikimini tasarimlari,
kaliteli servis ve dogru fiyatlandirma ile birlestiren
Ozel Tekstil, Gretimin Bursa’da bulunan sektérin
onde gelen tesislerinden biri olan fabrikasinda yapiyor.
Kaliteye verdigi 6nemi son teknolojik makinalari ile
gosteren firma, bilisim altyapisinda da ayni 6zeni
sagliyor.

TURCom Teknoloji'nin TRCroot Grdnund kullanmaya
baslayan Ozel Tekstil, TURCom’u &zellikler
referanslarindan dolayi tercih etti. Ozel Tekstil,
TRCroot’un firewall modulUyle networkdnu korurken,
siplog modultyle loglari kayit altina aldi ve web filtre
modullyle de web filtrelemesinin Ustesinden geldi.
Firma bdylece tum ihtiyaclarini bir Grunle karsilamis
oldu.
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v Projelerimiz

TURKIYE
FINANS

KATILIM BANERS)

Turkiye Finans Katihm Bankasi da Artik TRCroot’lu!

TRCroot'un wifizone ile log ¢6zUmUunu altyapisina konumlandiran
Turkiye Finans Katim Bankasi, Turkiye’'de kaliteyi en sart kabul
ederek, “katilim bankaciligl” modelini en iyi sekilde uyguluyor.

TURCom Teknoloji ile tanismasi 6énceki yillara dayanan Turkiye
Finans Katilim Bankasi, 6ncu katihm bankaciliyi olma vizyonunu
koruyor. Bu defa da TURCom Teknoloji'nin Linux tabanli TRCroot
ardndnd tercih eden Banka, TRCroot’'un wifizone modullyle

misafirlerinin log kayitlarini sakliyor.

TURCom Teknoloji ile donanim dahil olarak el sikisan firma, istedigi
zaman da log kayitlarina erisebiliyor.

Yatinm Finansman’in secimi
TURCom oldu!

Glven semboll Yatirim Finansman, Trend Micro Urtinlerini TURCom
glivencesiyle guncelledi.

Yatirm Finansman, Ulke ¢apinda gUg¢lu ve yaygin hizmet agiyla,
Turkiye'nin ve ddnyanin her yerinden bireysel ve kurumsal yatinmcilara
glvenilir, kaliteli ve hizli sermaye piyasasl hizmetleri sunuyor. 13
sube ve acentesi, tUml Sermaye Piyasasi Kurulu lisanslarina sahip
yatinm danismanlari ve musteri temsilcileri, internet ve telefon
subesinden olusan hizmet agiyla given semboll olmaya devam

ediyor. Gelismis teknolojik altyapisiyla calismalarinin asamalarini daha da kolay hale getiren Yatinm Finansman, TURCom

Teknoloji'yi secti. TURCom, Yatinm Finansman ile Trend Micro Urdnlerinin gincellemesini yapti.

|

L cELiKi.ER

Celikler Taahhut, Microsoft yazilimlarinin lisanslarini
TURCom Teknoloiji ile tamamladi

insaat-taahhit (hazir beton), madencilik, turizm ve enerji gibi
sektorlerde faaliyet, gosteren Celikler Holding'in firmalarindan Celikler
Taahhut, kurumlarini yenileyip, yazihm lisanslamalarint TURCom ile

yapti.

Proje sonunda, internetten surekli gelen uyarilar basta olmak tzere
para kayiplarini édnleyerek hatali yazilim, viris gibi faktérlerin de
onune gecti.
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Basari Hikayesi

Arman Tekstil }

Arman Tekstil’in
Yatirimlari TRCroot
Ile Giiven Altinda!

“TURCom Teknoloji ile yaptigimiz son derece

basarili bu ilk projeden sonra, yeni projelerimizde

de TURCom’la calismaya karar verdik.”
Arman Tekstil Satis Mudurt Hasan DEREBASI

Arman Tekstil, acacagi ikinci fabrikasi ile yatinm ve tretimini
artirirken, kurumsal IT uygulamalarint TURCom Teknoloji ile

yapt.

Firmayi daha yakindan tanitmak amaciyla, Uretim alani basta
olmak tzere ¢esitli bilgiler veren Arman Tekstil Satis MUduru
Hasan DEREBASI sunlari soyledi;

Ana Uretim alanimizi masa 6rtusu, ¢arsaf ve havlu grubu
olusturuyor. Urtin cesitliligimiz ile sektdrdeki 6nct kurumlarin
basinda geliyoruz. Yillik 100 ton havlu, ¢arsaf, nevresim,
yorgan, yastik ve masa 6rtlsu Uretimi olan sirketimiz
"‘profesyonel otel serisi" ile tekstil Uretimini arttirarak devam
etmektedir. Antalya ilinde Sanayi Bélgesinde 55.000 m2
alan tahsis edilerek, 20.000 m2 kapali alanda yeni Uretim
tesisimiz kurulmustur. Sanayi Bélgesinde de 8 ay sonra
20.000 m2 buyuklagunde uglncl fabrikamizi agmayi
hedeflemekteyiz.”

Proje Sonrasi is Siregleri Artik Daha Kisa
Proje 6ncesinde her hangi bir musterinin mail ve faks
yolu ile fiyat talebi istediginde gerekli yerlere bu
bilginin ulasmasinin zaman aldigini belirten Hasan
DEREBASI, “Teklif stresi uzuyordu ve Uretimle satis
kadrosu birbirleri ile baglantili is sureclerini takip

edemediklerinden fiyat verilen Grdnlerin teslim suresi
de uzuyordu. TRCroot Grlint sayesinde ttim ¢alisanlar
gelen faks ve maillere aninda ulasip, Uretim
asamalarindan da anlik haberdar oluyorlar. Uriin stok
durumlarinin da kolayca takip edilebilmesinden dolayi
olusabilecek karisikliklar da 6nlenmis oldu.
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Firmanin eski merkezinin istanbul’da oldugunu ve biligim
sistemlerini etkin olarak kullanamadiklarini dile getiren
DEREBASI, Web sunucu ve mail serverlarimiz Hosting
firmalarinda barindirdiklarindan spam ve anti virGslere karsi
basari saglayamiyorduk. Gerek vyurtici gerek yurtdisi
baglantilarimiz oldugu i¢in altyapimiz bilisim konusunda
esnek yapilandirimadigindan; gelen faks ve maillere
ulagsmakta zorluklar ¢cekiyorduk. TURCom, bu asamada
devreye girerek, TRCroot ile tim sikintilarimizi astik. Tum
bilisim alt yapisi TURCom Teknoloji tarafindan degistirilerek
(server, yedekleme, PC, switch, modem) kararli calisan bir
sisteme gecis yaptik” dedi.

Proje kapsamindaki ¢ézumlere deginen TURCom Teknoloji
Satis Yéneticisi Ozgur Dogan YILMAZ ise 6ncelikle sistem
odasi dahilinde server, PC ve kabinet kurulumlarinin
basariyla tamamlanarak, TRCroot'un da yapilandirildigini
ardinda da personel devam ve kontrol sistemlerinin
kurumlarinin yapildigini vurguladi. YILMAZ s6yle devam
etti;

“Arman Tekstil'in web server ile mail server’lari kendi
bunyesinde barindirilarak, firma bagimsiz gincelleme
yapma ve degistirme imkanlarina sahip oldu. TRCroot ile
veri guvenligi saglanirken, serverlardaki bilgiler Qnap ile
yedeklenerek veri kayiplari engellendi. Firma personelleri
nerede olursa olsun mail ve faks bilgilerine ulasacak ve
dretimin tim asamalarini uzak masadstt baglantisi yaparak
server Uzerinden takip edebilecekler. 200 ¢alisan bulunan
Arman Teksti'de muhasebe departmaninin 6zellikle en ¢ok
vaktini alan personel bordrolari isini de PDKS sistemi ile
gerceklestiriimesini saglayarak, is yukinl %30 azalttik.




Projelerimiz

Ceva Lojistik, TURCom’la Son Olarak Data Kapasitesini Yiikseltti

Yeni yatinmlar ile ¢esitli trtiin ve ¢6ztim ihtiyaclarinda ilk tercihini TURCom Teknoloji’den yana
kullanan Ceva Lojistik, bu defa da kapasite artirma projesini TURCom ile yapti.

170 Ulkedeki otomotiv, lastik, elektronik, hizli tketim drinleri,
sanayi, yayincilik ve medyadan olusan alti sektérde orta
ve bUyuk capli kurumlara hizmet veren Ceva Lojistik,
mUsterileri tarafindan en ¢ok begenilen sirketler arasinda
yer aliyor.

Musterilerin tedarik zincirini daha degerli ve etkin hale
getirmeye odakli olan firma, mevcutta bulunan genel data
kapasite ihtiyacinin ytUkselmesi ve mevcut yapinin ¢ok
buyUimesinden dolayr EMC marka storage’i TURCom
Teknoloji’den temin etti.

Yetersiz kapasiteli storage yerine 2 adet EMC storage
konumlandirilarak, storage Uzerine de fiber ve en son teknoloji
olan SSD diskler yerlestirildi. Merkeze baglh yaklasik 300
lokasyon boylece EMC’nin gu¢li omurgasi Uzerinde

calismaya basladi.

l

Fatih Belediyesi, Daha Giivenli Bir Altyapi icin ilk Adimini Atti

Gergeklestirdigi birgok alandaki yeni projelerinin yaninda, bilisim alaninda da ilklere imza atan Fatih
Belediyesi, TURCom Teknoloji ile BT altyapisinin glivenligini daha da artinyor.

Mobil imza, e- imza, akilli tahta, mobil belediye gibi
bircok proje ile teknolojiye yatirim yapan Fatih
Belediyesi, bilisim altyapisinin glvenligini daha da
yUkseltmek icin gerekli calismalart TURCom Teknoloji
ile yapti.

Tum sistemin guvenliginin daha Ust seviyelere
cikmasi icin gereken ¢ozimleri TURCom Teknoloiji
ile belirlediklerini vurgulayan Fatih Belediyesi Bilgi : e B _
Islem Mudura Biricik KAZAN “Sistemimizi daha 5 [l ! T PATI BELEaTE g
guvenli hale getirmenin yollarini ariyorduk. TURCom, H— - f
tim aciklari tespit ederek, ¢dztUmlerini de sundu.
Bdylece daha guvenli bir altyapi icin ilk adimi atmis
olduk” dedi.
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USKUDAR

Bagari Hikayesi

BELEDIYESi

Uskiidar Belediyesi’nin
Data Kablolama
Altyapisini TURCom Yapti

‘_‘_Data Kablolama ihalesini TURCom’un kazandig
Uskudar Belediyesi, merkez binasi da dahil olmak

Uzere gevre birimlerin data kablolamasini
tamamlad.”

Uskiidar Belediyesi Bilgi islem Miidirti Orhan COLAK

Uskudar’i toplumun her kesiminin yasamaktan mutluluk ve
huzur duyacag! bir merkez yapmak vizyonunu benimseyen
Uskudar Belediyesi'nin data kablolama projesini iceren
ihale TURCom’ da kaldi.

Belediye’nin ana binasi basta olmak Uzere genclik merkezi
ile Selimiye Ek Hizmet binalarinin ihale kapsaminda
kablolama altyapilarinin tamamlandigini dile getiren Uskuidar
Belediyesi Bilgi Islem Mudurt Orhan COLAK, projenin
planlanan hedeflerine ulasilarak sonlandirildigini soyledi.

TURCom Teknoloji Kamu Satis Mudur Yardimcisi Mahir
UCAR, “TURCom’un kamu alanindaki yaptigi projelerin son
derece basarili projeler oldugunu, Uskidar Belediyesi'yle
de yapilan proje sonucunun her iki tarafi da memnun ettigini
aclkladi.

TURCom Teknoloji Ozel Projeler Proje Yoneticisi Mustafa
SENSES de proje detaylarini sdyle anlatty;

Uskiidar Genglik Merkezi;

Bilisim odasindaki tim PC’lere (yaklasik 40 adet) data, UPS,
sebeke prizlerinin kablolamalari, Tum binadaki data hatlari
iyilestiriimesi ve planlanan yerlere kabinet montaji, ihtiyac
olan yerlere yeni data prizleri, Kabinet duzenlemesi gibi
ttm sistemin saglikl ¢alismasi icin gerekli islemler, Mimari
plan kagit Gzerinden alinarak, PC ortamina aktarildi ve
burada tim priz noktalari isaretlendi. Binadaki data yapisina
ait topoloji ¢izildi, final proje cizimleri yapildi.

Uskiidar Belediyesi Fistikagaci Binasi;
Binada istenen yerlere kanal, data kablolari, data prizleri

montajlari, Uygun yere kabinet montaji ve dizenlemesi isleri
yapildi.
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Uskiidar Selimiye Ek Binasi - Fen Isleri - Togem binalari;

Binada planlanan yerlere kabinet montaji, ihtiyag olan
yerlere yeni data prizleri, Kabinet dlzenlemesi gibi tim
sistemin saglikli galismalari icin gerekli islemler, Mimari
plan kagit Uzerinden alinarak, PC ortamina aktarildi ve
burada tum priz noktalari isaretlendi.

Binadaki data yapisina ait topoloji ¢izildi, final proje ¢izimleri
yapildi. Binanin yanindaki Fen Isleri ve Togem binalarinda
da Cat6 kablo gekimleri ve priz montajlari islemleri uygulandi.

Uskiidar Belediyesi Salacak Evlendirme Dairesi;

Binada istenen yerlere kanal, data-elektrik kablolari, data-
elektrik prizleri montajlari, Uygun yere kabinet montaji ve
duzenlemesi igleri yapildi.

Uskliidar Belediyesi Altunizade Kiltiir Merkezi;

Binada istenen yere kanal, data kablosu montaji,
Access Pointlerin devreye alinmasi islemleri yapildi.




[@ BTA Projelerimiz

L catering

BTA Catering, Sistem Odasi altyapi giincellemelerini TURCom
Cozumleriyle Yeniledi

Sistem odasi giincellemeleri TURCom Teknoloji
¢6zimleriyle yeniden yapilandiran BTA Catering,
Turk ve Dinya mutfaklarinin farkh lezzetlerini,
geleneksel Turk konukseverligiyle birlestirerek 11
yildan bu yana, TAV Havalimanlar’nda yolculara,
konforu ve guivenligi temel alan cagdas hizmet
anlayisi ile sunuyor.

Ataturk Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani, Adnan
Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali, Antalya Gazipasa
Havaalani, Gurcistan’da Tiflis Ve Batum Havalimanlari, Tunus'ta
Enfidha-Hammamet ve Monastir Habib Bourguiba
Havalimanlari ile Makedonya'da Uskip ve Letonya’'da Riga
Havalimanrnda yiyecek-icecek hizmetlerini ytriten BTA Catering, teknolojik altyapisini TURCom Teknoloji ile glclendirdi.

Proje sonrasinda sistem odasi, TURCom network muhendisleri tarafindan gerekli dizenlemeler yapilarak, daha kullanigl
hale getirildi. Projede sistem odasi altyapisi yeniden yapilandirilirken, kablolama tarafinda HCS, kabinet tarafinda da Estap
marka Urdnler konumlandirilarak, proje tamamlandi.

{ipekyolu Lojistik

Ipekyolu Lojistik Online iletisime Gecisi TURCom’la Yapti

Ticaretin gelismesinde buyUtk rol oynayan lojistik sektord, Turkiye'de de gelisimini surdurdyor. Lojistik sektérl olarak,
globallesen dinyada yerini alan Turkiye'nin éni agik durumda. IssizliJe de gare olan sektérdeki firmalar rekabet ortaminda,
teknolojiye de yatirm yaparak bir adim éne gikiyorlar. Lojistik sektériine 1963 yilinda adim atan ipekyolu Lojistik de, bu
firmalar arasinda bulunuyor.

Sektdrdeki birgok lojistik firmasi ile cesitli projeler gerceklestiren TURCom Teknoloji, ipekyolu ile proje gerceklestirerek,
firmanin is akislarinin hizlandirimasini saglad.

ipekyolu Lojistik Yénetim Kurulu Baskani Sadettin MERMER, “Tirkiye’nin lojistik sektdriinde ciddi bir blyime potansiyeli
var. Ancak sektorun olgunlasmamis olmasinin sikintilari da yasaniyor. Teknoloji eksikligi en buytk sikintidir. Lojistik
sirketlerinin teknolojilerini yenileyerek, dinya standartlarina ulasmalari gerekmektedir. Biz de éncelikle bu konuya énem
vererek musterilere daha iyi hizmet verebilmek ve musterilerin isletmelerinde verimlilik artisini saglamaya yonelik olarak
teknolojimizi yeniledik” seklinde konustu.

ipekyol Lojistik, TURCom’la yaptigi proje ile hizli, dizenli hizmet vermeye basladi.
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Teknoloji

Guvenlik ve Mobil Cihazlar

’ Aktivite
Qér () ®

.% Fotograf

Bilgi gtvenliginin ginimuzde kurumlar icin dnemi

Gectigimiz glnlerde Microsoft Skype firmasini satin aldl. Bunun igin 8,5 milyar USD bedel 6dedi.
Odenen bu bedel tamamen elektronik ortamda varolan, baytlarla 6icilen yazilim kodlarina ve
onun etrafinda sekillenen knowhow’a idl.

Yani bilginin kendisine. Buglin Teknoloji sirketlerinde sanayi casuslari fink atiyor, sirketler gtivenlik i¢in neredeyse

calisanlarini evlendirip birbirleri ile akraba yapacaklar.

iPhone 5 senelik bir stirecte tim dinyay etkileyip codu kisinin aliskanliklarini degistirdi. Kendisi sadece bir mobil
cihazken etrafinda gelisen ekosistem ile yazilm, donanim, yeni is yapma bicimleri olarak milyarlarca dolarlik bir
ekonomi yaratti. Artik hirsizlar eve girip samdan, gimus takimlik falan calmiyorlar. Yeni hirsizlar sirketlerin ¢Splerinden,
evraklarindan firmanin bilgilerini, migterilerini caliyor. Antivir(s, firewall gibi standart gtivenlik ¢éziimlerinin (zerine
yaptiginiz ise gére, bilgi, calisan, sistem odasi, bina vb bir cok baslikta ytzlerce ézel glivenlik ¢éziimlerini ekleyip

guvevliginizi maksimum seviyeye ¢ikarmalisiniz.
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Bu alanda hangi ¢éziimlerden yararlaniimali

Sadece disaridan gelebilecek tehlikeler degil, i¢ tehditlere de karsi, hem kendimiz hem de miisterilerimize yaptigimiz

projelerde, antiviris, antispam, firewall, penetrasyon testleri, NAC, IDC, VPN, yedekleme, sanallastirma, disaster

recovery, kriptolu usb okuyucular vb sayabilecegim onlarca farkl teknolojiyi bagimsiz ya da birbiriyle entegre olarak

kullaniyor ve kullandiriyoruz.

Mobil cihazlarin kurumlara sagladigi
avantajlar

GUnumuzde rutin ofis igleri diginda neredeyse hemen
her sey ofis disinda yapiliyor. Bir ¢ok global firmanin
ofisindeki masa sayisi ¢alisan sayisindan az. Calisana
isveren tarafindan verilen mesaj da ortak: Disari gik,
insanlarla konus, ylzylUze tartig, sosyalles... Bunun
sonucunda, kurumlarin soférleri de, teknik personeli
de, saticisi da, yoneticileri de, tahsilat yapan muhasebe
¢alisani da asil islerini ofis disindaki ortamdan yapiyorlar.
Gercek hayatin kalbi, steril ofislerimizde degil, sokakta
atiyor. Hem sokakta olup hem de fatura kesmek, siparis
almak, aktivite girisi yapmak vbg vazgecilmez ofis
islerimizi yapmanin tek yolu mobil cihaz kullanmak.
Daha da ileri gidersek is ve sosyal hayattaki tim
yararlarindan énce internet adi verilen global tlkenin
vatandasl olmak istiyorsak bu cihazlara ihtiyacimiz var.
Facebook bu global tilkenin niifus madurltigd, Linkedin,
is ve is¢i bulma kurumu, Google ise belediyesi...
Vatandaslik hizmeti almak istiyorsak taginabilir cihazlar
da alacagiz

Faydalanmadigimiz alanlari saymak daha dogru olur
sanirnm. Cep telefonu ile akilli evimin kapisini agiyorum
ancak universal kumanda olarak kullanamiyorum heniiz.
Cep telefonu ile OGS giselerinden gegebilecedim
yakinda ancak OGS olmayan giselerde mobil cihazim
hala ¢6ziim bulamiyor. Trafikte hangi yolun sikistigini
mobil cihazimdan gérebiliyorum ama istanbul’un trafigini
¢6zemiyor. Cep telefonum ve nfc teknolojisi ile aligveris
yapabiliyorum ancak bayramlarda ¢ocuklara mobil cihaz
ile harclik gébnderemiyoruz.... En azindan hendz...

TURCommunique
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Bildiginiz tUm eski ¢cozUmleri unutun,

McAfee Firewall Enterprise

Gelisen tehditlere karsi yeni
nesil guvenlik duvari

(n

yeni nesil McAfee Firewall ile tanisin
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turkiye@mcafee.com | www.mcafee.com

Bilinen ve bilinmeyen binlerce uygulamayi, giivenlik duvan kurallan seviyesinde denetleme.
Gicli uygulama tamima ve kontrol, mevcut ve yeni Web2.0 uygulamalarina karsi koruma.

Tum tehdit vektorlerine karsi entegre koruma ve kolay yonetim.

Tek platformda AppPrism, Atak Onleme Sistemi (IPS), Anti-viriis, URL filtreleme,
Anti-spam, IPSEC, VPN ve kriptolu uygulama tamima 6zellikleri.

Benzersiz Vic/Afee Reputasyon” (itibar) destegi.

Kullanicilann bilgisayarlarina herhangi bir ajan kurma ihtiyaci olmadan Active Directory ile kolay entegrasyon ve
givenlik duvan kurallarimzi kullanici ve gruplara gére olusturabilme imkanina sahip olun = Sektériin en glgli
Anti-malware ve IPS motoru ¢ Ozellestirilebilir Web Filtreleme 6zelligi ® “Kim hangi uygulamay kullanarak ne kadar
trafik harciyor” bilgisine kolayca ulasin » Akilli kullanici arayiizii ile tim giivenlik kurallanni tek bir pencereden
kolayca tanimlayabilir, olasi kural hatalanini detayh olarak gorebilirsiniz » Glvenlik duvan kurallannizi lilke segimi
yaparak lokal kosullarda belirleyebilirsiniz » McAfee Firewall Enterprise’a en kigilk ofisten operator seviyesine
kadar olgeklenebilen gesitlilikte donanim segenekleriyle sahip olabilirsiniz.

McAfee




[ Engur Petrol Hitech Projeler

Engur Petrol, LED Aydinlatmaya Hitech lle Gegis Yapti

Engur Petrol olarak musterilerine kaliteli hizmeti ve mUsteri memnuniyetini
kendine ilke edinen firma, LED aydinlatma projeleriyle tasarruflu ¢6zim
Ureten Hitech ile kanopi altinda hem daha aydinlik hem de daha tasarruflu
sisteme sahip oldu.

Bu sistem sayesinde aydinlatma giderlerinde tasarrufa kavusan Engur
Petrol karliigin keyfini ¢ikartiyor.

Karali Cay, Aydinlatmada LED’e Gegti

Turk damak tadinin vazgecilmezi ¢ayin en kalitelisini musterileriyle
bulusturan Karali Cay, yeni binasinda Hitech led aydinlatma
artnlerini tercih etti.

Yakaladigi yUksek kaliteyi 6dun vermeden devam ettiren Karali
Cay, artirdigi pazar paylyla da emin adimlarla yol aliyor. Teknolojiyi
takip ederek, tasarruf da eden firma, Hitech ile yaptigi ¢calismalar
sonucunda, merkez binasinin aydinlatma sistemini LED ile
yapilandird.

Karali Cay, yapilan proje ile elektrik tUketiminde tasarruf saglayarak,
elektrik faturasini distrmus oldu. Sagladigi tasarrufun yaninda
son derece dekoratif olan UrUnlerle de merkez binasinin
gbrinimunt daha da guzellestirdi.

[

[ Tosun Grup

Tosun Grup, Elektrik Giderlerini Hitech
lle Disurda!

Tosun Grup olarak Aytemiz Petrol markasi ile akaryakit sektérinde faaliyet
gosteren firma, akaryakit istasyonunun aydinlatmasini Hitech tranleri ile

yapiyor.

Akaryakit deneyimi 94 yilina dayanan Tosun Grup, yanina aldigr Aytemiz
Petrol markasi ile yoluna emin adimlarla devam ediyor. Fethiye-Mugla’'da
bulunan akaryakit istasyonunun kanopi alti aydinlatmasini Hitech'in LED
arunleri ile yapan firma, elektrik giderlerini azaltarak, isil 1sil bir istasyona
kavustu.
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Hitech Projeler

DAMLA OiL

Damla Oil Akaryakit, Online Otomasyon Projesini
TURCom’la Yapti

Bir ¢cok firmanin akaryakit ihtiyacini karsilarken, akaryakit istasyonu igletmeciligi

de yapan Damla Oil, zorunlu olan online istasyon sistemini TURCom Teknoloji
ile kurdu.

26 yildan bu yana sektérde bulunan ve bu sure zarfinda, her gecen gin
drdn ve hizmet kalitesini katlayan Damla Qil, EPDK’nin zorunlu kildigi yasaya
gbre, istasyon otomasyon sistemini bu konuda tecribesi olan olan TURCom
ile kurdu. Alim-satim hareketlerinden stok hareketlerine kadar 11 istasyonunun
tum islemlerine elektronik ortamda kolayca erisen Damla Qil, yasal gerekliligini
yerine getirmis oldu. Hizli bir sekilde yeni istasyon agcan Damla Oil bu proje
kapsaminda yeni agilacak her istasyonunu merkezi online sistemine dahil
edecek.

Kisaca EPDK Yasasi, Online Otomasyon Yasas! Hakkinda;
2007 yiinda EPDK (Enerji Piyasasi DlUzenleme Kurulu)'nin yartrlige soktugu yasa, istasyonlarin merkezle baglantisi ile
bayilerindeki tum hareketleri izleyerek, kayit digl ikmal ve satis tespit edilmesi halinde kurumu derhal bilgilendirmeyi
icermektedir. [

[ Turkoil Petrol

Tiirkoil Petrol istasyonlari LED Uriinleri ile Daha Aydinlik!

Enerji sektériinde yakin zamanda karsilan darbogaz, arastirmacilari aydinlatma
konusuna yoneltmistir. Genel gorise goére kabul géren aydinlatma orani toplam
elektrik tuketiminin %20'sini baz alir.

HITECH, bu konu ile ilgili olarak LED Teknolojisini kullanan i¢ ve dis aydinlatma
Urdnleri ile masterilerine %60'a varan oranlarda tasarruf etme imkani saglamaktadir.
Hitech ile led aydinlatma sistemine gecis yapan Turkoil, ilk projesini Antakya
istasyonunda gerceklestirdi. Elektrik faturasini dtstrerek, daha aydinlik bir istasyon
ile hizmet veriyor. Faaliyet gésterdigi akaryakit sektérinde, musterilerini kaliteli Grdn
ve hizmetle bulusturan TUrkoil, bu hizmetlerini yeni aydinlatma sistemi ile pekistirdi.

Led aydinlatma sistemine gecis yapan firma, ayni zamanda enerji tasarrufu yaparak, giderlerini de dustrmus oldu.

[ Emka Petrol

Emka petrol’lin de istasyonu Artik Ledli!

Hitech Hizmet Teknolojileri ile istasyonunun aydinlatma seklini led aydinlatma
sistemine donusturen Emka Petrol, sonuctan son derece memnun.

MUsterilerine kaliteli akaryakit Urtinleri sunan Emka Petrol, istasyonunun kanopi
alt aydinlatma sistemini, tasarruflu ve daha iyi sonug veren led aydinlatma
sistemi ile degistirdi. Firma bdylece daha parlak bir istasyona kavustu.
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SUMMARY of Some Chosen News ltems

ING Bank, established communication infrastructure of its 2 centers located in Maslak with TURCom
efficiently.

MERSIN Metropolitan Municipality is using TRCroot’s the log storage module, as well as anti-virus
product that attacks the viruses.

TURCom is awarded with IETT’s tender, covering communication of Metrobus and Metrobus Lines.

TURCom won the tender for data cabling of USKUDAR Municipality and completed data wiring of headquarter building with
other units.

SAMSUNG expands its data range with TURCom.

XANADU has established network infrastructure of its new brand Xanadu ® Snow White with TURCom.

HERBAL LIFE increased the performance of its Dell workstations.

FOX realized the upgrade of its current switch through TURCom.

CRYSTAL Hotels relied on TURCom for information technology

requirements.

Municipality of FATIH is expanding its IT infrastructure with TURCom Technology.

Preferring TURCom Technology, ORKA GROUP not only increased the communication quality but also provided safety.
CMC Turkey expanded its storage capacity with the contribution of TURCom.

ASIA MINOR prepared the infrastructure of its new office with TURCom.

OTOKAR Military Vehicles, controls its bandwidth with TURCom’s TRCmonaudit Solution

CCH, realized online communication with ACM Eskisehir location and brought a new dimension to its service network.

FINA ENERGY provided its notebook and Microsoft Server licensing requirements from TURCom.

PETLINE saved from monthly communication costs by the help of TURCom.

Antendon and Alinda Hotels of AKKA Group selected TURCom and its expert staff for wireless and licensing solutions
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fark yaratan ¢ozumler...

:
:

1993'ten berl!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli Ulke bazina yaygin, her gegen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses / Gorintti / Veri lletisimi

e Kurumsal TelekomUinikasyon, Interet ve Veri Merkezi Isletmeciligi
e Yapisal Kablolama Sistern Odasi Kurulumlarn ve Akilll Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cdzumleri

e Dokuman Yonetimi ve Arsivierne Cozdmleri

e Mobil Coztimler ve Uygulamalar, Kablosuz lletisim Cozimleri

e Cagn Merkezleri Optimizasyon CozUmleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Urtin Destek Hizmetleri

e Intemet ve Givenlik Yazilim Cozimleri

e Multimedya Yaziim Cozumleri

e Yonetimsel Yazilim CozUmleri

* Ag Izleme ve Yonetim Cozimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

o CRM CozUmleri

Y [ ]
I o] turcom
S teknoloji
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