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Merhaba,

Ulkemizde bilisim sistemlerinin kullanimi, dolayisiyla Internet kullanimi
hizla yayginlasmakta, hem birey hem de kuruluslar olarak hayatimizin her
alaninda énemli roller oynamaktadir. S6zii edilen sistemler, verilen hizmetin
kalitesini ve hizini artirmakta, dolayisiyla ilgili kuruluslarin daha verimli
calismasini saglamakta, bireylerin yasam standardinin yukseltiimesine
katkida bulunmaktadir.

Bilisim sistemlerinin kullaniminin her gecen giin daha fazla yayginlagsmasi
ile birlikte, s6z konusu sistemlerin givenliginin saglanmasi son derece
6nem arz etmektedir. Bilisim sistemlerinin saldirlardan korunmasini, bu
sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, bitiinlik ve erisilebilirliginin
glivence altina alinmasini, saldirlarin tespit edilmesini, bu tespitlere karsi
tepki mekanizmalarinin devreye alinmasini ve sonrasinda ise sistemlerin
yasanan guvenlik olay! 6ncesi durumuna geri déndirilmesine yénelik her
tirla islemler bilgi glivenligini olusturmaktadir.

Dolayisiyla, bilgi gtivenligi bilisim teknolojilerinde en ¢ok ragbet géren
konulardan biri durumuna gelmis ve bilgi gilvenliginin alani oldukga
biylimis ve gelisme goéstermistir.

TURCom Teknoloji olarak giivenlik konusundaki bakis agimizda erisimde
saglanan glivenlik kadar sistemdeki bilgilerin dogru ortamlarda saklanmasi,
arsivlenmesi ve yonetimi ile olusturulacak ¢éziimler de bilgi glivenligi igin
6nemlidir. Bilgi ve erisim givenligine ydnelik ¢ézlimlerimizi; isletmelerin
bilgi alt yapilarinin giivenligini saglamaya dénik olusturulmus ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin alt yapisina sahip grup
sirketlerimizde uzman proje ekiplerimizle musterilerimizin ihtiyaclarina ve
taleplerine uygun olarak sunmaktayiz.

2014’lUn son geyreginde siz degerli misterilerimize, c6ziim ortaklarimiza ve
dostlarimiza bol kazanclar temenni ederiz.

Saygilarimizla,
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Bizden Haberler

Kuruluslarin ISO 27001:2005’ten ISO 27001:2013’e Gecislerinde
TURCom Danismanhgi

Uluslararasi standartlar dizenli olarak gtncellenirler. Son olarak bu guncelleme sureci gectigimiz yil 27001 ve 27002
standardinin da giincellenmesiyle ISO 27000 standardini da ele aldl.

Kuruluslarin bilgi givenliklerini ydnetmelerine yardim eden standartlar ilk olarak BSI tarafindan BS 7799 icerisinde gelistiriimisti.
Uluslararasi standardin 2013 versiyonu, bir¢cok farkli sektdr ve blyudkltkteki firmalarin hizla gelisen bilgi glivenligi ve siber
gUvenlik tehditleri konularina uyum saglamalarini destekleyecek sekilde dizenlenmigtir.

GUnUmUzde kurumsal igleyis 1995'de yayinlanan BS 7799'dan bu yana oldukga degisti. Ayrica teknolojik gelismelerle birlikte
bilgi glvenligi ihtiyaclan da degisti. Yeni versiyon eskisine gére sadece IT hizmetlerini kapsayan bir bilgi glivenligi algisini
degistirerek, insan faktort gibi diger bilgi giivenligi tehditlerini de kapsayan bir alg yerlestirmeyi amaghyor. Ayrica bu revizyonlar,
Risk Yonetimi ve Is Surekliligi Yonetimi gibi diger ydnetim sistemi standartlan ile etkilesimleri de ele almakta ve arttirmaktadir.

Gecis sureci soyle isliyor;
Belgelendirimis olan ve sistemi yirttmekte olan kurumlarin yeni versiyona gecis yapabilmesi icin genellikle yeni standardin
yayimlanma tarihinden itibaren 18 - 24 ay stire taniniyor.

Standardin 2013 revizyonunun yaymlanmasindan énce BGYS projelerine baslamis olan ve standart gerekliliklerine uyum igin
calismakta olan kurumlarin eski versiyona gére belgelendirimelerine devam edebilmeleri icinse genellikle 6 - 12 ay sUre veriliyor.

Ancak yeni revizyonlu standart yayimlandiktan sonra, 2005 versiyonuna goére belgelendirilen kurumlarin, gegis surecinin
sonuna kadar 2013 versiyonuna gecmeleri talep edilecek.

Bu slrecte kurumlarin iziemeleri gereken stratejiler su 2 segenekten biri olmalidir;
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Bizden Haberler

Birinci se¢enek:
Var olan sistemdeki bilgi glivenlidi stireclerini ve dokimantasyonu minimum degisiklik ile uyumlu hale getirmek.

ikinci secenek:

Sistemi bastan sona ele alip yeni revizyona uyumlu hale getirerek sistemde iyilestirmeler yapmak.

Bu seceneklerden birini secmek icin aslinda en onemli 6lcut
denetim zamanidir.

Firmalar 30 Eyltl 2015 tarihine kadar 2005 versiyonu temel alinarak belgelendirilebilir ya da gdzetim denetimlerini
gecirebilirler.

Nisan 2014 itibariyle isteyen firmalar sistemlerini 2013 versiyonu ile belgelendirebilir ya da belgelenmis olan sistemlerini bu
versiyona gegirebilirler.

30 Ekim 2016 tarihi itibariyle ise tim ISO 27001 belgelerinin 2013 versiyonuna gegisinin saglanmis olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde belgeler gegersiz sayilacaktir.

Ikinci secenedi uygulamak icin en kritik basan faktéri; kurulusun bu siireci basariyla tamamlayabilecek motivasyonda
olmasidir. Gegis surecini sistem icin gelistirici bir firsat olarak distinmek ve Ust yonetimin bu konuya zaman, insan ve para
kaynagini ayirmasini gerektirmektedir.

Sertifikasini bir takim zorlayici sebeplerden dolayr idame ettirmek zorunda olan ve kaynak sikintisi yasayan kuruluslarda ise
ikinci secenegdi degerlendirmek ve bir an 6nce yeni versiyona uyum saglamak daha mantikll géztikmektedir.

Nereden Baslanmah?

Iki secenek icin de baslanmasi gereken nokta gecis stirecini bir proje olarak nitelendirmek ve bir “Gap Analizi (Mevcut durum
analizi)” yapma islemidir.

Iste tam bu noktada TURCom tecriibeli kadrosuyla, etkili bilgi givenligine gidilen yolun her asamasinda siz degerli
musterilerimize danismanlik hizmetleri sunacaktir.

Bu Hizmetler:

*1SO 27001 Mevcut Durum Analizi

*1SO 27001 Yonetim Sistemi Kurulum Danigsmanligi

*1ISO 27001:2005’ten ISO 27001:2013’e Gegis Danismanhgi

* SO 27001 Uyumluluk Teknik Danismanhgi (Uriin-Céziim)

* ISO 27001 Dokiiman Yénetimi, DOF, Risk Analizi Bulut Uygulama Yazilimi
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Bizden Haberler

TURCom Teknoloji Yilik Degerlendirme Toplantisi Yapildi
TURCom Teknoloji Yillk Degerlendirme Toplantisi Dedeman Otel’de gercgeklesti.

TURCom Teknoloji Genel Mudrti Fahrettin Gurkan’in acilis konusmasiyla baslayan toplanti grup muddrlerinin ve bdlge
mudurlerinin degerlendirmeleriyle devam etti.

TURCom Teknoloji ailesi keyifli bir 6dle yemeginin arindan 2015 yili hedef ve stratejilerini belirledi.

cisco

Gold
Partner

Cisco Misterilerimizle Bulusmaya Devam Ediyoruz
Marriott Sisli Otel’de gerceklestirilen etkinlikte TURCom ve Cisco, muUsteriyle goristp keyifli bir 8gle yemegi yedi.

Cisco Satis MUidrli ismet Biter ve TURCom Teknoloji Céziim Gelistirme Grup MUidUrli Farzat Besarat'in agilis konusmasiyla
baslayan etkinlikte veri merkezi ve sanallastirma teknolojileri, nexus ve kampus ¢cdzimleri, siber glivenlik ve yeni nesil tehditler,
ip telephony ve video ¢éztmleri konusuldu.
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Bizden Haberler

Yangin Tatbikati Yaptik

6331 sayll Is Saglgi ve Guvenligi Kanunu’na bagl olarak
TURCom Genel Merkez binasinda yangin ve tahliye tatbikati
yapild..

Tatbikat; midahale ekiplerinin belirlenmesi, yangin tatbikatinin
yapllimasi, tahliye noktalarnnin uygunlugunun degerlendirimesi,
tahliye sirasinda hangi personelin binayi nereden terk edeceginin
belirlenmesi, uygulamali tatbikatin yapilmasi ve tatbikat sirasinda
belirlenen eksikliklerin tespitiyle son buldu.

@' Micmmﬁj—[j—}_\

HP ve Microsoft ile Beraber Konuklarimizi Agirladik

TURCom Teknoloji, HP ve Microsoft ile birlikte Ankara Hilton
Hotel'de dizenledikleri kahvaltida gesitli sektérlerde gorev
yapan Bilgi Islem MudUrlerini bir araya getirdi.

Akill bina ¢cézUmlerinde HP vizyonu, bina otomasyon (BMS)
sistemlerinde HP sunucu ve depolama sistemlerinin
avantajlan ve Microsoft Office 365 ile verimlilik ipuglarinin
konusuldugu toplantida katiimcilar uygulamalar yakindan
tanma firsati yakalayip, sektérler hakkinda genel
degerlendirmelerde bulundular.

“TURCom Teknoloji Mobil Uygulamalari Windows Store ve Android
Kullanicilari I¢in Kullanima Hazir”

TURCom Teknoloji ¢ozUmlerimiz, basari
hikayelerimiz ve egitimlerimize artik windows 8
isletim  sistemli  cihazlarinizdan  online
erisebileceksiniz.

® TURCom Technoloay

Tek yapmaniz gereken, yukaridaki barkodu

okutup, Windows Store uygulamamizi .
makinaniza yiklemek. Béylece hem TURCom Ll
teknoloji ¢ozUmleri, basan hikayeleri, egitim e
videolari gibi bilgilendirmelerden R
faydalanabilecek, hem de uygulama icerisinde N
sunulan  yarismaya katlarak TURCom E " ooeee
Teknoloji'nin - size  6zel  hediyelerinden
kazanabileceksiniz. B e e
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Partner

HP ve Microsoft ile Kahvaltida Musterilerimizle Bulustuk

Kurumlarn kendi is alanlarna odaklanmalanni saglamak ve boylelikle verimliikierinin artmasina katkida bulunmak amaci ile gtvenilir
ve kalic bir ishirlidi icinde yaratici ve yenilikgi bir yaklasimla ¢alisan TURCom Teknoloji, HP ve Microsoft ile birlikte [zmir Mdvenpick
Hotel’ de dizenledikleri kahvaltida gesitli sektdrlerde gorev yapan bilgi islem mddUrlerini bir araya getirdi.

Toplantida akill bina ¢dzimlerinde HP vizyonu, bina otomasyon (BMS) sistemlerinde HP sunucu ve depolama sistemlerinin
avantajlan ve Microsoft Office 365 ile verimlilik ipuglan konularnnda tanitimlar yapild.

Yogun ilgi géren etkinlikte katiimci firmalar yenilikler hakkinda bilgi sahibi oldular.

HASPEMI{?Q

Kaspersky ile Cocuk Senligini Beraber Kutladik

“3. Geleneksel TURCom Teknoloji 23 Nisan Resim Yansmasi Senligi”, TURCom Teknoloji
calisanlarinin gocuklannin katilimi ile Kaspersky sponsorlugunda gerceklesti.

TURCom’un gocuklar, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni anlatan resimleriyle duygulanni anlatirken bu yil onlar
cesitli stirprizler karsiladi. Hafta boyunca TURCom Teknoloji merkez binasinda sergilenen resimlerini gérmeye gelen gocuklar 23
Nisan Senligiyle karsilast. Cocuklanmizi sihirbaz ve palyagolar gesitli oyunlarla eglendirdiler. BUtiin cocuklanmiz resim
yarismasinda birinciligi paylasirken ¢esitli hediyelerle edlenceli gegen gunt mutlulukla bitirdiler.




[ JUH IF’EI’ Bizden Haberler

Akilli Géziimlerimiz Konya’da

TURCom Teknoloji’nin dizenledigi “Akilll CoézUmler” Juniper ve
Microsoft isbirligiyle bu kez Konya’da gerceklesti.

TURCom Teknoloji'nin  Tlrkiye genelinde gerceklestirdigi
Anahtar Teslim Bilisim CozUmleri icerikli Akilli Cdzimler, Konya
Dedeman Hotel’de gerceklesti.

Leziz kahvalti esliginde baslayan Akilli Cdzimler’de TURCom
genel tantimnin ardindan Juniper Campus and Branch
Solutions- Wired and Wireless, Juniper Security Vision (Firewall,
Security Director, SSLVPN ve NAC), Microsoft Office 365
Goztmleri, JWAS ve DDOS konu basliklari konusuldu.

Her sektorden genis katiimla gerceklesen etkinligin ardindan
katiimcilar memnuniyetlerini dile getirdiler.

TURCom Teknoloji 23 yilin tecribesini her Sall saat
10.00’da 1 saatlik web seminerleri ile sizlerle paylasiyor. *

[
T a (et
Her hafta farkli konunun ele alindigi seminerler igin http:// ' r.
www.turcom.com.tr/turcom-sali-dersleri.asp [T T o e
linkine tiklamaniz ve kayit olmaniz yeterli. Her tUrll iy *
sorunuz  igin  ise  saliseminerleri@turcom.com.tr | "| . 1 ."1

adresinden bize ulagabilirsiniz. i
TURCom 23 wilin tecrObesini misterilan ile paylas

TURC e Teborcricy ] St

Efitienlarind Moqrmn ila Pul
t 2

TURCom Teknoloji HP Gold Partnerligini Yeniledi

TURCom Teknoloji, HP sertifikall satis ve uzman mihendis kadrosuyla, satis dncesi ve sonrasindaki tm sureclerde tamamladigi
basaril projeler sonrasinda Turkiye’de sadece alti entegratér firmada bulunan “HP Networking Gold Partnersip ” unvanini almaya
hak kazand.

TURCom Teknolaji bu yil odaklandigi otel, avm ve hastane projeleri ile HP Networking satislannda yildan yila %300’e yakin blylme
ile sirkete ciddi bir ivme kazandirarak ulastigi bu basan TURCom — HP birlikteligini taglandirmis oldu.

Gectigimiz dénem de pek gok projelere imza atilarak 6zellikle IPTV, CCTV ve kablosuz haberlesme aglan gibi IP tabanl teknolojilerin
altyapisinin yapi tagi olan HP Networking Urtinleri ile gozUm sagdlayarak bu basanyi elde etmis oldu.

Sonug olarak bu basarill TURCom — HP ortaklidi her alanda giderek blUyUmekte olup bu ivmeyi sunucu ve veri depolama
¢6zUmlerinde de saglamak ve "HP Platinum Partnership" unvani kendimize beliredigimiz hedef olmustur.”
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TRCwifizone’a Yeni Ozellikler Eklendi

2007’de yiriirlige giren 5651 sayil “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Sucglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” geregince internet erisim/
icerik servisi veren kurumlarin kullanici kayitlanni arsivieme zorunlulugunu TRCwifiZone ile
saglayabilirsiniz.

Otomatik Login Ozelligi

Bir kez sistemde login olan kullanici mac adresi degismedigi slUrece sisteme her dahil olmak
istediginde yeniden karsilama sayfasina yonlendiriimez. Sistem kendisi otomatik olarak algilar
ve karsilama sayfasi olmadan nete dahil olur. Coklu noktalarin oldugu merkezi yapida tam bir
dolasim saglanir.

Otomatik Tarayici Olmadan Sisteme Baglanma Ozelligi

Bir kez sistemde login olan kullanici mac adresi degismedigi sirece sisteme her dahil olmak
istediginde artik bir tarayici acmak zorunda degil. Herhangi bir internet uygulamasi dogrudan
otomatik nete cikabilmekte. (Whatsapp, Facebook, mail ve benzeri tarayici olmadan calisan
uygulamalar gibi)

Data Tanimh Kota Destegi

Artik ginlik haftalik aylik ya da yillik bir data kota miktar set edilebilmekte. (Ornegin 1 giinde 1
GB data ceksin denildiginde kullanici o glin ancak o kadar data trafigi cekebilmekte)

Cift Yonlii SMS ile Kimlik Denetimi

Kullanici sisteme baglandigi zaman kendisine gelen karsilama sayfasinda otomatik bir kod uretilir ve o
kodun verilen bir cep numarasina (tam bir cep numarasi operatérden aliniyor) sms olarak atiimasi
istenilir. Sms atildigi andan itibaren maksimum 10 saniye icinde sistem ekrandayken kullanicryi otomatik
olarak nete alir ve ayni mac adresi i¢in bir daha kargilama sayfasi getirmez. Tek sayfada ¢ok hizl bir
sekilde kullanici sisteme dahil olur ve sms maliyetini kullanici karsilar.

Facebook ile Login Destegi

Kullanici gelen kargilama sayfasinda Facebook login bilgileri ile sisteme dahil olabiliyor. Bu sayede
kullanicinin Facebook davraniglar (arkadaslan kim, kimleri begeniyor ne paylasiyor vs. firmatarafindan
alinabilmekte)

TURCommunique | Aralik14 8




@t; Onurair Projelerimiz

Onur Air, TURCom Teknoloji ile Altyapi Kurulumunu Gliclendiriyor

Turk havacilik sektériinde her zaman ilklere imza atma misyonunu ilke edinen Onur Air, 23 ucaklik
filosu ve 5189 koltuk kapasitesi ile Turkiye’nin en kékli 6zel havayolu sirketidir.

Onur Air blnyesindeki SA 700 aktif kullanic sayisini kaldiramadidindan dolay kurum igerisine yeni seri olan Mag 2600 SSL VPN
kutusu konumlandirarak kurum igerisine uzaktan erisim yapacak olan kullanicilarin daha guivenli olarak sisteme dahil olmasi
saglanmistir. Kurulumlar tamamlanarak proje teslim edilmistir.

Turkiye’de EN9110:2005 Kalite ve Standardizasyon Belgesi'ne sahip ilk ve tek havayolu kurulugsu olan Onur Air; ugus glvenligi,
zamaninda operasyon ve uygun fiyath ugus politikasiyla yolcularina daima deger katarak strekli blytmektedir.

k CAYIN KRALI

Karali Cay’in Lisans Giincellemeleri TURCom Teknoloji’den

Sektérindeki gelismeleri takip ederken,
teknolojik gelismeleri de g6z ardi etmeyen
Karali Cay, lisans giincellemeleri icin TURCom
Teknoloji’yi tercih etti.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici: “Karali Cay’in
blUnyesinde bulunan sunucu ve kullanicilara ait olan Microsoft
lisanslarnin  intiyacina yonelik olarak projelendirilerek  alimi
gerceklestirildi. Aynca Karali Cay’in blUnyesinde bulunan firewall
next generation ozellikleri tagiyan yeni bir Grlinle dagistirildi. Bu
yeni firewall’'un Karali Cay’a sagladigi faydalar ise; tek bir Urlin
icerisinde SSL VPN lisanslar merkezi folder lisanslan, IDS ve
IPS lisanslan bundle olarak tek bir Grlinde toplanarak yonetimi
daha kolay bir hale geldi” diyerek projeyi 6zetledi.

insan sagligina ve cevreye uygun Urlinleriyle, cay sektdriinde
uzun yillardir bulunan Karali Cay, Uretimden pazarlamaya kadar,
sektérindeki gelismeleri takip edip, uyguluyor.
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Divan Istanbul Asia’da TURCom Teknoloji imzasi

Sehrin en yeni ve en heyecan verici mekanlarindan
biri olan ve Kasim 2009 tarihinde kapilarnini agan 25

kath “business class” otelin 231 odasi, misafirlerine ﬁ -
sadece Ustin kalite ve konfor sunmak icin degil, === ft -,
ayni zamanda is seyahati sirasinda her tarli " ﬁ';}
ihtiyacin karsilanmasi anlayisiyla da tasarlanan * o pi Ty,
Divan Istanbul Asia altyapi ihtiyaglan TURCom = 2 R
Teknoloji tarafindan karsilandi. ~r # f g Wy

] ¢ o g
5406 serisi merkezi omurga kullanildi. Bu omurga 6 ve 12 slottan =& f ‘ -H
olustu. Bununlaberaber ZL modiilleriile bircok yetenek saglanabilir. # ’ n
Bu bir SRS santral ya da bir glivenlik duvar olarak da kullanilabilir. F ".' 1 ! !

Cok genis kart yelpazesi sayesinde her tirli ihtiyaca gore
gerektiginde fiber, bakir, 1G ya da 10 G baglant tiplerinin hepsi
saglanmaktadir. Projede bu cihazile beraber esneklik, dlgeklendirile
bilirlik ve bakim kolayligi saglanmis olup ek olarak kenar anahtarlar yine HP’nin 2824 Grindi ile network glclendirilmistir. MSM320
kablosuz iletisim cihazlan ile internet servis hizmetleri saglanmistir.

:

HP Networking; 6muUr boyu garanti, ugtan uca kablolu ve kablosuz ¢éztm, Turkiye ve dinyada telefon ile her zaman destek
imkani saglamaktadir.

divan H ey |

TURCom Teknoloji C6zimleri Divan Erbil’in Altyapisinda

Dunya tarihinin en eski yerlesimlerin-
den biri olan kiltirlerin besigi Irak'in
Erbil sehrinde tarihin destansi doku-
suyla gunimuzin son teknolojisi ve
yenilikgi ¢ézimlerini birlestirerek liks
oteller zincirine bir yenisini daha
ekleyen Divan Grubu, Divan Erbil’i tiim
dinya ile tanigtirdi. Erbil’in en c¢arpici
modern yapisi, 24 kati boyunca liks

-8 - e ~ konaklama imkéani ve sayisiz yasam
- i.l'_-' I ; olanagi ile is teknolojisini birlestirerek
i3 : mmmm bastan asagiya g6z kamastiran Divan

o] : Erbil TURCom Teknoloji ile igbirliginde

bulundu.

Divan Erbil'in proje kapsaminda ¢ adet merkezi omurga konumlandirilip farkl network'ler yaratildi. Bir adet 8206 ve 2
adet 5406 kullanildi. Bu glc¢li network omurga yapisinda HP’in aktif pasif teknolojileriyle merkezi omurga yedeklendi.
Bununla beraber kablosuz iletisim tarafinda iki adet MSM 760 Mobility kontroller kullanilip bu iki kontrolleri HP'nin teaming
teknolojisi kullanilarak kablosuz iletisim tarafinda da tam bir yedeklilik saglandi. Kenar anahtarlar olarak 2610 ve 2510’lar
ile desteklendi. Bu projede her bir network ve her network'( yonetmek icin PCM yaziimi kullanildi. Bu yazilimi network'(
daha kolay bigimde yonetilmesi igin ve network monitérize ederek daha istikrarli ¢aligmasi saglanip, musterilerine daha
saglikl hizmet verilerek musteri memnuniyeti daha Ust seviyelere tasind..

\ TURCommunique | Aralik14 10
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Divan Gaziantep TURCom Teknoloji Dedi

Modern Gaziantep'in hizla gelisen kimligini yansitan,
sehrin girisimci ve geleneksel ruhunu yakalayan ve
kapilarini Aralik 2013'te agan Divan Gaziantep’in tercihi
TURCom Teknoloiji oldu.

ARERANY

INNENNEsswNEaw
IiffSasrrranan

Divan Gaziantep’e proje kapsaminda 5500 Urtin, kurumsal ve kampUs
networklerinde uygun sekilde merkezi omurga olarak konumlandiridi.
Bu Urln Uzerinde 6zellk olarak 16 adet fiber sonlandinlabilir, geriye |
kalan portlarda 8 adet dual portu kullanimi ile buyUk esneklik saglandi.
Bu Grin hem kompakt olmasi hem de layer 3 destediyle beraber ===
¢6zUm anlaminda Divan Gaziantep’e en uygun ¢ozUmu sundu. Projede
HP’nin MSM 760 mobility kontroller konumlandinimis olup bu kontroller
ile kablosuz iletisim cihazlarinin yénetimi saglanmis, bununla beraber
bu kontroller kablosuz ile iletisim cihazlan arasindaki gegislerde roaming yetenedi saglanmis oldu. Roaming yetenegi ile kullanici
diz UstU, tablet ve akilll telefonlarla katlar arasi gegislerde bile kesintiye ugramadan internet hizmeti alabiliyor.

-
-

MSM 760 toplam 200 adet kablosuz cihazi merkezde yonetebilme kapasitesine sahip bir kablosuz iletisim cihazidir. Bununla
beraber toplam 2000 kullaniclya servis verecek sekilde dizayn edilmistir.

Teaming destegi ile N+1 seklinde ¢akilabilmektedir. Buda kritik network aglarinda mUsterilere kesintisiz hizmet verebileceginiz
anlami tagsimaktadr.

lginde Spectrum analysis’i bulunan ve bluetooth, telsiz telefon ve herhangi bir radyo dalgalanni etkilemeleri gibi analiz

edebileceginiz dzelliklere sahiptir.
( Gold T =
o B~

TURCom Teknoloji’nin Coziimleri Hampton by Samsun’da

Modern, konuksever ayni zamanda dinlendirici ortamiyla
ve uygun konumuyla ¢ok sayida sirkete ve Samsun Sanayi
Bolgesi gibi is sahalarina kolay ulagsim olanagi sunan
Hampton by Hilton Samsun, tercihiniTURCom Teknoloji’den
yana kulland..

Hampton by Hilton Samsun projesinde merkezi omurgaya modUler olarak
genisleyebilen bir merkezi omurga kullanid boylelikle network  istendigi
zaman genigleyebilen bir yapiyla donatildi. Bununla beraber HP’ nin network
cihazlarinin kolaylikla yénetilebilmesi icin IMC yazilimi kullanimigtir. IMC yazilimi
network topolojisiyle beraber network cihazinin bitin konfiglirasyonunun yonetilmesi, yedeklenebilmesi, Network cihazlarinin
merkezden guncellenmesi, sanallastirma yonetimi, merkezi raporlama gibi biitln islevleri tek bir noktadan yapilmasini saglayan
glclt bir yazilm platformudur. Bu platformun en dikkat ¢ekici dzelliklerinden biride Ureticiden bagimsiz olmasidir. Boylelikle
sadece HP UrUnlerine degil farkll Uretici cihazlanna da hizmet verme yetenegi bulunmaktadir. Bdylelikle bu sistemi ydneten
mUhendislere kolay yonetim, zaman tasarrufu ve konuklarina 7/24 kesintisiz bir ¢6zUm saglanmis olundu.

Ayrica HP TUrkiye sizlere TUrkge olarak Turk mihendisleri ile sizlere hizmet saglamaktadir.

Hampton by Samsun, konuklarini agirlamak ve onlan '‘Hamptonality' adini verdikleri konukseverlik anlayisiyla tanistirmak igin
sabirsizlaniyor.

TURCommunique | Aralik1a 11 J
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Hampton by Hilton Gaziantep’te TURCom Teknoloiji Kalitesi

Yeni inga edilen ve 116 oda, ofis, magaza ve lokanta alanlarina da ev sahipligi yapan, i¢ adet
toplanti salonu, 24 saat acik fithess merkezi ve otoparki olan, sehrin ticaret bélgesinde bulunan
ve Milenyum Ticaret Merkezi’'nin icinde yer alan Hampton by Hilton Gaziantep’in altyapi
ihtiyaclari TURCom Teknoloji tarafindan karsilandi.

Hampton by Hilton Gaziantep’te, HP'nin ilk defa 2014’te lansmani yapilan yeni Grdn ailesinden HP 830 Unified Wired-
WLAN Switch kullanildi. Bu Urun ailesinden en dikkat ¢ekici Urin olarak HP’nin Controller + Switch gorevi géren kompakt
cozimi kullanildi. Urin rakip cézimlerine gére bu cihazin Gizerinde herhangi bir kablosuz cihaz sonlandirma gereksinimi
duymadan toplam 60 adet AP destegi ile beraber tam yénetilebilir switch + kontroller gérevini goriyor. Ozellikle daginik
sube yapilarindan herhangi bir merkezi omurga kullanmadan bu cihazi kullanarak hem kablosuz iletisim saglayip hem de
yonetilebilirligi sayesinde merkezi omurga olarak ¢ok rahat kullanilabilecek bir Grun.

Bu UrlnUn diger bir yetenegdi de POE+ desteginin olmasi. Boylelikle kablosuz iletisim cihazlarina herhangi bir enetiji
gekmeden galisilabiliyor.

Yine bu Urdn tzerinde bulunan 830 Wi-Fi Clear Connect teknolojisi ile radyo dalgalari, mikrodalga, alici ve vericilerden
etkilenmeden kendini optimize teknolojisi ile basarili bir sekilde hizmet vermeyi saglayan teknolojileri barindiryor.

830 Unified Wired-WLAN Switch’in 8 ve 24 port olmak Uzere iki modeli bulunmaktadir. Her iki modelde de Ustin dzellikleri
musterilerimizi memnun etmektedir.

Yine 2014’te lansmani yapilan kablosuz iletisim cihazi (HP 425) ilk kez TUrkiye’de bulunan Hampton by Hilton Gaziantep’te
projesinde kullanildi.

HP ’nin yeni 425 kablosuz iletisim cihazi “N” teknolojisi ile beraber gelip mUsterilerine daha hizli bir iletisim saglanmis oldu.
HP 425 kablosuz iletisim cihazi ile 830 Unified Wired-WLAN uyumlulugu ile kolay kurulum, yénetim ve tam bir uyumluluk
icerisinde ¢alismaktadir. Kenar anahtarlarin 5120 modeli ile network daha da kuvvet kazandi.

\__ TURCommunique | Arlik1a 12
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Canakkale Ozgiirlitk Parkr’nin interneti TURCom Teknoloji’den

Guvenilir, katiima acik ve ulasilabilir, duyarli, vatandaslarina saygil, yéneten-yonetilen ayrimi yerine
yurttaslan bir paydas olarak gbéren ve onlarn kararlan dogrultusunda Canakkale kentinin
misyonunun gerceklesmesi icin calisan Canakkale Belediyesi’nin Ozgurliik Parki icin tercihi
TURCom Teknoloji oldu.

Canakkale Ozgirlik Park’nin halka agk kablosuz ag projesini TURCom Teknoloji tistlendi. Kablosuz ag projesi dahilinde
outdoor wireless access point ile tim 6zgUrlik parki kapsama altina alinarak bu sisteme entegre TRCroot Urlinleriyle de projenin
hotspot wifizone ve 5651 yasa geregi ihtiyaglan karsilandl.

Simdi Canakkaleliler Ozgirlik Park’nda ézgiirce internete girmenin keyfini stiriyor. ..

i 3

=

0ZGURLUK PARKI
UCRETSIiZ
Wi-Fi NOKTASI

Toroslar Belediyesi’nin Yeni Lokasyon Baglantilann TURCom
Teknoloji’'den

e -y Hizmet Uretme konusunda rekabete 6nem
veren ve calismalannda teknolojiyi azami bir
bicimde kullanmaya da 6zel bir 6nem veren
Toroslar Belediyesi TURCom Teknoloji ile
ihtiyaclarnni karsilad.

| Toroslar Belediyesine yeni katlacak Arslankdy, Sogucak,
L Glzelyayla, Gdzne ve Ayvagedigi tahsilat subelerinin network
| altyapisi TURCom Teknoloji'nin Gold Partneri olan Cisco
routerlar kullanlarak ADSL VPN ile birbirine bagland..
Merkezde bulunan router aktif edildi.

Yonetimde tarafsizlk, dOrdstllk, samimiyet ve tutarliik

> anlayisini benimseyen Toroslar Belediyesi, vatandaglarn

= sorunlanni gézecek olan bilgiyi paylasmakta ve bu bilgiye
" hizmet Ureten yetkililere ulagimi saglamaktadir.

TURCommunique | Aralik14 13 )
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TURCom Teknoloji Sile Belediyesi’nin Altyapisinda

~ Sile’yi uluslararasi 6lgekte lider bir ilge yapma
rayasini gerceklestirmek igin ¢alisan ve halkina
en iyi hizmeti sunmak icin teknolojik altyapisina
yatinm yapan Sile Belediyesi’nin Kadin Toplum
Merkezi, Kiltir Binasi ve Emlak Birimi’nin UPS
tasinmasi, switch ve kablolama caligmasi ve
Fen Igleri Binasi’'nin fiber baglantisi TURCom
Teknoloji tarafindan yapildi.

Sile Belediyesi Bilgi islem Midiirti Mehmet Ates projeyi su
s6zlerle aktardi: “Mevcut yapidaki kablolar bunyemizdeki
bUylme nedeniyle kullanici sayisina yonelik yeni kablolama
yapllip, mevcut yapidaki aksamalar dizeltildi. Artan kullanici
sayisina yonelik yeni switchler kullanildi. TURCom Teknoloji’ye
projeyi vaktinde teslim ettigi igin tesekkir ederim.”

\
‘;ﬁs{ )FR A J

Tuarkiye’nin Lider Yemek ve Destek Hizmetleri Saglayicisi
Sofra Grup’un Tercihi TURCom Teknoloji

1987’de kurulan, diinya lideri Compass Group Plc.’nin sirketi olan ve is merkezleri, fabrikalar,
egitim kurumlari ve saglik kurumlarina toplu yemek ve destek hizmetleri veren ve sektérinde
lider konumunu sirdiiren her giin kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri icin kendisine glivenen
binlerce kisiye yemek hazirlayan, iceceklerini sunan ve konuk agirlama hizmetleri saglayan
Sofra Grup, bilisim altyapisi tercihini TURCom Teknoloji’den yana yapti.

TURCom Teknoloji Kurumsal Satis
Yoneticisi  Elif Sensu Sofra Grup’a
yapllan projeyi su sdzlerle anlatti:
“Tarkiye capinda 81 sehirde faaliyet
' gbsteren ve 1.300 musteriye, 2.000
farkl lokasyonda hizmet veren Sofra
Grup’un merkezde bulunan mevcut
sistemlerin ~ gUvenilir ~ bir  yapida
yedekKliligini  saglayarak baska bir
lokasyonda bulunan daha genis bir datacenter’a tasinmasini saglandi. Bu tasima kapsaminda local network ayarlari ve
kullanici-sunucu ayrimi yapilarak VLAN’ lara bdlundd. Merkezdeki ve sistemlerin tasindigi lokasyonlardaki router’lar ve
firewall’larin routing ayarlan yapildi. Fiziksel olarak tim sistemler ve kritik network cihazlar tasinarak fiziksel montajlari
ve firewall konfigleri tamamlandi. Ayrica merkezde bulunan kullanilan internet saglayicisinin router’lari Gzerinden routing
ayarlar yapilandirildi. Client network igin yeni VLAN olusturulup yeni access pointler Gzerinden 1p’ler ve gw degisikligi
gerceklestirildi.”

sdper ekip
sdper hizmet
slper sonug

e

Sofra Grup BT Mudur Yardimcisi Engin Ata ise “TURCom Teknoloji ile yUrtttigimuz projeden ¢ok memnun kaldik.
Zamaninda ve basariyla teslim ettiler” dedi.
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Katilim Emeklilik, TURCom Teknoloji Gliveniyle Tanisti

Al Baraka Turk Katilim Bankasi A.S. ve Kuveyt
Turk Katlim Bankasi A.S. gl birliginden
dogan, bu vasfiyla alaninda bir ilk olan ve
faizsiz sigortacilikta yenilik¢i anlayisi, modern
ve teknolojik yatinmlan, misteri odakl hizmet
anlayisi ile sektériin seckin firmasi olarak
dikkat ceken Katiim Emeklilik ve Hayat A.S.,
TURCom Teknoloji ¢céziimleriyle tanisti.

|'.-'_'ia T
I 1T !' II'I||

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cagla Aykag projeyi
“Katiim Emeklilik ve Hayat A.S.” nin Ankara ve istanbul’daki
data center'lan arasindaki baglant kurulup firewall ile
guvenli hale geldi. TRCroot ile 5651 no.lu yasa geregdi
tutulmasi gereken log'larin kayit altina alnmasini sagladik.
Ayrica "rot balancer" GrUnU verildi diyerek agikladl.

Faizsiz finans araclanni kullanarak misterilerin ihtiyag ve beklentilerini ‘katiim’, ‘paylasim’ ve ‘gliven’ anlayisiyla karsilayan Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S. ayrica muUsterilerini finansal okur-yazarlk konusunda Ust diizeye tasiyarak bilinglerini arttinp Turkiye igin
seckin bir marka olmayi ve Turkiye ekonomisine katki saglamayi hedeflemektedir.

[Mengerler

Mengerler TURCom Teknoloji’nin Céziimlerinden Vazgecmiyor

Ahmet Veli Menger Holding’in otomotiv sektériindeki temsilcisi Mengerler Tirk Ticaret A.S.,
TURCom ¢ézimlerini altyapisina konumlandirmaya devam ediyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici, Mengerler ile uzun yillara dayanan is birligine eklenen yeni projeyi su
sdzlerle agikladi: “Mengerler’ e ait ikitelli ve Otogar lokasyonlarinda bulunan stand alone galisan access pointler, hizmet
noktalarinda yazilm guincellemesi sirasinda surekli kesintiye ugradigindan ve hattin dismesi sebebiyle yapilan kesif ve
analiz sonrasinda kuruma, instant access point dzelligi tasiyan modeller sayesinde roaming kayipsiz olarak yapilarak her
noktada stabil sinyal génderilmesi saglanmistir. Proje Mengerler’ e basarili bir sekilde teslim edilmistir.”
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Celik Uretimine TURCom Teknoloji’den Celik Gibi Altyap

“Kocaeli Astm Kibar Organize Sanayi Bolgesi’nde 170.000 m2’lik alan, 350 milyon dolar tesis yatirim
maliyeti, yulik 200.000 ton kapasite, 500 caligan... Boylesine biiyiik rakamlara, boylesine biiyiik bir giice
yakasir bilisim altyapis1t TURCom Teknoloji giivencesindedir.”

Posco Assan TST Bilgi Islem Miidiir Yardimcist
Onur Yddirim

Kibar Holding, POSCO ve Daewoo International’ in igbirligiyle 14
Mart 2011’de kurulan Turkiye’de soguk haddeleme teknolgjisi ile
paslanmaz celik Uretiminde 6ncl bir kurulus olan Posco Assan TST
Celik Sanayi A.S ile olan projeye baslamadan énce ortada bu isin
planlamasi ile ilgili proje cizimi, taslagi, topolojisi bulunmuyordu.
Posco Assan TST mihendisleri ile sil bastan projelendirme islemleri
yaplilarak, dncelikle altyapi topolojileri olusturuldu. Bunun Gzerinde

calisacak tiim IP sistemler konuslandirildi ve uygulama asamasina
gecildi. Yaklasik 18 ay siiren uygulama siireci tamamlanarak eksiksiz
calisir halde teslim edildi. Sistem teslim edildiginde 300 kigilik bir
beyaz yaka ekibinin ve 500 kadar saha personelinin kullanacagi tim
IP Sistemleri taahhut edildigi sekilde bitirildi. Devam eden yillik bakim
anlasmalan ile projenin surekliligi saglanmakta ve baslangictaki
kapsam disindaki birgok bilisim konusunda da TURCom Teknoloji’nin
mUsteri destegi ve glivencesi devam etmektedir.

Posco Assan TST Bilgi islem Miidiir Yardimcisi Onur Yildirim:

“Projenin ilk asamasinda ortada hazir bir proje olmadigi icin kendi Urettigimiz ¢coézimler ile ilgili birgok alternatif tizerinde duruldu.
Bu ¢ok kafa kanstinc ve zaman alici stireci TURCom’un 23 vyillik tecriibesi ile zaman kaybetmeden ve dogru kararlan vererek
atlatabildik. Tum fabrika bakir ve fiber optik altyapilar, idari bina altyapilan, switch, server, ip-phone, access point, kamera,
gevre guvenlik, kabinet kurulumlan ve devreye aima islemleri gibi birbirinden bagimsiz gibi géziiken ancak network anlaminda
tek bir baslik altinda toplanilabilen birgok IT konusunu farkli firmalarin farkli is yapma bigimlerini, farkli finansal 6demeleri gibi pek
¢ok farkll konuyu birgok firma ile konusmak yerine sadece tek bir firma ile konusarak ciddi bir tasarruf yaptik. Maddi tasarrufun
yaninda, tUm [T konular icin tek bir muhatabin olmasi iglerimizi gok kolaylastirdi. Bir sorun oldugunda, bunun neden/nasil
kaynaklandigini anlamak ve ilgili tedarikgilere ulasip derdimizi anlatmak ya da onlarla bogusmak yerine altyapr konusundaki her
tUrlt ihtiyacmizda TURCom ile goristyoruz. IT'yi dert etmek yerine isimize odaklaniyoruz. TURCom Teknoloji’nin bize sundugu
¢ozUm bir ilki olusturmakta bu ylzden dnceki sistemimiz ile karsilastirma durumumuz hi¢ olmadi. Nihai olarak alternatif
¢OzUmler arasinda bizim ve TURCom Teknoloji'nin aklimiza yatan en uygun ¢ézUm Uzerinde ilerdendi.”

Proje, Yildiz topolojisinde hazirlandi ve kritik ydnetim odalarinda iki farkll network kuruldu. Level 3 sistemi IP sistemleri
calistinrken, Level 2 sistemi Uzerinde Scada sistemi calistirildi ve birbirinden bagimsiz fiziksel iki farkll network olusturuldu.
Bu sayede Posco Assan TST, sistemlerini daha rahatlikla takip edebilir hale gelmis oldu.

Proje detaylan

e Bakir ve fiber optik altyapilari
e idari bina altyapilar
e Switch

e Server

e |p-phone

e Access point

* Kamera

e Cevre glivenlik

e Kabinet kurulumlari
e | isanslamalar
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Posco Assan TST - SAM Calismasini TURCom Teknoloiji ile Yapt

Giiney Kore merkezli POSCO, Kibar Holding ve
Daewoo International’in igbirligiyle 14 Mart
=" 2011’de kurulan, Tiirkiye’de Soguk Haddeleme
e I T &= Teknolojisi ile paslanmaz celik tiretiminde 6ncti

- ' S w o kurulus olan Posco Assan TST, TURCom
Teknoloji’yle olan projelerine bir yenisini daha
ekledi.
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Posco Assan TST’ye, mevcut kullanicilarinda olan Microsoft
\| tarafindaki tim lisanslarn envanterinin cikarimasi agisindan
Microsoft SAM c¢alismasi TURCom Teknoloji tarafindan
yapildi. SAM ¢alismasi sonunda Posco Assan TST, Microsoft
lisanslarinin kontrolint daha kolay yapar hale gelmis oldu.

Sahip oldugu etik degerler ile tim yasa ve yonetmeliklere,
insan haklarina, uluslararasi sdzlesmelere ve gevreye saygili
olan Posco Assan TST, sosyal sorumluluk bilinci ylksek bir
sirket olarak yoluna devam etmektedir.

(DG‘ECD ASSHAM

k TST

Posco Assan TST’ye Video Konferans Hizmetini TURCom
Teknoloji Verdi

Sahip oldugu etik degerler ile tim yasa ve yonetmeliklere, insan haklarina, uluslararasi
s6zlesmelere ve cevreye saygili, sosyal sorumluluk bilinci yiksek bir sirket olan Posco Assan
TST, bilisim alaninda TURCom Teknoloji ile yola devam ediyor.

"TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici proje hakkinda “Posco Assan TST’ nin izmit ve istanbul lokasyonlari
arasinda iletisimi saglamak amaciyla video konferans projesi gerceklestirildi. Proje ile birlikte sirketin hem Turkiye'deki
lokasyonlari hem de Guney Kore’'deki merkezi arasinda gortismeleri saglandi” dedi."
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Isletmenizi Sanallastirirken Giivenligini
Tehlikeye Atmayin

Kaspersky Lab’in yeni Light Agent modeli ile glivenlik islemleri 6zel bir sanal uygulama
tarafindan gerceklestiriliyor. Zararli yazihm engelleme veri tabanlarinin yedekli kopyalarinin
ag uzerindeki her bir VM'ye aktarilmasi ihtiyaci da boylece ortadan kalkiyor.

Bu kiiciik Agent aracinin sagladigi 6nemli glivenlik 6zellikleri ile Kaspersky Security for
Virtualization | Light Agent, Kaspersky Lab'in giivenlik uzmanhgindan sonuna kadar
faydalaniyor ve sanal agi korurken yeniden baslatma yapiilmadan uygulanabiliyor.

GunumUzde birgok sirket sanallastirma glivenligi yaklagimina dair bir tercihte bulunmak durumunda kalyor. Sirketler ya
performanstan ya da glvenlikten taviz veriyor. Agent kullaniimayan guvenlik modelleri, her glvenlik gdrevini sanal makineden
uzak 6zel bir sanal uygulamada gergeklestirerek performans avantajlar sagliyor. Ancak bu durum, yazilimin sanal ug
noktalarda gelismis bir givenlik yonetimi uygulama ve ag koruma goérevlerini gergeklestirme kapasitesini sinirliyor. Bunun
aksine “Agent tabanl” korumada bilgisayar kaynaklar bosa kullaniliyor ve bu da sanal makinelerin konsolidasyon oranini ve
sanallastirma projesinin genel yatirm ddénusunU azaltiyor.

Agent tabanl yaklagsimda ayrica, “aninda agma boslugu”
gibi sorunlar ciddi olumsuzluklara neden olabiliyor.

S Ec U R I TY FO R Aninda agma boslugu, sanal makinenin olusturuldugu

zaman ile en yeni glvenlik gincellemesinin her bir sanal

~ makineye indirildigi zaman arasindaki boslugu ifade

VI RTUALI Z ATI o N - ediyor. Bu guncellemeler isleme alnana kadar sanal
~ L makine glvenli olmuyor.

DOG R U D E N G EYI Kaspersky Lab’in yeni Light Agent modeli ile glvenlik

KU R D U N U Z M U o islemleri  6zel bir sanal uygulama tarafindan

H gerceklestiriliyor.  Sanallastrimis  ag  trafiginin - ve

dosyalarin bu gincel uygulamaya yonlendiriimesiyle
VM'ler icin en yeni guncellemeleri iceren korunma,
www.kaspersky.com.tr /beready olusturulduklan  anda  baglatiliyor. Zararl  yaziim
engelleme veri tabanlarinin  yedekli kopyalarinin  ag
Uzerindeki her bir VM'ye aktariimasi intiyaci da bdylece
ortadan kalkiyor. Kaspersky Lab’in akilli tarama &zelligi

¥ i ayni dosyanin birden fazla sayida taranmamasini sagliyor
GUVENLIK ve daha fazla sistem kaynagini bosa ¢ikariyor. Yeni Light
Agent; sezgisel dosya analizi ve Kaspersky Security
Network Uzerinden yeni tehditler ve zararli uygulamalar
ile ilgili gercek zamanh bilgi sadlayan bulut destekli
bilgilendirme de dahil olmak Uzere Kaspersky Lab’in
Agent kullaniimayan ¢6zUmdnin ttim &zelliklerine sahip
olma &zelligi tagiyor.

Yeni Light Agent teknolojisi, Kaspersky Lab’in dzellikle
Microsoft Hyper-V ve Citrix XenServer misterilerine
gbre optimize edilmis ik guvenlik ¢6zUmU olma &zelligi
PERFORMANS tasiyor. Kaspersky, VMware mdusterileri icin ise, Agent
kullanimayan veya Light-agent korunma segenekleri
sunuyor. Kaspersky Lab Light Agent ¢dzUmdndn
korunma ve performans testleri mevcut Agent
kullaniimayan ve Agent tabanli sanallagtrma guvenlik
modellerinin her ikisi igin “en iyi sonuglan” sagliyor.
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Kaspersky Security for Virtualization | Light Agent,
standart Agent tabanli modeldeki kaynak algilama
yaziimindan olduk¢a farkli bir sekilde her sanal
makinede kUgUk bir yazilm Agent araci igeriyor. Bu
kicUk Agent aracinin sagladigi 6nemli  glvenlik
ozellikleri ile Kaspersky Security for Virtualization |
Light Agent, Kaspersky Lab'in glivenlik uzmanligindan
sonuna kadar faydalaniyor ve sanal agl korurken
yeniden baslatma yapiimadan uygulanabiliyor.

Guvenlik uzmanlan tarafindan yapilan arastirmalari
temel alarak, igletmeleri sanallastirmayr guvenlik
riskleri hakkinda egitmeyi ve aglarnni koruyabilmeleri
icin etkin segenekler sunmayi hedeflediklerini belirten
Kaspersky Lab Teknoloji Kidemli Yoneticisi Nikolay
Grebennikov, “Kaspersky Lab, diinyanin en
yaygin li¢ sanal platformu icin givenlik
seceneklerini bir araya getiren bir c6ziim
sunarak musterilerinin  korunmasini
sagliyor ve sanallastirma yatirnmlarindan
en yiksek faydayr elde etmelerini
mumkin kiliyor” dedi.

Kaspersky Lab, yeni Kaspersky Security for
Virtualization | Light Agent yazilminin toplam
verimliligini, bir Hyper-V hipervizér Uzerinde c¢alisan
rakiplerinin gézUmleriyle karsilastirmali olarak dlgmek
amaclyla bir test yapti. Bu, Kaspersky Lab'in bu vil
icinde kamuya duyurulan yeni yaziimi igin
gergeklestirilen ilk testi oldu.

AV-TEST tarafindan yonetilen testin amaci, glvenlik
¢OzUmleri tarafindan sunulan koruma duzeyini ve
sanal altyapi performansi Uzerindeki etkilerini analiz
etmekti. Teste tabi tutulan ¢ézimlerin Ggl de benzer
sekilde yuksek zararll yazilm algilama oranini ortaya
koydu.

Advertorial

SECURITY FOR

VIRTUALIZATION:
DOGRU DENGEYI
KURDUNUZ MU?

www.kaspersky.com.tr/beready

N

N

GUVENLIK

PERFORMANS

Kaspersky Security for Virtualization | Light Agent, goklu sanal masaUstinde daha hizll 6nyikleme ve ¢ok sayida sanal
makineyi yonetirken sistem performansi Uzerinde %40 ila %65 daha az etki, dahil olmak Uzere ¢esitli alanlarda dnemli

Olglide daha iyi performans ¢ikardi.

Kaspersky Lab, su anda VMware ortamlari igin kullanilabilen Kaspersky Security for Virtualization | Agent kullaniimayan
UrinU de sunmaya devam ediyor. Bu UrUn internet erisimi bulunmayan veri merkezleri ve sunucu ortamlarinin yani sira,
yUksek konsolidasyon oranlari ve her yeni VM'in otomatik olarak korunmasinin dnemli oldugu durumlar igin etkili bir g6zim

olma &zelligi tasiyor.

Kaspersky Security for Virtualization (Agent kullanilmayan ve Light Agent), Kaspersky Security Center yénetim konsolu
kullanlarak Kaspersky Lab'’in fiziksel makinelere ydnelik glvenlik ¢ézlmleri ile ayni ekrandan yonetiliyor. Bu, BT
yoneticilerinin fiziksel ve sanal agi tam olarak gérebilmesini, farkli arabirimler arasinda gegis yapmadan glvenlik konularini
yonetebilmesini ve gunlik igleri yapabilmesini mimkdn kiliyor.
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Projelerimiz BEYME I\H

Beymen ve TURCom Teknoloiji Isbirligi Devam Ediyor

1971 yiindan bu yana Turk moda sektérinin yani sira,
diinya liiks perakende sektériiniin de énde gelen firmalan
arasinda yer alan Beymen, TURCom Teknoloji’ yle olan
projelerine devam ediyor.

Beymen yeni acllan Akasya Avm ve mevcut olan istinye Park magazalari
wireless altyapisina gegisini TURCom Teknoloji ile yaptl. Switchler,
TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirldi. Beymen’in  Wireless
altyapisiicin kullanilan drdinler IAP/RS, instant 6zelligi ile fiziksel kontroller
olmadan sanal kontroller Uzerinden roaming islemleri sorunsuz olarak
yerine getirildi.

Buglin 500'den fazla dinya markasini blUnyesinde bulunduran

Beymen’in kendi koleksiyonlari, diinyada best-in-class (sinifinin en iyisi) olarak kabul ediliyor. Magazacilik deneyimiyle dne
¢clkan Beymen, musteri iligkileri anlayisi ve musteri memnuniyeti uygulamalaryla, yalniz kendi sektérinde degil, farkl
sektoérlerde de 6rnek gosteriliyor.

e )

o |

ERYAP, Yaziim Yenilemelerini Yapti

ERYAP binyesinde bulunan back up e
yazilimi ve 5651 kapsaminda log'lan kayit '
altinda tutan TRCroot Griininiin bakim ve
software yenilemesi bu yillda TURCom
Teknoloji tarafindan yapildi. Ayni zamanda
TURCom Teknoloji’nin ERYAP’a sagladig
sistem ve network tarafindaki bakim
anlasmasi bu yilda devam ediyor.

Sektortn ihtiyaclarna ve Ulke ekonomisine katkida
bulunmak amacinda olan ERYAP, istihdami arttirmak
ve Ulkemizin sUrdUrGlebilir kalkinmasina katkida
bulunmak igin, kaliteli mal ve hizmetler Ureterek yeni
yatinmlar yapmaya devam edecektir.

Eryap A.S.

Eryap 2001 yilindan bu yana insaat sektériinde, 6zellikle yalitim alaninda 6éncti ve yenilikci kimligiyle faaliyetlerini surdirtyor.
Turk yapi sektoériinin lider markalarini Ureten Eryap; Gaziantep, istanbul ve Sakarya’da toplam 150.000m2 ’yi asan 3
Uretim tesisinde polimer dis cephe kaplama sistemleri, 1si, su, ses ve yangin yalitim malzemeleri ve polimer kapi-pencere
sistemleri Uretimi gerceklestiriyor. 2001 yilinda Gaziantep'teki tesiste, sektdrin ilk polimer dis cephe kaplamasi Gretimini
gerceklestirerek American Siding markasini sektore kazandiran ERYAP, 2005 yilinda istanbul Silivri'de toplam 50.000 m2
alanda kurulan ikinci tesisinde siding uygulamasinin tamamlayici unsuru Bonuspan markall XPS Ekstride Polistiren 1si
yalitim levhasi Uretimine basladi. Daha saglikli, uzun émurli ve daha glvenli yagsam alanlarinin saglanabilmesi igin Grin
portféylinii genisleterek 2007 yilinin son geyreginde istanbul Silivri tesislerinde Focus Membran markali bitiimli su yalitim
Ortllerinin dretimine baslayarak su yalitim Urtnleri sektortinde de yerini aldi. Bunlarin yaninda 2009 yili sonunda Bonusmax
markall Isi Yalitim Paket Sistemi, 2010 yiinda Winer markall Polimer Kapi ve Pencere Sistemleri, 2011 yiinda Focus
Shingle cati kaplama malzemesi ve son olarak 2012 yilinda doga dostu Wooler marka tas yuni UrlnUnU pazara
kazandirarak sektordeki liderligini strdrtyor.




Projelerimiz

GfK’nin Kayitlan TRCroot'ta

1987 yilindan beri pazar arastirmalan konusunda
5 kitada 115 firma ile 100’den fazla tlkede faaliyet
gosteren, dinyanin en blylk dérdincu,
Turkiye'nin lider aragtirma kurulusu olan cokuluslu
GfK Grubu'nun Turkiye ayagi GfK Turkiye, tercihini
TURCom Teknoloji’den yana yapti.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici proje hakkinda
GfK’ya, TURCom Teknoloji’'nin kendi icinde gelistirdigi
Urdnlerinden biri olan TRCroot ile firma personelinin internet
erisimi saglayan kullanicilarinin log'larini kayit altina aldiklarini
ve kuruma ziyarete gelen musterilerinin kontrolli bir sekilde
internete clkis yapabilmeleri icin de TRCwifizone UrUnleri
konumlandirdiklarini sdyledi.

Dlnyanin en blyUk pazar arastirma sirketlerinden biri olan GfK, hergiin 12.000'den fazla uzmani ile 100'den fazla Ulkede
insanlarin nasil yasadigini, dustindugunu ve aligveris yaptigini kesfedip en gelismis teknoloji ve akill metodolojileri kullanarak
is ortaklarinin hayatlarindaki en dnemli grubu, musterilerini, anlamalarina yardimci oluyor.

o |

Ozel Bilge Atabey Okullar’’nin Kayitlan TRCroot ile Giivende!

Mensubu olmaktan gurur duyulan, akademik basarisi yiiksek; kultlirel, sosyal ve sanatsal etkinliklerle
adindan s6z ettiren, en cok tercih edilen okul olma ilkesiyle 2007 yilinda kurulan Ozel Bilge Atabey
Okullan; Firewal, Web Filter ve log kayitlan icin TURCom Teknoloji’'nin TRCroot Uriiniine ait
¢6zimlerinden faydalandi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Oguz Ozen proje hakkinda; TURCom Teknoloji'nin kendi iginde gelistirdigi Griinlerinden
biri olan TRCroot ile firma personelinin ve gelen misafirlerinin internet erisim log'larini kayit altina aldiklarini ve yeni yapida
kurulumu yapilan firewall ve web filter modullerinin TURCom Teknoloji tarafindan verildigini belirtti.

Ozel Bilge Atabey Okullar, tam bilgi donanimli, 6z benligi gelismis, problem ¢ézme ve karar verme becerisi ylksek,
arastirmaci bireyler yetistirmek igin varligini strduryor.
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Basar Hikayesi PERMAK

Sirketler Grubu

TURCom Teknoloji Coziimleri Isola di San Clemente’de!

“Permak Investments S.R.L. olarak TURCom Teknoloji’ye tesekkiir ediyoruz. Bir kez daha TURCom’la
calismanin ne kadar dogru bir karar oldugunu gormiis olduk.”
Permak Investments S.R.L. IT Danismamn Timugin Dig

“Sadece Permak Grubu icin degil, Tiirkiye igin de ¢cok onemli bir yatirum olan bu projenin sistem entegratorii
olarak projelendirmesini yapip, basariyla devreye almis olmaktan seving ve gurur duyuyoruz.”
TURCom Teknoloji Yurt Dist Projeler Grup Miidiirii Can Dogancan

Yemyesil, kus seslerinin ¢inlattigi, dort tarafi lagiin ile
cevrili, bir tarafindan Lido, diger tarafindan St. Marco’yu
izleyerek tatil yapilabilen St. Clemente adasini satin
alan Permak Investments S.R.L. adada isletmesini
yapacak olan Starwood Grubu’nun markalarindan biri
olan St. Regis otelinin network, wireless, sunucular,
yedekleme Uniteleri, kullanici bilgisayarlari, notebooklar
ve vyazcilarinin hizica temini ve kurulup devreye
alinmasi icin TURCom Teknoloji’'ye gtivendi.

5 yildiz plus konseptinde hizmet verecek olan otelde kullanilacak olan network'lerin Grinlerinin temini ve kurulumu, wireless
projelendirmesi, temini ve kurulumu, sunucu, yedekleme ve kullanici Urdnlerinin (PC, yazicl, notebook) ve tUim sistem
entegrasyonu TURCom Teknoloji tarafindan yapildi. St. Regis otelinin duvarlan 50 cm’ye yakin tas ve 5 metre tavan
yUksekligine sahip oldugu icin wireless iletisimini cok zorlayacak olmasina ragmen TURCom Teknoloji wireless sistemini
%100 kapsama alani yaratacak sekilde ve sorunsuz olarak galisir hale getirdi.

Otelin acilis tarihi cok yakin olmasina ve ciddi zaman stresine ragmen Urlinler cok hizli temin edilip italya’ya génderildi.
Montajl ve kurulumu yapilip devreye alindi. TURCom Teknoloji ekibi bu surecte St. Regis IT ekibiyle beraber calisarak 1.
Faz sistemlerin entegrasyonunu tamamlayip basaril bir sekilde calisir halde St. Regis IT ekibine teslim etti.

Proje Detaylari

* Birbirinden bagimsiz galigan 4 adet network'dn projelendirimesi, tedariki, kurulumu ve devreye alinmasi,
* Wireless yapisinin projelendiriimesi, tedariki, kurulumu ve devreye alinmasi,

e Sunucularin projelendiriimesi, tedariki, kurulumu ve devreye alinmasi,

* Yedekleme sistemlerinin projelendiriimesi, tedariki, kurulumu ve devreye allinmasi,

e Kullanici PC’lerinin, notebooklarinin, yazicilarinin; projelendiriimesi, tedariki, kurulumu ve devreye alinmasi,
* TUm bu yapinin entegre edilerek tek merkezden kontrol edilebilir sekilde calismasinin saglanmasi.

| .:"h‘ I* [P




Bilisim Altyapisi ve Zayif
Akim Alaninda

Yeni Bir Soluk hiteCh

“HITECH HOSPITALITY - . hospitality solutions
SOLUTIONS”

TURCom Teknoloji’nin, Bilisim Altyapisi ve
Zayif Akim konularinda sektére dogru
teknolojiler ile ihtiyaca 6zel c¢6zimler
sunmak uUzere kurulmus geng firmasi
“HITECH HOSPITALITY SOLUTIONS”
degerli musterilerine ¢6zim Uretmeye son
hiz devam ediyor.

‘“tek entegrator, tek muhatap”
Hitech Hospitality Solutions Genel Mudur
Yardimcisi . Murat Coskun Hitech Hospitality
Solutions’i su sézlerle anlatiyor;

“Ulkemizde son on senede ylzlerce Universite, hastane, otel, aligveris merkezi, liman ve benzeri dev
yapilar inga edildi ve buyuk bir hizla inga edilmeye de devam ediyor. Bu yapilarin her biri ekonomik
hareketlilik, istihdam ve kalkinmayi temsil ediyor. Biz de “Hitech Hospitality Solutions” olarak tam
burada devreye giriyoruz. Kampuis yapi nerede, biz orada. Ulkedeki ve ingaat sektdriindeki hizli
blylme, bizim blnyemizde de paralellik sergiliyor. Yirmiyi askin bdlgede kendi elemanlarimiz ile
verdigimiz uctan uca IT ve zayif akim hizmetleri, bizim yatinmcilar karsisinda onlarca kalem igin tek
entegratdr, tek muhatap olarak dik durmamizi sagliyor.

“Ulkedeki ve insaat sektériindeki hizh biiyiime,
bizim bunyemizde de paralellik sergiliyor”

“Hitech, icinde bulundugu segmentte, eristigi genis Urin yelpazesi
ile Turkiye’de bir esi daha bulunmayan; otel, AVM, hastane, liman,
Universite IT ve zayif akim alt yapilan denince akla gelen tek firma.
Bunun sirn ise, bikmadan, Usenmeden, sikilmadan surekli sahada,
musterilerimize ve potansiyel musterilerimize dokunuyor olmaktan,
sadece icinde bulundugumuz sektérl degil, is ortaklarimizin,
musterilerimizin sektérlerini de bir o kadar yakindan tanimamizdan
geciyor. Hitech olarak bulundugumuz 6zel konumu mimkin kilan,
bize sk krizleri sayesinde iyi aligkanliklar edinmeyi &6greten
Turkiye’ye ve degerli misterilerimize blylk bir tesekkir borcluyuz”

Projenin basindan sonuna kadar 7/24 servis anlayigl icinde hizmet
veren Hitech, dinyanin énde gelen teknoloji liderleri ile igbirligi
sayesinde musterilerinin verimliliklerini arttiryor ve etkin calismalari
ile sektdrin gelismesi icin dogru ¢dztmler sunuyor.

® - . hospitality solutions
Incesu Sokak No: 7 Etiler 34337 ISTANBUL Tel: 0212 349 29 29 Faks: 0212 349 29 39 info@hitech.com.tr www.hitech.com.tr
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BiLGi CALISANI VERIMLILIGi

Riiyalarimizi gerceklestirebilmek icin énce
uyanmak gerekli.

Serkan Esen Yazilim Satis Muduri

-7 & %

Bir arkadasim calistigi isyerinde
sunlari yapiyor;

1)Web’de arastirdigi bir konuyu bilgisayarindaki word’e
kopyalamak istiyor. Ancak  “bicimlendirmeden yapistir/
yalniz metni yapistir” &zelligini bilmedigi ve web sayfasindaki
tdm bicimsel formati Word'’e aktarmaya c¢alistigi icin word’u
kilitleniyor ya da yapistirsa bile acayip bir renk ve formatta
oldugundan onu diger metne uyduramiyor. (20 dk)

2) Excel’'de hazirladigi bir rapordaki isimler kugik harfle
yazilmis. llk harflerini bdyttmek istiyor. Arama motorunda
“excel ilk harf bluyutme formUlu” yazip gelen formulleri tek
tek deniyor. Biri farkli dilde, birinin excel sGrimu farkl, birinde
formdl cok karnsik. Sonra dayanamayip tek tek el ile
dUzeltiyor. (40 dk)

3) Bir PDF’i word’e ddnlstlirmeye calisirken, notebook’una
onlarca zararl yazilm kurup, saatler sonra pdf’in yarisini
word’e geviren bir programi calistirabiliyor. Program 6bUr
yarisi i¢in satin alma yapilmasini istiyor (40 dk)

4) GUnUNUn 1 saati, 0 e-postayl bulabiimek, yarm saati
dosya sunucusunda o sdzlesmeyi/teklifi/ bulabilmek ile

geciyor. O teklif bulunamiyor. Sifirdan yeni bir teklif
hazirlaniyor (60 dk)
5)Kullandigi  CRM  yaziiminin  Outlook takvimleri ile

entegrasyonunu bilmediginden, her yaptd toplanti icin
CRM’de yeni bir kayit acip, tek tek katilimcilan olusturup
kaydediyor. (15 dk)

6) Katildigi toplantilardaki zamanin yarisi, birisini beklemek,
dortte biri dnceki aksamki magi konusmak, kalan doértte biri
de bu yapamadiklari toplantlyr ne zaman yapabileceklerini
tartismakla geciyor. (60 dk)

7) GUn iginde ¢alan telefonlarin yarsinda karsi taraf, “e-mail
atmistim, onunla ilgili dénUs alabilir miyim” diyor. (40 dk)

8) Her giin 3-4 defa Ustlinden onay/bilgi almak icin, Gstindn
odasinin 6nunde dakikalar gegiriyor. MUsait zamanini denk
getirebilmek i¢in onun telefonlarini dinliyor. Bazen saatlerce
bekledigi oluyor. (60 dk)

24

Senaryolar c¢ogaltilabilir. Dinya, Uretim sektorlerindeki
verimlilik konusuyla 60’ll yillardan beri ilgileniyor. MRP,
MRP2, ERP, ERP2 serGveni ile artik bugin tukettigimiz
her tUrl0 drGndeki her tOrld maliyet kontrol altinda.
Marketten aldigimiz yumurtadan hangi tavugun ne zaman
yumurtladigini - bulabiliyor, giydigimiz gdmlegin Uretim
esnasindaki Uzerine dusen elektrik maliyetini bilebiliyoruz.
Kural net: En az girdi ile en fazla ¢ikti Uretemezseniz
rekabette higbir sansiniz  olamaz. Verimli olmak
zorundasiniz. O ylzden bir otomobil markasi, 1 adet
otomobili Gretmek icin 100°den fazla farkll tedarikci ile
calisiyor. Herkesin derdi verimlilik.

Ancak Uretim dinyasinin eskiden beri ugrastigi ve artik
¢dzdU diyebilecegimiz verimlilik, buglnin is dinyasinda
ve ofis ortaminda tam bir belirsizlige déntsuyor.

Artik fabrikalarda calisan iscilerden, madenlerde calisan
madencilerden fazla plazalarda c¢alisan ofis ¢alisanlari var.
Bir adet notebook’u ve bir adet telefonu olan calisanlara
glnimuzde “bilgi calisan” deniyor ve Ustte birkac
macerasini saydigim bir bilgi galisaninin hayati maalesef
¢ok verimsiz. Otomotivde c¢alisan bir Uretim galiganinin
bir saatte sikti§l vida sayisi dahi bilinirken, bir ofis
calisaninin 0 gudn ne yapti§i gizemini korumaya devam
ediyor. Patronlarin kafasi cok karisik. “Yahu verdik hepsine
bir notebook ve akilli telefon ama, acaba Facebook’'da mi
dolasiyorlar, Twitter'da mi yoksa Linkedin de mi” diye
tirnaklarini - yiyorlar.  Web takip yaziimlar  aliyorlar,
youtube’u yasakliyorlar ama nafile. Is konusunda gayet
cekingen olan bilgi calisani konu yasak delmek olunca
degme hacker'lara tas cikartiyor.

Bu arkadagim yasal kesintileri sigortasi vb. giderler danhil
brit olarak 5.000 TL maas aliyor. Isvereni kendisine yilda
60.000 TL masraf ediyor. Arkadasimin isteki zamaninin
yarisindan ¢cogu Ustte saydigim senaryolarla zayi oluyor.
100 calisanli bir yerde, bu kaybolan zamanin yarisini dahi
telafi edebilseydik yilda tam 3.000.000 TLlik bir isguct
kazanmis olacaktik. Bence bu Uzerine odaklanmaya
degecek kadar énemli bir tutar.

Elbette kabaca degerlerden bahsediyoruz. Verimlilik
konusu ile ilgili cok sayida ¢6zim bulunabilir. Profesyonel
danismanlik alabilir, is sisteminizi degistirebilir, kullandiginiz
yaziim/arag/ekipmanlari degistirebilir, hatta ¢alisanlarinizi
dahi degistirebilirsiniz.  Ama yasaklamak, kisitlamak,
gbzetlemek bu ¢dzUmlerden biri degil maalesef. Tam
tersi, global dinyanin kurallari/adetleri/davraniglari ile
uyumlu sistemler kullanmayr dustnmenin tam zamani.
Facebook kullanmayl ¢ok seven calisaniniza facebook
gibi bir is takip yaziimi kullandirmalisiniz. Akilli telefon
verirsem twitter'ci olur diye korktugunuz ¢alisaniniz igin
tum iglerini akilli telefondan da yapmasini saglamalisiniz.
Aldiginiz binlerce dolarlik yeni yazilimlarin egitimlerini cok
dikkatli planlamalisiniz.

Alinacak onlemler gok. Yeter ki niyet etsin insan, ¢ok
sayida ¢6zUm bizi bekliyor. Ornegin biz Ustte saydigimiz
gunluk hayatta bize vakit kaybettiren onlarca senaryo igin
Microsoft Office 365 &neriyoruz. Su ana kadar aldigimiz
sonugclar ¢cok i¢ acicl.
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mGESAN A Projelerimiz

yatirim ve ticaret a.s. turnagaz

TURNAGAZ, TURCom Teknoloji ‘nin Coéziimlerinden Yararlandi

1981 yiinda Ordu’da kurulan ve Karadeniz bdélgesindeki ilk LPG Otogaz istasyonu acan
TURNAGAZ, glivenlik sistemlerinde TURCom Teknoloji’yi tercih etti.

Proje kapsaminda TURNAGAZ a ihtiyaci dogrultusunda firewall konumlandirilip kurulumu yapildi. Bununla beraber mevcut
e-fatura sistemini yonetecek sunucu ve sunucunun Microsoft lisansi TURCom Teknoloji tarafindan saglandi. E-fatura
sisteminin galistigi network guvenli hale getirildi.

Teknolojiye ve insana yaptigi yatinmlarla stirekli kendini yenileyerek toplam kaliteyi ve mUsteri memnuniyetini en Ust seviyeye
¢cikarmayi hedefleyen TURNAGAZ, kaliteyi surekli artirma ilkesine bagl kalmaktadir.

( kimteks

khi."r:.l:: tekessiil drinler fic. 8.5

Kimteks TURCom isbirligi Devam Ediyor

1983 yilindan beri suni deri, ayakkabi tabani,
kaucuk, yapistirici ve boya gibi farkh sektérlere
hammadde tedarik eden, Turkiye’ninilk politiretan
sistem Ureticisi olarak teknoloji ve Ar-Ge
yatinmlar ile miUsteriye ylksek kalite standartlan
cercevesinde O6zel ¢bzumler ureten Kimteks |,
TURCom Teknoloji’yle olan projelerine bir yenisini
daha ekledi.

TURCom Teknoloji tarafindan Kimteks’e server ve storage
yenilemeleri yapilirken, proje kapsaminda 2 host ve 1
storagedan olusan yapi satin alinip sanallastirma platformunun
tim  fiziksel sunucu aktarmlart  sorunsuz bir sekilde
tamamlandi.

Kazan-Kazan-Kazan prensibiyle hareket eden Kimteks, basarisini ve liderlik konumunu, yerli ve yabanci musteri
memnuniyetine verdigi dnem ve kaliteyi bakis agislyla stirekli kiimay hedefliyor.

Eﬂ- HASGELIK

HASGELIK GRUP’un Giivenligi TURCom Teknoloji’den Sorulur

25 yil asan sektor tecruibesini arkasina alarak kurulu
kapasitesi ve yliksek Uretim hacmi ile Orta ve Algcak
Gerilim, yaylik celik tel ve karkas Uretiminde lider
konumunu devam ettiren Hascelik Grup, network
gtivenligini TURCom Teknoloji ile sagladi.

Hascelik Grup’a proje kapsaminda firewall ve AV konumlandirilip i¢
ve dis planlar belirlendi. Yerel network gtivenligi arttinidigi gibi disandan
gelecek tehditler icin riskler minimuma indirildi. Bdylelikle lokal
network'UnU daha efektif sekilde ydnetip olasi glvenlik agiklarini
minimuma indirerek is strekliligi arttinlmis oldu.

Surekli yenilenen ve genigleyen Uretim hatlaryla teknolojiyi yakindan
takip eden Hascelik Grup, dinamik yapisi ile yurtici ve yurtdisindaki
blytk 6lgekli musterilerin birinci tercihi konumundadir.
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Vakiflar Genel Muiduirliigii Altyapisinda TURCom Teknoloji imzasi

Vakif mallanni ekonomik bir sekilde isletmek, mimari ve tarihi degere sahip vakif eserlerini korumak,
imar etmek ve vakiflara ait kuruluglan amagclarina gére yasatmak amaciyla kurulan Vakiflar Genel
Midiirigi teknoloji yatinmlanna devam ediyor.

Vakiflar Genel MUdUrligl’'nin projesi kapsaminda ihtiyaclan belilenerek mevcut blade sunucular Gisco UCS bladelerle
degistirildi. Sunucular Cisco UCS’e tasindl. EMC Avamar yedekleme sistemi kuruldu. Ek kablosuz erisim cihazlar kuruldu.
Aktif cihazlar tarafinda omurga igin ilave moduller temin edilerek devreye alindi. Altyapidaki eksik noktalar igin kablolama
yapildi. Depolama Uniteleri icin disk intiyaci giderildi. Kurumun Fkm’si icin yeni bir glivenlik duvarn tesis edildi. Microsoft Lync
kurumsal haberlesme sistemi devreye alindi. Ihtiyag duyulan Microsoft lisanslar verildi. Diziistil bilgisayarlarin temini yapildi.

Vakiflar Genel MUdurligu, cagdas yontemleri ve evrensellesen degerleri ile insanlidi vakif ruhu ve medeniyetinde birlestirip
vakiflari amagclarina uygun sekilde yasatmayi, vakif medeniyetini cagdas bir anlayisla gelecege tasimay amag edinmistir.

L]

Oztiryakiler TURCom Teknoloji'ye Giivenmeye Devam Ediyor

Endustriyel mutfak sektérindin ilk Gretici firmalanndan biri olan ve sekt6riin teknoloji rotasini gizen
Oztiryakiler, sanallastirma ytikseltimesini TURCom Teknoloiji ile yapti.

Oztiryakiler Bilgi islem Miidiirti Serdar Kabil: “ TURCom Teknoloji ile yuriittigimiiz proje kapsaminda meveut sanallastrma
sunucu platformunun icerisine daha énce kullanilan ama su anda sanallastirma platformu olmayan sunucularinin RAM ve
CPU glincellenecek var olan sanal platform yatay olarak 4 hosta TURCom Teknolaji ile gikardik” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici ise Oztiryakiler igin fiziksel sunucunun RAM ve CPU ayaginin guncellenmesinin
yaplimasi, sanallastirma yaziliminin gidncellenmesi, gerekli tim performans ayarlarinin yapilmasindan sonra Oztiryakilerin
performans sikintilarinin giderildigini syledi.

1998’de ISO 9001 Kalite Sistem Belgesi ile triin ve yénetim sistemini belgelendiren Oztiryakiler; uluslararasi pazara kendi
6zgun markasi ile Grin satan firmalardan “10 yilda 10 dinya markasl yaratma” projesi kapsaminda; kurumsal ydnetim
esaslar dahilinde, marka performansi saglayabilecek firmalara dis ticaret mUstesarlidi tarafindan TURQUALTY sertifikasi ve
ikinci 5 yillik ddnem onayi verilen ilk 34 firmadan birisidir.
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ISTAMEUL SISLI

Istanbul Marriott Hotel Sisli TURCom'u Secti

“Istanbul Marriott Hotel Sisli’nin TURCom Teknoloji'yle ¢calismaya karar vermesinde hizh geri doniisler,
taleplere kars etkin ¢oziimler etkili oldu”

Istanbul Marriott Hotel Sisli Bilgi Islem Miidiirii

Nabi Cirakoglu

Diinyaca Unlti Marriott Oteller Zinciri'nin tim diinyada
degisen yuzinin ilk &rneklerinden olan istanbul
Marriott Hotel Sigli, sehrin merkezindeki benzersiz
konumu, liks ve rahathd bir arada sunan 259
konforlu odas, istanbul Bogazi, sehir ve Halic'i géren
panoramik manzarasi ile gelecegin seyahat trendlerini

bugtinden belirliyor. istanbul Marriott Hotel Sisli, hem
keyifli vakit gecirip hem spor yapma imkani sunan
fitness salonu, spa, kapall havuzu, son teknolojiyle
donatilmis yedi adet toplanti odasi ve 855 metrekarelik
balo salonuyla hem is hem tatil icin muhtesem bir
alternatif yaratiyor.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Cihat TANIR projeyle ilgili;

“istanbul Marriott Hotel Sisli’nin TURCom Teknoloji ile yapmis oldugdu isbirliginde kurumun verimliligi, performansi,
kapasite planlamasi, var olan kaynaklarinin yeni projelerde kullanilabilirigi ve yonetim kolaylidr gibi bir takim kriterler
g6z 6nunde bulundurularak, daha az donanim ve operasyon maliyetleri ile daha ¢ok verimliligin saglandidr gtvenli bir
ortamin olusturuldugu bir yapi kuruldu” ac¢iklamasinda bulundu.

istanbul Marriott Hotel Sigli Bilgi islem Miidir(i Nabi Girakoglu ise “istanbul Marriott Hotel Sili'nin TURCom Teknoloji ile
calismaya karar verilmesinde hizli geri ddntsgler, taleplere karsi etkin ¢oztimlerle, Istanbul Marriott Hotel Sigli’nin hedeflerine
paralel olarak ek maliyet gerektirmeden bir altyapl sunmasi etkili oldu” dedi.

Bu hizmetler ile etkin ¢ozUmler sunulmakla birlikte her daim hizli ve esnek alternatifler sunabilecek dlgeklenebilir bir iletisim
sagland..

Proje Detaylari

* Data Kablolama — Sonlandirma - Kabinetler — Sistem odasi dizayni
e Data Aktif Cihazlarn ( Switch — Access Point )

* Telefon Santrall

* Otel Oda Telefonlar

° MS Yazilimlar

e Firewall & Router
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- TURCom Teknoloji
() tu rnet Grup Sirketlerinden
managed services Turnet, Yonetilebilir Hizmetler
ve BT Hizmetleri Kiralama
Ihtiyaclariniz icin Hizmetinizde

BT birimlerinin artan operasyonel agirliklarini
azaltarak onlarn daha is odakh yapilara
dénismelerini saglamak ve verimliliklerini
artirmak hedefiyle kurulan, kesintisiz ve
guvenilir hizmet sunan, 23 yillik ge¢misi ile
ICT sektért lideri TURCom Teknoloji Grup
firmalarindan “Turnet” hizmet hayatina
basladi.

Turnet, Ulke geneline hizmet veren uzman kadrosuyla
bilisim altyapilarini  ve uygulamalarini  yonetir. Bu
kapsamda satis sonrasi garanti destek hizmetleri ve dis
kaynak kullanim hizmetleri saglar. Ag, sistem, gtivenlik ve
yonetim  yaziimlannin - bakim, destek hizmetleri ve
guncelleme takiplerini gergeklestirir. Bu alandaki guictini
deneyimli proje yoneticilerinden alarak musterilerinin is
sUreclerini  destekleyerek, musterilerin  ihtiyag  ve
beklentileri dogrultusunda en uygun ve etkin hizmet
gucuyle tek noktadan karsllar.

Sizin adiniza lisanslarin ve Uretici destek paketlerinin gtincel takibini yaparak zamanli hatirlatmalarda bulunmaktadir. Turnet
lletisim Sistemleri, proaktif yaklagimla is strekliligine katkida bulunmaktadrr.

Dinya lideri is ortaklaryla (Cisco, HP, Juniper, IBM, Microsoft, EMC, Symantec ... vb) basarili projeler gelistiren Turnet, tek
noktadan sundugu ¢ézumleriyle her daim musterilerinin yaninda yer alarak destek vermeye devam etmektedir.

Turnet Hizmet Alanlari;

YONETILEBILIR TELEKOMUNIKASYON VE SISTEM YAPILARI HIZMETLERI

* Monitoring (izleme) Servisi

e Uygulama Sunuculari Yonetimi /Cloud Application Hosting

e Sunucu Barindirma (Co-location Hosting + Cloud Computing)

¢ Diger Barindirma Yonetimleri (Web, DNS, e-posta, Cloud Barindirma Hizmetleri)

e Maliyet ve Yer Paylasimli Web Sitesi ve Veri Tabani Barindirma

e Spam Mail Engelleme (SMTP Gateway) Hizmeti
¢ SPLA — Microsoft Lisanslama

* Sanal internet Servis Saglayici Hizmetleri (VISP)



YONETILEBILIR BiLGI VE ERiSiM GUVENLIGi HiZMETLERI

e Guvenli Web Server Barindirma Hizmeti (WAF ve DdoS Servisi) Glivenlik Duvar Hizmeti

e Kurumlarda Yetkisiz Erisimlerin Saptanmasi ve Engellenmesi

¢ AJ Performansinin izlenmesi, Raporlanmasi, Problemlerin Céziimii
e Kurumlarin Mobil Cihazlari igin Givenlik Servisi

e DLP Veri Siniflandirmasi, Dizayn ve Danismanlik

e Kurumlarin 5651 Yasasina Uygun Erisim Kayitlarinin (log) Saklanmasi ve Raporlanmasi

MOBIL iS VE YAZILIM HiZMETLERI

Microsoft Cozumleri

* |lync

¢ Dynamics CRM

e System Center

e Sharepoint

* Microsoft SAM

e Server Sistemleri

* Exchange

¢ Office 365

e Azure
.

Mobil is Coziimleri
¢ |0S, Android, Java,Win8 Uyumlu Uygulama Gelistirme
¢ TRCmobil-anket

¢ TRCmobil-satis

¢ TRCmobil-servis

e TRCmobil-kurye

¢ TRCmobil-market

¢ TRCmobil-takip

¢ TRCmobil-telemetry

e TRCmobil-imza

e TRCmobil-CRM

TRCmonaudit / IT Yénetim Sistemleri Coéziimleri
-

YONETILEBILIR SISTEM HiZMETLERI

e Sunucu ve Depolama ¢cézimleri destek hizmetleri
e Uretici bakim paketlerinin giincelliginin saglanmasi
e Sanallastirma platformlarinin destek ve bakim hizmetleri.

¢ Sistem yonetim ¢cézumleri
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YOO2 Taksim Square Hotel'in Altyapisinda TURCOm Teknoloji imzasi

“Tecriibesine giivendigimiz icin TURCom Teknoloji’yle anlastik ve sonuctan ¢ok memnun kaldik”

Yoo2 Taksim Square Otel IT Miidiirii
Serhat SENTURK

30 yili agskin suredir micevherat sektériinde olan Mioro A.S.’nin
istirakiyle, 2011 yilinda kurulan Gengoglu Gumussuyu Otelcilik
Turizm ingaat San. ve Tic. A.S.’nin ilk projesi olan, diinyaca unli
tasarimcilar Philippe Starck ve John Hitchcox tarafindan
tasarlanan ve Subat 2014'te kapilarini konuklarina agan Yoo2
Taksim Square Hotel’in tercihi Hitech Hospitality Solutions oldu.

Turizm ve ingaat sektériinde de vizyonuyla, yenilik¢i yaklasimiyla
Onemli basarilara imza atmayi hedefleyen Yoo2 Taksim Square
Otel IT Midiri Serhat SENTURK, “TURCom Teknoloji ile
internetten aydinlatmaya, firewalldan IPTV ¢dzUmlerine kadar
bircok projeyi beraber hayata gecirdik. Tecrlibesine glivendigimiz
icin TURCom Teknoloji'yle anlastik ve sonugtan ¢ok memnun
kaldik” agiklamasinda bulundu.

Mioro; musterilerinin, tedarikgilerinin ve galisanlarinin memnuniyetini hedefleyen, 6ncti ve yenilikgi hizmetleriyle sektdrde lider
ozelligini strdtrmek igin var guctyle galismaktadir.

Proje Detayi; * MS Yazilimlari

¢ Data Kablolama - Sonlandirma e Sanallastirma Yazilimlar ( Hyper V)
e Data Aktifler (Switch — Access Point ) * Firewall

e Otel Oda Telefonlari * Anti virds

o IPTV * TRCroot Wifizone ( Loglama)

* Server — Storage * Pasaport Okuyucu

e LED Aydinlatma (oda, resepsiyon, genel mekan, toplanti salonu, spa)
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k Biblio Globus

Biblio Globus’un Altyapisinda TURCom Teknoloji imzasi

Rusya'nin ve Dogu Avrupa’nin en taninmis tur operatérlerinden "Biblio Globus" ile is ortakhgi
baslatan Crystal Hotels Antalya’daki ofisleri icin 23 yillik tecriibesine givendigi TURCom
Teknoloji’yi tercih etti.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Emre Aksu proje hakkinda “Turkiye’nin en buyudk yerli otel zincirlerinden olan Crystal
Hotels, yeni yapilan ofislerindeki data altyapi sonlandirma islerinde TURCom Teknoloji'yi secti.” dedi

CIC ).

TURCom Teknoloji Coziimleri IC Hotels Airport Hotel’de

Go6z alici neo-klasik mimarisi, muhtesem orman manzarasi, sakin ortami, seckin personeli,
misafirlerine sundugu hizmet kalitesi ile liks ve konforu bir araya getiren IC Hotels Airport
TURCom Teknoloji’yle olan igbirligine devam etti.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Emre Aksu “IC Hotels Airport Hotel’e ihtiyact olan wireless access point rtnlerini ve cihazlar
yonetmek igin intiyaci olan kontroller cihazini Turcom Teknoloji’den tedarik etti” diyerek proje hakkinda a¢iklamada bulundu.

Konsept olarak kisa dénem seyahat edenlere, tur organizasyonlar yapan gruplara, toplanti ve seminer dizenlemek
isteyen igletmelere, hafta sonu veya tatillerini ailesi ile birlikte nezih bir ortamda gesitli aktivitelerle gegirmek isteyen
misafirlere hizmet vermek icin tasarlanan IC Hotels Airport, Antalyall konuklarina da hafta ici ve hafta sonu farkli etkinlikler,
saglik kullbt, spor hizmetleri gibi hem aileleri hem de dostlari ile hosga zaman gegirecekleri bir ortam yaratiyor.
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€ inis Exsees
Iris Ekspres Microsoft Lisanslarint TURCom Teknoloji ile Aldi

1998 yilindan beri duty free hizmeti veren iris Ekspres, Turkiye genelinde bulunan havaalanlarindaki
Microsoft ihtiyaclan icin TURCom Teknoloiji tercih etti.

Iris Express’in Microsoft tarafinda ihtiyaci olan SQL, Terminal Server, Visio ve Windows Server Cal lisanslan TURCom
Teknoloji tarafindan verildi.

2001 yilindan beri duty free sektériinde faaliyet gésteren iris Ekspres, 7 ilde toplamda 10 havayolu firmasinin yurtdisindan
Ulkemizi ziyarete gelen ve yurtdigina seyahat eden yolcularinin tamamina ugak i¢i duty free hizmeti vermektedir.
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PUMA Yenilemelerini TURCom Teknoloji ile Yapti

Dinyada ve Turkiye’de gunlik yasam ve spor
icin rahat, kullanigh, kaliteli Grinler tasarlayan
ve bu alanda éncu firmalar arasinda gésterilen
PUMA, TURCom Teknoloiji ile olan projelerine
bir yenisini daha ekledi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin Dogan, proje igin
sunlan soyledi: “Spor giyim denilince akla gelen ilk isimlerden
olan PUMA, bUtin lokasyonlarindaki aktif cinazlarini TURCom
Teknoloji ile yeniledi. 19 magazanin merkezle olan WAN
baglantilanni saglayan cihazlar yeni seri Urlnler ile degistirilerek
altyapl gincellemesi yapildi. Merkez lokasyonunda bulunan
sunucularin bilgi yedeklerinin alinmasini saglayan back up
yazilimi lisans guncellemeleri yapildi. Sistem altyapisi icin 7/24
verilen bakm hizmeti icin de tekrar el sikisllarak sézlesme
yenilemesi yapilmistir.

PUMA Bilgi islem Yéneticisi Ercan MERT: “TURCom Teknoloji'yle daha énce yaptigimiz projelerde ihtiyacimiz oldugu her an
yanimizdalardi. Yenilemeleri de beraber yapmak bizim icin keyifti” dedi.

*(shaya

Shaya Magazacilik TURCom isbirligi Devam Ediyor

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cagla Aykag: “Shaya magazaciigin bitin magazalarinin
merkezle baglantisinin yapilmasi ve sonrasinda olusan arizalarnin takibi ve ¢éziimlenmesi igin
stirdiirdiigiimiiz operasyonlaryenilenip, birdiger projemiz olan tagsinma projelerinde internetlerinden
tim network altyapisina, switching, wireless, network access control ve firewall gecisine kadar
tim projelendirme ve entegrasyonlart TURCom tarafindan karsilandi” diyerek projeleri 6zetledi.
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Wyndham Istanbul Petek'in Sistem Odasi TURCom'dan

“Proje bazinda bakildiginda bu denli biiyiik bir yapimin hayata ge¢mesinde her firmamn basar ile projeyi
sonlandirmasi miimkiin degildir. Bilisim sektoriinde boyle bir yiikiin altindan kalkabilecek firmalarin arasinda
TURCom, gerek proje yonetimi gerekse proje sonrasi destek agisindan ¢alismaya karar vermemde etken oldu.”

Wyndham Istanbul Petek Hotel Bilgi islem Miidiirii
Serkan KOKYEM

Wyndham Hotel Group 7400 oteli ile diinyanin en
blylk otel zinciri. Turkiye’de ilk anlasma yapilan

Wyndham Istanbul Petek Hotel Basin Ekspres yolu
Uzerinde 2013 Temmuz ayinda hizmete aciimistir.

Wyndham istanbul Petek Hotel Bilgi islem Miidiirii Serkan KOKYEM proje hakkinda:

“Sistem odasi santiye halinden alinarak projelendirildi bu safhada sistem odasi alt yapi gereksinimleri kullanilacak Grinlerin
teknik yapisi ve calisma sartlan gbz 6ninde tutularak detayl bir ¢alisma yapildi. Karsilagilan mimari ve santiye kaynakli
sorunlar ele alinarak hizli sekilde ¢ézimler Uretildi. YUkseltimis ddéseme, anti statik kaplamalardan baslanarak éncelikle
zeminin gundmuz sistem odalarinin gerektirdigi standartlarda olmasi saglandi. Sonrasinda sistemler icin gerekli UPS eneriisi
icin calisimaya baslandi. Otel UPS sistemi haricinde Sistem odasina ait 30Kva gtictinde ek bir UPS ile eneriji kesintilerine
karsi clkacak problemler minimize edildi. Sistem odasi icerisindeki enerji ve data hatlannin farkll glizergahlardan gelmesi
saglanarak parazitlerin de dnine gecmis olduk. Yangin séndirme sistemi icin ise FM200 kullandik. Bu sistem yedeki
calisan Hiros sistemi ile entegre ederek her ihtimale karsi otel otomasyon sistemi ile de haberlesmesini sagladik. Kisacasi
tabandan tavana kadar tUim sistem odasi oya gibi islendi. Kablo sonlandirma konusunda ise bir¢ok yerde kullanimayan her
sistem icin farkli renklerde patch kablolar ile yapiyi olusturduk. Her sistem VLLAN yapisi olmadan kendine ait bir OMS fiber alt
yapli Uzerinden 10Gbit hizlara cok rahat ¢ikabiliyor. Network tarafinda Cisco ailesi Urinler kullanmamizin faydasini otel acilisi
sonrasinda istedigimiz esneklik ve hizlarda hareket etmemizle goriyoruz. Acilis 6ncesi yaptigmiz testlerde farkll bir sistem
Uzerinde 24 saatte transfer edilen datanin bizim network yapimiz Uzerinden 4 saatte aktarmini basardik. Bu da alt yapinin
tUm sistemler Uzerindeki etkisini cok net sekilde aciklamaktadir. Turizm sektortinde ilk kural misafir memnuniyetidir. Bizim
acimizdan ise misafirlerin memnun olmasi icin en kisa strede tim islemlerinin yapiimasi, hizll bir sekilde internete ulasmalar
ve kendilerini rahat bir ortamda hissetmeye baslamalar demektir. TUm bu saymis oldugum kalitenin saglanmasi alt yapinizin
saglam, hizli ve sorunsuz olmasi ve TURCom gibi sektérde lider bir ekip arkadasi ile basarilabilir, yaklasik 2 yil icerisinde
santiyeden aclilisa tim projenin yénetimesi ve devreye allnmasinda yardimcim Cihan UNAL ve TURCom ekibi ile birlikte
guzel bir is ckarttigimiza inanlyorum” aciklamasinda bulundu.

Projede kullanilan Grdnler Uzerinde hem temin hem de fiyat konusunda bUyUk avantajlar sagladi. Santiye asamasinda dahi
isleyisimizin durmamasi igin gegici telefon santrali vs. gibi konularda is yUkU hafifletildi ve tim sistemin devreye alinmasi yaklasik
olarak 1 yil kadar surdu.
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Premier Palace Hotel TURCom Teknoloji isbirligi Devam Ediyor

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Emre Aksu gergeklestirdikleri proje hakkinda “Premier Palace Hotel’in
ihtiyaglarinin yani sira fayda ve maliyet analizi yapilip en iyi ¢oziim ve kaynaklar tedarik edilip hem altyapida
hem de giivenlik alaninda en son teknoloji cihazlar konumlandirild1” dedi.

Doganin ortasinda yesilin her tonuyla ¢evrili Akdeniz’in
essiz maviligiyle huzurlu bir siginak hissi yasatan ve
ayni zamanda hareketli kent ve gece hayati sunan
Premier Palace Hotel; Antalya, Kemer Beldibi
mevkiinde, denize sifir konumda, 6zel plaji ve ézenle
dekore edilmis 412 oda kapasitesi ile hizmet
vermektedir.

Premier Palace Hotel; mikemmel konaklama, dinlenme, egdlence ve aligveris imkanlarinin yani sira kongre merkezi ile
tek bir alan icinde birgcok mekéan hizmeti sunmaktadir.

Proje Detaylan

e Sistem odasi kabinet dizenleme

e Network konfiglrasyon destegi

e Data & fiber sonlandirmasi, test, etiketleme ve kabinetler

e Server, storage konumlandirimasi, kurulum ve yapilandirma destegi

e Network altyapisinin olusturulmasi, gerekli olan switch, firewall ve wireless access pointlerin kurulumlari
e Microsoft lisanslari, AV lisanslari, sanallastirma yazilimlarinin tedariki ve kurulumu

e 5651 TRCroot kurulumu
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Korunmaya muhtag gocuklarin bakimindaki geleneksel yéntemlerin Gtesine gegerek yenilikgi yaklasimlar
sergileyen, basi sikistiginda yardim edecek kimsesi olmayan gocuklara duyarli ve de kararl bir
yaklagimla el uzatan KORUNCUK Vakfi, bu sayimizin konugu oldu. KORUNCUK Vakfi Strateji ve Is
Gelistirme Koordinatord Kerim URALLI ile vakif ve amaci hakkinda ok keyifli bir sohbet gergeklestirdik.

Oncelikle sizi tamyabilir miyiz?

2001 yilinda Uskiidar Amerikan Lisesi'hden mezun olduktan sonra
ABD Pennsylvania'daki Bucknell Universitesinde Isletme ve
Felsefe egitimi aldim. Meslek alanim finans sektori olan Morgan
Stanley ve Credit Suisse yatirim bankalarinda 6 yil boyunca banker
olarak galistim. Bu sirketlerde Sirket Birlesmeleri ve Iktisaplar
departmaninda ve Kurumsal Strateji Departmaninda danisman
olarak gérev aldim. Anilan yatirim bankalarinin New York, Londra
ve Istanbul ofislerinde ¢aligtim. Bunu takiben, Tiirkiye'de Borusan
Holding'de Kurumsal Strateji béliminde ¢alistim. Su anda
Afrika'daki en az geligmig llkelere insani yardim amaci ile yola
i gtkmis  SEN-DE-GEL derneginin  Yonetim Kurulu Uyeligini
KORUNCUK Vakfi Strateji ve yiritmekte ve KORUNCUK Vakfi'nda galismaktayim.

Is Gelistirme Koordinatérii
Kerim URALLI

Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi, yani kisacasi Koruncuk'un kurulusundan

ve misyonundan bize bahsedebilir misiniz?

1979 yilinda goniillii kisiler tarafindan her gocugun sefkat, sevgi ve anlayis gorme, yeterli beslenme ve saglikh
bir ortamda yasama, oyun ve eglence olanaklarindan yararlanma, ¢agdas bir egitim alma ve yeteneklerini
gelistirme, kisaca insan haysiyetine yakisir bir sekilde yasama hakki olduguna inanarak Tiirkiye Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi (TKMCV) kurulmus.

Var olan ama bilinmeyen bir hayalet var o da devlet korumasindaki gocuklar. Bu bilginin teknoloji kullanilarak
dagitilmasi lazim. Bu noktada teknoloji gok anlamli bir rol oynamakta. Web sitelerinden, sosyal medyadan
insanlara bu gocuklarin varhginin hatirlatilmasi lazim. Ciinkii biz inaniyoruz ki varligi anlasildiktan sonra sifa
da gelir. Biz Koruncuk Vakfi olarak iki seyi destekliyoruz: Birincisi evlat edinmek. Devlet biinyesinde 15.000
gocuk ve geng bakiliyor ama biz inaniyoruz ki bu gocuklar ve gengler aile yanlarinda bakilmali, anne- baba
sevgisiyle biiylimeli. 1-2 ve 3 yasindaki bebekler evlat edinilebiliyor fakat goriyoruz ki bu bilgi bilinmiyor.
Evlat edinme sartlari gok kolay, herkes evlat edinebilir ya da koruyucu aile olabilir. Aile olmadan dahi evlat
edinebilmektesiniz. Bir gocugu gegindirmeye geliriniz yetiyorsa evlat edinebiliyorsunuz. Bununda iki segenegi
bulunuyor: Birincisi koruyucu aile olmak, ikincisi evlat edinmek. Koruyucu aile segenegi gok kolay bir segenek
ama bu durumda gocuk niifusunuza gegmiyor. Evlat edinmenin yasal boyutu oldugu igin daha uzun siiren bir
siireg. 3-4 sene siirebiliyor ama sonunda gocuk her seyiyle sizin oluyor. Koruyucu aile oldugunuzda ise gocuk
sizinle kalyor, cocuga baktiginiz igin maas aliyorsunuz, 18 yasinda resit olana kadar sizde kalma yikiimliiligi
var ama su gergek var ki bir insan 2 yasindan 18 yasina kadar sizinle kaliyorsa zaten bir yere gitmez. O yiizden
koruyucu aile olmak ve bunun tanitiminin yapilmasi gok hemli. Insanlari evlat edinme siireci korkutuyor. Elalem
ne der, kiiltirime uygun mu gibi olumsuz disiinceler var maalesef, biz bunu bilisimle yikabilecegimize
inaniyoruz. En iicra noktaya bile ulagabiliriz bu yiizden sirketleri, yéneticileri buna davet ediyorum. Bu konuda
bizimle iletisime gegebilirler. Bunun igin info@koruncuk.org ' a mail gonderebilirler.

Ikinci olarak gocuk kéylerinin sayisinin arttirilmasini destekliyoruz. Koruncuk Vakfi olarak Bolluca Cocuk
Koyii'nde 106 gocuk ve gence bakiyoruz. 2 yasindan iiniversiteden mezun olup tahsilli sekilde hayata atilana
kadar onlara anne sevgisiyle bakiyoruz. Aile evlerimizde birebir bakiciyla kaldigi ortamda gocuklar sevgiyle
biiyliyor. Sanki gergek annesiyleymis gibi ilgi gériiyorlar. Bu ok onemli ¢iinkii devlet korumasindaki gocuklar
koguslarda 40 gocuk ve geng beraber kaliyor ve 1 kisi bakiyor. Bizde ise her aile evinde 1 bakici 8 gocuga
bakabiliyor. Sayilar darlastigi igin verim artiyor.
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"Korunmaya muhtag” bir gocugu nasil tespit edebiliriz ve bu gocuklarin himayemiz
altina girmesi igin ne yapmaliyiz?

2828 numarali kanun bunu belirlemis. Orada korunmaya muhtag gocuk statiisii var. Oncelikle mahkeme karari gerekiyor.
Mesela o gocugun anne-babasinin vefat etmis olmasi, terk etmesi veya istismara ugramasi lazim. Bunu tespit eden
kolluk kuvvetler onu mahkemeye gatiiriiyor, mahkemede gocugun kanuna tabi olup olmadigina sosyal hizmet uzmaninin
goriisiini aldiktan sonra karar veriliyor ve boylece devlet korumasina gegiyor. Koruncuk, bu gergevede devletle
protokolii olan tek vakif. Yani korunma ihtiyaci olan gocuga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi olarak ya devlet bakryor
ya da Koruncuk Vakfi. Kontenjanimiza gére devletten gocuk talebinde bulunuyoruz ve 2 ile 6 yas arasi gocuklari
gonderiyorlar. Siiregte biz gocuk segimine dahil olmuyoruz, devlet kimi gonderecegini kendi segiyor.

"Her pocuk anse sevaiciale bilaGmel
Karunele

B e, e el

Vakfiniz biinyesindeki Cocuk Kéylerinde, korunmaya muhtag gocuklarin saglikli bir
sekilde gelisebilmeleri igin bir aile ortami sunmayi amagliyorsunuz. Cocuk Koyii
sistemi nasil igliyor?

0O ile 13 yas arasinda gelen gocuklar ilk 6nce aile evine gegiyor. Aile evinde ergenlik donemine kadar bakici anne
ile biyiiyorlar. Her ailenin yaninda maksimum 8 ¢ocuk bulunmasina, kiz-erkek dagilimina ve 6z kardeslerin
birbirinden ayrilmayip ayni evde biiyiimesine 6zen gosteriyoruz. Bu evlerde yasamlarini devam ettirirken
Arnavutkdy Bolluca'da ki okullarda egitimlerini siirdiiriiyorlar. Burada kiiltiirel aktiviteler, spor faaliyetleri,
kiitiiphane, bilgisayar odasi, tiyatro salonu bulunuyor. Bu sayede Cocuk Kdyiimiizde aktif bir hayat siiriiyorlar.
Giyim kusamlari, beslenmeleri, sagliklari bize ait hatta psikolojik ve ruhsal sagliklari igin psikologumuz bulunmakta.
Ergenlik donemiyle “Genglik evi” ne gegiyorlar. Yine gocuk koyii iginde kalmak iizere kizlar-erkekler ayriliyor ve
bu sefer genglik psikolojisinden anlayan uzmanlarla beraber kaliyorlar. Okullarina devam ediyor, bazilari
tiniversite bazilari meslek okullarina gidiyorlar. Bu egitime gocuk koyi psikologumuz, gocugumuzun kapasitesine
gore karar veriyor. Universiteye gittikten sonrada is aramaya baglyor o sirada yari bagimsiz hayata gegiyor.
Yari bagimsiz dedigimiz hayatta; Koruncuklar gocuk koyiinden ayriliyorlar ve diger Koruncuklarla ayni evi
paylasiyorlar. Kiralarinin bir kismini da vakif karsiliyor ta ki Koruncuk tam bagimsiz hayata gegene kadar yani
maas! yetene kadar. Ancak ondan sonra yardimi kesiyoruz ve Koruncuk kendi ayaklari iizerinde duruyor. Bunun
onemi su: Devlet korumasindaki gocuklarin gogu lise mezunu bile olamiyor, suga karisma, istismar, akran siddeti
orani ve ayrildiktan sonra sosyal damgalama maalesef yiiksek. Eger rehabilite edilmezse gocuklarin psikolojik
buhranlari 6miir boyu devam ediyor-.
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Tirkiye'nin hangi bélgelerinde Cocuk koyleri mevcut?

Suan sadece Bolluca Cocuk Kdyii var. Istanbul'da Arnavutkay ilgesinde yer aliyoruz. Simdi Izmir Urla'da Barbaros
Cocuk Koyii'nii agmaya galigiyoruz.

Bolluca Cocuk Kdyii nasil kuruldu?

Bir is adami bu araziyi hibe etmis. Bu gergevede bunun altyapi ve iistyapisinin ingaati yapilmis. Miitevelli heyetimiz
1992 senesinde agmiglar. Ama vakif 1979'da kurulmus. Muhtelif yardimlar yapilmis ama yeterli diizeyde degilmis.
Agildiktan sonra da 380 korunmaya ihtiyaci olan gocuk hayata atilmis.

Cocuk koyiindeki yasamdan bahseder misiniz?

Koruncuklar, sabahlari evde kahvalti yaptiktan sonra okula gidiyorlar, okuldan gelince etiit saatleri oluyor bu
saatlerde genglik liderleriyle miizik odasinda ya da bilgisayar odasinda galismalarini yapryorlar. Spor
faaliyetlerinde bulunuyorlar ya da kendi evlerinde ddevlerini yapiyorlar. Aslinda normal bir sitede yasayan
gocuk gibiler. Anaokulumuza gidenler var, okul dncesi egitimlerini aliyorlar. Hafta igleri boyle gegiyor, hafta
sonlari da kiiltir aktivitelerinde bulunuyorlar. Yakin zamanda satrang turnuvamiz oldu, tiyatro gosterilerimiz
oluyor. 23 Nisan miisameresi yapildi. Yelkencilik, golf faaliyetlerimiz oluyor. 14 farkli spor daliyla ugrasabiliyor
Koruncuklar. Bunun disinda sinemaya, hayvanat bahgelerine gidiyorlar. Bizim gozetimimiz altinda bu
faaliyetlerini siirdiiriiyorlar.

Her pocuk anne sevgisiule btiytmel,
ayrt Boliuca Coculdetyi'nde ofdugu gibi!
www.ke runcuk.org
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Cocuk koyiinde kimler “anne” veya gérevli olabilir?

2 sene liniversite okumasi ve pedagojik formasyon almig olmasi lazim. Ama bunlardan 6te en 6nemlisi bizim aradigimiz
adanmislik, ilgi ve sefkat. Aslinda herkes yeterince adanmigsa “anne” olabilir. Anneler maasl ve sozlesmeli olarak
galismaktadiriar.

Gocuk koyiine gelip biyiliyen gocuklari birakmiyorsunuz, onlarin saglikli bireyler
olarak topluma kazandirilmasini da “Genglik Evleri” sayesinde dstleniyorsunuz.
“Genglik Evi" nedir?

Aile evinde biiyliyen gocuklar ergen yasa (12-13) gelince, Cocuk Koyii'niin sinirlari iginde miistakil kiz ve erkek Genglik
Evlerine gegerler. Burada annelerin yerine Genglik Liderleri vardir. Genglik Liderleri; iniversite mezunu, yasca
genglere daha yakin, onlara her yonden model olacak genglerdir. Genglik Liderleri de gorevlerini maash ve sozlesmeli
olarak siirdiirmekteler.

Bir “Aile Evi”' nin veya “Genglik Evi"' nin ihtiyac ve masraflari, takrib? olarak ne
kadardir/nelerdir? Bu masraflari hangi kaynaklardan karsiliyorsunuz?

Bir "Aile Evi "nin 1 yillik masrafi 8 Koruncuk ve bakici personel ve idari giderlerin toplami her seyiyle (besin-egitim-
elektrik-su-personel maasi) 120.000 TL'ye mal oluyor. Bunlarin hepsi bagislardan karsilantyor. Cocuk koyiiniin biitgesi
asagi yukari 3,500 milyon lira ve bunu her sene toplamamiz gerekiyor.

Koruncuk Vakfi'na nakit veya ihtiya¢ malzemesi veya gida olarak yardimda
bulunmak isteyenler size yardimlarini nasil iletebilirler?

www.koruncuk.org ‘ta ayni ihtiyag listesi yayinliyoruz. Bu web sitemize girip bakabilirler veya Facebook'tan takip
edebilirler oradan da ihtiyaglarimizi paylagiyoruz. Bu listemiz her hafta giincellenmekte. Bazen bakliyat bazen gorap
ihtiyacimiz oluyor vs. o yiizden web sitemiz lizerinden inceleyip bizimle iletigsime gegebilirler. Tek kuralimiz ikinci el
gonderilmemesi. Mevzuatimiz buna izin vermemekte.

Son olarak eklemek istediginiz

bir sey var mi?

"Her ¢ocuk anne sevgisiyle biyimeli"
kampanyamiz ile diyoruz ki gocuk diinyaya
geldikten sonra ya biyolojik annesiyle ya da
koruyucu annesiyle olup anne sevgisiyle
biylimeli. "Siileyman'in  miihri kimdeyse
Siileyman odur” anlayisiyla hareket ediyoruz.
Yani kimde sevgi varsa o annedir. O yiizden
herkesi, tiim teknoloji yoneticilerini bu
mesaji yaymaya davet ediyorum.
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Kapak Konusu

TURCom SIBER GUVENLIK UYGULAMALARI

"Siber gulvenlik," Uzerinde c¢okga tartigilan bir kavram olmakla
birlikte Uluslararas| TelekomUnikasyon Birligi (ITU) tarafindan yapilan
tanma gore: “Siber ortamda kurum, kurulug ve kullanicilarin
varliklarini korumak amaciyla kullanilan araglar, politikalar, guvenlik
kavramlari, givenlik teminatlari, kilavuzlar, risk yonetimi yaklagimlari,
faaliyetler, egitimler, en iyi uygulamalar ve teknolojiler buttinaddr.”

Kurum, kurulus ve kullanicilann varliklari, bilgi islem donanimlari,
personeli, altyapilari, uygulamalari, hizmetleri, telekomunikasyon
sistemleri ve siber ortamda iletilen ve/veya saklanan bilgileri
kapsamaktadir. Siber glvenlik, kurum, kurulug ve kullanicilarin
varliklarina ait gtivenlik dzelliklerinin siber ortamda bulunan gtvenlik
risklerine karsl koyabilecek sekilde olusturulmasini ve idame
edilmesini saglamay amagclamaktadir.

“Siber giivenligin temel hedefleri erigilebilirlik, butiinlik
(ashina uygunluk ve inkdr edilemezligi de kapsar) ve

gizliliktir.”
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Tanimdan da anlagilabilecegi Uzere siber guvenlik, sadece bilginin degil bilgiyi beraber yaziim, donanim, ag, altyapi ve
personel guvenligi hususlarini da icermektedir.

Yapilmasi Gerekenler:

e Kapsaml zafiyet analizleri yapmak; bu analizler sirasinda olasi
saldirilarin vuku bulmasi ve basarili olmasi gibi intimalleri gbz 6ntinde
bulundurarak risk analizi yapmak,

iigili bilgileri, analizleri ve zafiyet degerlendirmelerini butiinlestirerek
koruyucu ve destekleyici dnlemlerin dnceliklerini belirlemek,

Bu gorevleri yerine getirmek icin gerekli bilgilere etkin ve zamaninda
erisimin saglanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Kurumlarin Yukumlulukleri;

Bilgi ve bilgi sistemlerine izinsiz erisim, kullanim, ifsa etme, bozma,
degistirme ve yok etme sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararla ilgili
risk analizi yapmak,

Bilgi sistemlerinin devamliligi i¢in gerekli calismalar yapmak,
Guvenlik icin gerekli prensip ve prosedUrleri gelistirmek,

Personelin farkindalik seviyesini arttirmak icin calismalar yapmak,
Yillik olarak, alinan tedbirlerin etkinlik ve performansini degerlendirmek,
Alinan tedbirlerin maliyeti ile ilgili analiz calismalar yapmak.

RISK ANALIZI  Risk = Kayip x Olasilik

Risk analizinin baslica faydalarn asagida siralanmigtir:

e Guvenli bilgi yonetimini gelistirmek,

¢ Organizasyonun kritik varliklarinin izlienmesi ve etkili bir sekilde korunmasini saglamak,
e Karar vermede etkin bilgi glvenligi politikalarinin desteklenmesini saglamak,

e Organizasyonlara yonelik pratik gtivenlik politikalarinin belilenmesini saglamak,
Gelecekteki tahminler icin degerli analiz verilerinin teminini saglamak.




Kapak Konusu

SIBER GUVENLIK TEHDITLERI ve TURCom COZUM ONERILERI

iC TEHDITLER

Bilgi  guvenligi  tehditleri arasinda,
organizasyon bunyesinde galisan kisilerin
olusturabilecegi bilingli veya bilingsiz
tehditler olarak tanimlayabilecegimiz i
tehditler gok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bilingli  tehditler iki kategoride ele
alinabilir. Birinci kategori, organizasyonda
galisan kotd niyetli bir kisinin kendisine
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verilen erigim ~ haklarini kotlye
kullanmasini igerir. Ikinci kategori ise bir
kisinin baska birine ait erisim bilgilerini
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elde ederek normalde erismemesi -
gereken bilgilere eriserek kotl niyetli bir s g L.;THEFT
aktivite gerceklestirmesini kapsar. HACEER- [@ —m
CSlI  (Computer  Security  Institute)

tarafindan yapilan ankete  gore

katiimcilarin %44't 2008 yili igerisinde i¢
suistimal yasamiglardir. S6z  konusu
oran, i¢ suistimallerin %50’lik virls
tehdidinden sonra ikinci bUyUk tehdit
oldugunu  gb&stermektedir. Bu  tOr
suistimallerin  tespitinin zor oldugu ve
¢ogunlukla organizasyon disina bu konuda ¢ok bilgi veriimek istenemeyebilecedi de dusuntlirse aslinda %44°l0k
oranin daha buytk oldugu dusundlebilir. Anket calismasinda, suistimal tabiri ile sadece bilingli olusan i¢ tehditlerin
kastedildigi anlaglimaktadir.

ic tehditlerin tespit ediimesi ile ilgili yapilan arastirmalar, cogunlukla yapay zeka temelli ¢cdziimleri icermektedir. Bu
¢6zUmlerde kullanicilarin normal davranis profillerinin, kullandiklari isletim sistemi komutlarindan, farkli sistem bilesenleri
Uzerinde olusturduklarn kayitlardan (web erisimi, veritabani erisimi v.b) ya da kullanici programlarinin igletim sistemleri
Uzerindeki erisim islemlerinden (windows registry erisimleri gibi) yola ¢ikilarak tespit edilmesi saglanir. Daha sonra gunlik
faaliyetlerinin bu profillere uyum saglayip saglamadigi kontrol edilir. Bu ¢alismalar, 6zellikle baskasinin erisim bilgisini
elde eden kot niyetli Kisilerin tespit edilmesi konusunda daha basarilidirlar. CunkU erisim bilgisi bir sekilde ¢alinsa bile,
bilgisi ¢alinan kisinin erisim profilini bilmek ve buna uygun hareket ederek sisteme erismek kolay degildir. S6z konusu
calismalar, bizzat kendi erisim haklarini suistimal eden kisileri yakalamada ¢ok etkin degildirler. Bu tUr kisilerin faaliyetlerinin
tespit ediimesi 6nemli bir aragtirma alanidr.

ic tehdidin tespit edilmesinde son zamanlarda kullanilan en énemli yéntemlerden birisi de organizasyon igin kritik olan
bilgilerin tanimlarinin yapilmasi, bu bilgilerin akisinin ve depolanmasinin tanimlar kapsaminda kontrol edilmesidir. Bunu
gerceklestiren tespit sistemleri veri kacagi dnleme olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bir organizasyonun internet cikisi
Uzerinde akan bilginin iceriginde kontrolstz bir sekilde T.C kimlik numaralarinin var olup olmadiginin kontrol edilmesi bu
tir sistemlerle saglanabilir. Son zamanlarda bu konuda ticari Grlinler gelistirilmistir. Uriinlerde halihazirda kullanilan kritik
bilgi tanimlar ¢ok fazla yanlis alarm Uretiimesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, kritik bilgilerin igeriginin yazi
madenciligi yontemleri ile ayirt edilmesi 6nemli arastirma konularindan birisidir.

TURCom Céziimleri: 1SO 27001 Danismanlik Hizmeti, BGYS Kurulumu ve ic Denetimi, Zafiyet
ve Sizma Testleri, A§ Erisim Kontrol Sistemleri kurulumu, Veri Sizintisi Onleme Yazilimlari
Kurulumu ve Kritik Veri Siniflandiriimasinin Danismanligi, Kritik Sistemlere, Veri tabanlarina
Erisimin izlenmesi ve Loglanmasi, Mobil cihazlarin verilerinin, e-postalarin sifrelenmesi ve
merkez verilere ulasirken Yeni Nesil Gilvenlik Duvarlari, VPN ve Kimlik Dogrulama
Mekanizmalarindan Gegirilmesi, ic Ag icin Atak Tespit ve Onleme sistemlerinin kurulmasi, Ug
Noktalarda Etkin Antivirtis gibi korumalar vb.
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Kapak Konusu

KiSISEL GIZLiLIK

Kisisel gizlilik, bir kisinin ya da bir grubun kendilerine ait
bilginin kimlere ve hangi sartlar altinda iletileceginin bizzat
o kisilerin/grubun onayi ile gergeklestiriimesi anlaminda
kullaniimaktadrr. Kisisel gizliligin - sadlanmasi iki farki
durumda da gergeklestiriimelidir. ilk durum, kisisel verilerin
kisilere ait bilgi sistemlerinde bulundugu esnada tim
tehditlere karsl korunmasidir ki bu anlamda herhangi bir
bilginin  korunmasi i¢in gegerli tedbirler uygulanir. Bu
tedbirler, erisim denetimi, yetkilendirme, sUrekliligin
saglanmasi gibi konular igerir. Ikinci durum ise kisisel
verinin bir bagka sistemle ihtiyag dahilinde paylagimasinda
uygulanacak guvenlik tedbirlerini kapsar. Bu tedbirler,
verinin igeriginin kisi tarafindan paylasiimasi onaylanmamis
kisminin filtrelenmesi, filtrelenmis verinin ilgili  sisteme
gUvenli aktarimi ve s6z konusu verinin sadece veri sahibi
kisiler tarafindan onaylanmis organizasyonlarla
paylasiimasini igerir.

TURCom Céziimleri: 1SO 27001 Danismanlik Hizmeti, BGYS Kurulumu ve i¢c Denetimi, Zafiyet ve Sizma
Testleri, Web ve icerik Filtreleme Uygulamalari, e-posta ve Uc Nokta Sifreleme ve Arsivleme Uygulamalari,
Sistemlerde Degismezlik Biitiinliik ilkesini Saglayacak Uygulamalarin Kurulumu ve Log'larin Alinarak
izlenmesi vb.

GUVENLI YAZILIM GELISTIRME

Yaziimlarda olusan guvenlik agikliklarinin temel sebebi yazilm gelistirme ddngusu igerisindeki her adimda gutvenligin géz
6nlUne alinmamasi olarak gortimektedir. Gereksinim analizi agsamasinda glivenlik gereksinimlerinin Uzerinde durulmamasi,
yazilimin tehdit modellemesinin yapilmamasi, yazilim testlerinin fonksiyonellik yaninda guivenlik testlerini de icermemesi en
temel problemlerdir. Yazilimlarin kaliteli olarak gelistirimesi amaciyla CMMI (Capability Maturity Model Integration) gibi
standartlar ortaya konmustur ama bu standartlara uyularak gelistirilen yazilimlarin gtvenligi konusunda herhangi bir
glvence olusmamaktadir. Glvenli yazilm gelistirme déngusu olusturma ile ilgili standartlar gelistiriimektedir. Microsoft
tarafindan gelistirilen SDL (Security Development Lifecycle) metodu ve OpenSAMM metodolojisi bu tir standart
calismalarina érnektir. Bu alandaki ¢alismalarin daha olgunlagsarak devam etmesi beklenmektedir.

TURCom Coézimleri: Yazim gelistirirken yapilan yanlislklar sonucunda olusan acikliklari tespit etmek
icin yazihm kaynak kodu analizi ve bunu yapan otomatik uygulamalarinin kurulmasi.

WEB UYGULAMALARI GUVENLIGI

HTTP protokoll ilk tasarlandiginda sadece statik web sayfalarinin gésterimi amaglanmistir. Sonralar dinamik sayfalar da
bu protokol kapsaminda iletimis ve guintimuzde internet bankaciligi gibi karmasik ve kritik sistemlerin Gzerine bina edildigi
bir protokol haline gelmistir. Protokol bastan gtivenlik distnulerek tasarlanmadigi igin ézellikle protokol kapsaminda birgok
gUvenlik acikligi ortaya ¢cikmis ve bu acikliklan kapatmak adina ¢ézimler Uretilmistir. Web uygulamalarinin internet Gzerindeki
en kritik sistemlerin temelini olusturmasi ve http protokolindn glvenli olmayan altyapisi sebebiyle saldirganlar, web
uygulamalarini gok¢a hedef almaktadir. IBM’in 2008 risk raporuna gére 2008 vyili i¢erisinde ¢ikan guvenlik agikliklarinin
%55’i web uygulamalari ile ilgilidir. Web uygulamalan agikliklarinin &nemli bir kismini da siteler arasi betik yazma (cross-site
scripting), sql-enjeksiyonu (sql-injection) ve dosya icerme (file include) acikliklan olusturmaktadir. Ozellikle aciklik arama ile
ilgili arastirma yapanlar web uygulamalari agikliklar Uzerinde yogunlasmislardir ve yogunlasmaya devam edeceklerdir.

TURCom Cézimleri: Yeni Nesil FW ¢éziimlerinin yani sira DMZ’deki Web uygulama ve database
sunucularinin glvenlik seviyelerinin ylikseltiimesi, Web Application FW (iriinlerinin konumlandirilmasi.
Olasi DDOS saldirilara karsi ISP’den DDOS Hizmetleri, network ve uygulama tabanl DDOS korumalarinin
konumlandiniimasi, log'larin analiz edilmesi, honeypot'larin kurulmasi ve sunucularin PCl standartlarina
gore glivenliginin artirilmasi, Zafiyet ve Sizma Testleri vb....
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Kapak Konusu

KABLOSUZ MOBIL AGLAR RFID GUVENLIGI

Kablosuz mobil sensér uygulamalan &zellikle gevre gézleme, gdzetleme, askeri aktiviteleri izleme, akilli ev uygulamalar ve
yardimci yasama destegdi alanlarinda yaygin olarak kullaniimaktadir. RFID sistemler ise UrUn tedarik zincirinin isleyis kalitesinde,
otoyol giseleri, aligveris merkezleri gibi strekli yogunluk problemi olan yerlerde, kimlik ve glvenli gegis uygulamalarinda, takip
uygulamalarinda (6grencilere, mahkdmlara, hayvanlara, vb.), envanter ydnetimi uygulamalarinda basaril olarak kullaniimaktadrr.

Bu teknolojilerin her ikisi de is odakli gelitirildikleri i¢in iki teknoloji i¢in de glvenlik problemi ikinci planda kalmistir.
Kablosuz mobil sensér aglarinin glvenligi, sensdr agdlarn guvenlik engelleri, sensdér aglarin gereksinimleri, ataklar ve
savunma Onlemleri olmak Uzere dort kategoride ele alinmaktadir.

Kablosuz mobil ag sensoérlerinin glivenlik engelleri asagidaki gibi verilebilir:

e Sinirli gl¢ tUketimi, bellek ve saklama alani,

e Genel yayin olmasi, garpisma ve gecikmeden dolayi glivenirligi distik haberlesme,

e Merkezi olarak ydnetilse bile fiziksel tehditlere agik olmasi

¢ Tasidid dnemli bilgilerden dolay! kablosuz mobil sensér adlarinda veri gizligi, veri buttinlugu, sureklilik, verilerin tazeligi, kendi
kendine organize olma, zaman senkronizasyonu, gtvenli yerlesim ve kimlik dogrulama glvenlik gereksinimleri mevcuttur.

Kablosuz mobil sensér agdlar servis digi birakma, trafik analizi, gizliligin ihlal edilmesi, fiziksel ataklar gibi bir¢ok ataga agiktir.
Bu ataklara karsi énlem almak ve guvenlik gereksinimlerini karsilamak icin kriptografik protokollerle savunma mekanizmalari
kullanir. Fakat islemci glicu, saklama alani, enerji sinirliidindan dolayr etkin gtivenlik protokolleri kullanmak kolay degildir. Son
yllarda ekonomik, kaynaklar etkin kullanacak guvenli haberlesebilecek kablosuz mobil sensér aglar ve RFID sistemler
konusunda projeler gelistirilmektedir.

TURCom Cézimleri: Erisim Kontrolleri drtinleri ile, lokal aglari ve misafir aglarini yapilandirmak, Access
listler V-lan yapilandirmalari ve AD entegrasyonuyla kablosuz aglarin dizaynini yapmak ve kontrol
seviyelerini artirmak, kablosuz aglardan lokal ve misafir networklerinin internet baglantilarini 5651 yasasina
uyacak sekilde loglayarak, aktiviteleri geriye déniik ve anlik gézlemek vb.

Bilgi varlklanmizin siber dinyadaki butdnldklerinin ve dogruluklarinin korunabilmesi igin siber guvenligin unsurlarinin
6zimsenmesi blyUk dnem tagsimaktadir. Yapilan bu inceleme ¢alismasinin da gosterdigi gibi siber glvenligin saglanabilmesi
icin bilgi varliklar Uzerinde bir risk analizi yapilmali. Yapilan analizler ve siber sUreclerin gelisimi dikkate alinarak mevcut ve
olasl tehditlerin tespiti yapilmali, tehditler karsisinda uygulanmasi gereken hazirlik seviyeleri ve ¢dzUmleri belirlenerek
popduler siber tehdit araclar konusunda 6nlem alinmalidir.

TURCom BT giivenligi danismanlari, kurumlara gerek Risk Analizlerinin yapilmasinda, gerek Zafiyet ve
Sizma test raporlarinin sunulmasinda, gerek triinlerin konumlandirilip, ISO 27001, PCI gibi regiilasyonlara
uygun dizayninda ve siber giivenlik projelerde, uzman kadrosuyla etkin sekilde yer almaktadir. Ihtiyaclarin
belirlenip projelendirilmesinden kurulumuna, Urinlerin saglanmasindan bakim ve yénetilebilen glivenlik
hizmetlerinin verilmesine kadar her alanda uctan uca glivenlik projeleri sunmaktadir.

Yildiz Cokcoskun Giivenlik Céziimleri Muduiri

- =i i [ [
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Projelerimiz PORT AKDENIZ J

ANTALYS

Port Akdeniz-Antalya ve TURCom Teknoloiji isbirligi Devam Ediyor

Port Akdeniz-Antalya Limani, Turkiye'nin Akdeniz kiyisinin giiney kesiminde maden yéniinden
zengin bir bélgede yer almaktadir. Limanin konumu, etrafindaki maden varligi ve maden ¢ikarma
operasyonlan Port Akdeniz'in ¢gesitli global pazarlardaki cimento, klinker, barit, aliminyum, mermer
ve krom ihracatcilan igin stratejik bir gecit olmasini saglamistir. Ozellikle Tiirkiye mermer ihracatinin
%30’u Port Akdeniz-Antalya Limanr’'ndan gerceklestiriimektedir.

Bolge ihracatcisi, ithalatcisi ve sanayisine bu katkilan saglayan Port Akdeniz-Antalya Limani, TURCom Teknoloji ile olan projelerine
bir yenisini daha ekledi.

TURCom Teknoloji Satis Yoéneticisi Aykut BILICI: “Yeni saha kapsaminda gerekli kablolama calismasi ve aktif tarafta Cisco
kurulumlan yapildi. Yeni sahanin givenlik agisindan dnlemler alabilmek icin firewall devreye alnmigt. Saha kontrollerinin
yapllabimesi icin kameralar konumlandirlarak ortam 7/24 izlenebilir hale getirimistir” diyerek projeyi 6zetledi.

E Colakoglu Meta]mﬂ

Biltim’in TURCom Teknoloji’ye Olan Giiveni Devam Ediyor

Uygulama gelistirme, egitim, proje yoénetimi ve
network konularinda uzun yillardir hizmet veren Biltim,
envanter yonetimi icin TURCom Teknoloji’yle calisti.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici “Proje dncesi, Biltim’in
ihtiyaclarnin  neler oldugunu belirledikten sonra detayll bir kesif
calismasl yaptk. Yapilan calismanin ardindan lokal yapidaki tim
envanter yapisini yonetebilmesi icin manage engine yazilimini kurduk”
dedi ve manage engine yazlminin Biltim’e sagladig faydalan séyle
siralad:

Yama Yénetimi; isletim sistemi ve diger UgUncU taraf uygulamalanyla
ilgili yama dagitimlanni otomatiklestirdi ve Windows ile MAC icin
guvenlik tehditlerine karsi kalkan olusturdu.

Yaziim Dagitimi; yerlesik paket olusturma sablonlar ile yaziimi yliklemeye ve kaldirmaya yénelik yaziim dagitimini daha basit
ve anlamli hale getirdi.

Varlik Yonetimi; BT varlklarin, yaziim &lgmeyi, yaziim lisansi ydnetimini, yasaklanan yazilimlari ve daha fazlasini
ybnetmeye bagladl.
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TURCommunigue

SUMMARY of Some Chosen News ltems

Beymen and TURCom continues their cooperation.

TURCom helps Ganakkale “Ozgtirliik Park “go wireless with TRCwifizone solution.

GFK keeps its logs with TURCom’s TRCroat.

TURCom Technology solutions are now at IC Hotels Airport Hotel

Istanbul Marriott Hotel Sisli preferred TURCom Technology for its IT infrastructure and security needs.
HASCELIK GRUP secured its IT with TURCom Technology.

Onur Air is strengthening its T infrastructure with TURCom Technology.

Oztiryakiler continues trusting to TURCom Technology for its IT projects.

Posco Assan TST has realized its SAM project with TURCom Technology

Port Akdeniz-Antalya & TURCom Technology cooperation continues.

Strong IT Infrastructure to Posco Assan....

PUMA made its active device and license renewals with TURCom Technology.
TURCom Technology Solutions in Isola di San Clemente....

New location connections of Toroslar Municipality are realized by TURCom Technology.
Wyndham Istanbul Petek trusted to TURCom for its System Room.

Directorate General of Foundations preferred TURCom for its IT Infrastructure.

Iris Ekspres provided its Microsoft Licenses with TURCom Technology.

Biltim continues to trust TURCom for its [T Business

TURNAGAZ, provided its IT security needs with TURCom Technology Solutions.
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fark yaratan cozumler...

1993 ten ber!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tlke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

o Sistem Entegrasyonu, Ses / Goriintii / Veri Iletisimi

o Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi i§letmecili§i
e Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil Coziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Céziimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozumleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

* internet ve Giivenlik Yazilim Coziimleri

e Multimedya Yazilim CozUimleri

e Yonetimsel Yazilim CozUmleri

o A§ Izleme ve Yonetim Céziimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozumleri

e =jturcom
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