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Kitabini yazdik...

Tirkiye'nin en begenilen rack kabinet dreticisinden,
Data Center ¢ozimlerine dair her sey, tek katalogda.
DC-Book, tim Estap yetkili bayileri ve estap.com.tr'de.
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Yonetimden

Merhaba,

Zaman hizl geger derler, yasayinca
bu ataséziine hak veriyor insan.
TURCom’un kurulusundan bugiine
kadar 1, 2, 3 derken 22 sene g6z
acip kapayincaya kadar gelmis ve
geciyor. Bu zaman zarfinda
Ulkemizde sayamadigimiz kereler
krizler yasanmis ve krizin etkisiyle
bircok firma, kendini zamana
uyarlayamadigi  icin aramizdan
ayrilip, bugiin hafizalanmizda isim
ve ani olarak kalmiglardir. TURCom ise, her krizden bir ders cikartarak, devamli
kendini yenilemis, ayakta kalmayi bilmis, diger rakiplerini agik ara geride
birakarak, her gegen giin siz musterilerimizin destegi ve giiveni ile biyiytp, bu
guinlere gelmistir.

Musteri tarafinda gliven deyince kiicimsememek lazim.
Yatinmcilar, ilk yatinm kararyla birlikte,

Ulkemizde;
ilk Gniversitesini, hastanesini, AVM’sini, binasini, Otelini ve sirketini kurarken

Yada;
Varolan sistemlerini yenilerken,

Yeni bir yerel ag veya lilke agi kurarken, Teknolojisini glincel ve gereksizden
uzak tutmayi hedeflerken, her zaman TURCom'u tercih etmis.

Yukarida agiklamaya galistigim gibi, ister Kamu, ister 6zel kurulus olsun, adini
ve alanlarini sayamadigimiz bir gok kurum, projesini, teknolojik alt yapisini ve
veya yenilenmesini, bakimlarini, ilk de olsa, son da olsa, A’dan Z’ye TURCom’a
emanet etmis. Sektérdeki diger firmalan geride birakarak, bu gliveni kazanmak,
bugiinlere gelmek kolay degil, gercekten higte kolay degil.

TURCom iginde hep sodylenen bir s6z vardi, cevrende daima seni
unutmayacaklar iyi bir iz birak ki seni hi¢gbir zaman unutmasinlar.

iyi iz birak misyonunu ilke edinmis TURCom’dan iyi izleri, cevrenize
baktiginizda hep gordiiniiz ve bundan sonrada goéreceksiniz. Bunu sizlere
garanti ediyoruz.

Giiveniniz ve bu sansi bizlere verdiginiz igin sonsuz tesekkuirler.
Nice beraber 22. yillara
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NETWORKS

Bizden Haberler _JU NiPer j

Juniper Networks’ten TURCom Teknoloji’ye "Juniper Networks
Elite Partners" Sertifikasi

TURCom Teknoloji, ylksek performansl ag ve guvenlik teknolojilerinde Juniper
dinyada lider konumda olan Juniper Networks tarafindan "Juniper — smemwmime
Networks Elite Partners” sertifikasina layik goruldu. o

This is to certify that

Kamu ve 6zel sektdrde farkli alanlarda 22 yildir basaril projelerle biligim ~ TVRCOMILETEIM
is recognized as a current

sektérinde adindan stz ettiren TURCom Teknoloji, uluslararasi hizmet |\ pPER NETWORKS
veren guclt teknoloji sirketleriyle yaptigi is ortakligi ile glicine guc katiliyor. ELITE PARTNER

TURCom Teknoloji Juniper’'in zengin guvenlik ve network ¢6zUm olanaklarini %//4//
musterilerine Elite Partner’lik avantaji ile sunuyor. TS e

Guvenlik duvarlari

e Saldin Onleme

e Sanal Ozel Aglar

e Ag Erisim KontrolU

¢ Birlesik Tehdit Yonetimi

i[ palONWj

TURCom Teknoloji, Palo Alto Networks’ten “Uzman Partner”
Plaketini Aldi

TURCom Teknoloji Palo Alto Networks ile olan is ortakhigini
yaptigi basarill c¢alismalarla Ust seviyelere tasimaya devam
ediyor. Bilisimcim sponsorlugunda 12 Haziran 2013 tarihinde
A’ija Hotel’de duzenlenen etkinlikte TURCom Teknoloji Palo Alto
Networks tarafindan ‘Uzman Partner’ plaketine layik gértldua.

TURCom Teknoloji Glvenlik Cozumleri Mtdura Yildiz Cokgoskun,
aldiklar 6dul hakkinda su agiklamalari yapti:

“Tarkiye'nin  6énde gelen teknoloji sirketlerinden biri olarak
kurulusumuzdan bu yana, en iyi hizmet hedefiyle alaninin en iyi
sirketleriyle is ortakligi yaparak, projelerimizde Ustin 6zellikli
¢6zUm ve UrUnleri kullanmaktayiz. Palo Alto Networks ile olan
uyumlu is ortakh@imizi yaptigimiz basarili ¢alismalarla surekli
olarak Ust seviyelere taslyoruz.

Palo Alto Networks sertifikali glvenlik mthendis kadromuz, satis 6ncesi - sonrasi ¢ozUmleri gergeklestirme, kurulum
ve teknik destek konularindaki yetkinligimiz sayesinde bu 6dult almaya hak kazandik. Bundan dolayr gok memnunuz.
MUsterilerimize ¢ok daha iyi, kaliteli, ugctan uca ¢6zim sunmak ve verdigimiz hizmette fark yaratmak icin, bu 6dulin
bize sagladigi tum ayricaliklardan etkin bir sekilde yararlanacagiz. Ayrica kisa bir stire sonra TURCom Teknoloji,
Palo Alto Networks’Un stratejik is ortakligi anlasmasiyla yetkili servis merkezlerinden biri olacaktir.”

TURCom Teknoloji, Palo Alto Networks ile yaptigi stratejik is ortakligi anlasmasiyla birlikte ¢ok yakin bir zamanda
sertifikasyonlarini tamamlayan guvenlik muhendisleri ekibiyle Palo Alto Yetkili Servis Merkezi olma yolunda
ilerlemektedir.
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Bizden Haberler

TURCom Teknoloji 22. Yilini Kutladi

Bilgi teknolojileri sektérindn fark yaratan ve bilinen ¢6zim sirketi olma

vizyonuyla 1993 yilindan bu yana hizmet vermekte olan TURCom Teknoloji
22. Yilini kutlad.

i
iy |

[y

Dinamik kadrosu, teknoloji alanindaki tecribesi ve uluslararasi is
ortaklariyla, muasterilerinin ihtiyaclar dogrultusunda, her zaman en uygun
teknolojik ¢coztmleri sunmayi kendine ilke edinen TURCom Teknoloji,
gerek kamu gerekse 6zel sektérde basarall projelere imza atiyor.

Microsoft ve Cisco’nun Gold Partneri ve birgok firmanin ¢6zim ortagi olan
TURCom Teknoloji Ustin hizmet kalitesi, ugtan uca ¢6zUmleriyle
musterilerine en son teknolojiyi sunmaya devam ediyor.

TURCom Teknoloji Yilik Degerlendirme Toplantisi Yapildi

TURCom Teknoloji "Yillik Degerlendirme Toplantisi” 17 Agustos
2013 tarihinde Dedeman Otel’de gerceklestirildi.

Toplantt TURCom Teknoloji Genel Mudurt Fahrettin Gurkan'in
konusmasi ile basladi. Grup muddrlerinin ve bélge mudurlerinin
sunumlari ve degerlendirmeleriyle devam etti.

t_uj 2014 yil hedef ve stratejilerinin belirlenmesinin ardindan TURCom
- Teknoloji ekibi hep birlikte keyifli bir 6gle yemegi yedi.

Hmin
cisco

TURCom Teknoloji, Cisco’nun ISE ATP Partneri Oldu

TURCom Teknoloji, Cisco guvenlik teknolojileri Uzerinde olan uzmanliklari, yetkinlikleri ve 6zverisi sayesinde Cisco
tarafindan ISE ATP Partner Gnvanini almaya hak kazandi.

IT glvenligi alaninda uzman kadrosu, satis 6ncesi ve satis sonrasindaki tum sureglerde yaptigi basarili galismalar ve
tamamladig sertifikasyonlarla, Turkiye'de ¢ok az sirkette bulunan “Cisco ISE” (Cisco Identity Servicers Engine)
uzmanh@r alan TURCom Teknoloji, Cisco ISE uzmanldi icin gerekli tim surecleri tamamlayarak ATP (Authorized
Technology Provider) statUstne ytkseldi.

Kablolu ve kablosuz network projelerinde "TrustSec" mimarisini benimseyen ve proje dizaynini Cisco ISE gére olusturan
TURCom Teknoloji'nin hedefi ATP uzmanh@iyla beraber, musterilerine yiksek glvenlik seviyesinde ve hizli erisilebilir
networkler tasarlamak ve kurmaktir. Ayrica ISE sirketlere son dénem yukselen trend BYOD (Bring your own device) ile
entegre buyuyebilen, esnek yapilar kurarak networklerde tam kontrol ve izlenebilirlik sagliyor.

Guvenlik teknolojilerine geleneksel ¢dztmlerin yani sira yeni nesil tehdit 6nleme sistemleri alaninda da galismalarina
devam eden TURCom Teknoloji, yaygin saha gticu ve sistem entegratord kimligi ile tim IT hizmetlerini basariyla sunuyor.

TURCommunique | Ekim’13 3 )
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TURCom isbirligi ile Accor Hotel Grubu Personeline Yoénelik
Teknoloji Toplantisi Duzenledi

Dunya’nin en buyuk otel isletmecilerinden biri olan
Accor Hotel Grubu'nun Turkiye’de bulunan
otellerinin  Bilgi Islem ekiplerine yoénelik yeni
teknolojilerin ve otel IT ¢ézUmlerinin anlatildig
toplantt TURCom Teknoloji tarafindan diizenlendi.

Accor ibis Otelleri Bilisim Teknolojileri Koordinatori
Riza Ugur baskanliginda yapilan etkinlikte TURCom
Teknoloji ekibi, guvenlik, zayif akm ve Linux
¢ozimleri  hakkinda  katiimcilar  bilgilendirdi.
- Turcom’un, otellerin IT altyapilarinda ugtan uca
verdigi tim hizmet ve ¢ézUmler, zayif akim, network,
sistem, security konulari  Uzerinde duruldu.
Networking, yapisal kablolama, sunucu ve depolama, santral sistemleri, otel tv ve telefonlari, SMA ve IPTV sistemleri
hakkinda ise teknoloji sektérintin 6ncu firmalarindan gelen konusmacilar detayli bilgiler verdi. TURCom Teknoloji’'nin de
Gold Parteri oldugu Microsoft, bulut céztmleri, LYNC, Office 365, System Center hakkinda merak edilenleri anlatti.

Accor, Mercure Markasi ile Istanbul’'da, Novotel markast ile Istanbul, Trabzon, Gaziantep ve Kayseri'de; ibis markasi ile
Istanbul, Izmir, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Bursa ve Adana'da hizmet vermektedir ve otel sayisi hizla artmaktadir.

v )
L[ Symantecj

TURCom Teknoloji ve Symantec Is Birligi ile '"Veri Yedekleme"
Toplantisi Gerceklestirildi

Guvenlik coztmleri ve veri yedekleme konularinda ¢éztim,
servis, Urun ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapan
TURCom Teknoloji ve Symantec‘in tecrlbeli ekibi sunduklari
¢ozUmlerin  detaylarini  farkli  sektorlerden gelen BT
yoneticileri ile paylasti.

®

TURCom Teknoloji, ISO 27001 ve ISO 20000 Y6netim Sistem
Belgelerini Yeniledi

TURCom Teknoloji yurtttugu titiz ve basarall calismalar sonucunda dinya Uzerinde gegerliligi olan, kurumlara etkin
bilgi guvenligi yonetiminin nasil yapilmasi gerektigi konusunda standartlar getiren, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi Belgesi’'ni ve muUsterilere verilen hizmetlerin yonetimini ve bunun ITIL prensiplerine gére yapilmasini igeren,
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi Belgesi’'ni bu yilda yenileyerek gtvenlik ve hizmet alanindaki
kalitesini bir kez daha ispatladi.

\ TURCommunique | Ekim' 13 4
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ISTANBUL

kShangri-La Bosphorus Projelerimiz

Shangri-La Bosphorus , istanbul, MetroEthemet ile Hizini Artinyor

Liks konaklama ve kaliteli konfor alaninda
lider konumu ile kuresel olarak taninan
Shangri-La Hotels and Resorts Istanbul’da
bulunan oteli Shangri-La Bosphorus
Istanbul’da konumlandiriimak tGzere hizli ve
ekonomik internet erisim teknolojisi olan
Metro Ethernet kurulumu icin TURCom
Teknoloji ile anlasti.

Shangri-La Bosphorus, istanbul’da e-posta trafigini, otel
sunucularina erisimi ve veri aktarmi gibi ortak
uygulamalar icin ideal bir yapi olan Metro Ethernet ile
olceklenebilir, esnek, dustuk maliyetli ve her turlt veri
akisina imkan veren bir teknolojiye kavustu.

Asya mimarisinin yalin ve sofistike gizgilerinin modernize edildigi Shangri-La Bosphorus, Istanbul, deneyimli personeli
ve genis hizmet yelpazesi ile misafirlerinin tdm gereksinimlerini karsiliyor.

PANALPINA D |

Panalpina World Transport, istanbul Ofisinin A Donanim
Cihazlan TURCom Teknoloji ile Hazir

Uluslararasitagimacilik ve lojistik sektériinde faaliyet gdsteren, hava, deniz, karanakliye organizasyonu
ile tedarik zinciri ¢ézimlerinde uzmanlagsmis olan Panalpina World Transport, Istanbul ofisinin
network donanim ihtiyaglarint TURCom Teknoloji’'den karsilad.

Ag donanim 6gelerinden olan ve bilgisayarlarin hedeflerine ulasmalar sirasinda onlara rehberlik ederek dogru adrese
varmalarini saglayan router, bilgisayarlarin ve diger ag elemanlarinin birbirine baglanmasina olanak veren swtich cihazlari
konumlandiriimistir.

Lopistips

\
NP o

Wi | k| e
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Projelerimiz

Cankiri Ozel Karatekin Hastanesi’nin Lisanslan TURCom
Teknoloji’den

Uzman hekim kadrosu, deneyimli personeli ve son
teknoloji tibbi donanimi ile Cankin Ozel Karatekin
Hastanesi, teknoloji alaninda yatinmlanna devam ediyor.

Teknolojik imkanlarin timdnden faydalanildidi, ¢cagdas bir alt yapi ile
kurumsal gelisimini strduren, tecrtbeli ekibiile hizmet veren, sektérinde
6ncl uygulamalara imza atan lider saglik kuruluslar arasinda yer alan,
Ar Saglk Isletmeciligi ve Tibbi Cihazlar Limited Sirketi tarafindan
isletmesi gerceklestirilen Cankin Ozel Karatekin Hastanesi’nin Microsoft
Windows Server 2012 ve Windows 8 lisanslamalar Microsoftun Gold
Partneri TURCom Teknoloji tarafindan gerceklestirildi.

Bilecik Belediyesi Acess Point Cihazlarint TURCom Teknoloji'den
Temin Etti

Katilimci bir yénetim anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yagsam kalitesinden 6din vermeden;
bilim ve teknolojinin 1g1ginda halkina en iyi hizmeti vermek amaciyla ¢calisan Bilecik Belediyesi
Ana Hizmet Binasi’nda konumlandirilan Kablosuz Erisim Noktalar (Access Point) cihazlarinin
kurulumu TURCom Teknoloji tarafindan yapildi.

Merkezi yonetimli olarak Kablosuz Erisim Noktalarinda (Access Point) kurulumu yapilan cihazlarla birden fazla
bilgisayari kablosuz olarak bir birine baglayan, internet baglantilarini kusursuz saglayan ve SMS dogrulamali misafir
internet hizmeti sunmaya baslayan Bilecik Belediyesi, teknolojiye yatirm yapmaya devam ediyor.

\__ TURCommunique | Exim'13 6
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Accor Hotel Grubu’nun Tercihi Yine TURCom Teknoloji Oldu

“Turkiye’de bulunan Accor Grubuna ait pek ¢ok otelde TURCom Teknoloji’nin sundugu pratik
¢O6zimleri gorebilirsiniz. TURCom Teknoloji’nin deneyimli ekibinin entegre ¢éziim ve hizmet
anlayisi ile uygun maliyet yaklagimi dolasiyla tercih ettik”

Accor Oteller Grubu Bilgi islem Mudiirii
Riza Ugur

Dunya’nin en buyuk otel isletmecilerinden biri olan
Accor Hotel Grubu biinyesinde bulunan ibis Alsancak
Otel gerekli teknolojik donanim Urtnlerini TURCom
Teknoloji’den temin etti.

Izmir'in Konak ilgesinde “Sehir otelciligi” konsepti ile yer
alan ibis Otel Alsancak, 140 odasiyla musterilerini
agirlhyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cihat Tanir, "Uluslararasi standartlarda gelistirilen ve isletilen sektérinde lider
konumda olan Accor Grubu'nun referanslarimiz arasinda olmasi bizim igin blyuk bir basari. Ibis Alsancak
Oteli’nin ihtiyaclar dogrultusunda en dogru ¢ézUmleri, uygun fiyata tedarik ederek projeyi tamamladik” dedi.

Altyapisindaki ihtiyaglarni TURCom’un yenilikgi gézUmleriyle eksiksiz bir sekilde karsilayan Ibis Alsancak Otel'e
sunulan hizmetler kisaca soyle;

Sunucu & Depolama ekipmanlari
Sunucu

Kabinet

Switch

Bilgisayar&Notebook

Yazicilar

Boylece Ibis Alsancak Otel'de diger Accor Otelleri gibi TURCom’un uzman kadrosuyla Ustlendigi bu projeyi kisa
strede sonuglandirarak , teknolojik ihtiyaclarini gidermis oldu.

TURCommunique \ Ekim'13 7 )



Projelerimiz CALZEDONIAJ

TURCom Teknoloji, CALZEDONIA'nin Sistem Odasini Tasarladi

Italya’nin Gnlii mayo ve ¢orap magazasi CALZEDONIA, Tiirkiye merkez ofisinin sistem odasi
TURCom Teknoloji tarafindan tasarlandi.

CALZEDONIA IT Mudurt Arda Seng6z ' Bilgi glvenligi ve is surekliligini saglamak amaciyla sistem odamizi yeniden
yapllandirdik. Bu suregte uzman ekibi, bltlinsel ¢ézim ve hizmet anlayisi ile uygun maliyet yaklasimi dolasiyla
TURCom Teknoloji ile ilerleme karari aldik"dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici “Sistem odasi birgok donanimi bir arada barindiran ve kesintisiz
galismak zorunda olan bir sistemdir. TUm ¢evre sartlari ve altyapi ¢ok iyi tasarlanmalidir. Sistemin sahip oldugu ve
ilerleyen zamanda bUyUme kapasitesi de gbz énlne alinarak tim detaylarin énceden planlanmasi gerekmektedir”
diyen Bilici s6zlerine “TURCom Teknoloji olarak projede gerekli tim donanimlarin en verimli ve glvenilir sekilde
calisabilmesi igin sistem odasini dogru malzemeler kullanarak dizayn ettik. Ayrica firma blnyesinde bulunan fazla

kabinetleri devre disl birakarak tek bir merkezden ¢alismalarini sagladik” diyerek s6zlerine devam etti.

italyan CALZEDONIA, genis Ur(in yelpazesi, modaya gosterdigi dzel ¢zen, rakipsiz kalitesi ile tim diinyada yaklasik
4.000’nin Uzerinde magazasiyla moda severlerle bulusuyor.

)
Canakkale Belediyesi'nin MS Lisanslari Microsoft'un Gold
Partneri TURCom Teknoloji'den

Guvenilir, ulasilabilir, katiima agik, vatandaslar bir paydas olarak géren ve onlarin kararlarini
6nemseyen vizyonuyla surekli ilerleyen Canakkale Belediyesi bilgi ve teknolojiye yénelik
yatinmlarina da devam ediyor.

Kentsel de@erlerini strdurUlebilir gelisme anlayisiyla buttinlestiren ve planyan, evrensel dederlerden hareketle katiimci
yerel demokrasi anlayisini benimseyen, gelenegdindeki toplumsal ¢oJulculuk ve barig anlayisini gelecede tasiyan
Canakkale Belediyesi Microsoft Office Lisanslarini Microsoft'un Gold Partneri TURCom Teknoloji'den temin etti.

Canakkale Belediyesi, surekli gelisen kentin ve artan ntfusun ihtiyaglarini karsilamak ve gagdas bir kent olma yolunda
da hizliilerlemek adina hi¢ durmadan projeler Uretmeye devam ediyor.




“The Hellespont"

[
k ]{El l I Projelerimiz

Canakkale Kolin Hotel TURCom Teknoloji’yi Secti

Kolin Sirketler Grubu buinyesinde bulunan
Canakkale Kolin Hotel, digital signage kurulum
projesinde TURCom Teknoloji'nin ¢éziimleri ile
ilerledi.

TURCOM Teknoloji Satis Yoneticisi Volkan Ylucadag, Kolin
Hotel Canakkale projesinde; Digital signage kurulumu
gerceklestirerek sistemde bulunan yerel adlar Uzerinden
farkll formlarda ve zamanlanabilir bir sekilde hedef kitleye
ulasmasini sagladiklarina degindi. ligerik tasarm ve
yonetimi Canakkale Kolin Hotel’ ait olan digital signage
donanimlari; Data kablolama, sonlandirma, switch
altyapisi, server ve ekipmanlarni temin ettiklerini ve
kurulumunu gercgeklestirdiklerini belirtti.

Misafirlerinin ve galisanlarinin memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak kaliteli bir hizmet sunan Canakkale Kolin Hotel 274
odasi ve 1850 kisi kapasiteli 16 ayri toplanti salonu ile Canakkale’de en ¢ok tercih edilen oteller arasinda yer aliyor.

Setur
SETUR , TURCom Teknoloiji ile internet Sézlesmesini Yeniledi

Duty Free,Turizm,Marinacilik ve Havacilik sektorlerinde faaliyet gésteren ve hizliadaptasyonlarla
musterilerine her zaman Ustin hizmetleri, servis ve kaliteyi yuksek egitimli profesyonel bir
takim ruhu icinde sunmayi misyon edinen Setur, Kuzey Irak Erbil ‘de bulunan Divan Oteli
icindeki Duty Free Magzasi ve Seyahat Acenta ofisinin internet hizmetlerini TURCom
Teknoloji’den karsilamaya devam ediyor.

Setur, TURCom Teknoloji'nin sundugu kaliteli ve uygun maliyetli internet hizmeti sayesinde hizli ve kesintisiz olarak
baglanti sagliyor..

-
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TGS’den Bilisim Sistemlerine Dev Yatirim

Bilgi Teknolojileri alanindaki tecriibesi ve ugtan uca ¢éziimleriyle hizmet sunan TURCom
Teknoloji, TGS ile basarall bir projeye imza atti. SAP’In Insan Kaynaklan Zaman Y&netimi
modili ve Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) projesi hakkinda Bilgi Analizi ve Proje
Mudira Cigdem Yicel ile keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

TGS'den bahseder misiniz?

TGS, 2010 yilinda Turk Hava Yollan ve HAVAS ortakligyla kuruldu, Istanbul
Atatirk Havalimani, Ankara Esenboda Havalimani, izmir Adnan Menderes
Havalimani, Antalya Havalimani, Adana Havalimani, Dalaman Havalimani,
Milas-Bodrum Havalimani ve istanbul Sabiha Gékcen Havalimani olmak tzere
toplam sekiz havalimaninda faaliyetlerimizi strdirmekteyiz. Havaalanlar Yer
Hizmetleri Yonetmeligi* gercevesinde ramp, harekat, kargo ve yolcu hizmetlerini
sunan firmamiz, sirket politikas olarak musteri ve yolcu memnuniyetini esas

alirken, kusursuz hizmet anlayisini benimsemektedir.

Bilgi Analizi ve Proje Muduiri
Cigdem Yicel

TURCom’la ne zaman tanigtiniz?

Yaklasik 15 yildir icinde bulundugum sektérde cesitli projeler vasitasiyla birlikte ¢alisma firsatimiz oldu.

TURCom’la hangi nedenlerden dolayi calismaya karar verdiniz?

Daha 6nceden birlikte gerceklestirdigimiz basaril projelerden ve TURCom Teknoloji'nin genis referans portféyinden dolayi
calismaya karar verdik.

TURCom ile yapilan projenin agsamalanndan bahseder misiniz?

ki projenin i¢ ice gegmesinden olusuyor. Birincisi kisilerin giris gikislarini takip edebilecedimiz kartl sistemin sirkete kuruimasi,
ikicisiise sistemden alinan bilgilerin derlenip SAP entegrasyonu, Zaman Yonetimi uygulamasinin devreye alinmasi projesiydi.
Yeni kurulan bir sirket oldugumuz igin bilisim alaninda gok fazla intiyacimiz vardi. insan kaynaklarini daha etkin yénetebilmek
adina Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) projesini ve SAP’In insan Kaynaklar Zaman Yénetimi moduld kurulumunu
gerceklestirerek calisanlarin SAP Uzerinden kolaylikla takip edilebilir hale gelmesi saglandi. PDKS elektronik ortamda
ihtiya¢ duyulan bilgilere aninda erisebilmek, takip edebilmek, bilgi iletisimi saglayabilmek amaci ile personel bilgi erisim
ihtiyaclarina cevap veren entegre bir sistem. Bu sistemle, personel ise devam suresi, mesaileri, vardiyalari, izinleri,
devam kontroll, ge¢ gelme ya da mola sureleri kontrol altina alma imkani sagladik.

Bizim i¢in kritik nokta ise sirket kuruldugunda bir yatinm yapilmis, kurulan programdan dolay ortaya gikan sorunlar,
veri kayiplarinin olmasi bizi konuya daha hassas yaklasmaya itti. ikinci defa yapilan bir yatinm igin sifirdan galismalara
basladik. Analiz c¢alismalarini tamamladik, test ortaminda puantaj verilerinin olusturulmasinin ardindan, tim
istasyonlarda canli ortamda sistem devreye girdi.

AR |

TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigimiz PDKS projesi Turkiye'nin sayisal anlamda en blyuk PDKS projeleri
arasinda yer aimaktadir. Yaklasik 7.800 kisi giris-gikis yapiyor. Kartlarin basimindan cihazlarin kurulumuna bordro
aktarimina kadar oldukga detayli ve emek isteyen projeyi hayata gecirdik. Hem Meyer hem TURCom Teknoloji
ile isbirlik¢i calismalarimiz sayesinde basarili bir proje gegis strecimiz oldu.
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Projenin tamamlanmasi yaklasik olarak ne kadar sire aldi?

Sekiz hava alaninda kurulumlar es zamanli olarak yaklasik U¢ ay gibi kisa bir zaman diliminde tamamlandi.

Proje size ekstra avantajlar getirdi mi?

PDKS projesinde; personel giris ¢ikis hareketlerinin saglikli takibi saglanarak bordroya baz teskil edecek puantaj verilerinin
olusturulmasi, bordro entegrasyonu ve ileride yapilmasi planlanan projeler icin saglikli bir alt yapi olusturulmustur. Personel
takibi igin biyometrik ¢cézimlerden parmak izi okuma uygulamasi tercin edilmistir. SAP sisteminin ¢ézimi olan insan
Kaynaklarn Zaman Yonetimi uygulamasi sayesinde PDKS projesinde olusan veriler SAP’a alinarak zaman yonetimi modulU
icinde personel vardiya bilgileri tanimlanmasi ve bordroya baz olacak puantaj verileri olusmasi saglanmistir. Manuel yapilan
islemler artik otomatik yapiliyor bu da bize zamandan kazanim sagliyor. Personel bilgilerine ulasmak istedigimizde ve fazla
veya eksik mesailerin hesaplanmasini yine bu sistem Uzerinden gergeklestirmekteyiz. Ayrica yeni sistemimizle hizli bir sekilde
hem parmak izi hem de kart ile gegislerimiz gerceklesmektedir.

TURCom’u baska firmalara tavsiye eder misiniz?

Her zaman memnuiyetle tavsiye ederiz.

Eklemek istediginiz bir seyler var mi?

Projedeki desteklerinden dolayt TURCom Teknoloji Grup Middirii Aynur Atan ve ekibine tesekkir ederiz. lleride olusabilecek
projelerde umarim ki birlikte ¢alisma imkanimiz olur.

TURCommunique'e vakit ayirdiginiz igin cok tesekkur ederiz.
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Dogus Cay, Metro Ethernet Kurulumunda TURCom Teknoloji
Farkini Yasadi

1985 yilindan itibaren ¢cagdas ve guvenilir bir firma olarak sektériinde var olan Dogus Grup,
ilkeleriyle, standartlara ve insan sagligina goésterdigi 6zenle, yenilik¢i yaklagimi ve kalitesiyle
calismalarini araliksiz stirdirtyor. Sektériinin lider kuruluslarindan Dogus Cay, 2013 Nisan ayinda
Patos, Cipso ve Cerezos markalarinin sahibi uluslararasi gida devi Kraft Gida’nin hisselerinin
%100’Gn0 devralarak glicline gli¢ katmaya devam ediyor. Her gegen yil daha da buyuyen firma;
esnek, disik maliyetli ve veri akisina imkan veren Metro Ethernet kurulum projesinde TURCom
Teknoloji anlasti.

Degisen tuketici tercihleri karsisinda dogru stratejiler belirleyip beklentilerin Uzerinde UrUnlerle piyasada yer almayi
hedeflediklerini belirten Dogus Cay Bilgi islem Muduri Emrah Cetin * Firmamiz her gegen yil blyimekte ve gelismektedir,
TURCom Teknoloji'nin uzman ekibi tarafindan en son teknoloji fiber optik kablo Gzerinden kurulan Metro Ethernet fiber
baglanti ve switch cihazlar sayesinde internete hizli ve daha ekonomik olarak erisme imkani sagladik” dedi.

Yeniliklere hizla uyum saglayan dinamik yapisi ile Dogus Cay, Urln portféydnu her yil genisleterek ilerliyor.

Cem Bialetti, Lisans Giincellemelerini Yapti

Urettigi Grinlerle mutfaklann giivenilen markasi
olan Cem Bialetti, Microsoft lisanlarini TURCom
Teknoloji ile glincelledi.

GUnlUk hayata de@er katip, strekli mikemmeliyete ulasarak
paydaslarinin ilk tercihi olmay! hedeflediklerini belirten Cem =
Bialetti Bilgi Islem Sefi Tugrul Isik * Microsoftun Gold is ortagi £ =)
olan TURCom Teknoloji'nin danismanligi sayesinde dogru
drdnleri uygun fiyata temin ettik”dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cengiz Seven proje
hakkinda; Cem Bialetti firmasinin artan kullanici sayisinin
ihtiyaglarini karsilamak ve guncel teknolojiyi takip etmek
amactyla Windows 8'i ve is hayatinda gereksinim duyulan
ihtiyaglarin  pratik, sistematik ve anlagilabilir bir sekilde )
karsilanmasini ve dijital ortamda veri depolama imkani saglayan Microsoft Office 2013 lisanslarini giincellediklerini belirtti.
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Corlu Belediyesi, Tium Tehlikelere Karsi Savunmada!

- Corlu Belediyesi, gagin en 6nemli gereksinimi
. olan bilgi paylagsiminin alt yapi guvenligini
TURCom Teknoloji araciligiyla sagliyor.

TURCom Teknoloji, tek merkezden yénetim ¢6zimu
sunarak, tehdit icerikli yazilimlarin gtvenlik alt yapisini
etkilemesine firsat vermeden tehditleri durdurmak icin
ag gecidinden u¢ noktaya dek Corlu Belediyesi'ni
e koruma altina aldi. Ag gecidinde maksimum koruma
saglayan Corlu Belediyesi, 6nce insan anlayisi ile
amacina uygun, hizli, ekonomik, verimli ve seffaf
belediyecilik anlayis ile halkina hizmet veriyor.

Guvenli Belediyecilik kapsaminda belediyelere 6zel glivenlik ¢coztmleri sunan TURCom Teknoloji, gtvenli bilisim alt
yap! kurulumu alanindaki tecribelerini aktarmaya devam ediyor.

&

EMERSON

Process Management

Turkiye Emerson Process Management TURCom Teknoloji
ile Givende

Process Kontrol ve Enstrimantasyon
alaninda 100 yilin Gzerinde bir tecribe ve
endustrinin gereklerine cevap veren Urin
ve hizmet kalitesi ile Emerson Process
Management, bu gelenegini Turkiye’de
1997 yilindan beri strduriyor.

“Emerson Process Management olarak DCS
muhendislik, proje ve konfiglrasyon, proses
enstrumanlari, transmitter ve kontrol vanasi satisl,
montaj, devreye alma ve satis sonrasl servis
hizmetlerinde sUrekli artan genis ve deneyimli
kadromuzla mUsterilerimize en etkin ve kisa strede
¢bzUm sunmaktayiz” diyen Emerson Process
Management Bilisim Teknolojileri Proje Muadurd
Huseyin Eksi "TURCom Teknoloji ile firewall
projemizde ag sistemleri Uzerinde denetim
sagladik’dedi.

Proje hakkinda TURCom Teknoloji Satis Grup Mudur Yardimcisi Can Fenercioglu ise “Firewall kurulumu sayesinde
firmada gUvenlik geleneksel c6zumlerin yani sira yeni nesil tehdit dnleme sistemleri alaninda da yetkinliklerini arttirdik.
Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kotu kodlar, virUsler, hackerlar ve zararli web siteleri gibi bir¢ok olumsuz
igerikleri engellenmesini, sizmesini ve izin denetimini sagladik” diyerek sdzlerini tamamladi.

Emerson Process Management basta rafineri, oil & gas, enerji, kimya ve petro-kimya olmak Uzere hemen hemen her
sektorde faaliyet gostermektedir.
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ESHOT Bilisim Teknoloji Alanindaki Yatirnmlarina Devam Ediyor

1943 yilina uzanan ge¢misi, birikim dizeyi, deneyimi ekonomik, konforlu, strekli ve gavenilir
toplu tasima hizmeti ile yolcu memnuniyetini suirekli kilan ve gelisen teknolojilere uyumlu; toplu
ulasiminda énemli adimlar atan ESHOT, bilisim teknoloji alanindaki yatinmlarina devam ediyor.

AgG koprusi projesinde TURCom Teknoloji ile ilerleme karari aldiklarini belirten ESHOT Bilgi islem Teknik personeli Ozan
Karakaya “ Konforlu, cabuk ve ekonomik bir toplu ulasim hizmeti icin, ESHOT olarak calisiyor ve gelecede glvenle
ilerliyoruz. Toplu tasima hizmet alaninda bilisim teknolojisinin gelisiyor olmasi ve bu teknolojileri ESHOT Genel Mudurlugu
olarakkullaniliyor olmamiz yolcularimizakesintisiz, modern ve kalitelihizmet sunmaanlayisimizintemel goéstergesidir’dedi.
Karakaya,TURCom Teknoloji hakkinda ise "Kablosuz AJ koéprisu kurulumu icin TURCom Teknoloji'nin ugtan uca
¢ozUmlerinden faydalanarak daha kaliteli hizmet sunma olanagi sagladik” dedi.

"ESHQOT ile ydrattugumuz projede, kurumun farkli lokasyonlarinda bulunan atolyelerinin ve otobUs garajlarinin ag
kdprust ile birbirine baglanmasini sagladik” diyen TURCom Teknoloji Ege Bolge Mudurd inang Akbas, “Topolojisi farkli
dahi olsa ayni portokoltn kullanildigi iki veya daha fazla tirden aglarin birbirine baglanmasini saglayan ve aglardaki
tUm bilgisayalar arasinda bilgi ve dosya aligverisi yapilabilmesi igin ag kdprusu kurduk” diyerek sézlerini tamamladi.

izmir'in 6zguin yapisi, dinamikleri ve potansiyelleri géz éniine alinarak, kentigi ulagim tirlerinde cesitlilik ve bitinlesme

saglamayi hedeflemis olan ESHOT yeni hizmet merkezleri ve alternatif ulasim imkani olmayan bolgelere konforlu,
modern otobusler, yaygin, kesintisiz ve ekonomik hizmetler sunuyor.

([ wireless 7 (wireless

bridge, g bridge
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ULASIM DAIRESI

BASKANLIGI

FKLIMASAN

Klimasan Artan Verilerini TURCom Teknoloiji ile Depoladi

Icecek vitrinleri alaninda Turkiye’de lider bir marka
olan Klimasan, hizla buylyen bilgi varliklarin
yonetmek icin TURCom Teknoloiji ile veri depolama
projesini hayata gecirdi.

TUrkiye'deki en 6nemli ticari buzdolabi firmalarindan biri olan
Klimasan, artan verilerinin kontrolint saglamak ve is riskini azaltip
depolama ydnetim maliyetlerini dustrerek, blylme oranlarini
denetim altinda tutmak amaciyla veri depolama cihazlarinin Gstin
performans, hiz ve genisletilebilirlik 6zelliklerinden faydalanmistir.

Klimasan, genis musteri portfoyd, glcli marka imaji, saglam finansal yapi, yaygin satis ve satis sonrasi hizmet agi,
ihracat potansiyeli ile modern Uretim tesislerinde hizmet vermektedir.
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IETT’ye Help Desk Yazilim Kurulumu TURCom Teknoloji’den

Miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla basarili projeler gerceklestiren IETT, TURCom
Teknoloji tarafindan kurulumu gergeklestiren Help Desk yazilimi sayesinde musterilerinin istek
ve beklentilerine hizl bir sekilde cevap veriyor.

Help Desk yaziiminin IETT'ye sunduklari;

e Etkin bir igbirligi ve destek imkani sunar.

® Yogun is ve gesitli talepleri daha az eleman ile ¢6zilmesine imkan verir.

e Cevap verme hizini artirir. Ayrica esnek ve anlasilir mimarisi pratik self servis hizmet imkani sunarak maliyetleri de dusUrdr.
e isletmenin tim calisanlari tek bir merkezde toplanan bilgilere aninda ulagarak etkin bir hale gelir musteriye eksiksiz
Ve sorunsuz hizmet sunar.

IETT, rayl sistemlerinin yayginlastinimasi, deniz yollarinin toplu ulagsimdaki payinin arttirimasi, karayolu
tasimaciligindaki konforun yayginlasmasi, ulasim sistemleri arasindaki entegrasyonun saglanmasi ve tikanan
arterlerin agilmasi i¢in her alanda dev projeleri hayata gegirip toplumun ihtiyaclarina ¢6zim sunuyor.

[ Sueno H Sueno j?

Sueno Hotels Beach Side ve Sueno Hotels Golf Belek’in
Storage Guncellenmesi Gergeklestirildi

Telerko A.$.’nin Antalya’da konumlandirdigi essiz konfor
ve yUksek kalite standardi ile misafirlerine IUks ve konforu
en Ust seviyede sunan Sueno Hotels Beach Side ve Sueno
Hotels Golf Belek otellerinin  storage (depolama)
sistemlerinin senelik donanim ve yaziim guncellemesi
TURCom Teknoloji tarafindan gergeklestirildi. Storage
sayesinde oteller verilerin saglkl bir sekilde erisimini,
kaydedilmesini ve bilgi ydnetimini saglyor.
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Projelerimiz

THE DUTY FREE PEOPLE J

Iris Ekspres&Flemingo Dutyfree Bir Kez Daha TURCom
Teknoloji Dedi

2001 yilindan beri Dutyfree sektériinde faaliyet gdsteren Iris Ekspres&Flemingo Dutyfree,
Tarkiye genelindeki havaalanlarinda yer alan depolan icin acess point konumlandirma
projesinde TURCom Teknoloji ile anlasti.

Iris Ekspres&Flemingo Dutyfree IT Supervisor'u Okan Yalgin  Istanbul, Dalaman, Bodrum, izmir, Antalya ve
Ankara’daki havaalanlarinda bulunan depolarimizin kablosuz ad projesinde, performanstan 6dun vermeden ag
guvenliginin en Ust seviyede saglandigl en uygun Urun konumlandirma asamasinda tam mobilite saglayan ve
timlesik ag guvenligi 6zellikleri gelismis acess point cihazlar TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirildi. TURCom
Teknoloji ekibi ile kesintisiz ve ylksek performansli acess point projesine imza attik” dedi.

Iris Ekspres&Flemingo Dutyfree 7 ilde olmak Uzere toplamda 10 havayolu firmasinin yurtdisindan TUrkiye'ye ziyarete
gelen ve yurtdisina seyahate giden yolcularin tamamina ucak ici Dutyfree hizmeti vermektedir.

\

MI RACLE

ISTANBUL ASIA
HOTEL & SPA

Miracle istanbul Asia, Microsoft Lisanslarint TURCom
Teknoloji ile Tamamladi

Istanbul’da is hayatinin hizla gelisen bélgesi Pendik-
Kurtkdéy’de MON Insaat tarafindan hayata gegirilen
seckin misafirlerine Asya yakasinin "En iyi 5 yildizh"
Business Class Otel deneyimini yasatmay: ilke
edinen Miracle istanbul Asia, Microsoft SQL,

£ L Microsoft Office, Windows 8, gi]venilir bir ortamda,
ISTANBUL ASIA , coklu kullaniciya hizmet eden Windows Server 2012
ol b lisanlarini ve viris, casus ve diger zararl yaziimlardan
korunmak igin anti virlis programlarini TURCom
Teknoloji ile tamamladi.

Miracle istanbul Asia; 5 suit, 1 king suit, 60 deluxe, 46 business
executive, 107 superior olmak Uzere toplamda 219 sik ve konforlu
odayla misafirlerini agirhyor.
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi Microsoft Lisanslari

TURCom Teknoloji’den

2006 yiindan bu yana c¢agin gerektirdigi, Ulkenin
ihtiya¢ duydugu, duyussal 6zellikleri yliksek, sanatsal,
kaltirel ve sportif etkinliklere duyarl, alaninin
gerektirdigi arastirma, uygulamave bilimsel yeterliklere
sahip, teknoloji okur-yazarligi olan bireyler yetistirmeyi
ve kiresel degerleri ulusal degerlerle butiinlestirmeyi,
Ulke ve diinya sorunlarina ¢6ziim tretmeyi, Urettiklerini
toplum_yararina sunmayi gérev edinen Mehmet Akif
Ersoy Universitesi bu senede toplu Microsoft lisans
yazilimlarinin temini icin Microsoft'un Gold partneri
TURCom Teknoloji’yi tercih etti.

Nitelikli egitimi, arastirma projeleri ve tgilimsel yayinlari ile énemli katkilar saglamaya aday konumunda yarinlara emin
adimlarla yurtiyen Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 6grencilerine daha iyi bir editim vermek amaciyla bilisim alanindaki
yatinmlarina devam ediyor.

( KUSADASI
k\:) é BELEDIYESI

Kusadasi Belediyesi Loglari TRCroot ile Kayit Altinda

Cagdas, demokrat, Uretken, kaynak yaratan, hak¢ca kazandiran, denetlenebilir, verimli ve etkin
hizmetler treten, énci bir belediye olma amaciyla hizmetlerini sirdiren Kusadasi Belediyesi
TRCroot ile internet erisimi loglarini kayit altinda tutuyor.

'Halkimiza etkin ve verimli bir sekilde hizmet verebilmek igin teknolojik gelismeleri strekli takip ediyoruz ve kurumsal
teknoloji kullanim duzeyini arttiryoruz” diyen Kusadasi Belediyesi Bilgi islem Muduri Selma Uzun © 5651 sayili yasa
geregi TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirilan TRCroot ile kullanici internet erisimlerini kayit altina alarak denetim
saglarken, mail server kurulumu sayesinde mail trafigimizi duzenliyor ve kontrol etme imkanina sahip oluyoruz” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Osman Karakus ” TRCroot ile 5651 nolu yasa dolayisiyla gerekli olan alt yapi sistem
uyumlulugunu kontrol ettik. Mevcut analiz sonrasinda, yasa geredi tutulmasi gereken loglarin zaman damgali olarak
kayit altina alinmasi sagladik. Ayrica virs ve casus yazilimlar igin gerekli antiviris programi konumlandirdik ” dedi.

Kusadasl Belediyesi, yasam kalitesi yUksek, cagdas ve yasanabilir, ulusal ve uluslararasi platformda taninan, turizmde
marka bir kent olusturmak hedefiyle gelecege emin adimlarla ilerliyor.

T ¥ wTI”"*fw@@i’t ‘FQ!L..

TURCommunique | Ekim’ 13 17 )




Projelerimiz ‘F# iZYONEKsW

Bilgi Teknelojileri Limitad ;.rksj

Vizyoneks TRCroot ile Glivende

Deneyimli ve konusunda uzman ekibi ile gida ve

sigorta yaziimlannin éncu firmasi Vizyoneks, b

TURCom Teknoloji'nin TRCroot'un modiiliyle VIZYONEKS
bilgilerini kayit altinda tutuyor.

Sizi
gelecege tasiyoruz.

Yaziim dinyasina getirdigi yenilikler ve profesyonel anlayisi
ile mUsterilerine en guncel teknolojiyi sunan firma, 5651
sayill kanun geregi olarak internet erisimini kontrol altina
almistir.  Vizyoneks Bilgi islem Mudurt Behget Akcaalan,
Vizyoneks olarak bilisim guvenligine son derece 6nem
verdiklerini, yasa geredi tum internet trafigini tarih ve saate
gbre gunlik kayit altina alinmasini, yedeklenmesini ve
saklanmasini TRCroot ile gerceklestirdiklerini dile getirdi.
Vizyoneks Network Mudiri Mustafa Ulgen ise “Mevcut
yerel agimizin guUvenliligini arttirarak veri merkezimizin
denetimini ve  glUvenligini  TURcom  Teknolojinin
konumlandirdigi Firewall sayesinde sagladik” dedi.

Vizyoneks, yenilikgi ve ¢ozUm odakli yaklagimi ile sektdre yeni bir ivme kazanmigtir.

=T(OR|

ELEKTRIK MUHENDiSLiK

TURCom Teknoloji, Dekor Elektrik Isbirligi ile Teknolojiye Destek

Tarkiye’nin birgok bdlgesine, yliksek gerilim projelerinden, zayif akim projelerine kadar cok cesitli
projeleri basariyla tamamlayan sektérinin o6nci firmalarindan Dekor Elektrik, Akdeniz
Universitesi’nin bilisim alt yapi projesinde TURCom Teknoloji ile birlikte ilerledi.

Ortaklasa gergeklestirilen projede, TURCom Teknoloji tarafindan pasif network kablolamasi gerceklestirildi. Kullanicilara
hizli ve surekli hizmet verebilecek bir altyapi hazirlandi.

Allai Newroz Telekom, Fiber Altyapisina Kavustu

Kuzey Irak Boélgesi’nde internet agi saglayicilari
arasinda lider konumda olan Allai Newroz Telekom,
yeni binasinin fiber alt yapisini deneyimine ve
tecriibesine inandigi TURCom Teknoloji’nin
Irak’taki firmasi ERTEL’e emanet etti.

Yeni binada gergeklestirilen fiber alt yapi projesinin yani sira
bolgede Allai Newroz Telekom’a ait fiber alt yapiyi yoneten
cihazlarin fiber baglantilarini da ER TEL gerceklestirdi.

Daha hizli ve kaliteli internete kavusan Allai Newroz Telekom,
Irak’ta dUnya standartlari iginde faaliyet gostermektedir.
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Projelerimiz

CMC’nin tercihi TURCom Teknoloji oldu

Uzman is gucu, Ustin teknoloji ve etkin yonetimle musteri iligkileri
alaninda firmalara kaliteli hizmet saglamak amaciyla faaliyet
gosteren CMC, dijital formattaki ses ve veri paketleri olarak
. iletisimi gergeklestiren ve Ustilin ses kalitesi saglayan cihazlarin
konumlandiriimasi igin TURCom Teknoloji ile anlasti.

Turkiye’'nin en blyUk dis kaynak gagri merkezlerinden biri olan CMC, 2000 yilindan
bu yana firmalar ve musterileri arasindaki iliskileri gelistirmeye yoénelik hizmetler
sunuyor. 2007 yilindan beri ISS Global binyesinde yer alan CMC, 4.000'i askin
calisaniyla, 3'U Istanbul’da olmak (izere, Malatya ve Sanliurfa ile birlikte toplam 5
ayri lokasyonda faaliyet gosteriyor. Cagdri, sosyal medya, e-posta, web-chat, SMS
gibi iletisim kanallar Uzerinden 360 derece ve 7/24 iletisim sa{layarak, musteri
iliskileri yonetiminde katma degerli hizmetler sunuyor. Memnuniyet ve sadakat
zincirinde musterilerinin stratejik ortagi olarak ¢alistyor, musteriiligkileri yonetiminde
tum iletisim kanallarini entegre bir sekilde kullaniyor. Basta Tele-Satis, Tele-
Pazarlama, Musteri Hizmetleri, Tahsilat Yonetimi, Teknik Destek, Sosyal Medya ve
Bulut Hizmetleri olmak Uzere, mUsterilerinin ihtiyaglarina 6zel ¢dzumler olusturuyor.

CMC, yeni Urdn ve teknolojilere yatinm yaparak hizli blyUmesini sdrdUrtyor. Musterilerinin ihtiyac ve beklentilerinden
yola ¢ikarak, sektorun dinamiklerini de analiz ederek hizmetlerini gelistiriyor, yeni projeleri hayata gegiriyor.

Erkek giyim alanindaki ¢alimalarina, kalite anlayisindan
vazgecmeden isine nitelik kazandirarak, ulusal ve
uluslararasi alanda buylyerek devam eden iIMZA
Giyim server storage projelerinde TURCom Teknoloji
ile calisti.

Taskinirmak Giyim, IMZA markasi olarak daima moda akimina yén
veren ve kaliteyle 6zdeslesmis UrUnlerini sunmayl amacladiklarini
belirten Taskinirmak Giyim Bilgi Islem Mudurd Bekir Vural Kritik
tUm is uygulamalari ve verileri i¢in, dodru sunucu ve depolama
¢ozumlerinin sec¢ilmesi, gerek is surekliligi gerek veri guvenligi igin
cok 6nemlidir. TURCom Teknoloji’nin uzman satis ve teknik ekibiyle
mevcut alt yapimiz, veri boyutumuz ve ihtiyaglarimiz olan en uygun
¢ozUmleri bize sundu”dedi.

GunUmuz de sirketlerin artan datalarn ve bu datalara gerektigi zaman hizli bir sekilde erisim ihtiyaclari, her sirketin
ihtiyag duymus oldugu 6nemli bir gereksinim oldugunu vurgulayan TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin Dogan
GunUmuzde veri, en 6nemli ve vazgecilmez bilgi teknolojileri kaynaklarindan biridir. Yapilan yatinmlarin buyuk bir kismi
veri yedekleme, kullanma ve ydnetme amaciyla yapiimaktadir. Sunucu yenilemeyle en ylUksek seviyede kapasite ve
performans saglayan yénetimi kolay ve ayni zamanda esnek, dlceklenebilir ve ekonomik modeller konumlandirdiklarini
belirtti. Yerel aglar Gzerindeki kaynaklari diger baglantilar Uzerinden gelecek saldirilara karsi koruyan, i¢ ve dis aglar
arasl ag trafigini denetleyen mevcut yaplya uyumlu ve ylksek performansli firewall dahil edilerek sistemi daha guvenli
hale getirdiklerini dile getirdi. Ayrica Taskinirmak Giyim’in Microsoft lisanslarini yenileyerek ve bilisim altyapisinin daha
guncel ve etkin bir sekilde ¢alismaya devam etmesini sagladik diyerek sdzlerini tamamladi.

Erkek modasinin yenilikgi markasi IMZA, Turkiye genelinde 41 magaza ve 150'yi agkin bayi ile moda severlerle bulusuyor.

TURCommunique | Ekim' 13 19 )




Gagdas Tiirkiye'nin
Gelecek Giivencesi

Cagdas egitim yoluyla cagdas insana ve cagdas topluma ulagmak, egitimde firsat
esitligi saglanmasina katkida bulunmak amaciyla ¢alismalarini siirdiiren Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi, bu sayimizinYiiz Yiize” konugu oldu. CYDD Genel
Bagkani Prof. Dr. Aysel Celikel'e bize vakit ayirdidi icin tesekkur ederiz.

Oncelikle kendinizi tanitir misiniz?

Ben istanbul dogumluyum. Hukuk profesériyim. Cagdas Yasami
Destekleme Dernegdi'nin 25 yil énceki 17 kurucusundan biriyim. Buradaki
genel baskanlik goérevim dérdinct yilini doldurdu. Sevgili Turkan
Saylan’dan sonra ben bu gérevi devraldm. Meslegim sirasinda hukuk
fakiltesi dekanliginda bulundum.  Universite sorunlarinin ¢ézim,
demokratik ve 6zgUr Universiteiginzel Universitesiigcingokmucadelelerde
, bulundum. YOK uyeligine getirildim. 2002 yilinda tarafsiz bakan olarak

~ Basbakan Bulent Ecevit tarafindan Adalet Bakanligina getirildim. Kadin

S haklari, egitim, laiklik, demokrasi ve 6zgurlik konularinda calismalar
el “} . yaptim. Aslinda bransim Milletler arasi &zel hukuktu. Turkiye'nin ilk hukuk
- . fakUltesinin oy ile gelmis ilk kadin dekani oldum. Dermnekte yeni genel
o (oplel SRR e MV VEC OGN kurul yaptik, bittin subelerden oy birligi alarak iki sene daha buradayim.

CYDD hakkinda bilgi verir misiniz?

Biz bu dernegi neden kurduk; yil 1988 Cumhuriyete karsi elestiriler, kadin haklarini kisitlayan tavirlar vardi. Bir grup
kadin 6gretim Uyesi birlestik. Biz Cumhuriyetin kazanimlarindan faydalanmis kadinlar olarak bu gidisata dur dememiz
gerekiyor diye dusunduk. Yapilan toplantilar sonucunda CYDD kurmaya karar verdik. Amacimiz Cumhuriyetin
kazanimlarini korumak bunun i¢cinde egitim kalitesini yukariya gekmek igin ¢alismalar yapmak. Dernegi kurdugumuzu
ik yillarda kavram kargasasini dnlemek amaciyla laiklik nedir, laiklik ile demokrasi iligkisi, insan haklari, kadin haklari
konularinda paneller dizenledik. Ardindan teskilatlandik, gesitli firmalardan gocuklara vermek amaciyla burslar
temin ettik. Bugiin geldigimiz noktaya getiren Turkan Saylan’dir. Ozgiveni gok ylksek oldugu ve hekim de oldugu
icin pek ¢ok firma ile birebir baglanti kurmustur, burslarin teminini saglamistir. Zamanini kullanmayi ¢ok iyi bilen,
insanlara yardim etmeyi bir hayat bicimi olarak benimsemis esi benzeri bulunmayan bir insandir. Ayrica dernek
egitim ile ilgili gesitli etkinlikler duzenliyor.

Kisiler ve kurumlar nasil destek olabilir? Derneginize nasil bagis
yapilabiliyor?

Sosyal sorumluluk kavrami kisi ve firmalara iyice yerlesti. Yardimda bulunmak isteyenler telefonla veya gelip bizimle gértserek
yardimda bulunabilirler. Pekgok kisinin egitim masraflarini Gstlendigi kiz 6grencilerimiz var. Yurt yaptirmak istiyorum, okul
yaptirmak istiyorum, kiyafet yardiminda bulunmak istiyorum diyerek kendi onerileriyle de geliyorlar. Cesitli firmalarla
protokollerimiz devam ediyor.

Uzerinde calistiginiz yeni projeler var mi?

Burs vermenin yaninda onlara egitim vermenin de gok gerekli oldugunu dustnmekteyiz. Ik hareket noktamiz
okullasma oranini arttirmakti ve kizlarin sdrdartlebilir egitim 6gretim hayatina devam etmesini saglamaktir, bunu
yapmaya devam ediyoruz fakat bunu yapmak yeterli degil. Soyle degil; diplomayi aliyorsun ama is hayatina
yabancisiniz onlarin is hayatina uyum saglamalari, mesleki bilgi almalar gerekiyor bu baglamda pek ¢ok sirketten
yardim almaktayiz. Mentérlik projemiz var Universite mezunlarimiza 6zgtven kazandirmak istiyoruz, nasil is aranir,
nasil 6zgegmis hazirlanir, nasil giyinilir, nasil davraniglar sergilenmeli gibi konularda bilgilendirmeler yapiyoruz.
Ayrica AB ile genglik projesi kapsaminda demokrasi ve insan haklari projesiyle ilgili ¢alismalarimiz devam ediyor.
Dort devlet arasinda gencler bir araya gelip demokrasi ve insan haklar ile ilgili egitim gérUyorlar, fikirlerini
paylasiyorlar. Sonug olarak okulun disindaki egitimde gok énemli oldugunun séylemeliyim.
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Yuz Yize

Gecmisten bugline baktiginizda Turkiye’deki okuma oranlari, egitim
durumlari ne durumdadir, nasil degerlendirirsiniz?

NN

Okullasma 6nceki yillarda ¢ok dusUktl. Fakat suanda oldukga ¢ogaldi. Kizlarla erkekler arasinda okula baslama
oranin farki az fakat d6nemli olan kayit olan kizlarin egitim hayatlarina devam ediyor olmasi.

Yillardir farkh sehirlerde okuma imkani bulamayan kiz gcocuklarina egitim
olanagdi sagladiniz, umut 15191 oldugunuz bu konu hakkinda bizimle bir
aninizi paylasabilir misiniz?

Mus’a gitmistik. Alparslan Kiz Yibo'da Imkansiz Periler kitabindan kazandiklarimizla bir grup gocuga burs verdik,
giyecek yardiminda bulunduk. Orada ilk ve orta bélim kiz 8grenciler vardi. Oradan bir kiz elime bir mektup tutusturdu.
“Bunu sonra okur musunuz?” dedi. Sonra o mektubu okudum c¢ok guzel ifade etmisti kendini CYDD ve benim
hakkimda olan dusUncelerini. Ve sonunda ben iyi bir liseye oradan iyi bir Universiteye gitmek ve profesér olmak
istiyorum bana yardim edin diyordu. Hemen ulastim kendisine ve liseye gitmesi i¢in gerekeni her seyi yerine getirdik.
Suan lisenin son siniflarina gelmis olmali. Cok guizel duygularla yazilmis etkileyici bir mektuptu.

Teknoloji hayatimizin her alaninda yer almakta, kigisel olarak teknoloji
ile araniz nasil?

Belirli bir yasi ge¢cmis olan insanlarin teknoloji ile arasinin ¢ok iyi olmasi mimktn degil. Cunkd teknoloji bana yabanci,
teknolojide beklemedigim seyler var. Cep telefonu ve e-mail kullaniyorum. Tabi ki dernek olarak hayatimizi teknoloji ile
yUrtttyoruz. 102 sube ile teknoloji sayesinde iletisimde kallyoruz. Her subeye bilgisayar egitimi veriyoruz. Ben maillerime
bakiyorum cevap veriyorum. Teknoloji bu asirda ¢ok énemli bir unsur adeta hayat kurtarici. Ayrica kizlarmiza sirketlerin
destedi ile bilgisayar egitimi veriyoruz.

Eklemek istedikleriniz?

Yalniz burs degil bizim projelerimiz. Biz simdiye kadar kirka yakin kiz 6grenci yurdu yaptik, yapmaya devam ediyoruz. Yurt,
kdy okulu projesi, onarim projelerimize devam ediyoruz. Bu sene 25. yilimizi kutlayaca@iz. Cumhuriyet'inilkelerine, degerlerine
sahibiz onu yasatiyoruz ki aydinlik gengler yetissin. Cumhuriyet cagimizin en basaral gagdaslasma, modernlesme projesidir.
Ve Cumhuriyet'in kurucusu Mustafa Kemal Atatirk ve arkadaslarina minnet bor¢luyuz. Onun degerlerine sonuna kadar
sahip ¢ikiyoruz.
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TURCom Teknoloji’den Kale Kilit Bilisim Altyapisina Tam Destek

“TURCom Teknolojiile butiin yapiyiomurgasiylabirlikte yenileyip bilisim alt yapimizi gliglendirdik
ve belirtilen topoloji dogrultusunda ¢calismalarimizi basariyla sonuglandirdik’

Basari Hikayesi |@% ENDUSTRI HOLDIN

Kale Endustri Holding Bilgi Teknolojileri Mudurt
Ozgur Buyukdemir

1953 yilinda kurulan Kale Kilit Turkiye’nin ilk Kilit KALH
ihra¢ eden firmasidir. Bugiin gunltk dretimi 100.000 o iy ENDUSTRI HOLDING
adetin Uzerinde olan Kale Kilit'in 2000’e yakin @D s e i ve s e '

calisani bulunmaktadir. Kilit denilince akla gelen ilk
marka olan Kale Kilit, bugiin 102 Ulkeye Urlnlerini
ihra¢ eden bir diinya markasidir.

MA SANAYI VE Til

KALE KiLiT FZCO BIRLESIK ARAP EMIRLIKLE

KALE KiLiT INTERNATIONAL LTD. SHANGAI

KUL GELISTIRME ISLETME

KALEYAPI GAYRIMEN

KALE TOPKAPI BiNA ISLETME VE GAYRIMENKUL G

KALE SIGORTA ACENTELIGI AS.

TURCom Teknoloji ile sistem odasli projesini yurtttuklerini dile getiren Kale Endustri Holding Bilgi Teknolojileri MadUrd
Ozgur Buytkdemir “Proje éncesi, ihtiyaclarimizin neler oldugunu belirledikten sonra detayli bir yol haritasi gikardik.
Yapilan kesif calismasinin ardindan, binadaki bitlin kablolama alt yapisinin yenilenmesi ve sistem odasinin konumunun
degistirilmesi planlandi. Gerekli analizler yapildiktan sonra sistem odasi tasima projesi gergeklestirildi. Kisitli bir zamanimiz
vardi. Bu anlamda ekip, gece guindiz demeden galisarak projeyi istenilen tarihte teslim etmeyi basardi” dedi.

“Mevcut sistem odamizin bazi eksiklikleri vardi. 10 yildir ¢alisan bir alt yapiydi ve yenilenmesi gerekiyordu. Batin yapiy!
omurgasilyla birlikte yenileyip bilisim alt yapimizi guclendirdik ve tasarladigimiz sistem odasina kavustuk.” diyerek sézlerine
devam eden Blyutkdemir “Oncelikle TURCom Teknoloji Ozel Projeler Yoneticisi Serdar Ayaz'a ve TURCom Teknoloji Satis
Yoneticisi Aykut Bilici'ye tesekklr ediyorum. Bodyle bir projeyi birlikte basariyla hayata gegirdik. Bundan sonraki
projelerimizde de TURCom Teknoloji ile galismaktan mutluluk duyaca@iz” diyerek sézlerini tamamladi.

Kale EndUstri Holding btnyesindeki grup sirketleri, glivenlik alaninin tamamina sahip ¢ikan ‘Kale Tam Kapsam Guvenlik’
anlayisi ile basarili yatinmlarina devam ediyor.

\ TURCommunique | Ekim' 13 22




.

ﬁ'.mmm

Mobilize your ideas

Projelerimiz

Mobilera, TURCom Teknoloiji ile Alt Yapi Kurulumunu Giliclendiriyor

Mobil reklam & pazarlama alaninda Diinya’nin ilk on sirketi arasinda yer alan Mobilera, Tirkiye’de
bulunan ofisi icin yedekleme sistemi alt yapi kurulumunu gerceklestirmek tzere TURCom

Teknoloji ile anlagmaya vardi.

Mobil pazarlama faaliyetleri, sadakat programlari ve dokunmatik ekranlardaki ¢ézimleri ile 360 derece tam interaktif
pazarlama hizmetleri sunduklarini belirten Mobilera CTO’su Nusret Araz “Veri kaybiyla iligkili riskleri azaltmamiza yardimci
olacak merkezi ve otomatiklestiriimis bir veri koruma ¢6zUmudnin konumlandirimasina ihtiyac duyduk. TURCom
Teknoloji’nin uzman ekibi sayesinde sistem sanallastirma projesini hayata gecirdik. Boylelikle yuksek dlUzeyde 6lgeklenebilir,
daha az altyapi gereksinimi ve basitlestiriimis yonetim olanagiyla, daha fazla veriyi kontrol etmemize yardimci oldu. Artik
tasarruf da ederek, hizmet seviyemizi yUkseltiyoruz ve verilerimizin elde tutulmasiyla ilgili mevzuata uygun bir galisma

imkani yakaliyoruz” dedi.

.

k NEMPORT.

NEMPORT, TURCom Teknoloji ile Yeni Merkezinde

Ege Bélgesi’nin ilk 6zel konteyner limani olarak 2009
yilindan bu yana hizmet vermeye baslayan Nemport
yeni yonetim binasinin lokal network projesi igin
TURCom Teknoloji’yi tercih etti.

Her gegen yil basari grafigini yUkselten, guclu lojistik altyapisi ve
uzman kadrosuyla Liman Igletmeciliginde ekonomik ve gtvenli
operasyon hizmeti sunan Nemport yeni ydnetim binasinda
gerceklestirilen lokal ag bagdlantisi ile ayni fiziksel lokasyondaki
bilgisayar veya diger bilgi islem aygitlarini birbirine baglayan
yUksek hizli haberlesme sistemi kurulmustur. Ayrica bilgisayarlarin
ve diger 6gelerinin birbirlerine baglanmasina olanak veren agd
donanimlarindan olan switch cihazlar konumlandiriimistir.

Musteri memnuniyeti odakli 7/24 hizmet sunan Nemport'a ugrak
yapan konteyner hatlari ile diinya Uzerindeki her tlkeye denizyolu
ile ulasmak mumkundur.

’ \! % e
3 NEMPORT )
N S
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Projelerimiz

MARKETLER ziNcinj

Ozhan Marketler Zinciri’ TRCroot ile Loglarini Kayit Altina Aliyor

"Siz nerede, biz oradayiz” sloganiyla Bursaile birlikte biiyiiyen ve marketler zinciri haline gelen Ozhan
Marketler Zinciri, TURCom Teknoloji’nin TRCroot modiilleri ile internetten faydalanan her kullanici
icin ayn ayn kayit tutarak internet erisiminin denetimini sagliyor.

Ulastiklari hacimle, Bursa'nin ilk 100 firmasi iginde yer aldiklarini belirten Ozhan Marketler Zinciri Bilgi islem Mudirt Clineyt
Park “Musteri memnuniyetini n planda tutarak, verimlilik, kalite ve gtvenlik calismalarina 6zen gosteriyoruz. TURCom
Teknoloji'nin internet erisimine yonelik gelismis glvenlik ¢coztimlerinden olan TRCroot firewall, TRCweb filter ve loglama ile
internet kullanicilarmizin erisimlerini 5651 nolu yasada tanimlanan sekilde zaman damgali olarak kayit altina aliyoruz’dedi.

TRCwebfilter, TRCroot firewall ve loglama yilik bakimi icin TURCom Teknoloji ile anlasan Ozhan Marketler Zinciri, 30'u askin
subesi, 700'U agkin galisani, icerisinde yénetim ofislerinin de bulundugu 5500 metrekarelik lojistik merkezi ve 7 tane soguk
hava deposuyla hizmet veriyor.

Oztiryakiler’in MS Exchange ve Symantec Enterprise Vault
Kurulumu TURCom’dan

Mutfak ekipmanlarn sektériinde, Turkiye’nin ilk imalatgi firmalarindan biri olarak 1958 yilinda kurulan
Oztiryakiler'in Microsoft Exchange 2013 ve Symantec Enterprise Vault mail arsivieme kurulumu
TURCom Teknoloji tarafindan gerceklestirildi.

C)ztiryakilef Bilgi islem Muduri Serdar Kabil, “Artan mail kapasitelerimiz neticesinde, mail arsivieme ¢ézimu kaginilmaz
olmustur. Oztiryakiler olarak TURCom Teknoloji ile ¢calisiimasina karar verilmis ve kurulum ¢alismalarina baslanmistir” dedi.

Proje detaylar hakkinda TURCom Teknoloji Satis Grup Mudur Yardimcisi Can Fenercioglu Microsoft Exchange 2013 ve
Mail arsivleme sistemi hakkinda sunlara degindi;

e Arsivienen mail daha az yer kaplayacagi i¢in kapasite ydnetimi ile saglayacaktir.

e “MS Exchange” ile “Symantec Enterprise Vault” mail arsiv sistemleri daha hizli yedek alinabilecektir. Bu sebeple;
Sistem yonetilebilirligi kabiliyeti artacaktir.

e Kullanicilarin “MS Exchange” Gzerindeki geriye yonelik mailleri “Symantec Enterprise Vault” mail arsiv sistemine
alindigi icin posta hesaplari daha performansli calisacaktir.

e Microsoft Exchange 2013 e-posta, takvim, kisiler ve isler, bilgiye web tabanli erisim olanadi ve veri depolama
destedi saglamaktadir.

Oztiryakiler, hotel, restaurant, cafe (HoReCa) basta olmak (zere, pastane gruplar, askeri mutfaklar, mobil arazi
mutfaklari ve ekipmanlari, hastane ekipmanlari, okul ve fabrika mutfaklar gibi endUstriyel mutfak sektorl alaninda;
saklama, hazirlik, pisirme, tasima ve servis ekipmanlari Urtin gruplarinda, 4500’0 askin Urdn ¢esidiile 100’0 askin Ulkede
mutfaklarin projelendirilmesi, kurulmasi, egitimlerinin verilerek isletmeye agiimasina kadar tim sureglerin tasarimini,
Uretimini ve servis destegini saglamaktadir.

\__ TURCommunique | Exim'13 24




(ONYRIA CLAROS @ Basari Hikayesi

k BEACH & SPA RESORT

Onyria Claros Beach&Spa Resort, TURCom Teknoloji ile
Bagsaril Bir Projeye imza Atti

"TURCom Teknoloji ¢ézuimleri, bize essiz bir kalite, glvenilirlik ve kullanim kolayhdi sundu."

Onyria Claros Beach&Spa Resort Bilgi islem Mid(irii
iiker Arslantiirk

Claros antik kenti bolgesinde konumlanan, cografik olarak
bélgenin en glizel yerinde yer alan Onyria Claros Beach & Spa
Resort bilisim alt yapisi icin TURCom Teknoloji ile el sikisti.
850 kisilik Ana restoran disinda, 6 a’la carte restorani, farkl
konseptlerde snack barlari, 10 tane agik, 1 kapal havuz ile
3500m2 Spa, 4000m2 Aquapark, 2500m?2 acik-kapali alanlari

ile Cocuk Klibi, 15 dikkanl garsi, bowling salonu, agik ve
kapall disko, amfi tiyatro, kendine 6zel ince kumlu 250mt. ve
100mt. iki ayn plaj sayesinde su Ustl ve su alti sporlarinda
zengin segenekleri sunmanin yaninda tam donanimli ve farkl
boyutlarda 4 toplanti salonuna da sahip olan Onyria Claros
Beach & Spa Resort, konuklarina unutulmaz bir tatil yasatiyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Husniye Nemutlu, gerceklestirdikleri proje ile ilgili su bilgileri verdi: * Onyria Claros
Beach&Spa Resort'ta TRCwifizone ile Fidelio entegrasyonunu gergeklestirdik. internetten faydalanan her kullanici igin
ayrn ayn kayit tutularak gelismis kontrol ve glvenlik olanagi saglayan TRCwifizone sayesinde misafirlerin loglarini kayit
altina alinarak 5651 no’lu yasa geregini yerine getirdiler. Ayrica artan data ve bu datalara hizli bir sekilde erisim saglamaya
yaran otelin mevcut veri depolama upgrade islemlerini gerceklestirdik. Otel personelinin bilgisayarlarinin bilgi bGtanltgu
bozulmamasi ve izinsiz erisimlerden korunmasi igin gerekli anti viris donaniminin kurulumunu gerceklestirdik.”

Onyria Claros Beach&Spa Resort Bilgi Islem Mudurt ilker Arslantirk “Ege Denizi'ne bakan panoramik manzarasiyla,
cografik olarak bu bélgenin en guizel yerinde bulunan ve deniz kenarinda olmasi sebebiyle bélgenin en ¢ok tercih edilen
otellerinden biriyiz, gelen konuklarimiza unutulmaz bir tatil yasatmak anlayisi ile galismaktayiz. TURCom Teknoloji ile
gerceklestirdigimiz is birligi sayesinde konuklarimiza givenli erisim ve kontrol edilebilir internet hizmet sunmaktayiz.
Yenilikgi, yaratici ¢6zim ve hizmetleri icin TURCom Teknoloji ekibine tesekkir ederiz” dedi
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TURCom ile Mobil Cihazlar Kontrol Altinda.

teknoloji

“turcom'

Yildiz COKCOSKUN
Gvenlik Coziimleri Muduri

™

\

N
)|

is dunyasi mobil galisma yoéntemlerini her gecen giin daha gok
benimsiyor. Mobil teknolojinin sagladidi kolayliklar beraberinde yeni
gUvenlik risklerini de getiriyor. Bu riskler, cihazlarin tasinabilir fiziksel
Ozellikleriyle birlikte kullanim seklinden kaynaklanabilecek unsurlari
da kapsamaktadir.Orneklemek gerekirse, bircok kisinin kullanim
kolayli§i nedeniyle mobil cihazlarin da PIN kodu kullanmadigi
bilinmektedir. PIN kullanmayan bir sirket yoneticisinin herhangi bir
yerde mobil cihazini unuttugu zaman, ¢alistigi sirket igin kritik degere
sahip bilgilere ulasiimasi ya da bu cihaz Uzerinden sirketindeki
sunuculara ve sistemlere erisimin saglanmasi gibi durumlarda kurum
icin olusabilecek tehdidin maliyeti ¢ok yuksek miktarlara ulasabilir,
yasayacag! itibar kaybi ise para ile dlgtlemeyebilir.

Cisco, 2011-2016 yillar arasinda kuresel mobil veri trafiginin kiresel
sabit veri trafigine oranla U¢ kat daha hizli blytyecegini 6ngorayor.
Cisco Gorsel Ag Endeksi'nin (VNI) 2011’den 2016’ya kadar Kuresel
Mobil Veri Trafigi Ongérii Raporu’na gére, gelecek bes yil icerisinde

dunya capinda mobil veri trafigi 18 katina ¢ikarak, 2016 yilinda ayda 10,8 eksabayta veya yllda 130 eksabayta ulasacak.
Bu éngdrulere gore, BT ydneticileri mutlaka bir dSnlem almali ve ¢alisanlarina mobil olma avantajini saglamak igin yatinmlarda

bulunmalidir.

Symantec’in raporuna gore: Avrupa’da ve Tirkiye’de Kullanilan Birgok Mobil Cihaz Giivende Degil! Her 10 Avrupali
mobil kullanicidan 3’0 mobil cihazini kaybettidini ya da ¢aldirdigini belirtiyor. Turkiye'de ise kullanicilarin %36’si mobil

cihazini ¢aldirmis ya da kaybetmis.

Yine arastirma sirketi Nielsen tarafindan yayinlanan ‘Mobil Tuketici: Kuresel Bakig’ isimli rapora goére, Turkiye'de akilli
telefon kullanim orani ylzde 19’a erismis durumda.Yapilan arastirmalarda, TUrkiye’'de her 5 kisiden 1" inin akilli cep telefonu
kullandifi ortaya ¢ikarken, sirketlerin yeni bir ag yapisi ile karsi karslya oldugu da goérultyor.

i§ dunyasi kontrolsuz ve guvensiz diye mobil
diunyanin disinda kalamiyor.

is dinyasinda yukselen mobil cihazlarin kullanimi, calisanlarin
daha esnek olmasina, nerede ya da ne zaman olursa olsun goérevini
yapabilmesine imkan sagliyor. Bu da ginimuzin hizli is ortaminda

sirketlere ciddi bir rekabet avantaji sagliyor.

Desktop
computer

Laptop
computer

Standard
mobile phone

Smartphone

Russia
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MOb“ guvenhk QOZUT“‘BI‘I Getir (BYOD) kavramini da ortaya gikartiyor. Artik

calisanlar igyerlerinde sadece  sirketlerinin
kendilerine sagladiklari lokal cihazlar degil de
kendilerine ait mobil cihazlan da kullanmayi
istiyorlar. Boylece sirketlerin BT departmanlari
sadece kendiaglarinda yer alan cihazlarin internet
guvenligini saglamak disinda, disaridan gelen
bircok mobil cihazin guvenligini de saglamak
zorunda kaliyor.

Hatta kurumsal altyapilara bu cihazlarin dahil

olmasi, bilisim guvenligi icin yeni yaklagimlar da
beraberinde getiriyor.
Disaridan gelen mobil cihazlarin da kritik sirket
verilerine erisimini saglarken buna karsilik bir
calisanin  kigisel igeriklerine  dokunulmamasi
gerekmektedir. Sirketlerin mobil cihazlar  Uzerindeki kurumsal veriyi ydnetme sansi, sistem yoneticilerinin cihazlarda
depolanan igerigi uzaktan ydnetme istedi ve cihazlarin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda erisimi engellemesi ilk akla
gelen beklentileri olusturmaktadir.

Sonug olarak bu verilerin kurum disina paylasimini engellemek ve tim mobil networkl kontrol altina almak BT
departmanlarinin en karmasik sorunu haline geliyor.

Turcom Mobil Cihazlara Yonelik Giivenlik
Politikalann Danismanhgi

iste tam bu noktada Turcom musterilerine sadece
mobil cihaz kontrollne ve ydnetimine yonelik ¢ézumler
sunmanin yaninda bu cihazlarin ekstra guvenligini de
sagliyor. Antiviris ve igerik filtreleme sistemleriyle
sanki bir masaustu bilgisayart korur gibi mobil cihazlari
da guven altina aliyor.

Sistem entegrator kimligi ile tek bir Grin ©nermek
yerine musterinin ihtiyacina yonelik en uygun ¢ézim
paketini olusturuyor. Hatta bir adm o6teye giderek
danismanlik tecribesiyle kurumlara mobil cihazlara
yonelik guvenlik politikalarini belirlemekte de yardimci
oluyor.

Olusturulan bu politikalar, strekli olarak gelisen teknoloji g6z 6éninde bulundurularak gincellenmelidir. Olusturulacak bu
politikalarin temelinde yer almasi gereken noktalar ise; kullanicinin uygulamayi kullanabilmesi igin olusturulan gtvenlik
politikalarinin kullaniminin zorunlu ve degistirilemez olmasi, kullanilan uygulamalar igin kimlik denetleme ve yetkilendirme
bilgilerinin gizliliginin saglanmasi, mobil cihazlarin bilgiyi barindiran veri depolarinin sifrelenmesi, yama yénetiminin etkin
bir sekilde gerceklestiriimesi ve kullaniclya cihaz Uzerindeki tum yamalarin yiklenmesinin saglanmasidir. Mobil cihaz
kullanicilar, tehditler karsisinda bilgilendiriimelidir.
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Peki MDM Cozumleri Neleri Yapabiliyor?

*

Cihazlari bulunduklar yere gére ayr ayrn
programlayabiliyor yani her bir cihaz i¢in bulundugu
konuma, sahibine ve o an ki saatine gdére guvenlik
ve gizlilik politikasI yazilabiliyor.

* Calisanlar kuruma geldiginde akilli telefonlarindaki
kameralar tamamen kapatilabiliyor, SMS trafigi
engellenebiliyor, telefonlarin bluetooth ve wireless
gibi veri aktarma yetenekleri de kisitlanabiliyor.
Hatta telefondaki mevcut mobil uygulamalar bile
tamamen kontrol altina alinabiliyor.

* Mobil kontrol sistemi kurumun kimlik dogrulama
sistemlerine entegre edilerek ister kurum icinden
ister kurum disindan yapilan baglantilarda kimlik
denetiminden otomatik olarak gegiyor.

* Bu kontrolleri yaparken ve guvenligi saglarken iOS, Android, BlackBerry, Windows Mobile, Windows Phone ve

Symbian gibi en yaygin kullanilan cihazlar igin tek bir yénetim konsolu kullaniliyor.

* On-line ve off-line koruma sayesinde cihazlar kapatilsa bile bir takim glvenlik politikalari devreye alinabiliyor. Cihaz

kaybolursa, ¢alinirsa, satilirsa veya c¢alisan isletmeden ayrilirsa kullanicinin verilerini uzaktan silebiliyor.

TURCOM MDM COZUMLERI PAKETINDE
NELER VAR?

Yo6netim

¢ Donanim / Yazilim Envanteri

¢ Yaziim ve Veri hazirlama

¢ Data Senkronizasyon

e Alarmlar ve Raporlar
Kullanicilara giincel bilgi kaynagi saglamak icin sunucu ile yonetilen cihaz arasinda dosya senkronizasyonu
Cihaz hakkinda cesitli donanimsal durumlar icin hazir veya hazirlanabilir alarmlar ve grafiksel panolar.

Herhangi bir kablosuz ag Gizerinden Cihazlar kayit, kurulum ve yapilandirma, bireysel ya da grup halinde yénetmek

Yardim Masasi & Destek

¢ Uzaktan Kontrol
¢ Sorun giderme araglar
¢ Otomatik Tanimlama araglan

Guvenlik

e Kullanici / Donanim dogrulama

* Veri Sifreleme - Caligan iglemler Kontroli

¢ Kiosk Modunda iglem
Kilit ekrani (“Kiosk”) olusturarak igletim sistemine ve uygulamalara erigimi engelleme imkani. Etkili ve emniyetli gifre
zorunlulugu, kurumsal alan yonetimi, root edilmis cihazlarin tespiti, uzaktan cihaz kilitleme ve silme.




Antivirus / Antimalware / Web Filtreleme / Sertifika
e TUm yazilimlarin viriis otomatik taramasi
¢ Virts ve koéti amacl yaziim veritabaninin gercek zamanl giincellemesi
e TUm veri ve uygulamalarin 6n taramasi
e Kategori bazinda izin vermek / reddetmek
® Beyaz ve Kara web sitesi listeleri olusturmak
¢ Mobil cihaz kullanicilan tarafindan kullanilan sertifikalarin yaratiimasi, yenilenmesi, iptali ve dagitimi
¢ Wi-Fi, VPN ve Eposta kurumsal kaynaklarina baglanti

Lokasyon Hizmetleri
¢ Mobil varliklarin gercek zamanl konum izleme
e Tarihsel veri / rota gegmisi
e Araclar / mobil ¢calisanlar Alan koduna / Bolgeye goére bulmak izliemek ve rapor etmek.

Uygulama Yonetimi

Kurumsal uygulamalar ve Google Market uygulamalar giivenli ve 6zel bir uygulama katalogu Gzerinden sunmak.
YUKIO uygulamalar izlemek.

Sessizce uygulama Yikleme / Glincelleme / Kaldirma. Uygulamalara zorunlu

Beyaz liste / Kara liste 6zelligi.

Canli lletigim

Kullanicilara SMS ya da C2DM (Cloud to Device Messaging) lizerinden mesaj géndermek

Yerinde E-Posta Yapilandirmasi

MS Exchange yapilandirma, hesap erisimi etkinlestirme / devre disi birakma ve baglantilari emniyet altina alma.
MS Exchange ayarlarini yapilandirma, hesap erisim ve guivenli baglanti etkinlestirmek / devre disi birakmak

Cihaz Ozellikleri Kotrol(i

WiFi, Bluetooth, Android Market, Kamera, Mikrofon, MS Exchange E-posta, Veri Dolasim, vb devre digi
birakma 6zelligi

ssL VPN ile Gelen Mobil

Cihazlara da Gozum
TURCom Teknolojiden

ile Security Suite o
Trote Plﬁf\ilrg:: IP|\eer's bir m?éil cihctzm guvinhk,
p@fe;y izleme ve kontrolii olanagi sunar ‘fnr,‘ |
YOY\GW‘I‘Y:'\‘; kayip ve virisler gibi Tehdlﬂe,res:l\ 2
hl'rsa"n'boyunca koruma saglar.. \(azll.lm,. MS,
4‘;\llj\rht;\guWiFi Bluetooth ve 36 gl'b}.ag Ili‘;“f{;“(\lmqgll
YOHGV:l Uzef',inde“ gelebizf:yke:g:ii\elger?i kurumsal
ini en ]
ycz;!imi‘ssetlﬂsgr“lillf;'inizir\gemniyeﬁni saglar.dzym
P sr\dcx bilgilerinizin her zaman guver\ir -
ZGl'lnﬂ sm’| saglamak igin uzaktan konumd espifi,
|i(;lz‘r\?\e kilitleme szelliklerini de barmndirir.
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DENGE

Projelerimiz ‘

Denge Gayrimenkul, TURCom Teknoloji Uzmanhg: ile Bulustu

Turkiye'nin, sektdrlerinde 6nde gelen E
gruplarnna 6nemli projelerde goérev alarak, o
kurumsal yaklasim anlayisi igerisinde, % ‘
musteri odakl olarak, profesyonel hizmet
verme bilincini 6zimsemis ydnetici kadrosu,
tecriibeli mihendis ve degerleme uzmani
kadrosuna sahip Denge Gayrimenkul,
teknoloji alanindaki ihtiyaglarini TURCom
Teknoloji ile karsiliyor.

Gayrimenkul De@erleme
ve Danismanlik A.S. J

DENGE DEGERLEME

il B

|

|

43

R

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici ” Denge
Gayrimenkul, tim IT sUreclerini ve is surekliligini
Turcom  Teknoloj’'nin konumlandirmis  oldugu
outsource personel ile ¢dzUmlemektedir. Bu surecte
yeni bir sunucu yapisi ile aktif directory kurulumu tekrar
yapilarak tum kullanicilar tek bir domain Uzerinden
dizin kaynaklarina erisme imkani saglandi”’dedi. Bilici,
stzlerine 5651 no'lu yasa geregince tim internet
kullanim trafiginin loglanmasini, kanuna uygun sekilde
saklanmasi ve raporlanmasi icin TRCroot konumlandirarak internet erisiminde kontrol saglandi. TRCroot modullerinden
olan TRCwifizone sayesinde ise firmaya gelen misafirlerin de internet erisimleri zaman damgali olarak kayit altina alindi.
Ayrica ag guvenligini arttirmak amaciyla firewall gecisi saglandi.” diyerek sozlerini tamamladi.

Al
o
i "4

Uluslararasl alanda kabul gérmus kalite ve standartlarda faaliyet gosteren Denge Gayrimenkul, uzun vyillar igerisinde,
sistematik olarak gercgeklestirilen proje ¢alismalarinin bir sonucu olarak 6zimsenen kurumsal hizmet isletmeciligi anlayig!
icerisinde, kurum yada kuruluslarca talep edilebilecek, bilimsel alt yapiya sahip, dederleme ve yatirm danismanlidi
hizmetleri gereksiniminin bagimsiz olarak ve zamaninda karsilamaktadir.

e |

dRGE

TURCom Teknoloji, Irak’ta Basarili Projelere Imza Atiyor

Dogu Avrupa, Asya ve Afrika'ylt kapsayan boélgelerde faaliyet gdsteren uluslararasi ingaat
sirketlerinden biri olan Ar Ge Insaat, Barzan’da Temiz Su Projesi kapsaminda TURCom
Teknoloji’nin Irak’taki firmasi ERTEL ile caligti.

“Ar Ge Iingaat, Turkiye sininna yakin Barzan bdlgesinde 167 Kdye Temiz Su Projesi igin santiye kurulumunu
gerceklestirdi. Santiyenin daglik ve Ucra bir yerde bulunmasindan dolayl Kuzey Irak bélgesinde bulunan internet
servis saglayicilari yetersiz kaldilar. Biz TURCom Teknoloji olarak uydu internet sistemi kurduk ve Ar Ge ingaat'in
Barzan’da internete sadlik bir sekilde baglanmasini sagladik. Ayrica 6 bloktan olusan santiye alaninda data ve telefon
alt yapisini olusturduk™ diyerek sézlerini tamamlayan TURCom Teknoloji Orta Dogu Bélgesi Satis Yoneticisi Osman
Babur ” Bu tur projelerde sadece Urdnun kurulumu ve aktif hale gelmesi degil; hayat devam ederken sistemin saglik
ve kesintisiz olarak ¢alismasina verdigimiz destek de blyuk énem tasiyor” dedi.

Ar Ge insaat, sahip olduklari teknoloji ve ig sistemleri ile her misterinin ihtiyaglarina benzersiz ve ¢zel olarak cevap veriyor.
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“Laureate International Universities Network” liyesidir

[ ?é ISTANBUL BILGI UNIVERSITEST B a § ari Hi kayes i

TURCom Teknoloji’nin Géziimleri Bilgi Universitesi’nde

“Sundugu pratik ¢céziimler ve proaktif yaklagsimi sayesinde TURCom Teknoloji ile projelerimizi
planlanan zamanda ve kusursuz bir sekilde tamamladik”

Bilgi Universitesi Bilgi islem Daire Bagkani
Melike Beykoz

Bilime, sanatsal Uretime ve teknolojik gelismelere
katki saglamayi; 6zgiir diistince isiginda ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun cézme
becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik
ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani
sira cok disiplinli yaklagimlara acik, genis ufuklu

bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlan
icinde, topluma hizmet sunmayl gdrev edinen
istanbul  Bilgi  Universitesi, teknoloji alaninda
projelerini TURCom Teknoloji ile ylirlttyor.

"Sadece raftaki bir Grinin paket olarak satin alinmasi noktasinda degil, kurulum ve gegis asamalarinda da bize
destek olacak bir gdzim ortagina intiyacimiz vardi” diyen Bilgi Universitesi Bilgi islem Daire Baskani Melike Beykoz,
TURCom Teknoloji’ yi vermis oldugu kaliteli ve glcli destek nedeniyle tercih ettiklerini vurguladi. “Ciddi uzmanlik ve
tecrlbe gerektiren projelerimizde TURCom Teknoloji, kesif ve Urlnlerin teslimi yaninda kurulum suregleri boyunca da
¢ok 6nemli noktalarda bizimle beraberdi. Dogru Urdnl konumlandirmak kadar ¢ézUm ortagdl se¢imi de son derece
onemli bir unsurdur’dedi. Beykoz; "TURCom Teknoloji ile galismalarimiz kampuUslerimizde ve 6grenci yurdunda
bulunan wireless alt yapisini yenileme projemiz ile devam edecektir” diyerek sézlerini tamamladi.

“Musterilerimize en iyi hizmeti sunma arzusunun getirdigi sorumlulukla, Bilgi Universitesine etkili ve kesin ¢ézim sunmus
olmak bizim igin biytk bir mutluluk” diyen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Elif Sensu sézlerine * Bilgi Universitesi ile
pek cok basaril projelere imza attik. Oncelikle Call Manager-IP telefon kurulumunu gok kisa bir stire icinde tamamlayarak,
aktif halde kullanilmasini sagladik. Beraberinde kenar switch cihazlarinin degisimi, bakimi gibi galismalarimiz devam etti.
Ogrencilerin ve calisanlarin saglikli internet erisimi icin 3 kampuse yaklasik 130 adet AccessPoint konumlandirdik. Guvenlik
tarafinda ise Firewall ile verilerin saldirilardan korunmasini sagladik. Ayrica kampuslerde ve 6grenci yurdunda bulunan
aglarin tim topolojisini izleyebilmeleri ve erken mudahale edebilmeleri i¢in gerekli uygulamalarin  kurulumunu
gerceklestirdik. Ogrenci yurdunda, égrencilerin, interneti hizli ve kesintisiz kullanabilmeleri icin band genigligini arttiran
cihaz yerlestirerek, ag baglantisint 80 mbit e yukseltik. Boylelikle hem erisim hizi, hem de maliyet agisindan avantaj elde
edildi” dedi.

Proje detayy;

Switch Temini ve Konumlandirma
IP Telefon

Call Manager

Firewall

Network Topoloji Izleme

Wi-fi Controller, AccessPoint
internet Band Genigligi
Telekonferans-Videokonferans
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Microsoft'tan

Office 365 ile Bulut Bilisim Sahlaniyor

HER YERDEN
ERISIM

GUVENLIK VE
GUVENILIRLIK

BT iCIN
KONTROL VE
YONETIMI

HER YERDEN ERISIM

“Cogu kisi evden veya musteri ofislerinden calisir. Bu ytzden bulut ¢6zUmU ¢ok caziptir.
Herkese erisir ve engelleri kaldinr.”

® E-posta, belgeler, kisiler ve toplantilara VPN olmadan guvenli erisim

¢ Windows® Phone, iPhone ve Android erigimi

e Hemen hemen her aygitta ve Internet Explorer®, Firefox, Safari veya Chrome ile calisir.

CEVRIMICI KALIN, KORUNMAYA DEVAM EDIN

“Bana gore en blyUk fayda huzur. Birinin her seyin Gstesinden geliyor oldugunu bilmek harika.”

e Geri 6deme garantisi ile ylizde 99,9 calisma suresi Hizmet Seviyesi Anlagsmasi

¢ \/irUs ve istenmeyen postalara karsl en modern savunma

e Yedekleme ve yuksek dlzeyde felaket kurtarma ile cografi olarak dagitik veri
merkezleri

KONTROLDE KALIN

“Isler gittikge karmasiklagiyor. Office 365 olmasaydi, her seyi anlayabilmek igin cok
daha fazla kisiye ihtiyacimiz olurdu.”

e 7/24 BT seviyesi telefon destegi

e Hassas belgeler icin rol tabanli erisim kontrol

e TUm cevrimici hizmetler icin tek bir kullanimi kolay ve saglam denetim masasi

BT BUTCENIZI ONEMLI PROJELER ICIN SAKLAYIN

“Bulut tabanl ¢ézimde gérdugumuz maliyet tasarruflan Office 365'i segmek igin yeterli
bir nedendir.”

e Tahmin edilebilir aylik harcamalar

* On altyap yatinmi gerektirmez

e Sadece ihtiyaciniz olan hizmetler i¢in 6deme yapin

Office 365'e ne dahildir?

Office 365 farkli dlceklerdeki kurumlara uygun olan birden fazla plan sunar. Kurumsal planlar 25-250 bilgisayar bulunan
kurumlar i¢in gok uygundur ve asagidakileri icerir:

] Office

Dunyanin 6nde gelen verimlilik uygulamalari, her yerden
ve hemen hemen her cihazdan erisim imkani saglar.

e En iyi verimlilik deneyimi ve tanidik arabirim

¢ Bilgisayar, Telefon ve Tarayicinizda tutarl bigimlendirme

¢ Belgeleri, anlik mesajlasma ve iletisim durumu ile is
arkadaglarinizla ayni anda dizenleyin

- A Microsoft*

~ LyncOnline

insanlarla yeni yollarla, her zaman, her yerden iletisim kurun.

¢ Bilgisayardan bilgisayara sesli ve goérantult konferans

% \ Microsoft*

Exchange Online

Kurumsal sinif e-posta, takvim ve kisiler.

e Sesli mesaj ve birlesik mesajlasma ile 25 GB posta kutusu

e Paylasilan takvimler, kisiler ve gorevler

¢ \Windows Phone, BlackBerry, iPhone, Nokia dahil mobil
aygitlar icin mobil e-posta

> Microsoft*
2 SharePoint Online

Is arkadaglarl ve musteriler ile belgeleri ve bilgileri
paylasmak icin siteler olusturun.

\__ TURCommunique

¢ Outlook®' tan, ekip sitelerinden veya diger Office
uygulamalarr icerisinden tek tikla iletisim

e Tek tiklatma ile masadstl paylasimli gevrimici toplantilar
duzenleme

Ekim’ 13 32

¢ Belge ve cgizelgeleri izlemek icin ekip siteleri

e BUyUk dosyalari masteriler ile paylasmak igin Extranet

e SharePoint®Workspace kullanarak belgelere
cevrimdigi erisim




Microsoft'tan

oject: Projected Cost Sale Prices

Contoso Hotel - Chicago agrees to purchase Fabrikam fumiture according to the following prices:
: et King-size Bed $8,100 40
e
, e Queen-size Bed $7,500 50
A 3-drawer Chest $2,000 7
Ottoman S$450 85

e o : Cost of $¢
Contoso Holel .h —
the following\ur

prikam for furniture purchased within 60 days of placing an order ba:

PR T o mgsiotd | weros 3% | 8

Cevrimici toplantilarda sunumlar, masatistt ve beyaz Belgeyi kimin dtzenledigini, iletisim durumunu ve iletisim

tahtalari paylasin.

DENGE
Gayrimenkul Degerleme

ve Danismanlik A.S.

bilgilerini gérun.

Microsoft Office 365’i kullanan firmalarin diigtiinceleri;

"Turkiye genelindeki farkli lokasyonlardaki ve mobil ¢alisanlanmizla Lync
sayesinde verimli, gtivenli ve ekonomik iletisim ortamina kavugtuk."

Mevcut E-posta sisteminin terk ederek Office 365 Uzerindeki Exchange
¢6zUmUNU kullanmaya baslayan Denge Degerleme, kisa bir stre icinde Lync
kullanimini da yayginlastirmak istiyor.

Metin Celik
Genel Mudur Yardimeisi

)

k & TeliaSonera

“Surekli hareket halinde olan mobil kullanicilarimizin akilli telefonlarindaki lync
application ile her zaman online ve iletisim iginde kalabilmemiz zaman ve maliyet
acisindan tasarruf saglatiyor”

Yurti¢i ve Yurtdisindaki tim TeliaSonera ¢alisanlari ile yazili, sesli ve goérinttli
iletisim kurup, birlikte calisabilme ihtiyaglarina yoénelik olarak Office 365
Uzerindeki Lync’i kullanmaya baslayan TeliaSonera, projenin ikinci fazi igin
santral entegrasyonunu dusunuyor.

Semih Saglam
TeliaSonera IT Support (

WL SUVLA

"Suvla Saraplar olarak , E-posta, Doktiman Yénetimi , her cihaz ve noktadan
iletisim ihtiyaclar icin Office 365'e gegip, zamanimizi bilisim altyapisina harcamak
yerine asli isimiz olan saraplara odaklanarak sarap dddllerimizi ¢ogaltmaya
devam ediyoruz."

Turkiye'de ve uluslararasi pazarlarda konusunda lider markalardan biri olma
vizyonu ile ilerleyen Suvla Saraplari, Office 365 ile zamandan tasarruf ediyor.

Vsl

Hakan Musellim
Suvla Saraplari Bilgi Islem Muduird

TURCommunique | Ekim' 13 33 )




gy, *

, 4 ' o g
/ ~ D

2

Bildiginiz gibi bulut kavrami bilisimde, bilisim hizmetlerinin firmalarin kendi bunyesindeki donanimlardan degil,
internet Uzerinden ulasilabilen disaridaki (buluttaki) donanimlardan saglanmasini temsil ediyor. ismi su siralar
cografi anlamini unutturacak kadar populer.

Populer olmasi dogal ¢Unku insanhigin gosterdigi gelisimdeki verimlilik asamalarindan birini simgeliyor.
ingiliz bilim adami ve gazeteci Matt Ridley’in herkese tavsiye ettigim gtzel bir TED konusmasi var.

Oradaki bir 6rnegin Cloud’u anlatmak igin uygun oldugunu dustntyorum. ki ilk gag adamimiz var. ilki olan Ahmet
bir baltayl 3 saatte, sapini ise 4 saatte yapiyor. Mehmet ise bir baltayl 3 saatte, sapini ise 1 saatte yapiyor.
Mehmet'in aslinda battn balta yapmak icin Ahmet’e ihtiyaci yok géztkuyor. Ancak fikirler birlesip verimlilik devreye
girince bireysellik ortadan kalkiyor. Mehmet'in sadece balta sapi, Ahmet'in de sadece balta yapmasi hem ikisinin
de zamanlarini azaltiyor, hem daha kisa slUrede daha c¢ok balta yapiyorlar, hem de artik tek bir drtne
odaklandiklarindan o trunde mukemmellesiyorlar.

Bulut'un altindaki felsefe de ayni. Universitelerin bilgi islem altyapisi kayit dénemlerinde hep sikintilidir. Cunku
binlerce 6Jrenci ayni anda kayit yaptirmak ister. Bunu saglamak igin ciddi bir bilisim altyapisi kurmak gereklidir.
Peki yilda sadece 1 haftalik bir donem kullaniimak tzere ortalama ihtiyacin kat ve kat fazlasina ydnelik bir altyapi
yatinmi yapmak ne kadar dogru? Eskiden mecburduk ancak artik bulut var. Bulut sayesinde sadece o anki
ihtiyacimiz kadar igslemci gucu, bellek, depolama, ile ihtiyacimiz kadar indirme/yUkleme bant genisligi kullanabiliriz.
Boylece ilk hikayedeki Ahmet ve Mehmet gibi asli isimize odaklanip, gercek ihtiyacimizdan fazla donanim altyapisi
yatirimi yapmaz, dolayisi ile bu altyapiyl yénetme, yedekleme, guvenligini saglama gibi yasatma maliyetlerinden de
kurtulabiliriz.
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Yaklagik 10 yil 6nce ASP (Application -
service provide ) kisaltmasi ile aslinda
bulutun (dogru tanimlamaiile bulut bilisimin)
ilk kivilcimlari cakmisti. ASP artk SaaS'a
(Software as a Service), PaaS'a (Platform
as a Service), laaS'a (Infrastructure as a
Service), NaaS’a (Network as a Service)
doéntstd.  Getirdigi  ekonomi her gun
buytyor. Google’dan Microsofta, g¢ogu
dinya devi Bulut Bilisim'in bayraktarligini
yapip  ¢bzUmlerini  bulut  Uzerinden
sagliyorlar. Kazanan her zamanki gibi son
kullanici olacak.

Bireysel kullanicilar olarak zaten bulutu,
onunkolayhi@ini, kullanisliigini ve faydalarini
coktan kesfettik. Bireysel e-postalarmiz, \
Gmail, Hotmail, Yahoo vb markalarin
bulutlarinda. E-postalarimizin bir kismi fiziki olarak Afrika’da bir veri merkezinin harddisklerinde iken, ayni mailbox’daki bazi
e-postalarimiz Cin’deki bir veri merkezinde olabilir. Onemi yok. Hepsi Laptop’umda, ev bilgisayarimda, akilli telefonumda,
tabletimde, internette. E-posta, ofis uygulamalari, yedekleme servisleri, verimlilik araglari vb, hayatimizi kolaylastiran her
konu bulutun eseri. Bireysel pazardaki bu yayginlik kurumlara da hizla sirayet ediyor. Somut 6rnek verecek olursak: Yeni
kurulan 10 kullanicili bir sirket, faaliyetleri igin, dosya sunucusu, e-posta sunucusu, muhasebe yazilimi, CRM yazilimi, is
yonetimi yazilimi vb bir takim IT sistemlerine ihtiyac duyar. Bunlari satin almak ister ise fiziki donanimlar almak, bunlar bir
kabinette saklamak, yedekleme i¢in donanim ve yazilim almak, bunlari yénetmek igin birilerini tutmak, bu altyapinin Gzerine
s6z konusu yazilimlari almak zorundadir. Bu, tipki ekmek yiyebilmek igin evde mini bir finn kurmaya benziyor. Bugn artik
bu tUr altyapi yatinmi yapmaniza intiyag yok. E-postalariniz i¢in ister Microsoft Exchange kullanin ister Google Mail, kullanici
sayiniz kadar elektrik faturasi 6der gibi mail hizmetini buluttan saglayabilirsiniz. CRM mi lazim, bulutta; Ofis uygulamalar
icin adres bulut, dokiman yénetimi mi bulut, bulut, bulut. Toplam sahip olma maliyeti daha dusuk, daha guvenli, daha
guncel, daha saglam... Regulasyona bagl bazi hassas konular ve 6zel uygulamalar haricinde, bulut alternatifi olmayan bir
¢AzUmUn bugln olsa bile yarin var olma sansi olmayacak gibi gézUkuyor.

Elbette hayat bu kadar toz pembe degil. Bulut ile tim sikintilarimiz bitmiyor. Bulut ile birlikte eskiden belki de gz
OnUmuzde oldugundan daha az 6nemsedigimiz gtvenlik problemi kendini iyiden iyiye hissettiriyor. Oncelikle konunun
psikolojik bir tarafi var:

Soyle bir gercek var. Aslinda eskiden merdiven altindaki bir tane fiziki sunucuda duran, arada sirada DVD'ye
yedeklenen, antivirls ve firewall disinda bir glvenlik yaziimi olmayan muhasebe verilerimiz; havadaki tozun bile
Olguldugu surekliligi saglanmis profesyonel sunucu giftliklerinde, 1DS, IPS, DLP, DRC gibi hizmetlerle bezeli buluttan
daha guvensiz. Buluttan aldigim e-posta hizmetinde, e-postalarini silip isi birakan bir ¢calisanin e-postalarina 6 ay
boyunca dahi ulasabiliyorum. Bunu kendi kurumumda gergeklestirmenin maliyeti gok yUksek olacaktl. Dolayisi ile
bulut, esasinda, yerinde kurulu (on-premise) yapilardan genel olarak daha guavenli.

Ancak guvenlik ¢cok boyutlu bir kavram. Fujitsu, Motorola, Nokia ve Sun Microsystems gibi firmalarin aglarina giren en
meshur hacker’lardan Kevin Mitnick, sandigimiz gibi surekli matrix ekranlarinda sifre kirarak degil, goplerden, sifreler
yazdigimiz kagitlardan, ajandalardan, post-itlerden yararlanarak, buralardan elde ettigi verilerle bu sistemlere sizmigtir.
Kisacas! insani faktorler ciddi bir glvenlik agigi olarak hala énimtzde durmakta, bulut bilisimdeki en zayif halkay:
olusturmaktadirlar. Bankalarin blyUk kayiplar sonrasinda gergeklestirdigi 3 kademeleri glvenlik sistemini, 3 ayri sifreyi de
tek bir kadit ya da dosyada tutan kullanici sayesinde kolayca asabilirsiniz. Bulut sayesinde insani guvenlik agiklarinin
riskleri daha da artacak géztkuyor. %100 guvenlik higbir zaman yoktu, gérintse gore ileride de olmayacak.

Komple buluta gegmek cesaret istiyor. Uzak kalmak ise mimkun degil.

Soyle bir arkamiza yaslanip 6numdzdeki 10 yila baktigimizda, bulut bilisim ve on-premise sistemlerin ortak ¢alistigi hibrit
bilisim altyapilarinin éne ¢ikacagini gérmek igin kahin olmaya gerek yok.

Serkan ESEN Yazilim Satis Mudurt
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Projelerimiz PAMUKKALE UNIVERSITESIJ

Pamukkale Universitesi Bilisim Teknolojileri Yatinmlarini
TURCom Teknoloji ile Gergeklestirdi

Evrensel degerleri temel alarak yaptigi egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleriyle her alanda
yetkin olan Pamukkale Universitesi bilisim teknoloji alanindaki yatinmlarint TURCom Teknoloji ile
gerceklestirdi.

Cisco Network Academy kapasinda Cisco’nun Gold Partneri olan TURCom Teknoloji tarafindan agdaki bilgisayarlarin
yonlerini bulmalarina kilavuzluk eden router ve bilgisayarlarin diger ag dgelerinin birbirine baglanmasini saglayan
switch konumlandirild.

Pamukkale Universitesi, yaratic, girisimci, ahlaki deger ve toplumsal sorumluluk sahibi Gstin nitelikli bireyler
yetistirmeyi, topluma ve ¢evreye duyarll yuksek nitelikli bilimsel ve kulttrel ¢calismalar yapmayi ve insanliin yararina
sunmayi gérev edinmistir.

e )
—~
Pernod Ricard J

Pernod Ricard Turkiye, TRCroot ile Loglarini Kaylt Altina Aliyor

Unli sarap ve alkollii icki devi Pernod Ricard ’in
Turkiye ofisine TURCom Teknoloji tarafindan TRCroot
ve TRCwifizone konumlandinidi. Ag gtivenliginin en
ust seviyede saglandigi bir projeye adim atiimis oldu.

Dunyaca Unlt pekgok  markanin Ureticisi olan firma ag
baglantisina dahil olmak isteyen kullanicilar i¢in misafir kullanici
yetkilendirmeleri  yapilarak erisimleri tek bir merkezden
yonetiimesini sadladi. Tum ag baglantisinin izlenebilmesi, geriye
déntk tim loglarin saklamasi gibi talepler igin TRCroot UrdnunU
kullanildi. Bu sayede 5651 nolu yasa geregini yerine getiren firma TRCroot sayesinde kablosuz yapilarda doJasi geredi
olusabilecek riskler ile sistemde ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi konusunda ¢ozimlerden faydalaniyor.

Misafir ag baglanti kisminda ise ihtiyaglara uygun trtin konumlandirma asamasinda yapilan demo c¢alismalarinin ardindan
SMS authentication ile giris yapabilecekleri TRCwifizone Urinune karar kilindi. Gelismis guvenlik ayarlari ile TRCwifizone,
internetten faydalanan her kullanicr icin ayr ayri kayit tutularak internet servis alani iginde ayarlarini deg@istirmeden serbest
dolagim imkani saglyor.
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BODRUM

[@ ,R AM AREE)O{{AT Basari Hikayesi

TURCom Teknoloji Uctan Uca Céziimleriyle Ramada Resort
Bodrum’un Bilisim Alt Yapisinda

“ Konuklarimiza en miikemmel hizmeti sunmak amaciyla teknolojinin sundugu olanaklardan Ust
dizey fayda saglamamiz gerekmektedir. Bu ylzden en iyi kaynaklari bir araya getirerek
musterisine sunan Teknoloji'nin ¢éziimlerinden faydalandik."

Basaran Sirketler Grubu Bilgi islem Midirti
Eren Ylceler

Basaran sirketler grubunun blnyesinde bulunan
Bagaran Otelcilik & Turizm isletmeleri A.S. tarafindan
hayata gegirilen Ramada Resort Bodrum, 20.000 m2
‘lik alan icerisinde, Bitez koyunun ve vadisinin

muhtesem manzarasina sahip Bitez tepesinde
konuklarini agiryor.

“Deneyimli bir entegratér ile omuz omuza ¢alismak bilisim alt yapi projesinde maksimum dizeyde basari saglamak
igin gok énemli” diyen Basaran Sirketler Grubu Bilgi Islem Mudurii Eren Yiiceler, ” Konumlandirilan yeni teknoloji ve
sistemlerin gerek kurulum, gerekse destek hizmetlerinde TURCom Teknoloji'nin uzmanligi ve birikiminden faydalandik”
diyerek sdzlerini tamamladi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Samet Berberoglu, Ramada Resort Bodrum ile gergeklestirdikleri proje hakkinda;
“Tum asamalarini dikkatle tasarladik, en iyi ¢cdzUmleri ve en iyi kaynaklari tedarik ederek hem alt yapida hem de guvenlik
alaninda en son teknoloji cihazlari konumlandirdik” dedi.

Ramada Resort Bodrum’da gerceklestirilen projeler;
Fiber kablolama

Switch& Acess Point konumlandirma

Sistem odasi kablo dlzenleme

Firewall

CCTvV
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Basari Hikayesi }

CELAL BAYAR
UNIVERSITEST

Celal Bayar Universitesi TURCom Teknoji’nin Giivenlik
Cozumlerinden Faydalandi

“TURCom Teknoloiji ile ag glivenliginin en st seviyede saglandidi bir projeye imza attik.”

Celal Bayar Universitesi Bilgi islem Daire Bagkan
Ogr.Gor.Yiksel YUCA

10 fakultesi, 5 yuksekokulu, 15 meslek yuksekokulu, 3
enstitisi ve 20 arastirma ve uygulama merkeziyle
egitim ve 63retime devam eden Celal Bayar Universitesi,
1430 akademik personeli, 1176 idari personeli ve
40.000'e yakin o©grencisiyle, ulusal ve uluslararasi
alanda kalite semboli olma yolunda hizla
olgunlagmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi dizeyde yetkin, saygin, éncu ve isbirligine acik bir egitim ve arastirma kurumu olma amaciyla
1992 yilindan beri faaliyet verdiklerini, bilimsel ve teknolojik gelisimleri yakindan takip ettiklerini belirten Celal Bayar
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskani Ogr.Gor.Yuksel Yuca “TURCom Teknoloji'nin bilgi glivenligi alaninda sundugu
¢ozuimler ile kampuslerimizin internet glvenligini denetimini sagladik” dedli.

TURCom Teknoloji Ege Bélge Muduri inang Akbas * internet yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelirken, artan ve
cesitlenen guvenlik tehditlerine karsi kurumsal gtvenligi saglamak i¢in hizli dnlemler ve ¢ézUmlere ihtiyag duyulmustur.
Bu projede; Checkpoint firewall ile ug noktalarda tam guvenligi saglamak igin butdn kritik bilesenleri tek bir noktada
birlestirerek en Ust seviyede glvenlik sagladik. Guvenlik politikalarinin olusturulmasinda verinin korunmasi, muhtemel
saldirlarinin engellenmesi ve olusabilecek riskler denetim altina alinmistir” diyerek projeyi agiklamistir.
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ALTERNATIF EN BOYUGO

k sah inn paradise Projelerimiz

Sah Inn Paradise Tatil Koyl Bir Kez Daha TURCom Teknoloji
ile Anlasti

Kamer Holding binyesinde, muhtesem
denizin ve essiz doganin bulustugu Antalya
Kumluca bolgesinin gbézde tatil kdyla Sah
Inn Paradise Tatil Kéylu bir kez daha
TURcom Teknoloiji ile ilerledi.

TURCom Teknoloji Satis Yonetici Emre Aksu ” $ah Inn
Paradise Tatil Kéyu ile daha 6nceden switch, wireless
ve TRCroot konumlandiriimasi gibi basarili projelere
imza attik. Bu projemizde ise sunucu ve Microsoft
lisans temini gerceklestirdik. Ozel donanim ve isletim
sistemine sahip olan, Uzerinde farkli tip veri
bulundurabilen, istemci mimarisinin temel yapisi olan
sunucu sayesinde otel misafirlerine guvenli, yiksek
performansli ve blyulyebilir ortam sunmaktadir.

Yenilikgi, ileri gorusld, musteri ve kalite odakli bir vizyona sahip olan $ah Inn Paradise TatilKéyt, TURCom Teknolojinin
sundugu Ustun hizmet kalitesinden son derece memnun kaldi.

Alternatif turizmin 167 bin metrekare alanda kurulu en buyUk, ilk 1. sinif bes yildizli tatil kdyU statisine sahip 1400 yatak
kapasiteli Sah inn Paradise ta; 400 metre kendine 6zel sahili, yesil alanlari, erkeklere 6zel agik-kapali 4 ayri havuzu, yine
bir ilk olan 10 bin m2 alanda 5 ayri havuzuyla bayanlara 6zel kompleksi, bay ve bayanlar icin Turk Hamami, sauna,
fitness center, glzellik merkezi; cocuklara 6zel havuzlar, lunapark cocuk kultbt 1500 kisi kapasiteli restoranlari, vitamin
cafe ve barlari 1300 m2 ’lik sttunsuz toplanti salonlari, hali saha tenis kortu, amfi tiyatro programlari, sanatcilar ve
animasyon sovlariyla tatilden beklenenin ¢ok daha fazlasini $ah inn Paradise Tatil KdyU konuklarina sunuyor.

7l

TUVASAS

TUVASAS ihalesini Kazanan TURCom Teknoloji Oldu

Sakarya’da 1951 yilinda kurulan Orta Dogu’nun en biylk rayli sistem arag¢ Ureticilerinden olan
TUVASAS’In ihalesi sonucunda ihaleyi kazanan TURCom Teknoloji oldu.

Turkiye'nin ilk ve tek yolcu vagonu Ureticisi olarak faaliyetlerine araliksiz devam eden TUVASAS'In Microsoft Office,
Microsoft Professional Plus ve Microsoft Standard 2013 teminleri ve kurumlari Microsoft'un Gold partneri olan TURCom
Teknoloji tarafindan gergeklestirildi.

TUVASAS, Ulkemizi rayl tasitlar alaninda disa bagimli olmaktan gikarmanin yaninda milli ekonomimize de &nemli
miktarda katki saglamaktadir.

Microsoft Office Professional Plus, daha fazla denetim, verilerin ¢éziimlenmesi ve paylasimina yonelik yeni araglar ve
daha fazla iletisim olanadi saglayarak birlikte daha da iyi ¢calismaniza olanak tanir.

Microsoft Office Standard, isletme calisanlar bilgisayar, telefon ve Web tarayicilarindan en iyi sekilde c¢alismalarini
saglayacak guclt olanaklara sahip olurlar. Excel, Power Point ve Word, Outlook , Office Standard ile tanidik ve kullanimi
kolay araclarla ¢alisanlarin Uretkenligini ve baglantisini strdurmesini sadlar.
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Kurumsal ag ve iletisim sisteminizi en ekonomik @ TRc
sekilde kurup yénetmenin kolay bir yolu var; . rOOt

‘

TRCroot “Linux Tabanh Butlnlesik Coziimler” Nedir ?

TRCroot; kurumsal ag, iletisim ve guvenlik sistemlerini Linux' in 6zgur uygulama platformu Uzerinde olusturmak
isteyen firmalar icin hazirlanmis, kurulum ve satis sonrasi destegi olan paket halindeki ¢6ztmlerden olusmaktadir.

TRCroot, kurumsal internet erisimi, yonetimi ve glivenligi, ofis igi ve disi kurumsal haberlesme, haberlesme glvenligi

ve takibi ve is aglarinin yonetimi, glvenligi ve izlenmesi konularinda glvenli, performansli ve ekonomik ¢6zim
paketleri sunmaktadir.

¥ trafiginizi denetleyin.

TRCroot “webfilter”; kullanicilarinin web erisimlerini denetler, profesyonel
araylz yardimi ile girilen sitelerin ayrintilar her turlt karmasik olasiliga
gbre raporlayabilir.

2 Yine kasim 2007’ de yurirlige giren 5651 sayili “Internet Ortaminda
i Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun “ kapsamina giren sekilde internet
j erisim /icerik servisi veren kurumlarin tutmak zorunda olduklari kullanici
kayitlarini tutmak da bu sistem sayesinde mdmkun olmaktadir.

TRCroot Modaiilleri Nelerdir?

¢ TRCroot Mail Sunucu ¢ TRCroot Firewall ¢ TRCroot Load Balancer
¢ TRCroot Mail Arsivieme ¢ TRCroot Anti-viriis /Anti-spam Gateway = ® TRCroot Spy

e TRCroot Web Sunucu * TRCroot Webfilter (TiB Onayl) ¢ TRCroot Wifizone

¢ TRCroot Dosya Sunucusu e TRCroot Saldin Tespit Sistemi

¢ TRCroot Fax Sunucusu * TRCroot Network izleme
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Uctan Uca Bilisim
Teknolojileri Cozumlersi...
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Basar Hikayesi DEUTZ )'\ FAHR\

SAME DEUTZ-FAHR Altyapisinda TURCom Teknoloji Kalitesi

“SAME DEUTZ-FAHR olarak degisen diinyanin kosullarina hizla ayak uydurabilmek ve kiresel
ortaklanmiza olan iletisimimiz kesintisiz ve hizli bir sekilde stirdiirmek adina uctan uca ¢6ziim
sunabilme yetkinligi olan TURCom Teknoloji ile anlastik.”

SAME DEUTZ-FAHR ileti§im Muaduara
Murat Balkan KANBIR

Treviglio, Bergamo (Kuzey ltalya) da yer alan, SAME DEUTZ-
FAHR (SDF) dunyanin énde gelen traktor, bicerddver, tarm
makineleri ve motor Ureticilerindendir. SDF diinya genelinde
SAME, DEUTZ-FAHR, LAMBORGHINI  Traktorleri,
LAMBORGHINI GREEN PRO, HURLIMANN ve GREGOIRE
markalari ile hizmet vermektedir.

Dinya genelinde 3.100 den fazla galisani, 2012 yilinda 1
milyar EURO Uizerinde ciro elde eden SDF Grup, dlnya
genelinde yer alan Fabrikalarinda 23’ ten 270 Beygir Guicline
kadar traktér,100’ den 395 Beygir Glicline kadar biger dover
Uretimi yapiimaktadir.

1983 yilindan bu yana tarim makineleri konusunda faaliyet gésteren ve 2000 yilinda Same Deutz-Fahr Grubun Turkiye
distribGtorldgunu alan Sahsuvaroglu yerli Uretici sifatiyla basarali islere imza atti. 2013 yili basinda distribUtérlugant yaptigi
SAME DEUTZ-FAHR firmasi ile ortaklik anlasmasi yapan Sahsuvaroglu, TURCom Teknoloji ile gerceklestirdikleri proje ile
altyapi konusunda en ileri teknolojiye sahip ¢ézimlere kavusan SAME DEUTZ-FAHR basari grafigini hizla yUkseltiyor.

Anahtar teslim bir proje oldugunu vurgulayan TURCom Teknoloji Satis Grup Mudur Yardimcisi Can Fenercioglu
SAME DEUTZ FAHR Sahsuvaroglu'nun depolama, yedekleme, veri glvenligi, local network, glvenlik ve sistem
altyapi tasarim ve kurulumlarini basariyla gerceklestirdik. Projede sunucu ve network ekipmanlarinin kurulumunu
yaparak, belirtilen topoloji dogrultusunda tum galismalarimizi sonuglandirdik” dedi. Fenercioglu, olusturulan proje
dahilinde olasi bir durum i¢in yangin algilama ve sistem gozetim konumlandirdiklarini belirtti. Son olarak fiber kablo
altyapisi ile yuksek hizla internet baglantisi olanagr sunan Metro Ethernet internet kurulumu sayesinde saniyeler
igerisinde kaliteli ve hizli bir internet olanagdi sagladiklarini belirtti.
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Hitech Projeler

Genel kargo, konteyner ve ro-ro hizmetleri veren Samsunport Uluslarasi Liman
Isletmeciligi, cevre aydinlatma projesinde Hitech ile anlasti.

Kanunlarin 6ngordiigii cercevede kaliteli ve emniyetli bir sekilde liman hizmeti vermeyi
benimseyen Samsunport Uluslararasi Liman Isletmeciligi, cevre dostu Hitech LED
urlinleriyle aydinlaniyor.

e/ g H

- E i, ,,,
V".Sarnsunport'

Hitech ile kanopi alti projesini gerceklestiren izmir Atik Petrol, market ici aydinlatmasinda
da uzun émiirlii ve tasarruf saglayan Hitech’in LED (irtinlerini tercih etti

Gaziantep’te Hakan Oz Yapi tarafindan insaati gerceklestiren Nizip Hastanesi,
Hitech’in ¢evre ve biitgce dostu LED’leri ile 1s1l 151l

Hakan Oz Yapi tarafindan insa edilen Ozel NCR Hastanesi’nde Hitech’in
cevreye duyarh ve uzun émiirlii'LED’lerini konumlandirildi
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Hitech Projeler

LED aydinlatma ¢6ziimlerinde teknolojik ve ¢evreci c6ziimler sunan Hitech, Samsun’da
bulunan Lukoil Bayisi, Yeni Kuzey Petrol’iin kanopi altini aydinlatti.

Maliyet avantaji saglayan Yeni Kuzey Petrol, isil isil istasyonu ile hizmet veriyor.

Inamlik Petrol, kanopi alti aydinlatmasinin ardindan cevre aydinlatmasi icinde
Hitech’in son teknoloji LED urinlerini secti.

inamlik Petrol, Hitech’in LED iiriinleri ile giiclii bir aydinlatma sistemine kavustu.

in§aat ve yapi sektoriinde basaril projelere imza atan Aser Yapi, LED aydinlatmada
¢6ziim ortag olarak Hitech’i tercih etti.
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TURCommunique -~ UMMARY of Some Chosen News ltems
—

'/T P,
BILGI UNIVERSITY, took advantage of TURCom Technology Solutions
5—(DuluE W\gj? d o
A
G

yerinde kurdly DENGE INC., met with TURCom Technology expertise.

siskemler mi?

DOGUS GAY experienced TURCom Technology privilege in its metro Ethernet installation.
ACCOR HOTEL GROUP once again preferred TURCom Technology

TURCom Technology took place in Ramada Resort Bodrum'’s IT infrastructure with its end to end solutions.
TURCom gave full support to IT infrastructure of KALE KILIT.

SHANGRI — LA BOSPHORUS Istanbul increased its speed with MetroEntertnet.

SAME DEUTZ-FAHR, has experienced TURCom quality in its IT infrastructure.

TGS has invested heavily in Information Systems

ESHOT'’s Investments to Information Technology Continues.

IRIS EXPRESS & FLEMINGO DUTYFREE duty-free, once again chose TURCom Technology.
MUNICIPALITY of KU, ADASI kept its logs with TURCom'’s Trcroot.

Innovative brand of men's fashion, IMZA, has preferred TURCom Technology.

KOLIN HOTEL CANAKKALE cooperated with TURCom.

MOBILERA has strengthened its IT infrastructure with TURCom.

PERNOD Richard Turkey preferred TURCom Technology

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY has provided its Microsoft Licenses’ from TURCom.

CELAL BAYAR UNIVERSITY benefited from TURCom Security Solutions.
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fark yaratan cozumler...

1993ten beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tilke bazina yaygin, her gecen gun sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses / Gériintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi i$letmecili§]i
* Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

* Mobil Cozimler ve Uygulamalari, Kablosuz Iletisim Cozumleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o internet ve Guvenlik Yazilim Cozumleri

e Multimedya Yazilim CozUmleri

e Yonetimsel Yazilim Cozimleri

e A§ Izleme ve Yénetim Coziimleri

* Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozimleri

Intertek
incesu Sokak No;: 7 Etiler 34337 - ISTANBUL T: 0212 349 29 29 F: 0212 349 29 30 info@turcom.com.tr

=jturcom

teknoloji

www.turcom.com.tr




