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Isletmelerinizi Dijital Diinyada
TURCom Cozumileriyle
Guvende Tutun

TURCom Bilgi Glivenligi Hizmetleri

*1|SO 27001 Danismanlik, Farkindalik ve Bosluk Analizi Hizmetleri
*1 Guvenlik Politika ve Prosedur Danismanlik Hizmetleri

*1 Guvenlik Mimarisi Tasarimi ve Teknolojik Yatirim Planlama Hizmeti
=1 Zaafiyet ve Sizma Testleri

*1 Guvenlik Degerlendirmeleri

=1 Ag Anormallik Analizi

*1 Ag Guvenligi Uygulama Teknikleri Hizmetleri

=1 Unix/Linux Sikilastirma Hizmetleri

*1 YUk Testi Hizmeti

1 SOME/SOC Danismanlik Hizmetleri

*1 Guvenlik Check-Up Hizmetleri

*1 Duzenli Dis Tarama Hizmeti

"1 Linux-TRCroot Siber Giivenlik Uriin Ailesi
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DIJITAL DONUSUM

GUnumuz dinamikleri  hizla
degisirken, isletmelerin degisi-
me ayak uydurarak, gelecege
hazirlikll olmalarinda dijital do-
nusumun etkisi gun gegctikge
artiyor. Kurumlardaki tim bi-
rimlerin, i¢ sUreglerinin dijital-
lesme ihtiyaci ve sirketlerin bu
konuya yaptiklar yatinmlarin
dnemi hizla bUyuyor.

Bugun internet ve sosyal med-
ya araciligl ile her yerden, her
veriye ulasilabilmesi, sosyal medyanin iglevselligini sirketlerin kendi
ic sUreclerinde dijital ddntsumu kacinlmaz hale getiriyor, inovasyo-
nu da arkasina alan dijitallesme, rekabet ortaminda 6ne gikmak is-
teyen sirketlerin yol haritalarina girmis bulunuyor. Hem bireyler hem
de kurumlar artik, mobil ve sabit iletisim teknolojilerinin gicuyle diji-
tal diinyanin birer oyuncusu durumunda.

Bulut tabanl uygulamalar, zaman ve maliyet avantaji saglarken,
is uygulamalar bir donanima ya da lokasyona bagli olmadan ger-
ceklesecek, tUm calisanlara bulunduklar yerden calisma imkani
ile verimlilik artis saglayacaktir. Gittikge artan mobilite ise dijital
doénustme bulyuk katki saglarken, dijitallesmenin surdrtlebilirligi
ise yeni nesil teknolojilerin gelismesine baglidir. Bu sayede islet-
melerin verimliligi artarken, sirketler rekabet avantajinda dnemli
yol kat edebiliyor.

Degisimi yakalamis olan sirketler, mUsteri bilgilerine kolay ve hizli
erisim imkani ile daha iyi hizmet vermeyi hedefliyor ve bunu ba-
saran firmalar hem musteri memnuniyetini hem de surekliligini
saglayabiliyor, verimliligini arttiriyor, hiz kazaniyor ve operasyonel
sUregclerini kolaylastiryor.

Bu firmalar, bUyUk veriyi akilll veriye déntstlrerek, musterilerine
kisisellestirilmis hizmetler sunacak yapilar olusturuyorlar. Mobil
¢cOzUmlerle iglerini yUriten, anlik takip eden, saha ara¢ ve perso-
nel verimliliklerini kontrol edebilen ve dijitallesen sirketler kaynak-
larini arttirmadan gelirlerini bUyUtebiliyor.

Nesnelerin interneti ise yarinin intiyacini bugtinden dngérebilmeyi
saglayacak, rekabetci is stireclerinin de mimari olacaktir.
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Kapak Konusu

KAMU VE OZEL SEKTORDE DIJITAL DONUSUM

Artik yeni kavramlarimiz var ve her yerde onlar konusulmaya baslandi. 18.
ylzyillda Sanayi Devrimi’yle baslayan, 19. ylizyllda otomobilde seri (re-
timle devam eden, 20. yizyilin sonlarinda tretimde otomasyonla birlikte
3. asamasina gecildikten sonra nihayet 21. ylzyilda Gretim sistemlerinin
siber aglara baglanmasiyla bambagka bir boyut olan Endustri 4.0.

Endustri 4.0'iIn dogmasina sebep olan Dijital Dontsum. Ugsuz bucaksiz bir
konu. Ben mUumktin oldugunca sade, guncel ve TURCom olarak neresindeyiz
bunlardan bahsedecegim.

Hayatimizin bircok noktasina temas eden teknoloji bas dénduren bir hizla iler-
lemeye ve blylmeye devam ediyor. Yeni nesil buna ¢ok cabuk adapte oluyor.
Cunku bu teknolojiyle doguyorlar desek yalan olmaz. Sosyal medyada dénen bir
fotograf vardir. Bir mUzik kaseti ve yaninda bir kursun kalem. Ve altinda bir not;
“Bu ikilinin arasindaki iliskiyi bilen kag kisi vardir diye”. Fazla degil 20 sene 6n-
cesinden bahsedilmekte. Simdi onun yerine gegen CD'ler bile yok olmak Uzere.
Her sey daha kugUk veri saklama cihazlarinin igine girmeye basladi, hem de kat
ve kat daha fazla depolama alaniyla.

2020 yiinda nesnelerin internetinin konusuldugu, giyilebilir teknolojilerin bileklerden kurtulup hayatin
geneline nasil yayilabilecegine dair ¢alismalarin hiz kazandigi bir zamandayiz. Tum bunlar ve daha faz-

lasi tamamen ve sadece BT konusudur. Bu durumda da bu hizmetleri sunmayi hedefleyen gerek kamu
gerekse Ozel sektor BT yonetimlerinin alt yapilarinin gevik, esnek ve en 6nemlisi guvenli hale getirilmesi
gerekmektedir. Ceviklik; glcli donanim ve bunlarla entegre olmus kaliteli yazihmlarla, esneklik; yapila-
cak yatinmlar planlanirken ¢ok iyi gelistiriimis stratejiler ve degerlendirmelerin yapilmasi ile, guvenlik ise;
icerden ve disaridan gelebilecek her turlt siber saldirilara kargi gerekli tedbirlerin sifir téleransl alinmasi

demektir.

Ulkemizde 6zellikle kamu sektériinde vatandasa hizmet
odakli gelistirilen is sureclerinde artik, kaynaklarin ortak
kullaniimasi, ciddi bir seviyeye getirilmis olan e-devlet ¢ca-
lismalarinin a-devlet (akilli devlet) calismalarina dénustu-
rilmesi gundemdedir. Basta Uyesi bulundugum TuUrkiye
Bilisim Derneginin yani sira ilgili STK ve Universiteler bu
konularda calistaylar yapmakta ve cikan sonuclar ve tav-
siyeler hukUimetlere sunulmaktadir. Bu konudaki en dnem-
li gelisme bilim, teknoloji ve yenilik ekosistemimize dina-
mizm katan “Ar-Ge Reform Paketi’nin Ylce Meclisimizce
kanunlastiriimis olmasidir. Bu sayede Dijital Dontsum ve
Sanayi 4.0 gibi olgularin hedeflerine daha hizli ulasabilmek
igin gerekli olan Ar-Ge yatirimlari ile ilgili ciddi destekler ve
kolayliklar elde edilmistir. Devletin de bu konuda destegini
bu derece net olarak ortaya koymasi birgok agidan énem
teskil etmektedir.
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Bu donusum sUrecinde yapilan bir arastirmada &zel-
likle 6zel sektdrde (kamu zaten bu yatinmlara basla-
mis durumda) en gec¢ 2020 yilindan itibaren BT but-
celerinin yaris| dijital ddntstme ayrilacak.

Yani bu demektir ki 6zel sektdérin BT yatinmlarinin
yarisi altyapilarin iyilestiriimesi, yaziim gelistirme ve
siber glvenlik olacak. Birgcok alanda giyilebilir tek-
nolojilere yatinmlar baslayacak. Su anda is guvenligi
ve savunma konusunda yurtdisinda ciddi galismalar
baslad bile. BUyUk veriler olusacagindan klcguUk ve
orta 6lgekli kuruluslar buluta yonelse de veri merkez-
lerine yatinmlar artacak.

Ozellikle bilyUk endustrilerde buyik hesaplamalar
gerektiren riskli Uretim alanlarinda HPCler kurulmaya
baslanacak.

Su anda tim dinyada endise ile takip edilen terdr ko-
nusunda ve Ulkelerin savunma sanayileri konusunda
cok buyuk yatirmlar yapilacak. Bunlar hem istihbarat
hem de istinbarata karsi koyma alanlarinda olacak.

Hizll ve akilll sanayilesmenin sonucu olarak inovatif
hamleler artacak, yeni birgcok Urtin gelistirilecek, bu-
tUn bunlara iclerinde akilll sensoérlerin oldugu haya-
timiz1 kolaylastiracak ama bir o kadar da zorlastira-
cak nesnelerin interneti dahil olacak. Ve tum bunlari
birlestirecek ve kontrol edecek gucll ag yapilar ve
haberlesme sistemleri gerekliligi ortaya cikacak.

Biz TURCom olarak,

BUtUn bu dijital dondsim olgusunun neresindeyiz?
Ceyrek asira yakin varigimizla, gerek yurticinde ge-
rekse yurtdisinda her biri ayr basari 6ykistne sahip
yUzlerce deneyimimizle dijital déntstimin her nokta-
sindayiz diyebiliriz.

Nasil mi?

En basta verdigim &rnegi hatirlarsaniz, kalem ve ka-
set arasindaki bagin oldugu zamanlardan, su anda
bulutlarin, dronlarin, data hatlarinin elektrik hatlarinin
icinden gegmesinin tartisildigr bugtnleri distindugu-
nizde cok genis Urln yelpazesiyle her tarll donisu-
muU birebir yasamis bir firmayiz biz.

Kapak Konusu

TURCom yaklasik 200 calisani ile her sektdrden ku-
rum ve kuruluslara, yaratici ve katma degeri yuksek
bilisim teknolojileri ¢cdztmlerini ve destegini sunmak-
tadir.

Ulke genelinde yaygin ve her gecen giin sayisi ar-
tan subeleri, servis merkezleri, POP noktalari, veri ve
barindirma (co-location) merkezleri ile kurulusa ve ih-
tiyaca dzel ¢dzim ve 7/24 servis anlayisi icinde mus-
terilerinin hizmetindedir.

TURCom, blyUk bdlimu sureklilik arz eden ve binler-
ce seckin isimden olusan musteri portféylinu devam-
I bOyUtmekte; Ulke capinda, on binlerce noktaya, is
adlari ve telekomunikasyon hizmetleri destegini ba-
sarlyla strdtUrmektedir.

BUtun bunlarin yaninda gerek kamu ve gerekse 6zel
sektdrde gelecekte neler olabilecedi 6ngoérusuyle or-
tak akil ve ortak fayda ilkesiyle sistem entegratér kim-
ligiyle faaliyetlerine devam etmektedir.

Gokhan Emre
TURCom Teknoloji Ankara Kamu Satis ve
Proje Yoneticisi
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Bize Ozel

Gold
Partner

Sait Halim Pasa Yalis’nda Executive Roundtable

TURCom Teknoloji ve Cisco Sait Halim Pasa Yalis’’nda, ¢esitli sektérlerde gbérev yapan bilgi islem muddrleri
ile 6gle yemegi icin bir araya geldi.

Cisco ve TURCom Teknoloji’nin sundugu yeni projeler ve ¢oztimler hakkinda fikir alisverisinde bulunularak ihtiyac-
lar ve beklentiler gérusuldu. Guncel projeler Uzerinde konusularak sektorler hakkinda genel degerlendirmelerde
bulunuldu.

23 Nisan’1 Borusan Contemporary‘de Kutladik

Gelenek haline gelen 23 Nisan etkinligimizi bu sene degisik bir mekanda essiz bogaz manzarasi ile gercek-
lestirdik.

23 Nisan Cumartesi gtint TURCom ailesi olarak Borusan Contemporary’deydik. TURCom ailesinin 5- 12 yas arasl
cocuklarina etkinlik kapsaminda 6zel bir atdlye dizenlendi. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami icin 6zel olarak
tasarlanan bu atélyede, her cocugun kendini en mutlu hissettigi ani ifade etmesini saglayacak, biraz gizim, biraz dans,
biraz boyanin oldugu bir baski resim galismasi gerceklestirildi.

Cocuklann atdlye etkinligi stresince de TURCom velileri essiz bogaz esliginde Ust katta bulunan kafeteryada keyifli ve
huzur dolu vakit gegirme firsatini yakaladilar.

Borusan Contemporary Hakkinda;

Borusan Gagdas Sanat Koleksiyonu’ndan beslenen, sergiler, etkinlikler, egitici aktiviteler, yeni eserler ve mekéna 6zgu
yerlestirmeler gibi ¢esitli programlara yer veren bir kurumdur. Bu aktivitelerin ortak 6zelligi, en genis tanimiyla ‘medya
sanatlar’na, yani zaman, Isik, teknoloji, video, yaziim ve benzeri araclar kullanan sanatgilara odaklanmasidir. Etkinlikler
Borusan Holding’in Perili Késk Istanbul’daki ofisinde gergeklesmektedir ve bu sayede, ofis iginde benzersiz bir miize
yaratarak yeni bir model olusturmaktadir.




Bize Ozel

TURCom Teknoloji, Cisco Is Ortaklan Zirvesi 2016’da “Yilin Cisco
Capital Is Ortagr” ve “Mimari Basan: Veri Merkezi” 6dilillerine sahip oldu

5-7 Mayis tarihleri arasinda Antalya’da gerceklestirilen Cisco Tirrkiye is Ortaklar Zirvesi’'nde Cisco 2015
Mali yili cercevesinde basarili is ortaklarini édillendirdi. Bu édiller “Yilin Cisco Capital Is Ortagl” ve “Mi-
mari Basari: Veri Merkezi” alanlarinda yaptiklan katkilan sebebiyle TURCom Teknoloji, iki 6diile birden layik
goraldi.

Yil boyunca basaril calismalari ile dikkat geken is ortaklarinin ddullendirildigi etkinlikte Teknolojik yatinmlar, Cisco mi-
marilerinde gerceklestirilen basaril projeler, problem ¢ézme, musteri iliskileri ve satis yaklagsimlar baz alinarak yapilan
secim ile 15 kategoride 6dul alan 13 is ortagindan birisi TURCom Teknoloji oldu.

Cisco olarak 20 yildir Turkiye’de is ortaklari ile gerceklestirdikleri etkin calismalarla fark yarattiklarinin altini ¢cizen Cisco
Turkiye Genel Mudir Yardimeisi Isil Hasdemir  Oniimiizdeki dijitallesme stirecinde miisterilerimizin hayatini kolay-
lastirmak amaciyla Uretecegimiz katma degerli ¢cdzUmlerle gelecegi is ortaklanmizla birlikte dizayn etmek istiyoruz.
Bizim icin basarinin anahtan etkin bir eko sistem kurmaktan gegiyor. Bu nedenle is ortaklarnimizin basarili projelerini
takdir ediyoruz ve onlarla birlikte blyUyecegimize inaniyoruz TURCom Teknoloji ile strdirdtgimuiz verimli is ortak-
Igini “Yilin Cisco Capital is Ortagr” ve “Mimari Basari: Veri Merkezi” ile dduillendirmekten mutluluk duyuyoruz” dedi.

Hewlett Packard
Enterprise

Bebek Otel’de Essiz Manzarali Kahvalti

TURCom Teknoloji ve HPE, Bebek Otel’de farkl sektérlerde yer alan bilgi islem miudurleri ile kahvalti igin
bir araya geldi.

Kahvaltida genel olarak HPE ve TURCom Teknoloji’nin sundugu yeni projeler ve ¢dztmler hakkinda gorasuldu.
Guncel projeler Uzerinde konusularak sektérler hakkinda genel degerlendirmelerde bulunuldu. SAP’nin HANA
platformu ve HPE’nin SAP/HANA ¢ozimleri hakkinda detayl bilgi alisverisinde bulunuldu. Kahvalti organizasyo-
nu, SAP Turkiye’den de katiimcilarin eslik etmeleri sonrasi, kurum yoneticilerinin ilgi ve sorularyla keyifli bir sekilde
devam etti.
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Veri Merkezleri ve Veri Glivenligi
Veri merkezleri, buyuk 6lcekli bilgilerin toplandigi ve birbirlerine farkli altyapi teknolojileri kullanarak bag-
landigi buyilk yapilarin genel adidir. Ulkemizde son dénemlerdeki bilgi islem operasyonlarinin tek bir

merkezi yapilya dogru egilimin gelismesiyle daha da anlamli ve énemli hale gelmis bir konudur. Degisik
yapida ve bliylklikte olmalarinin yaninda uluslararasi Tier Seviyeleri vardir.

1 Tier 1 Seviyesi: Klguk isletmeler igin data centerlar, bilgisayar sistemleri, mekanik tesisat ve enerji agisindan
yeterli degildir. On dakikadan fazla enerji kesintisine dayanamaz.

il Tier 2 Seviyesi: Sogutma ve enerji sistemi bakimindan fazla bir yeterligi yoktur. Eneriji kesintisine yirmi dort
saat dayanabilir.

ol Tier 3 Seviyesi: Yedek sogutma ve enerji sistemi vardir. Enerji kesintisine yetmis iki saat dayanabilmektedir.

|I|| Tier 4 seviyesi: Doksan alti saat enerji kesintisine dayanabilmektedir.

Ay cannan s Lo BB L LA b Y 5 Lo Rl
IS R LRSS Y

Bu yeterlilikleri olan bir data centerda bulunmasi gereken ortak 6zellikler sunlar olmalidir;

Fiziksel Guvenl

Personellere guvenlik egitimi veriimeli ayni zamanda da, verilere ait olan dokUmanlarin dizenli bir sekilde surekli
guncellenmesi ve bu doktUmanlarla ilgili bir glivenlik talimati hazirlanmal.
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Veri merkezinin verilerin yonetimi, imhasi, cihaz / uygulama erisimleri tamamen I1ISO 27001 guvenlik sertifikasina
gore yapilmal.

Altyap1 Guavenligi

Guvenlik sistemleri kontrol edilip verilerin korunmasi igin virts taramalarinin dikkatle yapilmasi, Patch manage-
ment yontemlerinin uygulanmasl, ag guvenligi saglama konusundan titiz davranmali ve erisim sinirlandinimal.

is Surekliligi ve Felaket Ku

Veri merkezinin Felaket merkezinin olmasi ve sistemlerin birbirlerini yedekleyecek sekilde konfiglirasyonunun ya-
pilmasi merkezi yap! kurmak isteyen kurum ve kuruluslarin; operasyonu tek bir yerden yUrGtebilme yetenedi,
ekonomik olmasi, iklimlendirme tertibati v.s gibi konular i¢in veri merkezlerini tercih edebilmenin temel sartlarinin
artik geride kaldigini diistinGyorum.

Bugiin gercek veri merkezleri fiziksel barindirma gibi temel ihtiyaglann disinda; sagladiklan degisik teknoloji ve
altyapi segenekleri ile musterilerine katma degerli hizmeti sunabilme imkani vermektedirler.

Cloud Uzerinden verilen hizmetlerin ¢esitliligi, Yurtdisi erisim altyapilari, Up Time sUreleri, uluslararasi aglarla nasil
baglanti kurabildikleri gibi etkenlerde artik belirleyici unsurlar oldu.

Veri merkezlerinin hizli ve kalite altyapisini gelistirmesiyle internet artik her seyin paylasilabildigi gok fazla verinin
aktigi kocaman devasa bir ag haline geldi. Cok minimum ofis maliyetleriyle tim galismalarini internet Gzerinden
yurtten firmalar var artik.

internet ortaminda bu kadar verinin bulunmasi ayni zamanda bunun riskini de beraber getiriyor.

Bu kadar énemli bilesenin paydasi ise kesinlikle Bilgi Guvenligi. Onemi gittikce artan ve artacak olan bir sektor.
Anlamli verilerin barindirldigi veri merkezleri ise bu konuda aslinda gbz éntnde olan hedefler gibi gérultyor.

GuUvenlik saldirilart artik sadece finansal kazanc, siyasi gorus ayriliklart Gzerine kurulu degil. Devletlerin de artik bir
guvenlik ordusu var. Artik onlarda sahnedeler. Oyle ki bazi saldirilar; saldir hedefi olan Ulkenin tamamen yasam
damarlarini kesme niyetiyle yapiliyor.

Veri merkezlerinin kavraminin ilerde tamamen guvenlikle esdeger olarak adlandirlacagini ve olmazsa olmaz en
temel dzellik olacagini distntyorum.

Gelecek tamamen veri merkezlerinin veri glvenligi Uzerine kurulacak.

Abbas Bulut
Telnet Telekom Network Ydneticisi
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Projelerimiz

Solen Cikolata’'ya TURCom Yenilikleri

Sdlen Cikolatanin Silivri fabrikasinin network altyapisi TURCom Teknoloji tarafindan yenilendi.

“Yakin gecmiste de beraber projeler gerceklestirdigimiz ve mevcut Network altyapimizin bakim ve destegini
teslim ettigimiz TURCom’un gerceklestirdigi Silivri fabrikamizin altyapi yenileme projesi, planlanan siirecte ve
sorunsuz sekilde tamamlandi.”

Okkes Bahar
Bilgi Islem Mdid(irt

Degerlerine bagli, yuzi daima ileriye ve yenilikgilige donuk, tlketicinin istek ve ihtiyaclarini &n planda tutarak cesur, enet;i
dolu, yeni tatlan kesfetmeye hazir yapisiyla Solen Cikolata’nin 27 yil bulan basarn 6ykusu tum hiziyla devam ediyor.

Silivri’deki fabrikanin blyUyen is kapasitesiyle dogru orantil olarak network trafiginin de artmasi ile var olan kablo, net-
work ve wireless alt yapisinin yetersiz kalmasindan dolayi, Sélen’in tim lokasyonlarina network bakim hizmeti de veren
TURCom Teknoloji butln yapiyr yeniledi. Boylece ERP sUrecleri daha hizll gergeklestirilerek sorunsuz iletisim sagland.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis MUdurt Yasemin Karslioglu, gerceklestirilen proje ile ilgili olarak dustincelerini su
sekilde paylasti;

“Solen Cikolata Bilgi islem Ekibi ile gerceklestirdigimiz kesif ve projelendirme calismalarina kendi tecriilbe ve énerile-
rimizi de ekleyerek basarili bir proje gerceklestirdik. Proje kapsaminda; kablolama, kabinet, kablo sonlandirma, test-
etiketleme ve sUpervizorlUk hizmetlerine ek olarak is bitiminde kurulan altyapi icin sertifikasyon da saglandi. Ayrica, yeni
Switch’lerin kurulum-konfigrasyonlar gerceklestirildikten sonra yeniden kurgulanan ve eksik noktalara ilave edilen,
Access Point’lerin kurulum ve konfiglrasyonlar da tamamlandi. Bdylece, hem Uretim ve sevkiyat streclerinde kullani-
lan El Terminallerinin, hem de mobil kullanicilarin sorunsuz iletisimi saglandi. Tecrtibelerimize glvenerek tekrar calisma
firsati verdikleri icin Slen Cikolata Bilgi islem ekibine tesekkiir ediyoruz. Daha birgok projeye beraberce imza atacag-
mizi dustntyorum.”
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L CBM@;;H Projelerimiz

CBN Lojistik Depolama ve Dagitim’a Yeni Altyapi TURCom’dan

CBN Lojistik Depolama ve Dagitim’in Avcilar lokasyonunda bulunan deposunun network altyapisi TURCom
Teknoloji tarafindan yepyeni bir ylize kavusturuldu.

-

“TURCom’un gerceklestirdigi Avcilar merkezimizin altyapi yenileme projesi, planlanan siirecte ve sorun-
suz sekilde tamamlandi. llerde TURCom ailesiyle daha bircok proje de yer almaktan mutluluk duyariz.”

Omer Dai

1978 yilinda faaliyetlerine baslayan CBN Lojistik Depolama ve Dagitim acente hizmetleri vererek girdigi sektorde; 6zel-
likle Avrupa ve Ortadogu tasimalarinda uzmanlasmis uluslararasi nakliye ve entegre lojistik hizmetleri sunan sektérin
dncd firmalarindan biri haline gelmistir.

CBN Lajistik Depolama ve Dagitm’in ilerleyen is kapasitesi sebebiyle Avcilar’da bulunan merkezlerinin network trafigi-
nin de artmasi ile var olan kablolama, network, telefon ve wireless alt yapisinin yetersiz kalmasindan dolayi, TURCom
Teknoloji bUtdn yapiyr yeniledi.

Proje kapsaminda; kablolama, kabinet, kablo sonlandirma ve stpervizdrlik hizmetleri verildi. Ek olarak is bitiminde
kurulan altyapi igin sertifikasyon da sagland..

Yeni kurulan switch’lerin kurulum-konfigUrasyonlart yapilandiriimasi ve access pointlerin kurulumu tamamlandi. Ayrica,
yapllan ¢alisma sayesinde el terminallerinin, ve mobil kullanicilarin sorunsuz iletisimi saglanmis oldu. CBN Lojistik Depo-
lama ve Dagitim, gerceklestirien proje sayesinde sorunsuz, glvenilir ve hizli bir network altyapisina sahip oldu.
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DoGUS \

GRUBU

Projelerimiz YAYIN J

Dogus Yayin Grubu’na TURCom Projesi

TURCom Teknoloji’nin TRCwifiZone (iriinii sayesinde Dogus Yayin Grubu’nun Maslak ofisinde misafirler,
guvenli internetin keyfini strtyor.

TV'den internete, radyodan dergiye medyanin pek ¢ok kolunda faaliyet gésteren Dogus Yayin Grubu, prestijli yayinlan
ve kaliteli yayinciigiyla sektérin liderlerindendir. Gelisen teknolojiye ve son kullanicinin ihtiyaglarina cevap vermeye cali-
san grup, teknoloji ve medyadaki inovasyon ve gelismeleri takip etmekte ve desteklemektedir.

Dogus Yayin Grubu Maslak'ta ki ofislerine misafirlerinin internet erisim loglarinin 5651’e uygun sekilde kayit altina
alinmas! igin TURCom Teknoloji’'nin kendi icinde gelistirdigi triinlerden olan TRCwifiZone’u secti. Uriin sayesinde
firmanin misafirleri glvenilir internetin keyfine varabiliyor. Sanala kurulan TRCwifiZone ayrica kapi gecis sistemiyle
entegre calismaktadir.

KUy Sayir

TRCwifiZone Hakkinda;
Kablolu veya kablosuz internet erisimine ydnelik servisleri kullanmayi ve ydnetmeyi kolaylastiran, bir cézim platfor-

mudur. iginde yazilim, donanim ve profesyonel TURCom servislerini barindinr. TRCwifiZone, internetten faydala-
nan her kullanici icin ayr ayr kayit tutabilen gelismis guvenlik ayarlan olan bir sistemdir. TRCwifiZone, 6zel bir web
arayUzunden, kullanici bazinda tUm raporlara erisim ve sorgulama olanagi sunar.




Projelerimiz

Petgaz’a Bir TURCom imzasi Daha

Turkiye’de marka gecmisi 1990’larin basina dek uzanan ve LPG
sektériinde uzun yillarin tecriibesine sahip olan Petgaz, TUR-
Com Teknoloji ile olan projelerine basariyla devam ediyor.

Petgaz’in yeni TURCom ¢6zimu sayesinde veriler hem gu-
vende hem de yedekte!

TURCom’un Petgaz’a sundugu hizmet sayesinde sistem odasl
altyapisi yenilenerek yepyeni bir ylze kavustu. Yapilan calisma ile
Petgaz’in yedekleyebilecekleri data bellekleri arttirildi. Mevcut yapinin
performansini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde tasarlanmasini
TURCom’un sunucu ve depolama Uniteleri departmanindaki tecri-
beli danismanlarimiz sayesinde sorunsuzca tamamladik.

Farkl alanlarda da farkli ¢6ziimler ile destegiz

Petgaz Istanbul ofislerinde bulunan sistemlerinin is stirekliligi ve minimum down time saglanabilmesi icin tasarla-
nan felaket telafi planina gére (disaster recovery) site tarafi icin TURCom, Istanbul ve Ankara’daki data merkezin-
de sadece Petgaz’in kullanimi icin ayrilmis sistemlerimizde felaket aninda is surekliligi ve down olan site sistemin
bir an énce ayaga kaldirimasi icin de ayrica destek vermeye devam ediyoruz.

2016 yilinin ikinci geyreginde de, mevcut depolama Unitesinin harici bir disaster lokasyonuna gonderiimesi, ye-
rine daha fazla performans ve is strekliligi saglayabilecek scale-out bir Griintn konumlandirimasi ve yedekleme
senaryolarinin yeniden tasarlanmasi, Iskenderun — Yarimca lokasyonlarindaki sistem iyilestirme projelerimizle de

Petgaz’a destek vermekten blyUk bir mutluluk duyuyoruz.
{@ RENAULT
Passicr far life

Mais‘in subelerindeki wireless altyapisi TURCom tarafindan yepyeni bir ylize kavusturuldu.

Mais’in Wireless Altyapisi Yenilendi

Renault ile Dacia otomotiv markalarinin Turkiye Midmessili ve Tirkiye Genel Distribtort olan Mais Motorlu Araclar
Imal ve Satis A.S, Renault ve Dacia marka musterilerine yeni arag, 2. el ara¢ ve yedek parca satisi ile satis sonrasi
hizmetlerini saglayarak ismini basarill projelere yazdirmaya devam ediyor.

Mevcut wireless sistemin istenilen ihtiyaca gore yetersiz kalmasindan dolayr Mais, sube ¢alisanlarina igin daha
saglikl bir wireless altyapisina saglamak icin TURCom’la birlikte projeyi hayata gegirdi.

Umraniye’deki merkez ofisi, Bogazici Sube, Bursa ve izmir lokasyonlarindaki tiim wireless altyapisi Cisco markall
Urtin ile degistirildi. Lokasyondaki access pointler ve VLAN altyapisinin konfigirasyonlart TURCom tarafindan yapildi.
Gerceklestirilen proje sayesinde Mais, subelerinde saglikli ve kesintisiz ¢alisan bir wireless altyapisina sahip oldu.
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BT YOnetisimi

insan hayatini artan bir hizla déniistiiren dijital cagin en dnemli unsurlar olan bilgi ve teknoloji, gerek bireylerin
gerekse kurum ve kuruluslarin en énemli materyalleridir. Resmi ve 6zel kuruluglarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimi artik “Y6netisim” olarak aniimaktadir.

“Yoénetim” kelimesinden farki bir Ust disiplini olmasidir. Tanimlamanin isiginda “Bilisim Teknolojileri (BT) Yonetisimi”, BT
kaynaklarinin etkin ve tim birimlerle buttnlesmis bir bicimde kullanilabilmesi igin idari, finansal ve is glcuntn en verimli
sekilde organize ediimesi ve kullanimasinin saglanmasi olarak ifade edilebilir.

Sirketler, kamu kurum ve kuruluslar ve bunlardan hizmet alacak olan bireyler, dijital dinyanin sartlarina uygun olarak
kendilerini sUrekli gtincel tutmalarn gerekmektedir. Bilgi glivenligi, verilerin butunltgu ve kaynaklarin gavenilifigi, ki-
sisel verilerin korunmasi, kalite gibi hususlarda yasanan ve yasanacak sorunlar da BT Yonetisiminin dnemini
artirmaktadir.

Kurumsal Ydnetisim ile BT Yonetisimi kaynasmak zorundadir. Bunun icin kurumlar idari yapilarini buna goére olus-
turmall ve gerekli bilisim sureglerini harmanlamali ve bunlar gerekirse bilisim konusunda faaliyet gosteren STK
larin ve Universielerin katiimlaryla hayata gecirmelidirler.

Yarinin dunyasi, bilgi, zeka, inovasyon ve entegrasyon odakli olacaktir. Ve unutulmamalidir ki Bilisim Teknolojileri-
nin altyapisini haberlesme teknolojileri olusturmaktadir.

TurCom Teknoloji, 23 yildir Bilisim ve Haberlesme Teknolojileri konusunda kamu ve 6zel sektdrde inovatif ve kat-
ma degeri yiksek cozimler Ureten, entegrator kimligiyle hizmet vermektedir. Ulkemizde yaygin ve her gecen giin
artan subeleri, servis merkezleri, POP noktalari, veri ve barindirma (co-location) merkezleri ile kurum ve kurulus-
larin ihtiyacina 6zel ¢bzUm ve 7/24 servis anlayigl ile musterilerimizin hizmetindedir.

Yukarida da bahsettigimiz Gzere BT Yonetisimi'nde entegrasyon konusunda dnem arzeden ve &zellikle kamu
sureclerinde Proje Yonetimi Standardi igin PMP, Kalite Y6énetimi igin ISO 9001, Bilgi GUvenligi ve Yoénetimi igin ISO
27001, Askeri standartlar i¢in Tesis ve Sahis Guvenlikleri gibi modelleri kullanan firmamiz, “TRC” markall bir¢ok
yazilim ve sistem ¢6zUmunu de TurCom guivencesi ve destegdi ile musterilerinin kullanima sunmustur. Bilgi ¢aginin
gerekleri ve sorumlulugu bilinciyle hareket eden firmamiz entegratdr kimligiyle hizmetlerine devam etmektedir.

Gokhan Emre
TURCom Teknoloji Ankara Kamu Satis ve Proje Yoneticisi
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[ rJ AGT Projelerimiz

AGT TURCom’la Yola Devam Ediyor

"Cok énemli yatinmlara imza atan firmamizin, her gecen
gtin buytiyen Uretimi dolayisiyla kadrosunun ihtiyac duy-
dugu teknolojik yenilikleri saglamak icin yogun calisiyo-
ruz. Bu yatirrm ve degisim siirecinde teknolojik yenilikle-
rin bliinyemize saglanmasi konusunda yanimizda olan ve
bize en uygun ¢b6ziimin tercihi konusunda yardimci olan
Turcom Teknoloji’ye tesekklir ederiz."

Engin Celiktug
AGT Bilgi Sistemleri MUd(irti

Hikayesi, gelisen teknoloji ile ahsabin kisiye ve kurumlara 6zel
islenip gelistirilebilecegi hayaliyle 1984’te Antalya’da baglayan
ve 30 yilin sonunda bu hayallerini gercege donustirmekle kal-
mayip, degisime yon vererek Turkiye'de ve ihracat yaptigi 60’dan fazla Ulkede kalite ve glivenin temsilcisi olmayi
basaran AGT, TURCom Teknoloji ile degisim sUrecine girmeye devam ediyor.

Daha evvel yine AGT ve TURCom isbirligi ile gerceklestirilen network yenileme projesiyle AGT de kusursuz bir
is akigl elde edilmisti. Genisleyen pazar payi sayesinde AGT nin Uretim kapasitesi de buylmeye devam etti. Bu
nedenle; proje kapsaminda yeni binasinda devreye giren alanlara backbone ve kenar switch yatinmlar yapildl. ic
ve dis kamera sistemlerinin yani sira yeni access pointler sayesinde AGT, kusursuz network altyapisini daha da
guclendirmis oldu.

AGT’ye Yepyeni Bir Sistem Odasi

Gerek Uretimin durmamasi gerekse is surekliliginin devam etmesi icin Antalya’da yeni devreye alinan fabrikaya,
diUnya standartlarina uygun bir sekilde tasarlanan bir sistem odasi konumlandirildi. Sistem odasinin data altyapis,
elektrik altyapisi ve diger sistemler tamamen yedekli olarak dusundldu.

Gerceklestirilen projede, danismanlik hizmeti tamamen TURCom yetkilileri tarafindan verildi. insaat ve elektrik
altyapilarnt TURCom’un teknik uzmanlarinin destegi ile AGT tarafindan yapild.

TURCom ve AGT Teknik ekiplerinin 6ngorisi ve sistem surekliligi icin Sistem Odasi ve UPS Odasi olarak toplam
80 m2 alan kullanildi. Bélgenin iklimsel hava sartlari (isi ve nem) distnulerek odaya hassas kontrollU klima sistemi
konumlandiridi. Kesintisizlik dustnulerek iki adet ve yedekli olarak ¢alisacak bir sistem kurgulandi. Sistem odasi-
nin iginde veya disinda olusabilecek yangin tehditine karsi gazll séndtrme sistemi tamamen anahtar teslim olacak
sekilde TURCom tarafindan yapilandirildi.

Sistem odasindaki ortam ve cihazlar izleme amacli IP tabanl ortam algilama sistemi, sistem odasi, UPS odasi ,
katlardaki dagitim odalari ve agt bunyesinde yer alan diger sistem odalarini kapsayacak sekilde devreye alind.
Bu sayede daha evvel basarl bir network sistem ve teknoloji altyapisini kurguladigimiz AGT’ye dinya standart-
larina uygun bir sistem saglandi.

TRCroot’a ve Cisco Network Urilinlerin’e Support Yenilemeleri

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Kordinatort Gokhan Elmas, AGT’nin  hali hazirda kullanmis oldugu TRCroot
ETRN hizmetinin yillik yenilemesinin de yapildigini ve gergeklestirilen yenileme sayesinde TRCroot ¢dzUmunu fir-
maya optimum seviyede fayda saglamaya devam ettigini sdyledi. Ayrica, Elmas; Agt’ye Cisco Network Urlnlerin’e
Support Yenilemelerinin de gerceklestigini aktard..
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. e BNFPARIBAS\
Projelerimiz ¥ CARDIF

BNP Paribas Cardif Sigorta’ya TRCroot Cozimi TURCom Teknoloji’den

BNP Paribas'nin sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Turk sigortacilik sektériinde,
bireysel emeklilik, bireysel kredi koruma ve hayat sigortaciligi alanlarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

BNP Paribas Cardif Turkiye genis Urln portfdyl ve uluslararasi vizyonu ile kisa strede pazarda kapsamli hizmet
veren bir sigorta platformu haline gelmistir. BNP Paribas Cardif teknoloji alaninda ¢6zim ortagi olarak TURCom’u
secti.

BNP Paribas Cardif Sigorta, misafirlerinin internet erisim loglarinin 5651 Numarali kanuna uygun sekilde kayit
altina alinmasi igcin TURCom Teknoloji’nin kendi i¢inde gelistirdigi ¢dzimlerden olan TRCwifiZone’u se¢ti. Cozim
sayesinde Paribas Cardif Sigorta’nin misafirleri giivenilir internet’in keyfine varabiliyor. Proje kapsaminda ayrica
TURCom Teknoloji, BNP Paribas Cardif Sigorta’ya uzaktan bakim ve destek hizmeti saglamaktadir.

L8

Toros Tarim’a TURCom C&zimu

Cozumlerini, firmalann bilisim altyapilanina gére sekillendiren TURCom Teknoloji, Toros Tarim Adana-Ceyhan
bélgesindeki merkezine TRCwifiZone uygulamasini sundu.

“Ttim kampiislerimizde, tek bir platformda ihtiyaclarimizi karsilamasi nedeniyle TURCom’u tercih ettik. Uriin
tizerinde sirketimize 6zel uyarlamalarin yapiimasinda, TURCom uzmanlari tim bilgi birikimlerini ve tecriibe-
lerini hizmetimize sundular ve bu 6nemili bir fark yaratt..”

M. Kemal Meral
Toros Tarim Bilgi Sistemleri Muid(irii

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatéria Goékhan Elmas, proje hak-
kinda TURCom’un kendi iginde gelistirdigi Urdnlerinden biri olan TRCroot ile
firma personelinin internet erisimi saglayan kullanicilarinin loglarini kayit altina
aldiklarini ve kuruma ziyarete gelen musterilerinin kontrollU bir sekilde interne-
te ¢ikis yapabilmeleri igin de TRCwifiZone konumlandirdiklarini aktardi.

Elmas;

* Proje ileilgili olarak ayrica "Bakim anlasmamiz gergevesinde 7/24 destek sag-
ladigmiz ve iletisim altyapisinin isletimini sagladigimiz Toros Tarnm, TRCroot
UrUnlerimizi zaten uzun zamandir kullaniyordu ve yillik yenilemelerini yapmistik.
_ ' Ihtiyacin olusmasi ve tim bolgelerin ayni standartlarda calismasi icin Ceyhan
e -;M'Hw Balge lokasyonuna da TRCroot konumlandirildigini sdyledi."
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( @ ToTAL Projelerimiz

Total, Tekrar TURCom Dedi

Total, Network altyapisina yoénelik bir projesini daha TURCom ile hayata gegirdi.

Total, DUnyanin 5.entegre petrol ve gaz sirketi olup, dinya klasmaninda gaz ve petrokimya operatdradur. Total, 430
istasyonluk dagitim ag, akaryakitta %6’lik, madeni yagda %11.4’lUk pazar pay! ile Turkiye’nin 5. blyUk akaryakit sir-
ketidlir.

“TURCom ile uzun siiredir calisiyoruz” diyen Total Bilgi Teknolojileri Miidtirii Serhat ince, “Akaryakit sektérii
cok dinamik ve énemli gelismeler yasiyor; teknoloji ve ilgili altyapidan beklentilerin de 6nemi artiyor. ihtiyacin
kapsami ne olursa olsun, hedeflenen zamanda sonuca ulasmak oldukca énemli. Bunun icin de, tecrubeli,
tedarikci ve ¢bzim ortaklari ile iliskileri gliclii, olasi sorunlara zamaninda miidahale edebilen, yasanan tim
stireclerde bilgilendirme ve iletisime 6nem veren TURCom ile calismaya devam ediyoruz. “

Serhat ince
Total Bilgi Teknolojileri MUd(ir(i

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatdri Gokhan Eimas, proje hakkinda sunlan sdyledi; "Halihazirda bakim an-
lasmamiz gercevesinde Merkez, Blge lokasyonlarn ve istasyonlar icin 7/24 destek ve tim iletisim altyapisinin isletimini
sagladgimiz Total’de, Menemen ve Aliaga lokasyonlarinda olan iletisim alt yapisi istenilen dlizeyde olmadidindan, her
gecen gun kapasite ve performans istekelerinin artmasiyla, lokasyonlarda fiber yaplya gecmeye karar verdik.

Total’in;
lletisim hatlan kusursuz sekilde performans gostermektedir.

Mevcut durumdaki Server parkurunda da ciddi anlamda gelistirme yaparak yeni server kurulumlari ve arkasinda da
guvenlik cozimlerini konumlandirdik.

Firmanin ayrica network yaziim Grtnlerinin yillik yenilemelerini de gerceklestirdik.

Daha bir gok projede Total Allesiyle ¢alismaya devam etmek istiyoruz.”
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Projelerimiz =. Microsoft

B Microsoft

Enterprise Mobility Suite

Kurumsal mobilite ihtiyaglarimz igin en.
kapsamli paket

Microsoft Enterprise Mobility Suite ile kurumsal verinin glvenligini
riske atmadan son kullanicilarinizin mobil olmasint saglayin.

Microsott Enterprise Mobility Sute (EMS), BT birimlerinin gunumuzde karsilastigl onemli yorietim ve guvenlik
ihtiyaclanna goziim sunar ve bu hizmetlere toplu olarak ulasmanin en ekonomik yoludur

Azure Active Directory Premium ile hibrit kimlik yonetimi

Azure Active Directory Premium, kimlik ve ernigim yonetimini kurum igi AD ile entegre bir
sekilde buluta tagir. Bu sayede son kullarnicilar her yerde yalmzea tek bir kimlige sahip olur
is igin ihtivac duyduklan SaaS uygulamalanna erisirken Single Sign-on ve Self Servis Sifre
Resetleme qibl Gzelliklerden faydalamiriar.

Microsoft Intune ile mobil cihaz ve uygulama yénetimi

Micrasoft Intune sayesinde kurumunuzdaki PC ve mahbil cihazlanm timiind, bu cihazlar
tizerindeki uygulamalan bulut Gzerinden kolayca yGnetebilirsiniz. Son kullamcilar is igin
tercih ettikleri cihazlan kullanirken, kurumsal verilerin givenligi icin endiselenmenize gerek
kalmaz.

Azure Rights Management Premium ile veri glvenlig|

Azure Rights Management, kurumsal verilerin glivenligi icin veri sifrelermne ve hak yonetimi
yapmaniz saglar. Bu sayede kurumsal dékiUmanlan ve e-postalan tim tihaziar (zerinde
koruma altina alabilirsiniz.

Microsoft Advanced Threat Analytics lle siber givenlik analizi

Microsoft Advanced Threat Analytics, gelismis givenlik tehditlerini énceden fark edip
dgnlem almamizi sadlar. Lokal Domain Controller'imiza kurulan bir agent sayesinde kurum
icerisindeki tim trafiginizi izler, normal davramislan dgrenir ve riskli durumlan hemen
algilayip sizi 6nceden uyarir.
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Mobil dinyaya ayak uydurun.

Son willarda BT'nin san kullaniciya gére uyarlanmasy, is
yerlerinde son kullanic odakh teknolojilerin artmas), BT
birimlerini  zorlamakta, calisanlarn  ise  beklentilerini
arttirmaktadir, Son kullamcilar artik istedikler] yerden ve
istedikleri cihazlardan calisabilmek istiyorlar, Enterprise
Mobility Suite, kurumunuzu bu konularda desteklemek icin
varatilmig kapsamh bir bulut cbzimiddiarn Kurumlann veri
givenliginden adin vermeden, BYOD ve SaaS trendlerine
ayak uydurmalarini ve calisanlaring rahatca
yetkilendirmelerini saglar

Her katmanda guvenlik saglayin.
g gla)

Gindmizin mabil diinyasinda glvenlik ihtiyaclan giderek
cesitlenmekte. Siber glvenlik artik yalnizca BT'nin konusu
oimaktan ¢kt kurum yoneticilerinin de glndemine girdi,
Saldimlar siklasmaya ve daha karmasgik bir hal almaya
basladi. Kurumlar veri glvenligi icin yeni bir yaklasm
arayisgindalar, Microsoft Enterprise Mobility Suite
icerisindeki coziimler, dikkate alinmasi gereken tim
katmanlarda giivenlik saglayarak veri giivenligini en iist
diizeye tamir. Bu sayede kurumlar, cihaz, uygulama,
dokliman, wve hepsinin ortak noktast olan  kimlik
katmanlarinda glvenlik saglar,

Microsoft Enterprise Mobility Suite (EMS) aboneligi,
asagidaki ¢coziimlere sahip olmanin en ekonomik
yoludur:

» Azure Active Directory Premium

*  Microsoft Intune

« Azure Rights Management Premium
* Advanced Threat Analytics

EMS paketi icerisinde yer alan Azure AD Premium, kimlik
dogrulama icin Azure Multi-Factor Authentication (MFA)
servisinden faydalanmanizi saglar.

EMS paketi icenisinde yer alan Azure AD Premium, aym
zamanda Microsoft ldentity Manager (MIM) sunucu
lisansy icin kurum ici kullarmim hakkl saglamaktadir.

Sik Sorulan Sorular

Enterprise Mobility Suite hangi
Microsoft lisanslama programlanndan
alinabilir?

EMS. Kurumsal Anlasma (EA, EAS, EES)
lizerinden veya Open, OV, OVS, OVS-ES
pregramlarindan satin alinabilir, Bu
prograrmiaricerisinde Add-On'veya User
Subscription License (USL) secenekleri
bulunur, EMS Add-On se¢eneginde CAL
Suite lisans onkasulu vardir

EMS kullamcr basina mu, cihaz basina m
lisanslamyor?

Enterprise Mability Suite; kullanico basina
ve ayhk olarak fiyatlandinlir. Kullamcilarn
cihaz adeti konusunda bir simrandirma
getirmez.

Sahip oldugum mevcut Azure
kapasitesini EMS icerisindeki Azure
servisleri icin kullanabilir miyim?

Hayir, Enterprise Mobility Suite; yukarida
belirtilen lisans programian Lzerinden ayrn
olarak satin alinan ve kullamc basina
lisanstanan ayn bir kalemdir,

Office 365 aboneligim icerisinden Azure
Active Directory ve Azure Rights
Management servislerini zaten
kullanabiliyorum. EMS icerisindeki
servisler bana ne saglayacak?

Office 365 aboneliginiz icerisinde bu iki
Azure servisinin temel versiyanlarn yer alir,
Bunlarla ancak kisith sayida tzellige sahip
olursunuz, EMS paketiicerisindeki Azure
AD Premium ve Azure RMS Premium ise
size yonetim ve guvenlik alaninda pek qok
ek katma deger sunar.

Microsoft Enterprise Mobility Suite ¢cézumileri sektorde lider

Microsoft 2015 yihnda kurumsal mobilite gézumleriyle (g farkl Gartner Magic Qudrant'ta yer almaya layik gordlen
¢ok az sayida areticiden biri oldu: Client Management Tools, Enterprise Mobility Management Suites, ldentity and
Access Management as a Service. Gartner'a gore bu, «Microsoft'un kurumlara PC, cihaz, uygulama ve kimlik
yonetimi konusunda sundugu kapsamh yonetim stratejisini dogruluyors.
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YATIRIM HCILDiNGJ

Global Yatirnrm Holding‘de Toplantilar Dizende

“Karakdy merkez binamizdaki ortak toplanti odalarimizda
kullandigimiz TRCmr ¢bziimii sayesinde daha organize bir
rezervasyon ve bilgilendirme sistemi elde ettik. Artik top-
lanti odalarinin doluluk zamanlari oda girisindeki panellerde

gériilebiliyor. Oda icerisinde yerlestirdigimiz paneller ile de
toplanti bitis zamanlamalari takip edilebiliyor.”

Global Yatirrm Holding

Temelleri 1990 yilinda atilan Global Yatirm Holding, kisa sire iginde Tirkiye’nin lider bagimsiz araci
kurumu ve yatirrm bankaciligi sirketine déntismustir. Birgok girisimcinin ilk kez uluslararasi kurumlarla
tanismasina vesile olan Global Yatinm Holding, Tirkiye sermaye piyasalarinin gelisiminde de énemli bir
rol Gstlenmektedir. K6kl yatinm deneyimi ve uluslararasi is gevreleriyle guclu iligkileri sayesinde Grup,
yatinm hedeflerini belirlemede ve yeni alanlara iligkin risk degerlendirmede énemli bir rekabet Gstinligine
sahiptir. Grubun esnek yapisi ve kultirinin yani sira etkin risk degerlendirme surecleri sayesinde Global
Yatinm Holding, bircok yatinma basanli bir bicimde dnculik etmigtir.

Genel Bakis
Global Yatinm Menkul Degerler'in Galata’da ki binasindaki toplanti odalarinin karmasik yapist TRCmr ¢ézimu
sayesinde duzene kavustu.

Avantaj

I TRCmr ¢6zUmu ile sirketteki toplanti odalarina dizenli isleyis ortami sunuldu.

I Toplanti odalarinin organizasyonu saglandi.

I Toplanti odasi envanterleri ve bu envanterlerin durumlar hakkindaki bilgiye kolaylikla ulasilir hale gelindi.

I Sisteme Outlook entegrasyonu yapildi ve kolay bir kullanim avantaji sunuldu.

I Masa Ustl tableti ile baglanilarak mutfak siparigleri, klima, projektdr arizalar durumunda kayit islemleri kolaylikla
olusturma imkani saglandi.

C6zim
Global Yatirm Holding’in Galata’da ki binasindaki toplanti odalarina TRCmr ¢6zimuU uygulandi ve bundan sonraki
yapacaklari tum toplantilarin organize sekilde gergeklestirimesi saglanmis oldu.

C6zum Bilesenleri
I TRCmr- Toplanti Odasi Bilgilendirme ve Yonetim Sistemi
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BTA’ya Yeni Sistem Odasi TURCom’dan

“Eksiksiz bir sistem odasina kavusmamizi saglayan TURCom
Teknoloji’ye tesekkdr ederiz.”

Kadir Akkum
BTA IT Sorumlusu

BTA Deniz Yollarn TURCom Teknoloji ile yaptigi proje sayesinde yepyeni bir sistem odasina sahip
oldu.

TAV Havalimanlar Holding’in istiraki BTA ,TUrkiye’nin en blyuk yiyecek ve icecek firmalarindan birine yakisir
sekilde ,1999 yilindan beri misafirlerine dinya standartlarinda hizmet verirken, farkli is kollarinda sahip oldugu
profesyonel birikimini is ortaklari ile paylasmaya devam ediyor.

Genel Bakis
BTA'nin Yenikapi lokasyonunda var olan sistem odasi istenilen ihtiyacglara yeterince cevap veremedigi icin TURCom
Teknoloji tarafindan yapilan kesifler sonrasinda yeniden yapilandiriimasi uygun bulundu.

Avantaj

I Var olan eski sistem odasi, sadece temel ihtiyaclara cevap verirken yenilenme sayesinde efektif bir sistem odasina
doénustd.

I Kurulan sistem odasinin kolay yénetilir olmasi da ayrica BTA'ya kullanim rahatligi saglamaktadir.

Co6zim
BTA ‘nin Yenikap! lokasyonuna yeni bir sistem odasi kuruldu.

C6zum Bilegenleri
I Sistem Odasi - Izleme Sistemi
I Yangin S6ndurme Sistemi
I YUkseltimis Doseme Sistemi
I Sistem Odasl Yangin Kapisi
I Kablolama
B Epoksi Yanmaz Boya
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TURCom Teknoloji ile gerceklestirilen sanallastirma yati-
rimiyla en giincel teknolojik sistemi kurarak artan sunucu
(server) ihtiyaclarinin en kisa zamanda karsilanmasina im-
kan saglamis olduk. Kurulan sistem sayesinde teknolojik
altyapimiz son derece glvenli hale geldi. Yaptiklari basarili
calisma icin TURCom Teknolojiye tesekkir ediyoruz.”

Mustafa Diindar
Osmangazi Belediye Baskani

TURCom Teknoloji’nin Bursa Osmangazi’ye gerceklestirdigi Sanallastirma Projesi sayesinde belediyenin
server hizi iki katina yikseldi.

Son yillarda gelistirdigi sosyal, kulturel ve yatinm projeleriyle sehre yepyeni bir kimlik kazandirma adina gok dnemli
atilimlar gerceklestiren Bursa Osmangazi Belediyesi, teknolojide yasanan hizli degdisimi de yakindan takip ederek,
bu alanda da 6nemli yatirnmlar gergeklestiriyor.

Genel Bakis

Bursa Osmangazi Belediyesi’'ne intiyaclar dahilinde sanallastirma projesi gerceklestirilip, server altyapisi yapilan-
dinld.

Cézim

850’bine yaklasan nufusuyla Turkiye'nin en buytk 4’Gncu ilgesi olan Osmangazi Belediyesi'nin, sahip oldugu
bUyuklUk ve artan is yukune paralel olarak ihtiyag duyulan yeni server kurulumu icin harcanan zaman ve paranin,
kurulan sistem sayesinde ¢ok ciddi oranda dustugunu belirten Baskan Dindar, “Satin alma sUreciyle birlikte yaklasik
1 ay gibi bir zaman alan yeni bir server kurulumu, su anda 30 dakika gibi kisa bir sirede tamamlanmaktadir.

Eski yapida herhangi bir server gokmesi durumunda, bu server tekrar kurmak ve c¢alisir hale getirmek yaklasik
4 saat gibi bir sUre alirken, sanallastirma teknolojisi sayesinde bu stire 30 dakikayi bile bulmamaktadir. ” diyerek
projeyi 6zetledi.

\ TURCommunique | Haziran't6 22




Basari Hikayesi

Avantaj

I Vatandasa kaliteli ve glvenli hizmeti daha hizli sunabil-
mek, personelin daha verimli calismasini saglamak igin
teknoloji yatinmlarina da blytk 6nem veren Osmangazi
Belediyesi, TURCom’un sagdladigi Sanallastirma tekno- |
lojisi ile server hizini 2 katina cikartti.

B Eldeki fiziksel donanimlarin mantiksal olarak ayrilarak
birden fazla sanal makine sekline sokulup, kaynaklari
daha verimli kullanmasi anlami da tasiyan Sanallastir-
ma teknolojisi ile, harita bilgileri, hizmet masasi kayitlari,
web sitesi, mailler, mUkellef bilgileri, vergi kayitlar, is-
timlak bilgileri gibi dijital ortamda yer alan ve kullanilan
tum fiziksel veri ve kaynaklar gok daha verimli bir sekilde
kullanilabilecek.

I Hizmet kalitesinin artmasinin yaninda, bakim maliyetleri azalmig, eneriji tasarrufu saglanmistir.
I Felaket senaryolarinda en az hasarla sistem tekrar ayada kaldirilabilir duruma getirilmis oldu.

Cdézum Bilesenleri
B Sistem Altyapisi
I Server

Osmangazi Belediyesi’nin Bursa’ya Deger Kattigi Diger Projeler

Akilli Kamu Binasi

Bunun en guzel Orneklerinden biri, sahip oldugu
fonksiyonel 6zellikleri ve kendi kendini kontrol edebilen
otomasyon sistemi sayesinde, Bursa’nin en akilli kamu
binasi olma ¢zelligi taslyan Soganl Kulttr Merkezi.

- T 'I T
Sosyal, kultirel ve sanatsal etkinliklerinin yaninda, | 4 | | L_ | | | ||
toplanti, seminer, meslek edindirme Kkurslari, sosyal

yardim birimleri, spor salonu, yemekhane gibi pek gok s eSS . 5 4 0 P
farkli birimi blnyesinde barindiran merkezin otomasyon s s i s " e

tertibati icin 80 bin metreden fazla kablo désendi. lii-iiililii"iiiﬂﬁl!ll}llllﬂlnll
2

Otomasyon sistemi sayesinde 24 saat gozetim altinda
tutulan bina, olasi bir yangin, havalandirma, bilgi iglem
arizasi gibi durumlarda, arizalarin merkezi sistemde
belirlenip kisa slUrede gideriimesine imkan sagliyor.
Kurulan gUnes enerji sistemi sayesinde, sicak su |
ihtiyacini da kendisi karsiliyor.

Bursa’nin Altin Belgeli ilk Yapisi

llge tarihinde Ust Uste ikinci kez segilen ilk Baskan Olan Mustafa Diindar, yenilikgi, fonksiyonel ve kalici projeleriyle
dikkat ¢ekiyor.

——

2014 yerel secikleri 6ncesinde acikladigr 16 vizyon proje icerisinde de yer alan dinyanin ikinci tam panoramik
muzesi olan Panorama Bursa 1326, dinyada Green ve Leed isimleriyle verilen glvenli yesil bina sertifikalarinin
karsiligr olan ve TSE tarafindan verilen ‘Altin Belge’ sahibi ilk kamu ve 6zel sektér binasi oluyor.
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Ornek Kentsel Déniisiim Projesi

Bursa’da, plansiz ve carpik yapilasmanin en yogun oldugu ilcelerden biri olan Osmangazi Belediyesi, kentin
yeniden imari noktasinda gelistirdigi kentsel déntstm projeleri ile de fark yaratiyor.

Sehrin yeniden imari noktasinda ¢ok ciddi bir calisma yUrtten, Turkiye'nin ilk Kentsel Dontsum Master Planini
hazirlayan belediye olan Osmangazi, kentin 12 farkli bolgesinde Kentsel Dontstm uygulama alani belirledi.

Bursa’da Kentsel Dénlstme dnclilik edecek projelerden birisi olan Soganli Kentsel Dontistim Projesi, bu manada
hazirliklar tamamlanip uygulama asamasina gecilmis, 6zel sektor tarafindan gercgeklestirilen drnek bir proje.

Toplam 42 hektarlik alani kapsayan, ylUzde 80’i yesil alan ve sosyal donati alani olarak planlanan projenin, 2017
yill sonuna kadar bitirilmesi hedefleniyor.

Vizyon Projeler

Bunlarin disinda, Bagskan Diindar’in acikladigi 16 Vizyon Proje icerisinde, 3 bin kisi kapasiteli Osmangazi Gdsteri
Merkezi, farkll aktivite ve eglenceyi barindiracak Adrenalin Park, cocuklarin yaz-kis eglenebildikleri Cocuk Dunyasi
ve Bilgi Evleri, kadin sorunlarinin ¢6zUmune ydnelik Aile Rehberlik Merkezi, Otistik ve Alzheimer hastalarinin ilgi
ve sefkatle bulusacaklar Kaliteli Yasam Merkezi gibi, dogrudan insana yonelik projelerle, Uludag Endemik Parki,
Ekolojik Yasam Merkezi, Tarihi Kedi Tekkesi, Tarihi Bursa Evleri KUltlr Adasi, Kent Meydani, Bulvar ve Pazar yerleri
gibi, kente dair pek cok proje yer aliyor.

Aciklanan vizyon projeler icerisinden, 40 Metrelik Recep Tayyip Erdogan Bulvari, vizyon projeler icerisinde olup
yapimi tamamlanip resmi anlamda acilisi gerceklestirilen ilk proje olurken, Aile Rehberlik Merkezi, Meydan ve Bilgi
Evleri gibi projelerde ise, tamamlanan etaplar hizmete aciliyor.

N LY _.f
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Kigih, TURCom’dan Vazge¢miyor

Erkek giyim markasinda 6ncii markalardan Kigili, bilisim gereksinimlerini karsilamak i¢cin TURCom
Teknoloji’nin ¢éziimlerinden yararlanmaya devam ediyor.

Firewall yenileme projemizde, uzun yillardir beraber calisti-
gimiz, bilgi ve tecriibesine glivendigimiz, network ve sunucu
sistemleri altyapisini beraber giincelledigimiz TURCom ile
devam etme kararimiz sonrasi, planladigimiz gibi sorunsuz

bir gecis gerceklestirdik.

Tarkan Giiner
Kigih Bilgi Teknolojileri Direktérii

Kigill, Turkiye'nin pek ¢gok sehrinde ve dunyanin ¢esitli yerlerindeki magazalariyla, tim dinyada emin adimlarla
ilerliyor.

1938 yilinda kurulan, gémlek Uretimiyle sektére adimini Beyogdlu’nda ilk magazasini agarak atan, guinumuzde
erkek giyim sektdérinidn duayenlerinden olan Kigili, Gretimine pantolon ve daha sonrasinda hazir giyimle devam
ederek 2000’li yillanin baslarinda hizli bir blyUmeye gecip 17 magazaya ulasmis simdilerde ise dunya Uzerine
yayllan 235 magazaslyla adindan sik¢a sdz ettirmekte.

Kigili teknolojiyi yakindan takip eden ve bunyesine en son yenilikleri uygulayan bir firma olarak, TURCom Teknoloji
ile basaril bir calismaya daha imza att.

Genel Bakis
Kigi'nin her gegen gun artan ihtiyaglar dogrultusunda firewall altyapisi yenilendi.

Cézim
TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatéri Gokhan Elmas, givenlik altyapisinda gtincel teknolojiye uygun
olarak, Next Generation olarak adlandirilan (Yeni Nesil Teknoloji) firewall’lar konumlandirildigini aktardi.

Elmas, projeyle ilgili olarak; Proje dncesinde Kigil ve TURCom teknik uzmanlarinin beraber yaptigi dn degerlendirme
sonrasl, Kigili altyapisina en uygun olacak ¢ézum belirlendi.

Sonrasinda olumsuz bir durum olusmamasi icin demo ortami hazirlanarak canli sistem Uzerinde yapilan testler
sonucunda her hangi bir aksaklik gérilmemesi Uzerine daha guvenli ve performansli bir altyapiya gecis yapildi.
Proje kapsaminda iki adet yedekli sekilde firewall kurulum ve konfiglrasyonu gergeklesti.

Avantaj
B GUvenli bir altyapiya gecildi.
B Hem merkez hem de dis baglantilar ve kullanicilarin tek merkezde glvenligi saglandi.
I Sireclerde kolaylik ve verimlilik saglandi.

Cdézum Bilesenleri
I Firewall (GUvenlik Duvari)
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Uriin Tanitimi “ITRCmyWifi

“YITRCmyWifi

TRCmyWifi nedir?

TRCmyWifi, musterilerinize internet hizmeti sundugunuz her alanda, internet baglantisini sundugunuz altyapi
Uzerinden musterinizi faaliyetlerinizden ve kampanyalarinizdan haberdar olmasini saglayacak bir sistemdir.
Magaza, AVM, Hastane, Otel, Universite gibi public alanlarda kurulu kablosuz internet erisim noktalarn (Access
point) tzerinden musterilerinizi sisteme dahil edip internet hizmeti sunarak, daha sonraki ziyaretlerde musterinize
kampanya bilgilerinizi sunabilir bir uygulama saglayabilirsiniz.

Kisaca TRCmyWifi, mUsterilere kablosuz internet hizmetinin, mobil cihazlar Uzerinden sunulmasi ve ayni zamanda
pazarlama faaliyetlerine olanak sunmasi saglanir.

Hatta musteri iliskileri yonetimi (CRM) yaziliminiz ile entegre ¢alismasi saglanarak, 6
internet hizmeti erisim noktalarinizin kapsama alanindaki musterilerinize kisiye &zel a
kampanya bildirimlerinin yapildidi bir sistemi sunmaktadir. @ .

Sistem isleyisi

OO Potansiyel musteriler belirlenir.
OQ Dogru musteriye guvenilir internet baglantisi saglanir ve &zel hizmetler sunulur.
OQ Musteriye 6zel icerik ve promosyonlar saglanir.

Oncelikle, musteri bu hizmetin sunuldugu alanda kablosuz internet baglantisina giris
yaptigi anda, bir defaya mahsus ilgili uygulamay indirecegi store (android store, apple
store, vs.) linkine giris yapar ve indirir.
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Uriin Tanitimi

indirilen uygulamanin aciimasiyla birlikte, ilgili firmanin logo ve marketing sayfasinin
kullanici bilgileri ve bildirimlerin onayini iceren forma giris yapllir.

Yandaki kayit formu ile, kullanici bilgileri mUsteri iliskileri yonetimi
sistemine (CRM) ve uygulama veritabanina kaydedilir.

Bdylece musterinin daha sonraki ziyaretlerinde pazarlama
faaliyetleri icin kullanilabilir.

Musteri diger cihazlarindan internete baglanmak icin, zaten
Uyeyim secenedi ile sisteme giris yapabilir.

TUm bu hizmetlere ek olarak, kullanicinin her tirlG internet
erisimi anlik olarak loglanir ve 5651 sayill yasaya uygun olarak
merkezi bir noktada nitelikli zaman
damgasi (TUBITAK) ile arsivienir.

Yukarnidaki islemler sonucunda olusan kaynak veri, pazarlama faaliyetleri icin CRM yazilimlarinizla entegre ¢alisabi-

leceqi gibi, asagidaki gibi sistemden sunulan mevcut raporlara ilave olarak yeni raporlar da olusturulabilir.

TRCmywifi Gunliik Ziyaretci Sayisi

PAZARTESI
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CARSAMEA

PERSEMBE

CLINA CUMARTESI FAZAR

Subelerde aylik Toplam ZIYARETCI
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Mengerler Network Altyapisi TURCom'dan

Bize Mengerler’den biraz bahseder misiniz? ®

Salim Donmaz

Ahmet Veli Menger Holding A.S. grubunun otomotiv
sektoriindeki temsilcisi Mengerler Ticaret Turk A.S. 1939
yilinda kurulur. On yillik kisa bir strenin ardindan, 1949 yilinda
sirket Daimler Benz AG’nin Turkiye'deki tek temsilcisi olur.
1958’de Mengerler istanbul Davutpasa Servisi tim Mercedes-
Benz araglarina hizmet vermek amaci ile kurulur.

1967 yilinda Mengerler Ticaret Turk A.S. nin (%32) ortakligi
ile OTOMARSAN (OtoblUs ve Motorlu Araclar Sanayi A.S)
kurulmustur.

1984 yilinda Daimler-Benz AG'nin TUrkiye'deki tim faaliyetlerini
tek bir ¢cati altinda toplama karari almasini takiben Mengerler
Ticaret Turk A.S."'ye ait olan tum Genel Temsilcilik yetkileri Otomarsan Anonim Sirketi'ne gecer. Sirket, kurucu
ortak olma 6zelligini devam ettirir.

1990 yilinda Mengerler Ticaret Turk A.S. ortaklidi olan OTOMARSAN A.$.’nin ticari invani Mercedes-Benz Turk
A.S. olarak degisir. 1999 yilinda Mengerler Ticaret Turk A.S., Mercedes-Benz Turk A.S.’de varolan tUm hisselerini
Mercedes-Benz’e satar ve ortakliktan ayrilir.

2015 yilinda tim Mengerler bayileri 15.855 adeti yeni, 3.734 adeti 2.el olmak Uzere toplam 19.589 adet arag
satisi gerceklestirmis, Mengerler Yetkili Servislerine de toplam 177.180 adet arag girisi olmustur. TUm Mercedes-
Benz yetkili servislerine giren araclarn %31,02’si Mengerler Yetkili Servislerini tercih etmektedir.
TUrkiye otomotiv sektériindeki gelisimi adina yatinmlarina araliksiz devam eden Mengerler Ticaret Turk A.S., 2015
itibari ile binyesinde bulundurdugu toplam 1.276 kalifiye elemani, otomotiv sektériinde yurt capinda 11l / lige ve
23 ayr lokasyonda konumlanan Mercedes-Benz yetkili bayi ve servis noktalari ile musterilerine ayrnicalikli hizmet
sunmaya devam etmektedir.

[~
-

TURCom Hikayeniz Nasil bagladi? o

Salim Donmaz

TURCom ile sene 1996’dan beri birlikte yurtyoruz. Network altyapimizin kurulusunda ve gelistirmesinde ¢ogu
zaman TURCom ile calistik. Kiralk hatlardan, Noktan noktaya baglantiya ve ardindan fiber alt yapiya network’d
tasirken isin bir yerinde mutlaka TURCom oldu.

Bu yolculukta bize eslik etmeye baslayan TURCom ailesiyle hala keyifle calismaya devam ediyoruz.

"TURCom’un, bu giinde ilk glinkii heyecanla ve gece - glindliz isin pesinden kosturuyor olmasi, kendilerini
tercih etmemizin temel nedenidir."

Salim Donmaz

TURCom’dan aldigimiz spesifikasyon, secilen markalar ve fiyat baremi kafamizda herhangi bir soru isareti
birakmiyor, Yillardir TURCom ile ilerlememizin nedeni bu durum. Her zaman, her sikintimizda ve sorunumuzda
¢6zUm odakli yaklasimlar bizi oldukga mutlu ediyor. TURCom’un , bu ginde ilk ginki heyacanla ve gece -
gunduz isin pesinden kosturuyor olmasi, kendilerini tercih etmemizin temel nedenidir. Biz yolda yrlyecegimiz
yol arkadaslarimizin — is arkadaslarimizin, bizim gibi olmasini tercih ediyoruz. TURCom’un &zverili galismasi ve
samimiyeti bizim baska firmalara yonelmemizi engelliyor diyebilirim.
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Son yapilan projeden bahsetmek isteriz. Hangi lokasyonlarda gerceklestirildi ve hangi
ihtiyaclar dogrultusunda projelere karar verdiniz?

Salim Donmaz

Sirketlerimizde bina ici Network’imiiziin (kablolarin, aktif network cihazlarinin )artik eskidigini diistintiyoruz. Is
yapma bigimlerimiz degistik¢e, musterilerimizin beklentisi artikga, network’e erisim sekli ve hizi haliyle degismek-
tedir. Hem donanim olarak hem de software olarak bir degisim sUrecine girmek istedik. Bu yolda TURCom bize
yol gosterici oldu. Gecen sene tim lokasyonlarimiz icin . TURCom’dan bir fizibilite calismasi yapmasini istedik.
TUm lokasyonlarimizda ki switchlerin ve access pointlerin tamamini elden gegirmeyi hedefledik ve suanda bu
hedefimizi gerceklestirmeye devam ediyoruz. Gegen sene Kocaeli projesini tamamladik. Bizim icin en énemilisi
son kullaniclya kadar hizmizin hi¢ diismemesiydi. Bu amacimiza TURCom sayesinde ulasabildik. Ontimiizdeki
zamanlarda da Ankara ve Corlu Merkezimizin binalari igin beraber galismaya basliyoruz. Bu yil tim lokasyonlari-
miz da yapmayi planladigimiz yenileme ¢alismasinda, her iki firma icinde sartlar uygun oldugu surece , TURCom
bizim tercihimizdir.
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Aykut Bilici

Mengerler ailesiyle bircok projeyi birlikte yurtttik ve yurttmeye de blyUk bir keyifle devam ediyoruz.

- Izmit'teki (Kocaeli) Mengerler’in hem showroom hem de servis binasinin tim kablolama yapisi tekrardan gekildi,
sistem odasi sonlandirildi etiketlendi ve testleri yapildi. Eskiyen tim Network ekipmanlari da Cisco marka UrUnlerle
degistirildi.

- Bagka tamamlan bir projemiz de Mengerlerin Davutpasa merkez binasinin sistem odasinin tekrar dizenlenmesi,
kabinetlerin yenilenmesi ve network’teki backbone yapisinin tamamen degistirilip yedekli bir yapi seklinde yeniden
yapllandirimasiydi.

- Bursa ve istanbul merkezlerinin ayni Network tizerinde ¢alismasi saglandi. Site to site VPN konumlandirildi.

- Bir diger tamamladigimiz proje de Mengerlerin Holding binasi olan AVM - Taksim GUmussuyu merkez binasinda
gerceklesti. Sistem odasi komple diuzenlendi. Kabinetler yenilendi ve kablolar tekrar sonlandirldi. Etiketlemeler
yaplldi ve network backbone yapisi degistirildi.

Mengerler; son bir yilda yaptigimiz hicbir projede network sisteminden dogan herhangi bir sorun veya yavaslama
problemlerinin olmadigini bizlere iletti. Yapilan ¢alismalarin optimum seviyede yarar sagladigini duymak bizleri
gercekten ¢cok motive ediyor.

Ugur Ondiic

Sizinle gercgeklestirdigimiz projelerimizde higbir sorun yasamadik. TURCom ailesi saat kag olursa olsun bizlere
destek oldu. Yapilan ¢alismalar sonucu internet hizimizin artmasinin yani sira en son teknoloji trtnlerle sirketimizin
network altyapisi oldukga saglamlasti.

TURCommunique | Haziran'16 29 )




Roportaj Mengerler }

Sektore tavsiyeleriniz nelerdir? o

Salim Donmaz

"Sektérdeki is arkadaslarimizin basaril projelere imza atmasi bizi de gururlandinr.”

Sirketleri var eden, onu ileriki zamanlara tasiyan, calisanlarinin deneyimi, bilgi birikimi. Bu alanda birgok
Universiteden yeni mezunlar olmasina karsin, maalesef yetismis insana olan ihtiyac hala var. Bunun igin sektérdeki
firmalarin, ellerindeki kadrolari uzun sureli tutmalari, bizim gibi musteriler bakimindan oldukgca dnemilidir. Yasayan
ve surekli aktif sistemlere, sik sik personeli degisen is ortaginin mtdahale etmesini istemeyiz. Bunun icin bizim igin
esas olan firmanin, kurumsal bir yapiya evirilmis olmasi 6énemlidir.

Yeni neslin (X, Y kusagdl diye adlandiriliyor.) kurumlarmiza uyumunu saglamak, kurum kulttrdnG yerlestirmek
adina, blyUk firmalarin yaptigi gibi kendi bunyelerinde egitim (akademi) departmanlar kurmalari gerekir.

Bilisim sektérinde yer alan firmalarmizin blyUk distinmesi gerekir. Kendilerini yurt disina agmak igin daha cesaretli
olmalar gerektigini dustnuyorum. Bizim insanimizin bunu yapacak kapasitede ve cesarette oldugunu biliyorum.
Buna cesaret eden firmalarimizin sayisi artikga, IT alaninda TUrkiye’nin ufkunun agiimasina katki saglayacaklardir.
Her seye ragmen, bu sektérde calisanlar olarak, bizler elimizden gelen cabayi gdstermeliyiz. Ben iyi is Ureten
firmalanmizin, ¢aliganlarmizin 6ntndn agik oldugunu distntyorum.

Keyifli sohbetiniz icin tegekkiir ederiz.

Mengerler’in en son TURCom Projesi - ~

Mengerler AVM Holding Taksim Merkez Binasi Sistem Odasi Diizenlemesi ve Network Yenilemesi TURCom
Teknoloji tarafindan gergeklestirildi.

Sistem Odasi diizenlemesi kapsaminda;

- Sistem Odasl kabinetleri komple yenilendi.

- Metro internet Fiberi demontak yapilip , yeni kabinet icerisinde tekrar sonlandirildi ve internet testleri yapild.

- Mevcut Bina icerisinde ki tim kablolama alt yapisi tekrardan solandirildi , test ve etiketleme yapild..

- Network alt yapisinda yer alan cihazlar devre digl birakilarak Cisco 3850 Serisi Stack Backbone yapisi kuruldu
Vlan ayarlamalari yapildi ve tim kontroller sagland..

- Mevcut Fiziksel Serverlarin tek bir ekran Uzerinden yonetilmesi icin KVM Switch kurulumu ve ayarlamasi yapildi.

Proje igerisinde Mengerler IT ekibi ile blytk uyumda calismamiza imkan saglayan bastan Sayin Salim Donmaz
Birol Darman, Sayin ve Sayin Ugur OndUgce’e tesekklrlerimizi sunariz. Bu projede Mengerler ile ¢alismaktan ve
basarall bir projeye daha imza atmaktan blytk mutluluk duydugumuzu TURCom Ailesi olarak belirtmek isteriz.
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EARTOMN SAN. VE TIC, 4.5,

[@[artansan Basar Hikayesi

Kartonsan, Teknolojik Altyapisiyla Fark Yaratiyor

"Projemiz kisa zamanda, problem yasamadan tamamlandi.
Emekleriniz icin tesekkur ederiz."

Gaven SANLI
TEKNIK MUDUR

Kartonsan’in izmit Fabrikasinin network altyapisi TURCom sayesinde en son teknolojiye ve giice sahip
oldu.

44 v\l dnce faaliyete baslayan Kartonsan; toplam Uretim kapasitesi, piyasa payi, Uretimde geri déntsumiu kéglt
kullanim orani, kalite standartlari, lojistik glclyle, Turkiye'nin lider kuseli karton Ureticisidir. Kartonsan’in lzmit
lokasyonunda bulunan fabrikasinin altyapisi TURCom tarafindan hem gucli hem de son teknoloji Grdnlerle bulustu.

Genel Bakis
Kartonsan’in kablolama altyapisi ve wireless altyapisi artan ihtiyaclar dahilinde yenilendi.

Co6zim
Proje ile ilgili olarak Aykut Bilici sunlari aktardi: Kartonsan, her gun gelisebilecek bir yapi oldugundan firmaya yuk-
sek dlcekli wireless controller dnerdik.

Genel olarak bir yapida wireless her ne kadar iyi olursa olsun kablolama ayarlarinin altyapisi saglam degilse kuru-
lacak hi¢bir Grindn optimum seviyede ¢alismasi mimkun degil.

Kartonsan’in fabrikasin da mevcut olan access Point'ler ginimiz teknolojisinde yetersiz kaliyordu. Yapida her
hangi bir controller yoktu ve sinyalizasyonu saglayacak mekanizma da bulunmuyordu. Firmada kullanilan el termi-
nallerine de baglanma sorunlar yasaniyordu. Bu sebeple network altyapisindaki iyilestiriimesi gereken nokta hem
UTP hem de fiber kablolama seklinde gergeklestirildi.

Access Point'ler hem i¢ ve dis mekan olmak Uzere konumlandirildi. Kartonsan, proje sayesinde network kapsa-
minda gelistirilebilir bir altyaplya kavusmus oldu.

Wireless kapsamindaki Access Point'lerin versiyonu guncel ve yeni nesil teknolojiye sahip oldugundan hizli bir
okuma katkisl sagladi ve bir controller yapisina sahip oldugundan tim Access Point'ler tek bir noktadan yéneti-
lebilme &zelligine kavustu.”

Avantaj
B Kartonsan, yenilenen kablolama, network ve wireless altyapisiyla kesintisiz ve gugll ¢alisma agina sahip oldu.

C6zum Bilegenleri
B Cisco Wireless Altyapisi
I Kablolama Altyapisi
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CISCO.

CISCO MERAKI

Cisco Meraki Access Pointler, merkezi
konumlandirilan TRCroot urunumuz ile

b651 sayilikanun gereginidestekledigini
biliyor musunuz?

dilerseniz merkezinizde dilerseniz de
grubunuza bagli sirketlerde veya bu sirketlerin
sube, magaza, restoran vb. noktalarinda
internet erisimi hizmetini verebilirsiniz.

MERAKI+5651+CMX entegrasyonu sayesinde l ‘
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TURCom Teknoloji Meraki Uriin ailesiyle
kendi ¢cozimu olan TRCroot ailesine entegre
ederek, tek noktadan loglama (5651), kimlik
denetimi ve her turli monitoring hizmetini

gerceklestirmektedir. 2

Meraki trtnler direkt olarak cloud’a
cikabilen AP, Switch, Security ve
Mobil Managements urlinlerinden
olugmaktadir.

‘-'-“_..pf
T
TURCom_TekvnoIoji Meraki_ gézijmlc_arinde "“‘——‘—‘1'-'5;;:: =
kendi cografyasinda ki en yetkin - e
entegrator firmadir. e ———— J
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SKYI L')Tj

SKY loT Nedir?

BLE 4.0 temelli, tamami kablosuz olarak tasarlanan bu Grin ailesiile hicbir 6zel beceriye gerek kalmadan dilediginiz
loT ¢6zUmUNU gelistirebilirsiniz. Urdin ailesi 4 temel elementten oluguyor:

Sensorler (su an 64 ayr gesit)

Gatewayler (WiFi, GSM, Ethernet, InCar, Smart Phone, SigFox, WiFi, LiFi)
Triggerlar

Platform

ihtiyaciniz olan sensérleri, tercih ettiginiz baglanti tiriine gére gatewayleri, ihtiyac varsa triggerlannizi secip
dilediginiz platformda ¢alisabilecek profesyonel bir loT projesini birka¢ dakika igerisinde galigir hale getirebilmenize
imkan saglayan ¢ézumddr.

Enerji dlgme, akilli sehir uygulamalarinda
Akilll tarim, akilli fabrika

Atik yénetimi

Envanter izleme ve yonetimi

Gercek zamanli kisi ve arag izleme

Akl park sistemleri

Sensor tabanl projeler

Soguk hava zincirinin izlenmesi

Cagri tusu bazli projeler

Sadece neye ihtiyaciniz varsa onu alirsiniz

Projenizin ihtiyacina gore farkli bilesenleri entegre edebilirsiniz
Kurulumu kolay

EnduUstrinin her alaninda kullanilabilir

Her seye, her yere, her veriye uygulanabilir

Kurulum icin uzman olmaniza, Ucret ve zaman harcamaniza
gerek yok

Kendi ekosistemini kullanir

Her gun yeni 6zellikler ekleniyor

Butik projelerde kolayca kullanilabilir

Web servisleri sayesinde her turll platformda galigir

Projenizin ihtiyacina ve baglanti tirlne goére farkli gateway gesitleri mevcuttur.

SKY loT Cloud Family GSM GW

SKY loT Cloud Family WiFi GW

SKY loT Cloud Family Ethernet GW

SKY loT Cloud Family InCar GW

SKY loT Cloud Family WiFi Dongle GW

SKY loT Cloud Family Smart Phone App GW
SKY loT Cloud Family Lora GW

SKY loT Cloud Family SigFox GW

SKY loT Cloud Family LiFi GW*
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Projenizin ihtiyacina gore farkll sensoér gesitlerini segebilir ve birlestirebilirsiniz.

SKY loT Cloud Family Temperature Sensor
SKY loT Cloud Family Tilt Sensor

SKY loT Cloud Family Accelerometer
SKY loT Cloud Family PIR Sensor

SKY loT Cloud Family LDR Sensor
SKY loT Cloud Family Water Sensor
SKY loT Cloud Family Humidity Sensor
SKY loT Cloud Family Touch Sensor
SKY loT Cloud Family Vibration Sensor
SKY IoT Cloud Family GPS Sensor
SKY loT Cloud Family Smoke Sensor
SKY loT Cloud Family Gases Sensor

Projenizin ihtiyacina goére farkl power c¢esitleri
mevcuttur.

e SKY loT Cloud Family Battery Power
e SKY loT Cloud Family Solar Power
e SKY loT Cloud Family USB Power

Projenizin intiyacina gore farkl sensor gesitlerini secebilirsiniz. Sensdrlerin sekilleri ve boyutlari projelere
gére degiskenlik gosterebilir.(bozuk para - kart vb) Ayrica yeni dzelliklerde ekleyebilirsiniz.
Or: su gecirmezlik, kire ve toza dayaniklilik, atese dayaniklilik vb.

SKY loT Cloud Family Card Type Sensor 90 x 60 x 40 mm
SKY IoT Cloud Family UltraThin Sensor 36 x 23 x 3.3 mm
SKY loT Cloud Family UltraThin Coin Sensor D26 x 5 mm (round)

Gateway ve sensdrlerin iletisim mesafesi yaklasik 80 metredir. Eger daha
uzun bir mesafeye ihtiyac duyarsaniz, repeater kullanarak iletisim kalitesini

ve ¢cekim gucunu arttirabilirsiniz.

SKY loT Cloud Family Repeater
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SKY IoT Cloud Family — —
Dust Sensor 79:03:2B

SKY loT Cloyd Family I P
Indoo Location Sensor @ Sensar

SKY IoT Cloud Family " Bluetooth’
Laser Sensor sth
SKY loT Cloud Family @
Magnetic Field Sensor

www.sadegrup.com

SKY loT Cloud Family
Glass Break Sensor
SKY loT Cloud Family
Acoustic Sensor
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Basari Hikayesi

TRENDY HOTELS, 2016 sezonunda hizmete acacagi TRENDY LARAda
da TURCom Cdzumleri ile Misafirlerini Karsilamaya Hazir

1993’ten beri kaliteden 6diin vermeden, konuklarina gdiler y(iz-
Iii hizmetiyle bilinen Trendy Ailesi; Trendy Otel Aspendos ve
Trendy Otel Lara’da TURCom céziimleriyle calismalarini stir-
dtirtiyor.

_ Adnan Atas
Trendy Otel Bilgi Islem Mdd(irt

Trendy Otel Bilgi Islem Mcidiiri Adnan Atas: "Trendy Otel’in Turcom Teknoloji ile calismaya karar verilmesinde hizl geri
déndsler, taleplere karsi etkin ¢cézimlerle, Trendy Otel Lara ve Trendy Otel Aspendos’un hedeflerine paralel olarak ek
maliyet getirmeden bir altyapi sistemi sunmasi etkili oldu. Glncel teknolojiler konusunda ortak degerlendirmeler yapip
mevcut yapimizi dogru planiamalar ile daha gtivenli ve performansii calisabilecek bir yapiya tasidik. TURCom ekibi ile
beraber ortak dlistince ¢ergevesinde verimii bir calisma gerceklestirdik. Proje terminine uygun ilerlememiz ve kurgula-
adigimiz yaply sorunsuz olusturabilmemiz de éadiliimdz oldu.

Mevcut durumda yliksek magteri memnuniyeti cercevesinde hizmet veren Aspendos Beach, Verbena Beach, Palm
Beach ve Side Beach Otellerimize ek olarak 2016 Yaz sezonunda acmak icin yonetimimiz tarafindan yatinm karari
alinmasi sonrasinda, glincel teknolojileri kullanabilmek icin calismalanmiza baglamistik. Otelimizde ihtiyac duydugumuz
bircok altyapi icin farkli Gneriler ve ¢oziimler aldik. TURCom’un sundugu ¢ézimler tarafimizdan kabul gérdti ve yaptigi-
miz degerlendirmeler sonucunda TURCom ile calisma karar aldik." dedi

Genel Bakis

Trendy Otel’lerinin gerekli bilisim altyapisi intiyaclan TURCom Teknoloji tarafindan karsilandi.

Co6zim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatéri Gokhan Elmas Proje ile ilgili;

"Trendy Otel'in TURCom Teknoloji ile yapmis oldugu isbirliginde kurumun verimliligi, performansi, kapasite planlamasi,
var olan kaynaklarinin yeni projelerde kullanilabilirligi ve yonetim kolayligi gibi bir takim kriterler gbz 6ntinde bulundu-
rularak, dustk operasyon maliyetleri ile daha ¢ok verimliligin saglandigi glvenli bir ortamin olusturuldugu bir altyapi
kuruldu." agiklamasinda bulundu.

Yeni sezon ile birlikte acilisi yapilacak olan TRENDY LARA Otel projesinin birgok bileseninde beraber galisma ortamini
bulmamizda her iki tarafin da karsilikli 6zveri ve glveni dnemli rol aldi. Trendy’nin, birgok rakip firma arasindan bizim
sundugumuz teklifleri kabul etmesinde; projenin basindan beri teknik ¢calismalarda bulunmamiz, proje planlar Gzerinde
gerek teknik gerekse maliyet avantajl getirecek calismalar yapmamiz, Trendy standartlarinda musteri memnuniyeti sag-
lamak igin teknolojik yenilikler ile glivenlik, performans ve kolay erisilebilirligi 6n planda tutulan ¢ézimler olusturmamiz,
saha kesifleri dogrultusunda dogru Urlnleri tercih etmemiz, teknik yeterliligimiz, mUsteri iliskilerimiz ve tabiki daha 6nce
birgok otelde gerceklestirdigimiz basarill ¢alismalar etkili olmustur. Antalya’daki 2016 yili drnek projelerinden biri olan
TRENDY HOTELS projesini basaril bir sekilde tamamlayip referanslarimiza katmamiz bizim icin énemliydi.

Co6zum Bilesenleri

I Data Kablolama Pasif Urlinleri B Server Uriinleri ve Yapilandirimasi I PC / Notebook / Printer Urtinleri

B Sistem Odasi Kabinet ve Pasif Urtinleri Il Storage Urinleri ve Yapilandirimasi I Firewall Donanimlan ve Glvenlik

I Kat Kabinetleri ve Sonlandirma Urtinleri | Yedekleme Yazilimlar Altyapisi Yapilandirimasi

B Switch Altyapisi I Sanallastirma Altyapisi Yapilandirmasi I Antivirds Yenilemesi

B Access Point (Oda, kapall Alan ve I MS Yazilimlan I Oteller Arast MPLS VPN Calismasi
Acik Alan) Altyapis
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S GROLy Projelerimiz
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Profen’e Yeni Nesil Teknolojik Yenilikler TURCom’dan

Profen’in istanbul ve Konya ofislerine Cisco’nun IP telefon ve Video Konferans sistemleri TURCom Teknoloji
tarafindan kuruldu.

“1995 yilinda kurulan PROFEN®© baglica 8 pazari icinde barindiran, Urin ve hizmet saglayan global bir firmadir. Kendi
icerisinde AR-GE merkezini genisleterek, uydu iletisimi, savunma, devlet kurumlari, proje, yayin, internet hizmetleri
vermektedir. PROFEN© Group ana merkezi istanbul ve subeleri Ankara ve ingiltere olmak (izere diinya capindaki
musterileri icin yenilikci ve yuksek teknoloji haberlesme ¢ozumleri ortaya koymaktadir.”

Proje kapsaminda Profen’nin Perpa ve Konya'daki ofislerine Cisco IP telefon altyapisi ve video. konferans sistemleri
kuruldu. Mevcut sistemini yenilemek ve daha verimli bir sisteme ge¢gme arzusunda olan Profen’e Istanbul ofisindeyken
Konya'daki ofis ¢alisanlarnyla da toplanti yapabilecedi video konferans sistemi yapilandiridi.

Ayrica Profen’nin Perpa’daki ofisinin wireless altyapisi da yenilendi. Tim Access Point'lerin kurulumlarn ve konfiglras-
yonlart TURCom Teknoloji tarafindan yapild.

Gerceklestirilen proje sayesinde Profen, santral altyapisini daha verimli bir yapiya gecirdi. Ayrica kurulan video konfe-
rans ¢ozUmu ile ulasim ve konaklama gibi ek masraflar olmadan diger ofisleri ile toplant yapabilme sansi yakalad.
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KITALOGISTICS

TURCom’dan Kita Lojistik’e Microsoft C6zUmu

TURCom KITA Lojistik’in mevcut sunucusunu Microsoft Exchancge Online Plan2 Cloud ¢éziimiiyle yeni-
den yapilandirdi.

KITA Lajistik’in yeni Microsoft Exchange Online Plan2 cloud ¢dziUmu, sunucularin daha givende olmasini saglad..
TURCom Teknoloji sayesinde KITA Lojistik daha yenilikci ve versiyonlan ytkseltilebilir bir Microsoft ¢dziime kavusmus
oldu. Yapilandirlan Microsoft Exchancge Online Plan2 Cloud ¢dzima Pl ve PCI gibi yasal dizenleme standartlarini
temel alan ve derin bir icerik cozimlemesiyle gizli verileri tanimlamaya, izlemeye ve korumaya yardimci olan yerlesik
DLP ilkeleriyle gizli is verilerini denetlemeye de ayrica yardimci olabilmektedir.

KITA Lojistik Hakkinda

Turkiye merkezli entegre lojistik hizmetleri veren KITA Lajistik; istanbul, izmir,
Erbil, Orta Asya’da Almaata, Kazakistan — Biskek, Kirgizistan - Dusanbe, Ta-
cikistan — Tagkent, Ozbekistan - Agkabat , TUrkmenistan - Poti, Giircistan, |
Rusya’da Novorossiysk, Orta Dogu’da Suudi Arabistan olmak Uzere 15 ofisi
ve 250’ye yakin calisani ile hizmet vermektedir. Kendi tir filosu ve ISO 9001
sertifikasina sahip olan KITA 21 senedir lojistik sektdérinin dncd firmalarindan-
dir. KITA Lojistik global hava kargo, LCL/FCL denizyolu, parsiyel ve komple
karayolu, proje ve fuar tasimaciligi, yurtici dagtim, gimrukll antrepo ve serbest
depo, multimodal tasimacilik hizmetleri ile sektdrlere ve musterilere 6zel ¢o-
zUmler sunmaktadrr.
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Projelerimiz GHEYDE@

Greyder Kaliteden Odiin Vermiyor

Greyder, Office 365 Cloud transformasyonu lisans anlasmasinit TURCom Teknoloji ile gerceklestirdi.

Saglamlik, kalite ve dinamizmi merkezine alan, tutkusu; siklik ve kalite olan herkesin beklentilerine inovatif
¢ozUmlerle cevap veren Greyder, 380’i askin satis noktasinda takipgilerine hizmet sunuyor. 60 yillik tecribeyle
Greyder, ayakkabiyla teknolojinin bulusmasini en akilci fikirlerle hayata gegiriyor. TUrkiye’de ayakkabr modasinin
en ¢ok tercih edilen markalarindan biri olmayi basaran Greyder, ¢6zUm ortadi olarak tekrar TURCom’u secti.

Greyder, dzellikle iletisim ve bilgi akisini saglamak icin Office 365 teknolojisini kullanmaya karar verdi. Pratik ve
basarili bir araytiz olan Office 365’in raporlama ara yizU ve mail arsiviemesi de artik Greyder’in kullanimina sunuldu.
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Office 365 sayesinde Greyder;

e Kullanicllaninin tablet, telefon ve/ya internet’ten yani her yerden maillerine ulasabiliyor olmasi ve mail kutusu
boyutunun 50GB olmasinin avantajina sahip oldu.

¢ Adres defterine her cihazdan erisilebilmesi ve spam filtresinin kendilerinin yonettigi kurallarla daha iyi bir seviyeye
gelmesi sagland.

e Exchange, Skype for Business, SharePoint gibi servisleri tek ekranda yénetebilmenin avantajina sahip oldular.

Greyder ayrica Microsoft Open Value Subcription (OVS) yenilemesini de gerceklestirdi.

Bu sayede;

e Zamana yayllan yillik 6demeler ile lisans maliyetlerini dngdrebilir hale geldi.

¢ Yillik yapilan 6deme masraf olarak gider kalemlerine ekleme avantajina sahip oldu.

¢ 3 yil boyunca Yaziim Gulvencesi hakki ile istenilen zamanda yeni versiyona gegcme hakkina sahip oldu.

e Yillk 6demelerdeki esneklik sayesinde blylme ya da kigtlme durumunda lisans esnekligine sahip oldu.
¢ 3 yil boyunca sabit fiyat avantaji ile maliyetlerini koruma altina aldi.

\ TURCommunique | Haziran'16 38




“HITECH HOSPITALITY SOLUTIONS”, Yoluna Emin
Adimlarla Devam Ediyor

=1,
- = 4%
v - ﬂ-rj !

TURCom Sirketler Grubu bilinyesinde, Otel, AVM, Hastane, Stad ve Spor Kompleksleri, Marina ve Limanlar,
Kongre Merkezleri basta olmak {izere, insaat sektériinii odaginda tutarak, Zayif Akim Sistemleri ¢dziimleri
sunmak ve Bilisim Altyapr’lan ile entegre bir sekilde projelerde katma deger yaratmak amaci ile kurulan
Hitech Hospitality Solutions, yoluna tam gaz devam ediyor.

Bugiine kadar gerceklestirdigi projelerde sundugu Kaliteli Uriin, Zamanli Teslimat ve Sorunsuz Hizmet anlayisi ile
yeni projelere yelken aglyoruz. Hizmet yelpazemizi stireg igerisinde arttirarak asagida belirtmis oldugum asamala-
rida projelerimizde sunabilmekte, “tek entegratdr, tek muhatap” ilkesi ile ilerlemekteyiz.

- Danismanlik

- SUre¢ Yoénetimi
- Proje

- Uygulama

Hedefimiz;

Kalitenin aslinda “MUsterinin Gulen YUzU” oldugunu bilerek performasimizi her daim arttirarak devam ettirmektir.
Bu noktada en kritik adim bizlerce, “Dogru Muhendislik” olarak gdzukmektedir.

Saha uygulama agsamasi éncesinin en kritik adimlardan biri olan Dogru MUhendislik Hizmetleri, genisleyen
Pre-sales kadrolarimiz ile bizleri gerek projelendirme asamasinda gerek ise uygulama safhasinda sahada gok
daha kuvvetli kilmakta hem teknik agidan hem de maliyetlerin minimize edilmesi noktasinda yatirimcilarin
memnuniyetlerini artirmaktadir.

2016’nin 2’nci yaryilina yaklastigimiz bugunler’de, sektérimuzdeki tim aktdrlere, basarill projeler temenni ederim.

Saglicakla kalin,

Saygilarimizla

Murat EMEL
Hitech Proje ve Satis Koordinatéru
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Basari Hikayesi
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Clarion Otel, Kusuruz Bilisim Altyapisiyla Misafirlerini Kargilamayi Bekliyor

“Uctan uca tum ihtiyaclarimizi tek bir platformda kargsilama-
si nedeniyle Hitech Hospitality Solutions’i tercih ettik. Hitech
Hospitality Solutions uzmanlari tiim bilgi birikimlerini ve tec-
rubelerini hizmetimize sundular ve bu énemli bir fark yaratt.”

AHMET ARSLAN
Rooms Division Manager

Istanbul Giinesli’de hizmet vermeye baslayan Clarion Otel, IT altyapisi ve zayif akim ¢éziimleri icin Hitech
Hospitality Solutions’a giivendi.

Genel Bakis
Clarion Otel’in bastan sona Network Altyapisi Hitech Hospitality Solutions tarafindan yapilandirildi.

C6zim

Clarion Otel'in tim yapisal kablolama altyapisi, network altyapisi icin gerekli olan switchler, hem i¢ kullanim hem
de misafirlerin internet erisimi icin kablosuz erisim altyapisi, oda ve genel alanlarda kullanilacak olan IP TV ve
digital signage ¢6zUmU yapisi ile telefon santrali, IP ve analog telefon setleri konumlandirildi. TUm bu ¢ézimlere ek
olarak, otelin sistem altyapisi i¢in gerekli olan server-storage sistemleri ve sanallastirma platformu Gzerinden tim
sistemlerin optimize edilmesi saglandi.

Ayrica zayif akim ¢o6zUmleri kapsaminda en 6nemli bilesenlerden biri olan yangin algilama sistemi tim otel
bunyesinde hayata gecirilip genel seslendirme ve acil anons altyapisi da kurularak butunlik olusturuldu.

Avantaj
Otelin altyapi sistemleri ve gelen misafirlere en kaliteli sekilde hizmet vermek Uzere gerekli olan sistemler tasarlanip
kuruldu.

C6zum Bilesenleri
I Switch
I Access Point
I Kablolama ve Sonlandirma
B Wireless Altyapisi
B Server-Storage
I Kabinet
I Yedekleme Unitesi
I Telefon Santrali
I IP ve Analog Telefon Setleri
B IP TV Altyapisi
I Oda Televizyonlari (Digital Signage Altyapisi)
I Microsoft Lisanslari
I TRCwifiZone- 5651 Loglama Cozimu
I Sanallagtirma Platformu
I Yangin Algilama Sistemi
I Genel Seslendirme ve Acil Anons Sistemleri
I Gegcis Kontrol Sistemi
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Basari Hikayesi

[OUBLETRE?

Double Tree By Hilton istanbul Tuzla Hotel, Tercihini Hitech’ten
Yana Kullandi

“Beraber yirdttiigimiiz proje strecinde bizi dinleyen ve
anlayan, inovatif yaklasimlar gésteren bir ekiple calismis
olmanin memnuniyeti icindeyiz.”

MUSTAFA YILDIZ .
Double Tree By Hilton Istanbul - Tuzla Oteli Genel Miid(irii

Double Tree By Hilton istanbul Tuzla Hotel, Hitech Hospitality Solutions ile basarili bir projeye daha imza
atti.

Genel Bakis
Double Tree By Hilton istanbul Tuzla Hotel'in altyapi intiyaclar belirlenip uygun ¢dzimler sunuldu.

Cozim

Hitech Satis Yoneticisi Cenk Akarsu projeyi su sdzlerle acikladi: “Yeni agilan Double Tree By Hilton istanbul Tuzla
Hotel'in ihtiyaglar dogrultusunda switch, access point, sunucu, temin edilip, isletim sistemi ve Microsoft lisanslari
ve sanallastirma yazilimi kurulumu gerceklestirildi.

Bu projede Hilton Ailesi ile galismaktan ve basarall bir projeye daha imza atmaktan biyUk mutluluk duydugumuzu
Hitech Hospitality Solutions olarak belirtmek isteriz. ”

Avantaj
Sunulan ¢ozumler ile otel, hizli ve efektif kullanacagi bir network altyapisina kavustu.

Cozium Bilesenleri
I Access Point
I Firewall
I Switch
I Kabinetler
I Back Up Cihaz ve Yazilimi
I Microsoft Lisanslari
I Sanallastirma Yazilimi
I Server - Storage
I Headend Sistemleri
I Digital Signage
I Gegis Kontrol Sistemleri
I Seslendirme Sistemleri
B Yangin inbar Sistemi
B Oda Televizyonlari
I Mekanik Otomasyonu

g
i
i
i
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Sheraton

Roéportaj
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Sheraton Grand istanbul Atasehir Genel Miidiir(i Sayin Soner Metin
ile TURCom’un Projelerini Konustuk

Soner Bey sizi biraz taniyabilir miyiz?

Bugtiine kadarki deneyimleriniz ve Sheraton Grand
Istanbul Atasehir’in Gst yénetimindeki roltintize iligkin
bilgi alabilir miyiz?

l |

Soner Metin

Ankara Tevfik Fikret Lisesi mezunuyum. Universite egiti-
mimi ekonomi Uzerine yaptim. Sheraton Ankara’da 15 yil
boyunca farkll departmanlarda yonetici olarak gérev al-
diktan sonra Silivri Klassis Otel’de Genel Mudurlik yap-
tim. Ardindan The House Hotel grubuna katildim. Ve bu
strecte 4 butik otel actik. Altyapl ve standardizasyonun
yani sira personel sadakatini saglamak Uzere yetistirme
programlari ve egitimler sagladik. 2015 Nisan ayindan beri
Sheraton Grand istanbul Atagehir’in Genel Miidiiri olarak
gOrev yaplyorum.

Sheraton Grand istanbul Atasehir’in aciimasi icin Starwood Hotels & Resorts Worldwide ile anlasma

imzalayan Cevahir Yapr’yi biraz taniyabilir miyiz?

Soner Metin

Cevahir Ailesi’nin gayrimenkul gelistirme ve turizm olmak Uzere iki alanda yatinmlar ve faaliyetleri s6z konusu. Aile
olarak Cevahir Aligveris Merkezi yatinminin yani sira ilk otel yatinmlarn 1994 yiinda The Plaza Otel’de baslamis Grand
Cevahir Oteli ve Cevahir Asia Otel basta olmak Uzere turizm igletme ve gayrimenkul gelistirme faaliyetleri devam etmistir.

Cevahir Yapi, Biz Cevahir ve Cevahir Gayrimenkul aile firmasi olan Cevahir holding firmasinin tam bélunmesi sonucu
ortaya ciktl. Sayin Resat Cevahir’in kurdugu Cevahir Yapi Sanayi Turizm ve Ticaret A.S gayrimenkul gelistirme ve otel
isletmesi alaninda faaliyetlerine devam ediyor. Sheraton Grand istanbul Atasehir Cevahir Yapr’nin uluslararasi bir
otel zinciriyle ilk igbirligi oldugu i¢in cok Gnemsenen bir yatinm.

Sheraton Grand istanbul Atasehir projesi nasil dogdu?

Soner Metin

Cevahir Yapi, Varyap insaat firmasina ait bir ofis ve otel karma projesinin otel blogunu satin aldi ve igletmesinde prestijli
bir markayla birlikte yol almay tercih etti. 2012-2013 vyillar arasinda baslayan arayisin sonunda pek gok segkin otel
zincirinin yani sira Sheraton otellerini de binyesinde barindiran Starwood grubuyla franchise anlasmasi gerceklestirildi.

2014 sonunda Starwood le karsilikli imzalar atildi. Otelimizin sundugu imkanlarn géz éntinde bulunduran Starwood,
markanin en Ust segmenti olan “’Sheraton Grand” olarak agilmamiza onay verdi, yatinmimiza ve grubumuza olan glvenini
gOsterdi.

Oteli nasil konumlandiriyorsunuz? Sheraton Grand istanbul Atasehir hedef kitle agisindan hangi ége-

lere odaklanacak. Hedef kitlenizi nasil tanimliyorsunuz?

Soner Metin

Sheraton Grand Istanbul Atagehir yatirimini en st kalitede hizmet ve olanaklar sunan, misafir memnuniyeti odakii bir
is ve toplanti oteli olarak konumlandiryoruz. Hafta ici agirlikli olarak is igin seyahat eden ya da is toplantisi veya etkinligi
duzenleyen konuklarmiza yénelik konaklama, kongre ve seminer agirlikli bir hizmet vermeyi planliyoruz. Hafta sonu ise
tUrlb etkinlikler, 6zel programlar ve cazip sunumlarla is diinyasi disindaki mUsteri kitlesini de kazanmaya ¢alisacagiz.

Misafir profilimiz 6zellikle isadamlar, ulusal ve uluslararasi Ust dizey yoneticilerden olusuyor, genel olarak Avrupa'l
konuklar agiryoruz.

\__ TURCommunique | Hazirant6 42




Roportaj

Bilisim Sektoriiyle ilgili diisiinceleriniz neler?

"Bilisim Sektoériyle Turizm Sektéri’ni birbirinden ayiramayiz."

Soner Metin

GUnUmuzde Turizm Sektoriindn gelismesinde Bilisim Sektérinun oldukga fazla rolt var. Turizme katki saglayan en
onemli sektdrlerden birinin de Teknoloji ve Bilisim Sektdrt oldugunu dustndyorum. Artik misafirlerimize sadece te-
miz oda veya hizli servis yetmiyor. Wireless sisteminin gUcll olmasi ve otelin teknolojik diger unsurlar otel seciminde
bUyuk rol oynuyor.

Proje Kapsaminda Otelinizin TURCom’dan aldigi hizmetler nelerdir?

Soner Metin

Hitech tim Networking sistemimizi olusturdu. Otelin; data kablolama, sonlandirma, switch, access point, kabinetler
ve Ip telefon santrali, misafir odalan ve ofis kullanicilar igin gerekli IP telefon setlerini Hitech’ten karsiladik. Ayrica
otelin genelinde teknik personellere wireless IP telefonlar da firmaniz temin etti.

Hitech ile gerceklestirdiginiz proje sonunda otelinizin kazanimlari ne oldu?

Soner Metin

Hitech sayesinde otelin sorunsuz ve son teknolojiye sahip bir IT altyapisi olustu. Network’umuzun bu derece saglam
olmasi bizi gercekten gururlandiryor. Bir otelin kalitesini de etkileyen etmenler arasinda kesinlikle IT altyapisi da var.
Bu nedenle TURCom Ailesi’'ne ¢ok tesekkur ediyoruz.

Otelinizde Eneriji verimliligi ve akilli teknolojiler konusunda ne tiir yatinmlar yapildi?

Soner Metin

Otelde sogutma ve I1sitma sistemleri sadece ihtiya¢ duyulan alanlarda aktif olarak calisiyor, ihtiyac duyulmadiginda
otomatik olarak devre disi birakiliyor; bu da karbon saliniminin azaltimasindan enerji tasarrufuna pek ¢ok konuda
dnemli élgtide verimlilik saglamamiza imkan taniyor. Oteldeki ttm enerji noktalarini dlgimleyebiliyoruz. Akilll makine-
ler ve akill teknolojilerle glinimUzUin modern, hizli ve gevreye duyarl yasam bicimi intiyaclarina yanit veriyoruz.

Tam otomasyon sistemine sahibiz; odalanmiz ve otelin her kosesi, bir yandan misafirlerimize daha iyi hizmet ver-
memizi, diger yandan enerji tasarrufu yapmamizi, enerjinin ¢gevreye duyarl bir sekilde tUketilmesini saglayan, yani
kisaca her anlamda verimlilik saglayan sensorlerle donatildi. Odalarda bulunan sensorler sayesinde, misafir odasina
girdigi anda sistem her seyi aktif hale getiriyor; ¢iktigr anda ise otomatik olarak galisir durumdaki sistemleri minimum
seviyede enerji tUketecek sekilde stand-by konumuna aliyor. Misafir odaya tekrar girdiginde ise yine her sey odada
biraktigr andaki kosullara geri dénuyor.

Keyifli sohbetiniz igin tesekkdrler.
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Réportaj Radinsen }

Radisson Blu Ottomare Atakoy‘Un Tum Network Altyapisi TURCom
Teknoloji’den

Radisson Blu Atakdy’in Genel Midiri Eylem Findikli ile keyifli bir
sohbet gerceklestirdik.

Bize kendinizden bahsedebilir misiniz?

17 yldir Radisson Blu ailesi’'nde gorev aliyorum. Atakdy’'deki otelimiz de
bu gruptaki yedinci gérev aldigim otel. Uzun vyillardir satis ve operasyon
departmanlarinda ¢alistim. Son alti yildir da genel madurltk gérevime devam
ediyorum.

Eylem Findikh

Radisson Blu Ottomare Atakéy hakkinda bilgi verebilir misiniz? Radisson Blu Atakoy Genel Midird

Otelimiz kapilarini hizli bir sekilde 18 Ocak 2016‘da acti. Streglerimizi de bu duruma paralel olarak gok hizli bir
sekilde tamamladik. Otelimiz diger Radisson Blu otelerine gére hava alanina yakinligi sayesinde is dinyasina
oncelikli olarak hizmet veriyor ve tabi ki tatil amagl seyahat eden musterilerimize ydnelikte hizmet sagliyoruz.
Otelimizde havuz ve bahge olanaklarmiz mevcut. 1000 m? SPA alanimiz var bu sebeple de tatil amacl seyahat
eden musterilerimize eksiksiz bir keyif sunuyoruz diyebilirim. Ayrica otelimizin her odasinin balkonlu ve deniz
manzaral olmasi sebebiyle de istanbul’da tekiz.

TURCom Teknoloji ile tanisma stireciniz nasil gelisti?

TURCom’la yatinmeimiz sayesinde tanistik. insaat stirecimizin baglamasiyla Hitech ile projeye start verdik. Hitech
zaten bizim yabanci oldugumuz bir marka degildi. Daha dnceki projelerimizde de beraber ¢alistik. Bu projemizde
de diger yapilan basarill calismalarindan dolayi yola Hitech ile devam etmeyi uygun bulduk.

Hitech‘i secerken nelere dikkat ettiniz?

Bizim en buyUk 6lgcuimuz gUvenilir bir sirketin olmasiydi. Hitech bize bu gUveni gergekten verdi. Bize her alanda
destek verip altyapiy kurabiliyor olmasi ayrica tedarikci gérevi de Ustlenmeleri bizim icin 6nemli bir tercih sebebiydi.
TURCom bilisim teknolojilerinde ciddi bir tecribeye sahip; Network konusunda da a-z'ye her konuda destek
verebilir olmasi en cok énem verdigimiz bir diger dnemli faktérdu.
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HOTEL, ISTAMBUL ATAKDW

[ RQLWBE Réportaj

Son yapilan Projemiz’den bahsedebilir misiniz?

Eylem Findik

Otelimizde ki tim;

- Switch

- Access Point

- Digital Signage

- Server & Storage Sistemleri

- Bilgisayarlar — Yazicilar ( PC ve Notebook )
- Kablolama ve Sonlandirma

- Oda TV’leri ve Telefonlari (IP TV)

- Telefon Santralleri

- Firewall ( Checkpoint )

- AntivirGs

- Yedekleme ve TUm Microsoft Lisanslar’'ni
- Toplanti Odalari Profesyonel Ses & Isik Sistemleri

Hitech’den temin ettik. Bu suUrecte network yapimiz gercekten tam donanimli oldu. Yaptigimiz proje sayesinde
Hitech ile ¢alisarak; yenilikgi, eksiksiz bir ‘Rezidor’ standartlarinda network ve server alt yapimiz olustu.

Bilisim Sektori ve Otelcilik birbirine paralel olarak ilerliyor diyebilir miyiz?

Kesinlikle! Bilisim Sektort ne kadar ilerlerse otelcilik ve otellerdeki standartlar paralel sekilde gelisiyor ve ytkseliyor
diyebiliim. Hepimizin elinde tabletler ve akilli telefonlar var. Her otel teknolojiyi yakindan takip etmeli ve yeni
gelismeleri vakit kaybetmeden biinyelerine katmali. Ornegin Radisson Blu’nun kendine ait bir uygulamasi var.
Bu uygulama sayesinde misafirlerimiz oda telefonu kullanmadan elde etmek istedikleri bilgilere ulasabiliyor ve
otel hakkinda tim merak ettikleri sorularina cevap bulabiliyor. Ayrica otelimizde kapidan girdiginiz anda Ucretsiz
olarak ulasabileceginiz wireless sistemimiz mevcut. Bu hizmeti Ucretsiz olarak saglayan otel neredeyse Ulkemizde
yok diyebilirim. Bu hizmeti saglamamizin en blylk nedeni internet’i temel ihtiyac olarak insanlarin vazgeciimezi
oldugunu kabullenmemiz. Bilisim sektorinu sirf otel sektort degil tum sektdrler kesinlikle ¢ok yakindan takip
etmeli.

Keyifli sohbetiniz icin tesekkir ederiz.

.
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Projelerimiz

AktifGroup J

Aktif Grup Ankara Ofisi’ne Hitech‘ten IT Altyapisi

Misterimizin beklentileri dogrultusunda ki biitceyle, tasarimdan uygulamaya kadar istenilen kalite ve zaman-
da ¢6ziim ortag olarak projelerini tamamlamak icin Ankara ofisini agan Aktif Grup IT altyapisi icin Hitech
Hospitality Solutions’a glivendi.

TUrk ticaret hayatina, 1950'li yillardan beri, Kisilikleri ve yaptiklanyla renk katmig Turk girisimcilerinin aldigi kararla, 1989
ylinda, 0 gunun sartlarina uygun olarak kurumsallasma macerasina baslayan Aktif Grup, kendini daha da gelistirerek
gunumuzdeki gUcll yapisina kavusmustur.

Aktif Grub’un tUm network altyapisi, ofis kablolama ve sonlandirma ve IP telefon santralleri kusursuz ve tam vaktinde
teslim edildi. Yapilan basaril calisma sayesinde Aktif Grup Ankara ofisinde saglikli bir network sistemine kavusmus oldu.

|
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RENAISSANCE J

Renaissance izmir Hotel’e Microsoft Lisans Yenilemesi

Izmir'in kalpinde, Kordon’a ylriime mesafesinde bulunan Marriott Turkiye otellerinin izmirdeki temsilcisi Re-
naissance Izmir Otel, Hitech Hospitality Solutions ile 3 yilik Microsoft Lisans kiralama s6zlesmesini yeniledi.

Yaplilan galisma sayesinde en guncel lisanslara sorunsuz sekilde sahip oldular. Yenilenmenin gergeklesmesiyle otelin
sistemleri sorunsuz ve aktif sekilde galismaya tum hiziyla devam edecek.

Hitech Hospitality Solutions Proje Satis Yoneticisi Savas Basgil, otele yapilan ¢alisma sayesinde otelin Microsoft siste-
minin 3 yIl boyunca optimum seviyede islem gdrecegdini belirtti.




STANBLL

kShungri-L«q Bosphorus Projelerimiz

Shangri-La Boshorus, istanbul’da Hitech imzasi

Merkezi Hong Kong’da bulunan ve Asya-Pasifik bélgesinin en énemli otel zinciri olarak kabul edilen Shangri-
La’nin hikayesi, 1971 yilinda Singapur’da acilan otel ile basliyor. Shangri-La Hotels and Resorts; Avustralya,
Birlesik Arap Emirlikleri, Cin, Endonezya, Fiji, Filipinler, Fransa, Hong Kong, Hindistan, Japonya, Kanada, Ma-
lezya, Maldivler, Oman, Singapur, Tayvan, Tayland ve Umman Sultanligr’'nda, Shangri-La, Kerry ve Hotel Jen
markalar altinda toplam 95 oteli ile hizmet sunuyor. Avrupa’ da da ikinci olarak Tiirkiye'de agilan otelin tekno-
lojik altyapisinda Hitech’in imzasi bulunuyor.

Shangri-La Bosphorus Oteli’ne yapilan projeleri Hitech Proje ve Satis Grup Mudurt Cihat Tanir, sdyle 6zetledi;

Digital Signage Sistemi Renovasyonu

Otelde var olan ancak; istenilen seviyede ¢alisma verimi saglayamayan Digital Signage ekranlarinin altyapisi Hitech'’in
sagladigi ¢cozum ile yapilandirildi ve arizall ekranlar, profesyonel endustriyel ekranlar ile degistirildi. Boylece; yonetimi zor
ve sorunlu bir sisterden hizli, pratik ve sorunsuz bir sisteme gegcis sagland..

Voice Over IP Projesi

Projede ses trafiginin Telnet Telekom Uizerine tasinmasi ve VOIP kapsaminda otelin Telekom giderlerinin minimize edil-
mesi amagclandi. Mevcut yapinin kesintisiz olmasi igin ayrica yedekli bir altyapi kuruldu. Gercgeklestirilen proje sayesinde
otelin Telekom giderlerinde %40’lik bir tasarruf saglanmis olundu.

Radyo Link internet Projesi

Proje kapsaminda Telnet - Telekom tarafindan Metro Ethernet fiber devrenin Radyo Link hatti ile yedekli Avrupa in-
ternet’inin saglanmasi amagclandi. Yapilan ¢alisma sonucunda sistemin yedekliligi icin Camlica lokasyonu Uzerinden
Radyo Link internet hizmeti ile yiksek hizll internet hizmeti ve yedekliigi elde edildi.
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Bu sayida konugumuz DUSLER AKADEMISI, Akademi yetkililerinden Oya Giizel ile keyifli bir sohbet
gerceklestirdik...

Bize Disler Akade

Dusler Akademisi; Alternatif Yasam Dernegi’'nin Vodafone Vakfl ile beraber kurdugu sosyal sorumluluk pro-
jelerinden sadece biridir. DUsler Akademisi, engelli ve sosyal dezavantajli insanlara Ucretsiz egitim veren
ve onlarin toplumsal yasama esit firsatlarla katilmasini saglayan bir sanat akademisidir. Alti yasini gegkin
herkes herhangi bir Ucret 6demeden akademimize katilabilir, yeter ki istesinler ve bize ulassinlar.

Toplam ne kadar 6
Ogrenci sayimiz genel itibariyle degisiyor. Atdlyelere katilan 200 civari dgrencimiz var. Hepsinin esit firsat-
larla at6lyelere dagilimini sagliyoruz.

Cocuklar atélyele

Yetkinliklerine ve hangi bransta mutlu olacaklarini dusunerek atélyelere dgrencilerin katilimini sagliyoruz.
Eger 6grenci icine kapanik ve konusmaya ihtiyaci varsa, kendini daha iyi taniyip ifade edebilecegdi, sosyal-
lesecegi atblyelere dahil ediyoruz. Mesela, drama atdlyesi gibi. Muzik kuladi varsa, ve ya muzikten hos-
laniyorsa ritm atélyesine kayit ediyoruz. Atélyelerin ydnlendiriimesi égrencilerin durumuna ve akademiye
yakinlik duymalariyla alakali ve bunu da zaman gosteriyor.
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AYDER olarak dernegimizdeki projelerimiz:

Social Inclusion Band (engelli ve sosyal dezavan-
tajli genclerden olusan caz muzik grubumuz. Di-
rektorl Caglayan Yildiz’dir) sanatci engel tanimaz
sloganiyla yola gikan grup, sanatin herkes icin ol-
duguna inanir ve bu cercevede de yillardir bircok
yerde sahne almistir. Sponsorlarimizdan biri Baby-
lon mekanidir, Dusler Kumpanyasi; oyuncularin ta-
maminin belirli engel gruplarindan olustugu bir ti-
yatro kumpanyasidir. “Bir Ask Hikayesi” adli oyunu
vardir.

Dusler Film; DA Film Production, génulll ve engelli bireylerin destegiyle kurulmustur. Ekipte isitme ve
bedensel engelli bireyler, profesyonel gondllller ile beraber calisimaktadir. Verilen hizmetler arasinda; Klip,
reklam, konser, arsiv ¢cekimleri, tanitim filmleri, sirket ici organizasyonlar (seminer, sempozyum, egitim),
belgesel, kisa film cekimleri oldugu kadar katalog, Urlin, brosuUr, sirket i¢i organizasyonlar (seminer, sem-
pozyum , egitim) ve konser fotograf cekimleri ve tUm baskili islerin grafik tasarimlari da vardir.

Dusler Mutfagi; Bir egitim atdlyesi ve imalathane olarak hizmet veren Dusler Mutfagi, mUsterilerine cate-
ring hizmeti sunarken farkli engel gruplarindan katilimcilarina pastacilik alaninda mesleki beceri kazandirir.
Bir sosyal isletme modeli temelinde, elde ettigi geliri daha fazla dezavantajli gencin aktivitelerden faydalan-
masi igin kullanir.

Dusler Akademisi Kas; Engellilik ve stregen hastaliklar basta olmak Uzere, gerekgesi ne olursa olsun top-
lumsal dislanmayi yasayan tum birey ve guruplara alternatif, yenilik¢i ve strdurUlebilir ydntemlerle Ucretsiz
olarak egitim, Uretim ve ortak yasam hizmetleri sunan bir K&y Akademisidir.

Kizlar Atakta

Turkiye'nin en blyuk engelsiz yasam merkezi DUsler Akademisi Kas, gecen yil pilot olarak baslatilan “Kizlar
Atakta” programini bu yil 12 aya yayiyor. Program ile gectigimiz yaz, yaslari 12 ile 18 arasinda degisen,
6 farkl ilden, 25’i engelli toplam 100 sosyal dezavantajli kiz 6grenciyi agirladi. Programa katilan gencler,
6 gun suren kamp boyunca, birey olarak kendini gelistirmeyi, topluluk icinde kendini ifade etmeyi, kultur
ve cevre iliskisini doga icinde yapilan spor etkinlikleri ve yaratici grup calismalari ile 6grenmeyi temel alan
egitimlere katildi. Programda son olarak TUrkiye Vodafone Vakfi’nin destegdi ile Somali kiz 6grenciler de yer
aldi. Bu yil itibariyle 12 ay boyunca uygulanacak programla, egitim alan genc¢ kizlarin okullarina déndukle-
rinde diger gen¢ kizlara mentorluk yapmasi hedefleniyor.

12-18 yas araligindaki kizlarin; kendilerine guvenlerini en ¢ok yitirdikleri ergenlik déneminden guglenerek
cikmalarini saglamak, duygu ve dustncelerinin farkina vararak ifade etmelerini kolaylastirmak, gtvenli or-
tamlarda risk alarak kendilerini kesfetmelerinin yolunu aydinlatabilmek, ¢evre ve dogaya saygl ve biling
olusmasina olanak saglamak, toplumsal duyarlilik ve sorumluluk bilinci asilamak.

Best Buddies Turkey

Best Buddies Zihinsel Engelli génullUlerle, bu engellere sahip olmayan génullUleri arkadas yapan bir prog-
ramdir. 1989 yilinda Amerika’da KENNEDY Ailesi’nden Anthony Kennedy Shriver tarafindan kurulmustur.
Programin 50 Ulkede uygulamasi bulunmaktadir. Turkiye bu programi 2011 Ocak ayinda hayata gegirmistir
ve uygulamaya dahil olan 50. Ulkedir. Turkiye’de uygulanmasi Alternatif Yasam Dernegi tarafindan yapil-
maktadir.

BUtlUn galismalarimiz bu projeler gergevesinde gelisiyor.
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Ayrica Akademide ek olarak;

Aile Egitimleri

Dusler Akademisi’ndeki atblye calismalarina katilan engelli gocuklarin ailelerine
de artik egitimler veriliyor. Aile egitimleri, agirlikli olarak ebeveyn-cocuk iligkisi-
ne odaklaniyor; ailelere, engelli cocuklariyla nasil daha saglikli iletisim kurabi-
lecekleri anlatiliyor.

isaret Dili Egitim Uygul

Turkiye Vodafone Vakfi ve DUsler Akademisi, 3 milyon isitme engelli bireyin
ve yakinlarinin hayatini kolaylastiracak, Turkiye’nin en kapsamli isaret dili
egitim uygulamasini hayata gecirdi. Belli bir mifredat cercevesinde ders
olarak anlatilarak hazirlanan uygulama, alaninda TUrkiye’de bir ilk olma
dzelligi tasiyor. 1.100’e yakin anlatim videosu ve 1.400’e yakin kelime ice-
ren bir s6zlikten olusan, Android uyumlu uygulama, Google Play aracili-
giyla Gcretsiz olarak tum mobil kullanicilar tarafindan indirilebiliyor. iOS uygulamasi ise yakin bir zamanda
Apple Store’da kullanima sunulacak.

Yakin gelecekte ilk hedefiniz nedi

AYDER teknolojilere ve engelsiz yasam ¢6zumlerine 2020 vizyonu dogrultusunda odaklaniyor ve yeni pro-
jeler gelistiriyor.

Akademiye goéndullulerin ilgisi nasi

Genellikle gonulla sikintisi cekmiyoruz. 7’den 77’ye her gonullinin akademiye ilgisi yogun, bu sebeple
gonulldlerimize minnettariz. Gonulluluk esasina dayall calisiyoruz. Gondlliler olmadan yapacagimiz isin
hicbir anlami yok. Ofis islerinden, web islerine, atélye dagiimindaki yardimlasmadan, mutfagimizda yapilan
kurabiyelere kadar gonullilerden destek aliyoruz. Sosyal degisime, gelisime kelebek etkisi misali gonulltle-
rimizle birlikte taniklik ediyoruz.

Gonullaler geldigi vakit; “Engelliye Dogru Yaklasim Egitimi “aliyorlar ardindan da olmazsa olmaz “Gonulli-
lUK” eg@itimini. Bu egitimler interaktif formel olmayan sivil toplum kaynakl egitimler.

Bizler aracihgiyla topluma duyur
Bizler adim attigimiz bu yolda ¢ok mutluyuz. Engelin kalpte ve dUsuncede oldugunu biliyoruz ve bizler 63-
rencilerimiz ve génullilerimiz ile birlikte harika anlar gegirip olumlu, 6zgtvenli degisimlere sebep oluyoruz.
Sizler de gonuUlli olmak isterseniz bizimle kapimiz herkese acik.

Engelsiz bir yasam mimkuin..
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Kurumlarda Dijital
Don u;uw

o Network and system installations of Aktif Group’s new office were performed by
Ll Hitech Hospitality Solutions.

” Greyder renewed its Office 365 Cloud Transformation and Open Value Subscrip-
tion with TURCom Technology.

1 ]
Sheraton Grand Istanbul Atasehir preferred Hitech for its network infrastructu-
Rl re project.

Virtualization Project for Bursa Osmangazi City Hall by TURCom Technology.
BNP Paribas Cardiff Insurance preferred TURCom’s TRCroot Solution for their internet safety.

Network infrastructure and system installations of Clarion Hotel were performed by Hitech Hospitality
Solutions.

Through the project of TURCom Technology Radisson Blu Ottomare Atakéy Hotel has a flawless T
infrastructure.

Hitech’s signature on Shangri-La Bosphorus Hotel.

TURCom’s TRCmr software has been preferred by Global Holding.

Renaissance lzmir Hotel, renewed its Microsoft Exchange with Hitech .

Mengerler — Mercedes Benz Automotive preferred TURCom for its network infrastructure projects.
Trendy Hotels preferred TURCom for its network infrastructure project.

Profen’s video conference system has been realized by TURCom.

CBN Logistics preferred TURCom Technology for its network infrastructure project.

Through the project of TURCom, Renault — Mais has fast and powerful wireless connection.

BTA’s data center infrastructure by TURCom Technology.

Petgaz improved its backup system and executed disaster recovery project with TURCom Technology.
Kita Logistics, renewed its Microsoft Exchange Online Plan2 Cloud Solution with TURCom.

Total Oil’'s Network infrastructure project has been realized by TURCom Technology .

Kartonsan makes a difference with its technological infrastructure Project, executed by TURCom.
Toros Agriculture, positioned TURCom’s TRCwifiZone Hotspot in its Adana Location.

Network and system installations of Double Tree By Hilton Istanbul Tuzla Hotel were performed by
Hitech Hospitality Solutions.

TURCommunique | Haziran'6 51 )



FARK YARATAN
COZUMLER

"ten beri

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7)24 servis anlayisi icinde; istanbul merkezli (ilke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan
ofisleri, POP merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan’'da faaliyetlerine

devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:
- Sistem Entegrasyonu,Ses / Gorintii / Veri iletisimi
. Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi
~ Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
~ Bilgi, Erisim GUvenligi ve Yonetimi
~ Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cdzimleri
~ Doklman Yonetimi ve Arsivieme Cozimleri
~ Mobil Céziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Cozimleri
~ Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri
~ Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri
. Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri
. Internet ve Glvenlik Yaziim Coziimleri
~ Multimedya Yazilim Cozimleri
~ Yonetimsel Yazilim CozUmleri
. Ag izleme ve Yénetim Cozimleri
~ Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri
~ CRM Cozimleri

=] =jturcom
] K teknoloji
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