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Merhaba,

Gectigimiz yillara gére kendisini daha fazla hissettiren bir kis déneminden sonra
havalarin tekrar 1sindigi, doganin tekrar canlandigi bir déneme dogru ilerliyoruz.
Buna bagl olarak yaz mevsimi kendini daha fazla 6zletmis gibi, hasretle
bekleniyor.

Baharin getirdigi bu hareketlenme, TURCom’da Ocak ayinda baslamisti bile.
TURCom Teknoloji olarak 2015 yilina yenilenmis bir organizasyonla umut ve
canlilik icinde girdik. Strateji, yapilanma, organizasyon ve hedef olarak bunu
hissetmeye ve yasamaya basladik, icimiz heyecan dolu.

Teknolojik ¢céziimlere baktigimizda Gold is ortagi oldugumuz, alaninda dinya
lideri Cisco Systems’in UCS Invicta ¢oziimlerinde Turkiye’deki ilk is ortagi olma
firsatini elde ettik, bu ¢éziimleri misterilerimize sunmaya basladik. Yine Cisco
Meraki ¢ézimlerinde is ortagi durumundayiz ve bu c¢éziimler de mdusteri
portféyimiizde blyik ilgi gérmektedir.

2015'te odaklandigimiz ana konulardan biri de dinya iginde heniiz yeni bir
kavram olan “Nesnelerin interneti” (IoT — Internet of Things) konusudur. loT, ilk
glindeme geldigi giinden itibaren biyik ilgi gérdii ve teknoloji diinyasinda énde
gelen konular arasinda yerini aldi. Gartner rakamlarina gére 2014’te tim diinyada
loT cihaz sayisi yaklasik 3,9 milyar oldu, 2015’te %30 artisla 4,9 milyar adet olmasi
bekleniyor ve 2020’de ise 20 milyar cihaz olarak 6ngérilmis. Mobil iletisim
teknolojilerinin hizla gelistigi ve iletisim maliyetlerinin de stirekli diislis gdsterdigi
bu trend, tiim diinya hayatini temelden etkilemektedir.

Temel anlamiyla baktigimizda loT; nesne dedigimiz, bir IP adres alarak veya IP
adres alabilen bir modiil Gizerinden internete baglanabilen cihazlan ve internet
Uizerinden birbiri ile iletisim kuran tim cihazlar ekosistemini ifade eder. Bu sayede
cihazlar, sensér ve diger birimlerden gelen bilgileri degerlendirerek bir sonraki
adimda ne yapmalar gerektigine karar verirler, yani bir nevi “distntrler”. Ginlik
hayattan 6rnek vermek gerekirse evinizdeki saksilan sulayan bir sistem, her
sulama siresini size diinyanin neresinde olursaniz olun “haber verebilir’ ve
sulama yapilmadigi zaman sizi uyarabilir. Calar saatiniz sabah ise gideceginiz
yolda bir kaza varsa bunu algilayip ¢alma saatini erkene alarak ise ge¢ kalmanizi
engelleyebilir.

loT’nin bu hizll gelisimine baktgimizda hayatimizin her alaninda bir talep
gorecegini anlamak cok zor degil, bu da beraberinde bilgi, iletisim ve fiziksel
glivenlik konulanni daha énce hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale getiriyor.

Bir teknoloji sirketi ve bir sistem entegratorii olmak, beraberinde agir sorumluluklar
getirmektedir. Bu konudaki sorumlulugumuzun bilincinde olarak 2015’te de
diinyadaki teknolojik gelisimin Tirkiye’deki 6ncii merkezi ve uygulayicisi olarak
hareket etme kararliligindayiz. Yaklasik geyrek ylzyildir ayni motivasyonla devam
ediyor ve sizleri gelecegi birlikte paylasmaya davet ediyoruz.

Saglik ve esenlikler dilegiyle...

Arslan Coskun
Teknik Koordinatdr

imtiyaz Sahibi ve
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Bize Ozel

ISO 14001 Cevre Yonetimi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi
Sertifikalarini Alimaya Hak Kazandik

Sahip oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000 Bilgi

Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi sertifikalarindan sonra “Cevre Yénetimi” ile “Iis Sagdligi ve Glivenligi” konularinda

da standartlara uygunluk calismalarini baslatan TURCom Teknoloji, 2014 Kasim ayinda tamamlanan denetimlerden
sonra ISO 14001 Cevre Yénetimi ve OHSAS 18001 is Sagdligi ve Giivenligi belgelerini almaya hak kazand..

ISO 14001 Cevre Yo6netimi:

Cesitli Uretim sektoérlerinde, UrGnun ilk asamasindan tiketiciye sunulmasina kadar gegen her adimda ¢evresel
etkilerin dikkate alinarak Uretimin gerceklestiriimesini saglayan sistematik bir yaklasimdir. Bir sirketin ¢evresel
performansinin kontrol edilmesi ve gelistiriimesi, olusumunu yani strecini tanimlayan uluslararasi bir standarttir.

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi:

Is saghgi ve givenligi ile ilgili yasal mevzuatin isig altinda kurulustaki s6z konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en
aza indirerek saglikli, givenli bir calisma ortami olusturmak ve bu ortami yonetmektir.

OHSAS 18001'in amaglari sunlardir:

Calisanlar Korumak:

Calisanlar isyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve guvenli bir ortamda calismalarini saglamak is sagligi
ve guvenliginin ilk amacidir.

Uretim Giivenligini Saglamak:

Is kazalar ve meslek hastaliklar sebebiyle olusabilecek is glicli ve is giinii kayiplarinin en aza indirimesi, dolayisiyla
is veriminde artisin saglanmasiyla dretimin (Urtin ve/veya hizmet) korunmasi is saghgi ve givenliginin amagclarindan
biridir.

Isletme Giivenligini Saglamak:

Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, makine arizalar ve devre
disi kalmalarin ortadan kaldirimasi isletme guivenligini saglayacaktir.

TURCom, bu yeni sertifikalarla ¢evreye ve insan gtictine verdigi nemi bir kez daha vurgulamistr.

L
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Bize Ozel

Partner

TURCom Teknoloji HP PPS Partner Olmaya Hak Kazandi

TURCom Teknoloji, HP sertifikall satis ve uzman muihendis kadrosuyla, satis 6éncesi ve sonrasindaki tim
sUreclerde tamamladigi basarili projelerin ardindan farkl bir alanda daha faaliyet gésterme adina “HP PPS
Silver Partner-Printing and Personal System Group Hardware” unvanini elde ederek HP PPS partner oldu.

TURCom Teknoloji elde ettigi bu uzmanlik ile bu alanda da muUsterilerine katma degerli ¢cozUmler sunmaya
devam edecektir.

L

XVIl. Akademik Bilisim Konferansinin Altin Sponsoru
TURCom Oldu

Akademik Bilisim Konferansi’nin on yedincisi Anadolu Universitesi ev sahipliginde 04-06 Subat 2015 tarihleri
arasinda Eskisehir’de gerceklesti.

Ana temanin “Toplumda, Yonetimde ve Egitimde Aciklk” oldugu Ug¢ gin stren konferansa Turkiye’nin birgok
Universitesinden bilgi teknolojileri konusunda ilgili uzmanlar katild.

Bilgi teknolojilerinin altyapisi, kullanimi, egitimi ve Uretimi tum boyutlariyla tanitilarak, tartisilarak ortak bir politikanin
olusturulmasinin amaclandigi konferansa TURCom da altin sponsor olarak katilarak tniversitelere yonelik tekno-
lojik ¢dzUmlerini katiimcilarn begenisine sundu.

Birebir gorismelerin gergeklestirilip teknolojik intiyaglarin konusuldugu konferans suresince; bilgi teknolojilerinde-
ki gelismeler, sektdrel deneyimler ve basari hikayeleri tim boyutlaryla katiimcilara sunuldu.

TURCommunique | Haziran'15 5 )




Hnm
cisco

Gold
Partner

Bize Ozel
)

Tiirkiye’nin ilk ve Tek Cisco UCS Invicta ATP is Ortakhigi TURCom'un

23 yidir bilisim teknolajileri sektdrtine dnctiltik eden TURCom Teknoloji TUrkiye’nin ilk ve tek Cisco UCS Invicta ATP is
ortagl olmaya hak kazand..

TURCom Teknoloji, IT sektérinidn énde gelen kuruluslanndan Cisco Systems’in teknolojik is ortakliklarindan (Authorized
Technology Provider-ATP) biri olan UCS INVICTA icgin tim gereklilikleri tamamlayarak is ortagi oldu.

UCS Invicta ¢6zimleri, Cisco Systems’in “Unified Computing” ¢dzimleri blinyesinde yer amaktadir ve uygulama
hizlandirma (application acceleration) tarafinda musteri ihtiyaglanni karsilamay hedeflemektedir. UCS Invicta; bu ézelligi
sayesinde birim zamanda daha fazla veriyi iletip, isleyerek analiz etmektedir. Bu sayede firmalann is sureclerinin
hizlanmasina yardimei olmaktadir.

UCS Invicta ¢oziimleri su alanlarda avantajlar saglamaktadir:

- is siirecleri hizlandirma

- Olgeklenebilir IT altyapisi

- Operasyonel etkinlik

- Veritabani iglemlerini hizlandirma

- Hizli erisim ve yiiksek performansli igslem gticii

TURCom, dunya bilisim teknolojilerinin liderlerinin birgogunun ¢ézUm ortad olup, Ulkemiz bilisim sektérinin uzman
firmalar ile de yakin igbirligi icerisinde galismaktadir.

Basarlya ve musteri memnuniyetine odakli hizmet anlayisi ile ekip galismasinin giicine inanan TURCom, mUsteri ve
sektdrlerin  intiyaclan dogrultusunda calismalarini érgutleyerek, proje  kurulumlarini - gerceklestirmektedir.  Guglu
“Operasyon ve Teknik” grubu, “Satis Sonrasi Destek” ekibi ve 7/24 “Help-Desk” hizmeti ile mUsteri memnuniyeti

saglamaktadir.
decs: w
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IT Yoneticileri ile Ogle Yemeklerimiz Devam Ediyor

TURCom Teknoloji ve Cisco, cesitli sektdrden énde gelen firmalarinin Ust dizey yoneticilerini keyifli bir &gle yemedi
yemek icin Park Fora’ da agirladi.

Fikir aligverisinde bulunan misafirler, farkli sektdrlerden firmalann yoneticileri ile tanisma firsati yakalarken bilisim
sektorindeki gelismeler ile ilgili sohbet ettiler.

! 3
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Akaryakit-Enerji Sektorii Yoneticileri ile Sektoriin Bilisim Alanindaki
Beklentilerini Konustuk

TURCom Teknoloji ve Cisco, akaryakit sektérinin énde

gelen firmalannin Ust dizey yoneticilerini agirlama firsatini
bulduklan Ritz Carlton’da égdle yemeginde bir araya geldi.

Anahtar teslimibilisim ¢cozimleri sunan TURCom Teknoloji’nin
akaryakit ve enerji alanindaki hizmetleri ve ¢6zUmleri
hakkinda bilgi edinen firma ydneticileri sektdrin  bilisim
alanindaki beklentilerini dile getirdiler.

Misafirler, keyifli bir 6gle yemegi yerken kendi sektoériinden
diger firmalarla tanisma firsati yakaladilar.

i
cisco

Gold
Partner

Cisco Connect Turkiye’de Giimis Sponsor Olduk

Endustrinin énemli teknoloji etkinliklerinden biri olan Istanbul

LUtfi Kirdar Kongre Merkezi'nde gerceklesen ve internetin yeni
dénemi olan “Herseyin interneti” konusu ile yarinin diinyasinin
buginden nasil sekillendigini bilecegimizin anlatidigi Cisco
Connect Turkiye’de TURCom Teknoloji glimus sponsor olarak
yerini ald..

Geleneksel "Cisco Expo" etkinliginin yerini alan Cisco
Connect yine yaklasik 2000 is ve teknik karar vericiyi bir
araya getirdi. Sektorel ve teknik oturumlarin gerceklestigi
etkinlikte Cisco’nun 30. yili kutlandi.

alaln
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Gold
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Cisco’dan TURCom Teknoloji’ye iki Odiil Birden

Cisco’nun her yil duzenli olarak partnerleri ile gergeklestirdigi organizasyon
olan Cisco Is Ortaklari zirvesi 2015’ten TURCom Teknoloji iki édtil ile
dondu.

TURCom, yilin en iyi kurumsal sektdr partneri, kurumsal pazarda birlikte
en iyi calistigl, kurumsal pazarda Cisco ile en iyi isleri gelistiren ve yil icinde
kurumsal pazarda en fazla blyUme saglayan partner’e verilen “COMMER-
CIAL SECTOR PARTNER OF THE YEAR” ve Cisco’nun yeni ¢ikan Grtnd

- UCS INVICTA FULL SSD STORAGE urtnunu bélgede ilk kez satildidr igin, da-
tacenter alaninda yilin en iyi / essiz / ilk isini yapan / en iyi mimariyi kurgulayan
partner, ilk ve tek teknik ve satis anlaminda sertifikasyonlarini, uzmanliklarini,
sinaviarini tamamlayip ATP partner oldugu icin “ARCHITECTURAL EXCEL-
LENCE DATACENTER OF THE YEAR” ddllerine layik gortldi. 8-10 Mayis
2015 tarihleri arasinda gergeklesen zirvede konuklar Cisco ¢dziimleri hakkinda
bilgi edinirken gala yemegi ve 6dul téreniyle keyifli bir hafta sonu gecirmis oldu.
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TURCom Teknoloji Ulasim Fuari'nda

19-20 Arallk 2014’te istanbul Kongre Merkezinde gerceklesen ulasim kiltir ve bilincinin yaygnlastinlarak
gelistirilmesi, yenilikci ve strdurdlebilir cézimlerin hayata geciriimesi amaciyla Transist 2014 Ulasim Sempozyumu
ve Fuar’nda TURCom Teknoloji de yerini aldl.

Transist 2014 Ulasim Sempozyumu ve Fuari; sempozyum, fuar, workshop ve cesitli etkinliklerle ulasim sektérindeki
otorite kurum ve kurulus temsilcilerini bir araya getirerek, taraflarin deneyim ve fikirlerini paylasabilecegdi bir platform
olusturdu.

i () ot b
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TURCom Teknoloji Mais Etkinligindeydi

TURCom Teknoloji, 10 Ocak 2015 tarihinde Grand Tarabya Oteli'nde gerceklesen Mais etkinligindeydi. Mais’in
kendi bayilerine dlzenledigi; ayin bayisi, yilin bayisi ve en ¢ok satis yapan bayilerinin ddullendirildigi, yaklasik 3.000
kisinin katildigr etkinlikte TURCom Teknoloji de yerini aldl.

Etkinlige katilan misafirler TURCom Teknoloji’nin TRCwifiZone Grintni kullanarak ekranda karsilarina ¢ikan kodu,
belirtilen yere sms atarak internete erisim saglamislardir. Bu 6zelligi ile yakin zamanda gelistirilen ters sms
teknolojisini kapsamaktadir.

Cift Yonli SMS ile Kimlik Denetimi

Kullanici sisteme baglandigi zaman kendisine gelen karsilama sayfasinda otomatik bir kod Uretilir ve o kodun
verilen bir cep numarasina (tam bir cep numarasi operatdrden aliniyor) sms olarak atiimasi istenili. Sms
atldig andan itibaren maksimum 10 saniye icinde sistem ekrandayken kullaniclyl otomatik olarak nete alir ve
ayni mac adresi icin bir daha karsilama sayfasi getirmez. Tek sayfada cok hizli bir sekilde kullanici sisteme dahil
olur. Merkezi yapida da bu 6zellik kullanilabilmektedir.

\ TURCommunique | Haziran'1s 8
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TURCom FORTINET' in Silver is Ortagi Oldu

TURCom Teknoloji, FCNSA Fortinet Certificated Network Security Administrator ve FCNSP Fortinet Certificated
Network Security Professional Sertifikalanni tamamlayarak, 2014 yil yikselen cirosuyla Fortinet'teki partner seviyesini
yukseltti. TURCom, gectigimiz yill UTM sektériinde lider Uretici Fortinet ile beraber tim TUrkiye genelinde tamamladigi
basaril projelerle sektdrde, kucuk ve orta dlgekli sirketlerde de yeni jenerasyon guvenlik duvarlannin énemini gdsterdi.

Firet i Fartrier in Eorrge, M Fust or A B Ard ardina kazanilan projelerin ardindan, teknik ve satis ekiplerinin
: At et oA B sertifikasyon strecini tamamlamasiyla TURCom, 2014 yilina "Fortinet Silver
P me—— Partner" olarak girdi.

TURCom’un, 5651 Yasasina Uygun Log %100 kendi ¢6zUmU olan TRCroot
Urindntn. TRCsave modltyle birlestirilen Fortinet projeleri sayesinde,
mUsteriler yeni nesil glivenlik duvarn projesi yaparken ayni zamanda yasaya
uygun log yonetimini de ¢dzduler.

UETHHE

Guvenlik ¢dzimlerine de sistem entegrasyonu kimligiyle yaklasan TURCom, butlnlesik glvenlik yoénetiminde
mUsterilerine ugtan uca ¢6zUm sunmaktadir.

-
TURCom Cocuklan 23 Nisan’i Kutladi

TURCom, “4. Geleneksel TURCom Teknoloji 23 Nisan Senligi” kapsaminda calisanlarinin ¢cocuklarini hem
anne/babalarinin ofislerini gérmeleri hem de birbirinden farkll aktivitelerle eglenceli zaman gegirmeleri icin
merkez binasina davet etti.

23 Nisan Senligi’nde TURCom ¢ocuklarina sihirbaz esliginde illizyon ve palyacolar ile animasyon gésterileri sunulurken
23 Nisan'l anlattiklar resim boyama aktivitesi gergeklestirildi.

4. Geleneksel TURCom Teknoloji 23 Nisan Senligi pamuk seker, elma sekeri ve hediyelerin dagitimasiyla sonlandi.
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Roportaj

IETT ile Basanl Bir Projeye imza Attik

28 yillik birikimi ile yaratici ve katma degeri ylksek biligsim
teknolojileri ¢dzimleri ve destegi sunan TURCom
Teknoloji, IETT ile basarl bir projeye imza atti. System
Center projesi hakkinda IETT Bilgi Teknolojileri MUdUrU
“Muhammed YAVUZ” ve IETT Bilgi Hizmetleri ve Sistem
Mimarisi Sefi “isa SAGLAM” ile keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

TURCommunique: Merhaba, Oncelikle sizi tanmak @il

isteriz. Bize kisaca kendinizden bahseder misiniz? @)

Muhammed YAVUZ: 2011 yiinda Sakarya Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi boliminden mezun oldum ve ilk
defa IETT’de calismaya basladm. Nisan 2013’ten beri Bilgi
Teknolojileri MudUrt gérevini yaritmekteyim. Muhammed YAVUZ
Yazilim, donanim, mobil uygulamalar ve ERP benim IETT Bilgi Teknolojileri Miidiirii
sorumlulugumda olan kisimlardir.

TURCommunique: Bize biraz IETT’den bahseder misiniz?

Isa SAGLAM: IETT, 1869 yilinda Tiinel Binasinda Dersaadet Tramvay Isletmesi olarak hizmet hayatina baslayan 143
yilllk bir kurum. 1939 yilinda millilestirildikten sonra istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel diye isimlendiriimistir. Halk
arasinda Istanbul Elektrikli Tramvay ve Tinel olarak bilinse de “Elektrik” 1982’de TEK’e devretmistir. 1993 yilina kadar
havagazini da dagitan IETT, zamanla bu fonksiyonlarini baska firmalara dagtiirken sadece tagimacilik ve denetim
kismini Ustlenmis. ik olarak atl tramvaylarla seferlerine baslayan IETT giinimizde 600 hatti ve 5000’e yaklasan
araciyla Istanbul halkinin hizmetinde.

TURCommunique: TURCom ile tanismaniz ne zaman oldu? -l

(o)

Isa SAGLAM: 2007 yiinda sunucu sistemlerimizin alimiyla tanistik ve o giinden beri beraber calistigimiz her projede
TURCom’ un verdigi hizmetlerden memnun kalmaktayiz.

TURCommunique: TURCom ile yapilan Microsoft System Center projesinin asamalarindan bahseder misiniz?

(@)
Muhammed YAVUZ: Microsoft System Center projesi kapsaminda 3 modull buraya konumlandirdik. Bunlar
client’larin yonetildigi SSCM, sunucularin yonetildigi ESCOM ve taleplerinin yonetildigi Service Manager. Bildiginiz
Uzere IETT, Istanbul genelinde toplu tasima hizmeti veriyor.

11 tane garajimiz, 2 tane genel mudurlik binamiz ve ¢ok sayida da u¢ noktada bilgisayar bulunan lokasyonlarimiz
bulunmakta. Ozellikle SSCM tarafinda yapilan kurulum sayesinde uzaktaki bilgisayarlarin ydnetimini sagliyoruz. Oraya
gitmeden yazilimsal sorunlarin ¢6zUmunu saglamaktayiz. Hem personel konusunda hem de hiz konusunda bize ¢ok
blydk bir geviklik kazandirmakta. Blnyemizde hem operasyon yapanlar hem orta seviye yoneticiler hem de Ust
duzey yoneticiler var. Olcemediginizi ydnetemezsiniz diye bir s6z vardir.

Orchestrator ile biz bu System Center tarafinda tuttugumuz tUm bilgileri raporluyoruz. Hem isletme seviyesindeki
yOneticilere hem operasyon seviyesindeki yoneticilere hem de Ust duzey yoneticilere cesitli raporlar ¢ikartiyoruz.
Escom tarafinda da, 24 saat kesintisiz hizmet veriyoruz, dlnyada bu hizmeti veren toplu tagima otoritelerinin sayisi
cok fazla degil. IETT’de metrobusten &tlrl az sayidaki kuruluslar arasinda. Bunun bir isletme tarafi var bir de yolcu
bilgilendirme tarafi var.

Teknoloji firmasi degiliz ama toplu ulasima mUmkin oldugunca fazla katki saglamamiz gerektiginin farkindayiz.
Teknoloji sayesinde toplu ulasimi hem vatandas tarafinda hem de isletme tarafinda ¢ok kolaylastirmamiz gerekiyor. 24
saat ¢alisan bir sistem oldugu icin arkada calisan teknolojik altyapinin da 24 saat calisiyor olmasi gerekiyor. Escom
sayesinde sunucularmizin, servislerimizin aktiviteleri ne kadar devam ediyor, hangisi ¢alisiyor hangisi ¢alismiyor
bunlarin kontrolinu saglamaktayiz.
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Roportaj

isa SAGLAM: Client Yonetim yaziimina ihtiyacimiz vardi. ik etapta SSCM kurulumunu beraber yaptik yakin zamanda
da sunucularimizi ydnetmek icin Escom’ u kurduk. Simdi de Service Manager kurulacak. IETT’ nin, 1600 adet Client’|
ve 11 tane ana dagitim noktasi bulunmakta. Bu yapiyl ve envanteri, Client’i ydnetmek kolay degil. Bunun icin domain
yapimiz var fakat Policy’lerle yonetiyoruz ama Client’in i¢ tarafinda neler yaptigini gérebilmemiz igin System Center’i
tercih ettik. SSCM'’i kullanmaya bagladik, Escom egitimi tamamlandiktan sonra onu da kullanmaya baglayacagiz.
TURCom’ u 6nceden de tanidigimiz icin bu projede rahat bir sekilde ilerledik.

[

o
isa SAGLAM: Projenin ilk adimini 2-2,5 ay énce attik. Basladiktan 15 giin sonra SSCM kurulumu tamamlanip 1600
Client’ tan u¢ noktalardaki Client’larin hizlan distk oldugu icin dosyay alamadiklarindan 1200 bilgisayara yayild,
kalan 400 Client’in datasi toplaniyor. Escom’un 3 gun igerisinde kurulumu yapildi ve istedigimiz 2 sunucuyu test
olarak kurduk arkadaslarmiz egitim aldktan sonra hangi sunucuyu izlemek istiyorsa onlar ekleyip yonetecekler.
Kullanict sayisi fazla oldugu icin kurulum halen devam ediyor.

TURCommunique: Projenin tamamlanmasi yaklasik olarak ne kadar sure aldi?

TURCommunique: TURCom ile daha &nce baska projeler gerceklestirdiniz mi?

(o)

Isa SAGLAM: TURCom’ la daha 6nce Akyolbil projemiz kapsaminda cluster yapida 3 adet makine kurulumunu ve
metrobuUs sisteminin altyapisini beraber yaptik. Metrobls projesinin agmazi broadcast yayinydi. Metrobls kameralar
aynizamanda AKOM’a aktaridigiigin yayini aktarmada sorunlar yaganabiliyordu fakat TURCom’un ézverili galismalari
sayesinde sorun yasanmadan bu projeyi tamamlamistik. [IETT binasinin 4. Katinda bulunan sistem odas, yukseltimis
zemin, guvenlik sistemleri, sogutma sistemleri ve Faraday Kafesi dahil her seyini birlikte gerceklestirdik.
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Roportaj

TURCommunique: Projenin size getirdigi avantajlar nelerdir?

Muhammed YAVUZ: Teknolojide sdyle bir durum sbz konusu; yaptiginiz her bir proje icin en az 3 tane yeni talep
gelir dolayisiyla personel sayisini arttiramayacaginiza gére teknolojinin imkanlarindan faydalanarak marjinal verimliligi
arttirmaniz gerekiyor. Bu projede biz aslinda bir nebze marjinal verimliligimizi arttirarak hiz ve ceviklik kazandik.

Isa SAGLAM: Projenin bize sagladigi avantajlan séyle siralamak gerekirse; tim Client’larmizi yonetebiliyoruz.
Herhangi bir baglanma sikintisi yasadigmiz takdirde yerinde, gitmeden uzaktan destek verebiliyoruz. Isletim
sistemlerimizi de uzaktan yukleyebilecegiz. Kisilerin oradan oraya transferlerindeki kullandigr yakit, zaman kaybi ya
da bilgisayarin buraya gelmesi gibi dezavantajlar ortadan kaldirmis olduk. Escom’un avantajl da, Escom’u kontrol
edebilmemiz. Uzaktan baglanirsiniz sunucuya girip hangi servisler calisiyor bunlar tek tek gdzle kontrol edersiniz.
Escom ise bunlan kendisi arka planda kontrol edip, gerektigi noktalarda biraktiginiz kontrol noktalarinda ya mail
atiyor ya da uyar génderiyor.

TURCommunique: TURCom’u baska firmalara tavsiye eder misiniz? -l
(@)
Isa SAGLAM: Biz TURCom’la galismaktan dolayl gayet memnunuz. Sistem odasini, ya da metrobiis kamera
projelerini kiminle calistigimizi sorduklarinda icimiz rahat bir sekilde referans oluyoruz.
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Mugla Sitki Kocman Universitesi Log Yénetimini
TRCSave ile Sagliyor

Evrensel bilgi birikimine katki saglayan, yenilik¢i arastirmalar yapan ve topluma hizmet Greten bilim insanla-
nnin rehberliginde gerceklestirdigi egitim-6gretimle ulusal ve uluslararasi alanlarda aranan seckin mezunlar
yetistirmeyi ilke edinen Mugla Sitki Kogman Universitesi, log yénetimini 5651 sayili kanun geregince koruma
altina ald..

Mugla Sitki Kocman Universitesi’nin log yénetimi ihtiyacina TRCSave ile cevap verildi. Log yonetim yazilimi, 5651 sayili
kanunun gerekliliklerini yerine getirecek sekilde ve uygunlukta yapilarak Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin kullanimina
sunuldu.

TRCSave Nedir?
Kurumun networkiinden akan web trafiginin network yoneticisi tarafindan (switch firewall v.s.) kendine

yonlendiriimesi ile devreye giren ve userindan gecen trafigi kaydeden yapidir. Genellikle kurumlarin lokal
networkleri Uzerinde kullanilir. Bdylelikle kullanicilar herhangi bir proxy tanimi ya da log in islemi
gerceklestirmeden internet tzerinde loglanmis olur.

Mugla Sitki Kogcman Universitesi'nin Kayit Dénemleri Yiik Dengeleyici ile
Artik Cok Rahat Gegiyor

Uluslararasi standartlarda gerceklestirdigi egitim-6gretim, arastirma ve uygulamalaryla insanliga hizmetler sunan, bu
hizmetlerin toplumsal refaha dontstlriimesine 6ncllik eden bir dlnya Universitesi olmak igin [T altyapisina son
derece 6nem veren Mugdla Sitki Kocman Universitesi, kayit dénemini Load Balancer / YUk Dengeleyici projesi ile
sorunsuz bir sekilde atlatt. TURCom ile birlikte gerceklestirilen projesi ile sunucular arasi yUk dengeleme cihazi
konarak, performans artisi saglandi ve dgrencilerinin sorunsuz bir sekilde kayit olmalarini saglad.

{

BP, PC Envanterini GUncelledi

Bir asirdir akaryakit dagitim, pazarlama, rafinaj alanindaki girisimleri ile Tiirk ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunan BP Tiirkiye, TURCom Teknoloji’yle olan projelerine devam ediyor.

BP, istasyon otomasyon PC’ lerinin yenilenmesi projesinde TURCom’ la isbirligi yapti.

BP, Turk ekonomisine ve eneriji sektértine yatinmlarini, sirketin kiresel vizyonu dogrultusunda buglne kadar oldugu
gibi bundan sonra da ayni kararlilik ve isbirligi icinde strdirmeyi hedefliyor.
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Projelerimiz

Pamukkale Universitesi Kayit Dénemlerinde Cok Rahat

Pamukkale Universitesi, yiik dengeleyici ile oldukca problemsiz bir kayit ddnemi gecirdi. Sunuculan tizerindeki
yukte %60-70 oraninda dusis gézlemlendi.

Pamukkale Universitesi, TURCom ile birlikte gerceklestirdigi Load Balancer / Yik Dengeleyici projesi ile birlikte
sorunsuz bir kayt donemi gegirdi. 1992 yilinda kurulan ve 50.000'den fazla égrencisi ile Tarkiye'nin en blydk ve
basarill Universitelerinden biri olan Pamukkale Universitesi, her Universitenin kabusu olan kayit déneminin hemen
oncesinde gerceklestirdigi Load Balancer/YUk Dengeleyici projesi ile sunucu performansini arttinp, veri tabani yukint
dengeleyerek, ziyaretgilerinin sorunsuz bir sekilde kayit olmalarini saglad.

Load Balancer / Yiik Dengeleyici Nedir?

Veri tabani yuk dengelemesi yaparak sunuculann performansini arttiran, uygulamalarin gtvenligini saglayan ve maliyetleri
onemli seviyelerde dusUrerek uygulamalan 5/10/20 kat gibi oranlarda daha performansli ¢calistiran bitUnlesik bir uygulama
iletim ¢ézUmuddr.

Performans saglayan temel fonksiyonlar disinda DDOS koruma, Web Application Firewall, Cografi YUk Dengeleme, HTTP
ve SQL Ram Caching gibi birgok bitUnlesik ¢6zUmU bunyesinde barindiran yeni nesil Load Balancer/YUk Dengeleyiciler ile
Universiteler, e-ticaret siteleri, bankalar vb. yogun ziyaretgi trafigi ve yogun veri tabani yuku ile karsl karslya kalan tim
kurumlar performanslarini yeni sunucular almadan katlayabiliyorlar.

‘ ]J § Job ) [ _1".'\ }f\\— \
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Sakarya Parklarinda internet Erisimi Artik Ucretsiz

Yerel ve ortak nitelikli talepleri karsilayan, insana deg@er veren, kaliteli ve ¢6ziim odakl hizmetler tretmek ve halkin
giindelik yasamini kolaylastirmak icin Sakarya BlyUksehir Belediyesi, TURCom Teknolaiji ile Uicretsiz internet projesine
imza att1.

Sakarya Buyuksehir Belediyesi sinirlari icinde bulunan Yeni Kent Park, Kent Park ve Sakarya parklarinda uygulanan wireless ve
TRCwifizone ¢ozUimiyle Sakarya halki artik Ucretsiz olarak internete giriyor. Tek sifre ve tek kullanici adini kullanarak tim parklarda
Ucretsiz internet erisimi saglaniyor.

=)

Yusen Logistics Yeni Altyapisiyla Yeni Ofisinde

Kontrat lojistigi, hava ve deniz tagimaciliginin lider firmalarindan biri olan Yusen Logistics’ in Yesilkdy ofisini TURCom’un
¢6ziimleriyle hizmete soktu.

Yusen Logistics’ in tUm data kablolama altyapisi, wireless altyapisi ve security altyapisi kurularak merkez ofis ile aralarnndaki
baglantilar tamamland.
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Projelerimiz Celinkaya W

J

Cetinkaya TURCom Teknoloji ile Glvende

Giyim, gida, elektronik, kozmetik, zliccaciye, temizlik ve kiicuk el aletleri perakendeciligi yapan Cetinkaya,
TURCom Teknoloji kalitesinden vazgecmiyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici: “Cetinkaya, kendi kullanicilart igin 3 yilik antivirtis alimini TURCom
Teknoloji ile yapt” ded.

Adana’ da 25 m2’lik kiiclk bir dikkanda imalatini yaptigi gdmlek satisi ile ise baslayan Cetinkaya, bugiin sapkadan
ayakkabiya genis bir yelpazede Uretim yapan 100’den fazla konfeksiyon fabrikasini blnyesinde bulunduruyor.
Cetinkaya, yilda yaklasik 2.500.000 adet gomlek, 1.000.000 adet pantolon, 100.000 adet takim elbise, 100.000 tek
ceket ve toplam 50.000 adet parddsu, mont ve kaban Uretimi yapan fabrikalar seviyesine ulasmistir.

1957 yiinda 1 Kisi ile baglayan is, bugin bunyesinde direkt ve endirekt 20.000 kisinin istihdam edildigi sirketler grubu
seviyesine dénusmustdr.

an |

2o

Dogus Cay, Bdlge Ofisleri ile Kusursuz Haberlesiyor

1985 yilinda ilk olarak dékme cay ile faaliyete baglayan, bugtin
Rize’deki 5 Uretim fabrikasinda ve Ordu’daki paketleme
fabrikasinda her yil 35.000 ton ¢ay treten Dogus Cay, TURCom
ile olan projelerine bir yenisini daha ekledi.

Dogus Cay’'in Istanbul Merkez lokasyonu ile bolgeleri arasindaki
iletisimin saglanmasi icin gerekli olan network baglantisi TURCom
Teknoloji tarafindan 7/24 hizmet ve destek halihazirda sdzlesme
cercevesinde saglanmaktadir.

Dogus Cay’ In gelisen ve yeni ihtiyaclarina uygun sekilde sekillenen
yeni lokasyon ve degisikliklerde TURCom Teknoloji tarafindan iletisim
hatlarinin tesisi, aktif cihazlarn saglanmasi ve calisir vaziyette devreye

Emrah Cetin
alinmasi islemleri yapilimaktadir. Bilgi Teknolojileri Mudri
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Projelerimiz

Eskisehir Belediyesi'nde Bilisime Yatirnm Devam Ediyor

Eskisehirde yasayan nesillerin daha iyi yetismesini ve
Eskisehirlilerin yasam kalitesini artirarak gelecege umutla
bakmalanni saglamak ve temel degerleri tarafsizlik,
dirtstlik, kalite ve surdirilebililik olan Eskisehir
Blyuksehir Belediyesi TURCom Teknoloji’'nin ¢ézimlerini |
tercih etmeye devam ediyor.

Eskisehir BuyUksehir Belediyesi'nin Eskisehir'e kazandirdigi
1200 kisilik AtatUrk Kultdr Sanat ve Kongre Merkezi’ne Controller
Base'li wireless hizmeti verildi.

TUm belediyenin ic ve dis yazismalannda kullandigi Linux tabanli
UrGnlerimizden TRCroot mail server kurulumu ve kongre
merkezinde 5651 sayill kanun geregi loglama yapan hotspot
Urlndmuz olan TRCwifiZone ¢dzUm olarak saglandi. EsTram’a (Eskisehir Tramvay) 4 km'lik fiber kablolama TURCom
tarafindan yapildl.

U]
PARK CAM

Park Cam Sanayi ve Ticaret A.S. ISO 27001 Danismanhgi Aldi

Musterilerine, tiketicilere, cevreye ve calisanlarina; yiiksek teknoloji ile tretilmis, uluslararasi standartlar tam
olarak saglayan, saglikli, gtivenilir, rekabetgi ve fark yaratan cam ambalaj Griinleri saglayan Park Cam Sanayi
ve Ticaret A.S.’ye yerinde gimrikleme igin ISO 27001 danismanlik hizmeti TURCom Teknoloji tarafindan
verildi.

Bilgi glivenligi yonetim sistemi kurmak ve bu sistemi isletmek ve nihayetinde 1ISO 27001 belgelendirmesini alabilmek
icin TURCom tarafindan ISO 27001 danismanlik hizmeti saglad..

Bu danismanlik kapsaminda farkindalik egitimleri, politika ve prosedurlerin olusmasi icin gerekli altyapinin saglanmasi
gibi calismalar yapilip, BGYS sUre¢ yénetimine uygun 6zel uygulama yazilimi sayesinde risk hesaplamalari, farkliik
envanteri calismalar, dizenleyici ve dnleyici faaliyet takipleri tek bir platformdan takip edilir hale gelmistir.

aned
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Diinyadaki degisim ve gelisim icinde etkin rol alacak esneklige
sahip, firma kiiltlr(, Grettigi mal ve hizmetlerle diinyada 6rnek alinan
kazancl ve lider bir kurulug olmayr amag olarak belirleyen Aunde
Teknik bilisim altyapisi yatinmlarina devam ediyor.

Aunde Teknik’in Gemlik Serbest Bolge ve Bursa’daki fabrikalan ile
Almanya’daki sirketin tim network altyapisi TURCom Teknoloji tarafindan
yenilendi. Bu yenileme ile Aimanya ve Turkiye'deki sirketler arasinda
iletisim saglanmis oldu.

Ayrica sistem odasinda bulunan Novec 1230 gazl yangin sondirme
sistemi yenileriyle degistirilerek Aunde Teknik’e teslim edildi.

Eren Holding’in Ic Network'li Kesintisiz Haberlesiyor

1969 yilinda tekstil sektoriiyle ticari yasamina baslayan; enerii, kagit, ambalaj, perakende, gcimento ve turizm alanlarinda
faaliyet gosteren Eren Holding ve bagl sirketleri, 6z kaynaga dayal biiyime stratejisi ile Gilkenin en biiyik gruplarindan
biri olarak kabul edilen Eren Holding, TURCom Teknoloji ile projelerine devam ediyor.

Eren Holding'in Zonguldak’taki enerji santraline fabrika ortaminda calisabilecek endUstriyel switchler konumlandirilarak i¢
networktn haberlesmesi saglandi.

¢ dinamizmi, tecriibesi, yénetim anlayisi ve toplam kalite felsefesiyle girdigi her sektérde dnemli bagariar elde eden Eren Holding;
yurticinde 25, yurtdisinda 6 olmak Uizere toplam 31 sirket ve 6000 ¢alisaniyla daha basaril bir gelecek hedeflemektedir.

i
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Projelerimiz

kMERCURl/\

Enerji Devi Mercuria Enerji Mersin’de

2004 yiinda petrol ticari hayatina baslayan, her gegen giin biyulyerek sektériinde diinyadaki en bliylik 6zel sermayeli
isletmelerden biri haline gelen Uretim, lojistik ve depolama hizmetleri de dahil olmak lizere enerii Grinleri ve kuru dékme
Uriinlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gdsteren Mercuria Enerji’nin altyapi kablolamasi icin tercihi TURCom oldu.

Mercuria Enerji'nin Mersin’de yeni actigi ofisinde Cat6 UTP, data, telefon, access point  sistemi kablolama alt yapisi TURCom
Teknoloji tarafindan saglandi. Kablo sonlandirma, test, etiketleme ve raporlamasi yapilarak sistem odasinda yeni kabinet ve
aksesuarlan, kesintisiz gl¢ kaynagi temin edilip, kabinette cihaz yerlesimleri ile sistem odasinin diizenlenmesi gerceklestirildi.

[Mengerler

Mengerler ile TURCom Bir Projeyi Daha Hayata Gegirdi

Bilisim altyapisinda birgok TURCom Teknoloji ¢6ztim ve tirinii bulunan Mengerler, bu defa da destek yenilemesi
icin TURCom’u segti.

Ahmet Veli Menger Holding’in otomotiv sektérindeki temsilcisi Mengerler Turk Ticaret A.S., TURCom ile uzun yillara
dayananis birligini yeni projeler ile pekistirmeye devam ediyor. Son olarak blnyesinde bulunan storage’in giincel donanim
yazilminin (firmware) guncellemeleri ve sorun durumunda Uretici tarafina case agabilmesi icin gerekli olan mevcut
yenilemesini bu yil da TURCom Teknoloji ile gergeklestirdi.

Bu yapiya ek olarak mevcut storage yapisi 5200 storage ile degistirilerek kurulum ve config tanmlamalan basanyla
tamamland.

Microsoft tarafindaki gtincelleme ve yeni kullanicilar i¢in 150 adet Terminal Server Cal lisansi ve server 2012 R2 standart
lisans alimlan gerceklestirildi.

nllﬂ.'.. .
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MEngerie

TURCommunique | Hazirants 19 )



ISTANBUL BILGI UM‘-"ER.‘HTESH

Tldarile kel Ui B twich” bypiale

Basari Hikayesi

TURCom Teknoloji Céziimleri Istanbul Bilgi Universitesi’nde

Turkiye’de (iniversite yasamina yeni bir soluk getirmek amaciyla 1996 yilinda kurulan istanbul Bilgi Universitesi,
ogrencilerine “gercek” bir Universite deneyimi yasatmak icin gerek akademik ortam ve kadrosuyla, gerekse
Universite egitimine kazandirdigi yenilikler ile énci bir rol Gistlenmeye devam ediyor. Bu yenilikgi vizyonu
teknoloji alaninda da stirdiiren Universite, kalitesi ve guclii destegi nedeniyle bilisim altyapisinda TURCom
Teknoloji’yi tercih etmeye devam ediyor.

“Ciddi uzmanlik ve tecriibe gerektiren projelerimizde
TURCom Teknoloji tiim stireclerinde bizimle beraberdi.
Kesif calismasindan, trtnlerin teslim edilmesi ve kurulum
asamasina kadar tim o6nemli noktalarda her zaman
desteklerini aldik. Bizim icin dogru tirliinii konumlandirmak
kadar ¢c6zim ortagr secimi de son derece 6énemli bir
unsurdur. Zaten dogru ¢6ziim ortagi bizi dogru (riine
yonlendirecektir.

Sadece raftaki bir Griiniin paket olarak satin alinmasi
noktasinda degil, kurulum ve gecis asamalarinda da bize
destek olacak bir ¢6ziim ortagina ihtiyacimiz vardi”

: . Melike Beykoz
Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojileri Direktort

Genel Bakis

TURCom Teknoloji'yi vermis oldugu kaliteli ve gucli destek nedeniyle tercih ettiklerini belirten Beykoz, beraber
tamamladiklari projeleri soyle dzetledi;

“Network tarafinda GB seviyesine gectik. IP Telefon tarafinda da GB destekleyen UrUnler almaya basladik. Kenar
switch’lerimiz, ana omurga switch’'imiz Gzerinde her bir binada yedekli olarak 10 GB calisiyor. Bu uglara baglanan
telefonlar da GB olarak tercih ediyoruz ki bilgisayarlara aktarimda da GB devam etsin. U¢ kampustmuzUin switch’leri
yenilendi, backbone switch ve binalardaki ana switch’ler degisti bu da ciddi bir network gegisiydi. Binalarn ana
switch’lerinden sonra kenar switch’leri de blyuk dlctide degisti. Universitemizin buylme planlan ¢ergevesinde, iki
binamiz yenilendi ve mimarlik binasi olarak egitime acildi. O binalarda ihtiyac duyulan network (switch + wireless)
altyapisi da yine ayni sekilde kuruldu.

Network altyapimiz bu kadar blyUdikten sonra ve bilginin arttigl, daha énemli hale geldigi bu asamada “Disaster”
yapimizi da kurduk. Tum binalarin fiber baglantilarini “Disaster” lokasyonumuzda yedekleyecegdiz.

TURCom’dan aldigimiz wireless ¢6zUmu ile yaklasik 2 yildir 6grencilerimize ve ¢alisanlanmiza kaliteli hizmet veriyoruz.
Kablosuz aga ayni anda baglanan 6grenci sayisi 2500’0 buluyor. Wireless ¢dzUmU saglanan markanin NAC ¢dzimu
Su an bizim gbzde ¢dzUmlerimiz arasinda, 802-1X’i devreye alarak kampuste NAC sistemimizi kurduk. Su an bu
¢6zUmUnNn PAN testleri devam ediyor. Bu proje, bizim hedeflerimize kaydettigimiz blyuk projemizdir.

Santral kampustmuzun iletisim altyapisint TURCom ile beraber blyUk 6lclide IP telefon’a gecirmeyi basardik. Diger
kampuslerimizin de eksiklerini tamamlama hedefindeyiz. Mevcut strimin gincellenmesi ile beraber bize birtakim
Ozellikler saglandl. IP telefon altyapisinin da outsource destegini yine TURCom’dan almaya devam ediyoruz.

Telekonferans ve Video Konferans sisteminin merkezi cihaz yonetimi ile bir calisma yapiyoruz. Bu asamada
Telepresence lisanslarimizi ydnetecek cihaz aldik, yine network’l genigletmeye devam edecegiz. Guvenlik tarafinda
bakim anlasmamizla ortakligmiz devam etmekte. Bu anlasma kapsaminda bUtin network’e destek aliyoruz.

TURCom, switch arizasinda, kurulumunda, call manager tarafinda, uzaktan veya yerinde, network, ses ve wireless
tarafina destek veriyor.
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Basari Hikayesi

Co6ziim

Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojileri Direktor(i Melike Beykoz: “Uc kampuse yayilmis, genis bir network altyapisi
Uzerinde hizmet alan binlerce kullaniclya sorunsuz ve kesintisiz hizmet verebilmek icin tim BT ekibi olarak 6zveriyle
calislyoruz. Sorun yasamamak icin de dogru firma ve altyapi yatrimlarini tercih etmeye calisiyoruz. Bundan sonraki
sUrecte de yine TURCom ile calismalanmiz devam edecektir” diyerek sézlerini noktalad.

TURCom Satis Yoneticisi Elif Sensu da istanbul Bilgi Universitesi projesi hakkinda sunlan sdyledi; “istanbul Bilgi
Universitesi ile uzun zamandir bircok konu basliginda calisiyoruz ve en énemli miisterilerimiz arasindadir. Bizler de tim
ekip olarak Istanbul Bilgi Universitesi network kesintisizliginin éneminin farkinda olarak, hem dogru Grin{/cézim
sunmaya hem de kurulum sonrasi destek konusunda gerekli 6nemi vermeye calisiyoruz. Simdiye kadar her tOrld
projede ve olasi problemde hizlica destek olmaya calistik, bundan sonra da ayni sekilde bu isbirligimizin artarak devam
edecegdini umuyorum.”

Avantaj

Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojileri Direktérii Melike Beykoz: “Network management tarafinda gerekli destegi
alarak tUm network’dmUzi monitdr edip guncel tutuyoruz. Hangi kamptste, hangi binada, hangi switch’e gibi tim
detayi izleyebiliyoruz. Yoénetimimiz icin en iyi tarafi detaylan girmeden genel durumu gézlemleyebiimek oldu” dedi.

Sistemde herhangi bir sorun oldugunda TURCom tarafinda ilgili herkesin ekranina alarm dustyor ve 7x24 olarak aninda
mudahale edilebilmekte.

Coziim Bilesenleri: Network Kablolama,
Switch Projelendirme ve Devreye Aima,
IP Telefon Altyapis,
Firewall, _
Network Yonetim / Izleme,
Kablosuz Network,
NAC (Network Access Control),
Video / Tele Konferans,
Bakim / Destek Hizmeti
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Basari Hikayesi

Petgaz, Yonetilmesi Zor Olan Yaygin Yapisina SCCM ile Co6zim Buldu

Tuarkiye’deki marka gecmisi 1990’larin basina dek uzanan, 1 Agustos 2013 tarihinden beri Rusya’nin en biliyiik
lojistik firmalarindan Oteko Group biinyesine gegen ve faaliyetlerini Tupli Satis, Otogaz ve Toptan Satiglar
segmentlerinde basariyla siirdiiren Petgaz, TURCom Teknoloji ile basarili bir projeye imza atti.

“ Petgaz olarak ulke genelinde hayli yaygin bir yapiya
sahip olusumuz nedeniyle; istasyonlarimizi, saha ekibi-
mizi ve bayilerimizi yonetmekte zorluklarla karsila-
sabiliyorduk. Ekip arkadasim Bilgi Islem Uzmani Ayhan
Edirne’nin tavsiyesi Uzerine iletisime gectigimiz
TURCom Teknoloji’nin ihtiyacimiza yénelik dogru
¢6zimleri sunmasiyla SSCM’e gegisimizi gergeklestirdik.

TURCom konu ile ilgili deneyim ve tecrlbesini
kullanarak, projeye basindan sonuna kadar tam
destek verdi. Proje istenen ve beklenen kalitede
sonlandi. Sorunsuz gegis sagladiklar icin TURCom
Teknoloji Satis ve Pazarlama Mudurt Aynur Atan ve
ekibine tesekkur ederiz.” Giiven YAKAN

PETGAZ Bilgi islem Mudirti

Ayhan Edirmne Given Yakan
Petgaz Bilgi islem Uzmani Petgaz Bilgi islem Midari

Genel Bakis

Petgaz icin en blylk sorun sahadaki kullanicllara baglanilamamasiydi.Yurt sathina yaylmis genis bir yapiya sahip olan
Petgaz saha ekibini, tesislerini, bayilerini ve istasyonlanni daha verimli yonetebilme intiyac hissetti.

Co6zim

Daha 6nce kullanilan program hizli ve etkili sonuca ulasamadidi icin zaman ve maliyet avantajl saglamasi agisindan
TURCom tarafindan SSCM’e (System Center Configuration Manager) gecmeleri dnerilerek sorun ¢dzulda.

SCCM daginik yapilar ve disardaki saha ekibini ydnetmek icin cok basarill bir uygulama ve birgok fonksiyonu icinde
barindinyor. Bunlardan bazilarni, envanter yénetimi, uygulama dagrtimi, yama yonetimi, mobil cihaz ydnetimi, glc yonetimi,
uzaktan baglanti olarak sayabiliriz.

Suan Petgaz’ in 56 adet otogaz istasyonu, 450’ye yakin Tlpgaz bayisi ve Toptan Satig musterisi, Yanmca’'daki Tdrkiye'nin
en blyUk yer alti LPG tankina sahip Terminali, Hatay Ddrtyol’daki TUrkiye’nin en blyUk LPG depolama tesisi ve lzmir
Isikkent’ teki LPG dolum tesisi olmak Uzere tim birimleri, Turkiye’nin her yerinde gezen satis ekiplerinin tamami ile birlikte,
genel merkeze bagl olarak artik SSCM ile yonetiliyor.

Avantaj

Tiim uygulama dagitimlan SSCM (izerinden yapilabiliyor. Ornegin Petgaz’ in saha ekibi igin gerekli bir uygulama olan VPN
bitun kullanicilara genel merkezden otomatik olarak dagitilabiliyor. BUttn bilgisayarlan genel merkeze toplayip yuklemek
ya da tek tek baglanip yuklemek yerine, SSCM ile uzaktan gtincelleme gergeklestirilebiliyor. Sistem hangi sunucunun
update aldigi, hangi kullanicidan update alamadigini raporlayip takip edebiliyor ve program dagitmak istendigi zaman da
rapor gonderiyor. Kag kullanicida basaril olup olmadigini, sorun varsa neden basaril olamadigini gosteriyor. Kullanicilar,
her giin sabah ve aksam olmak Uzere 2 rapor gdnderip ne kadar alan kaldigini gorebiliyorlar.

Uygulama dagitirken kullanicinin isi aksamadan ¢ok hizli bir sekilde islem tamamlaniyor. TUm kullanicilar ve bilgisayariarn
tek bir ekran Uzerinden gorUntllenerek envanter cok rahat bir sekilde takip edilebiliyor. Tum kullanicilar tek bir ekran
Uzerinden yonetilebiliyor, sorun yasanan bilgisayarin genel merkeze gelmesi gerekmiyor, gerekli ylkleme uzaktan yapilarak
ayni data bilgisayara konuyor ve kullanici isine kaldigi yerden devam edebiliyor. SSCM, Lisans ve Hardware takibi
yapabildigi gibi cok genis bir raporlama secenegine de sahip.

Co6zium Bileseni: SSCM (System Center Configuration Manager)
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[ I:‘V]ERCK Basari Hikayesi

Merck Altyapi Tasinma Projesi Basarili Bir Sekilde Tamamlandi

Tark ilag sektériinde pek ¢ok gelistirme projesine odaklanan ve faaliyetlerini stirdiirdiigl tedavi alanlarinda
lider konumda bir ilag sirketi olmay1 hedefleyen Merck, Turkiye’deki ofis calismalarina devam edecegi yeni ofis
binasina tasindi. Bu siireci, TURCom Teknoloiji ile birlikte hayata gecirdigi network altyapi projesiyle, kesintisiz
iletisim saglayarak basarili sekilde tamamladi.

“Uctan uca tim ihtiyaglanmizi tek bir platformda kargilamasi
nedeniyle TURCom’u tercih ettik. Urlin Uzerinde sirketimize
ozel uyarlamalarin yapiimasinda, TURCom uzmanlari tim
bilgi birikimlerini ve tecriibelerini hizmetimize sundular ve bu
6nemli bir fark yaratt..”

“Ozellikle TURCom Teknoloji Satis ve Pazarlama Miduirii
Aynur Atan’in ve ekibinin ¢6zim odakli, son derece pozitif ve

mUsteri odakli yani misterinin tarafinda oldugunu hissettirdigi
bu tasinma isimizde, iletisimimiz kopmadan, ihtiyaclarmiz
belirlenip bize uygun ¢éziimler sunuldu. TURCom’ un son
derece buyUk projelerdeki hizi, gtvenilirligi, strekliligi,
fiyat / performans avantajindan dolayr cok memnun kaldik."

Kaan YUzbasioglu

Kaan Yiizbasioglu Merck ilag IT Direktorii

Merck ilag IT Direktorii

1668 ylinda Darmstadt-Almanya’da kurulan Merck, 350 yila yaklasan tarihiyle dinyanin en eski ilag ve kimya sirketidir.
38.000 calisaniyla diinyanin 66 Ulkesinde faaliyet gosteren Merck, 1668 yilindan beri yenilik, ticari basar ve sorumiu
girisimcilik ile birlikte anilyor.

Genel Bakis

Merck’ in yeni binasina tasinmasi kapsaminda iletisimin kopmamasinin saglanmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tasinilan
yeni binanin “Cevre Saghgi ve Guvenligi Kurallan” na uygun ¢oztmlerin sunulmasi amaglandi.

Coziim

TURCom tarafindan gerceklestirilen bu projede Merck’ in tasinmasinda telekom altyapisinin her iki lokasyonda da aktif
halde olmasi icin link hatti baglandi. Daha 6nce meveut olan Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) degistirilip intiyaclan
kapsamindayenilendi. Kapi Kontrol Sistemni yeni tasinilan binaya uygun olarak degistirildi. Wireless altyapisi konumlandiridi.
5651 sayil kanun geregince misafir loglan TRCwifiZone ile kayit altina alindi.

Avantaj

Kullanilan teknolojiler ve ag altyapisiyla kesintisiz ve hizll iletisim ortami saglandi. Yenilenen PDKS sayesinde istenilen
rapora istenilen anda ulasiimakta. TRCwifiZone, kameralar, parmak izleri ve otantikasyon araglanyla glvenlik seviyesi
arttinldi. Her ihtiyaca yonelik ¢6zUm tek elden saglandidi icin zaman kaybi yasanmad..

TURCom Teknoloji Satis ve Pazarlama Miidirti Aynur Atan projeyi séyle dzetledi: “Projeye baslarken, Merck ilac’in
beklentilerini ve hedeflerini tam olarak belirlemis olmasi projenin basaryla tamamlanmasinda ¢ok 6énemli bir rol oynad.
MUsterimizin vizyonu ve is bilgisi, her iki tarafin bu stirecin icerisinde yer alan ekibinin uyumlu, gliven ve Gzveri gergcevesinde
calisabilme yetenekleri talep edilen hedeflere kusursuzca ulasmamizi sagladi.”

Coziim Bilesenleri: TRCwifiZone
Personel Devam Kontrol Sistemi
Wireless Altyapisi
Telekom Altyapisi
Kamera ve Santral Altyapisi
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Projelerimiz
BARARAN J

Basaran Grup SAM Calismasini Tamamladi

Turkiye merkezi istanbul’da bulunan; turizm, insaat, eneriji, havacilik, yatcilik, finans ve gida gibi bircok alanda
faaliyet gésteren Basaran Grup, TURCom’un deneyimine bir kez daha glvendi.

Basaran Grup’a Microsoft Lisans Envanter Calismasi (SAM) yapildl.

TURCom Teknoloji ve Basaran Grup Bilgi islem Yéneticisi Eren Y(iceler'in ortak calismasi ile grup biinyesinde bulunan
Kredi Finans Faktoring, CMB Yachts, Basaran Otelcilk, Basaran gaynmenkul ve Basaran Entegre firmalarinda
gerceklestirilen Microsoft Lisans Envanter Calismasi (SAM) ile 6ncelikle firma blnyesinde kullanilan lisanslarin genel bir
raporu olusturuldu. Sonrasinda firmalarin sahip oldugu lisanslara ait ttim evrak ve kanitlar ile olusturulmus olan raporun
saglamasi yaplldi. Yanlis ya da eksik lisanslama olup olmadiginin kontrolU sagland.

Gdzlemlenen eksik ve yanliglar tarafinda gerekli dlizeltmelerin yapilip tamamlanmasi icin kendilerine destek olunup
mevcut bilgilerini glincellemek adina bir lisanslama sunumu gercgeklestirildi.Eldeki veriler Uzerinden lisanslama konusunda
kontrollerin naslil yapilacagi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi sirket yetkililerine aktarid..

Basaran Grup, ¢alisma sonucunda lisans sayillarinin ve maliyetlerinin gereken dizeyde tutulmasi igin gerekli énlemler
almaya baslayip bltceleme konusunda daha dogru planlama ile maliyet tasarrufu saglayabilecekleri kanaatine vardilar.
Basaran Grup, bu hizmet kapsaminda yeni Urtin ve ¢cézUmlerle ilgili bilgiler de edindi. SAM ¢alismas, is akisi ve galisanlan
etkilemeden basariyla tamamlandi.

Basaran Grup’a bu calisma sonucunda Microsoft tarafindan kendilerine bir sertifika takdim edildi ve bu sertifika ile lisans
kullanimlarinin dogrulugunu resmi olarak 1 yillgina belgelemis oldu.

1984 yilinda bagimsiz belediye olarak kurulan Karsiyaka
Belediyesi, internet glivenligi icin gerekli olan glincelle-
meleri TURCom Teknoloji ile gerceklestirdi.

Karsiyaka Belediyesi'ne gecen yil projelendirilen guvenlik
duvarl UrdnUnun lisans guncellemeleri bu yil da TURCom
Teknoloji tarafindan yapildi.

5651 sayill kanuna uygun loglama yapan TRCroot yazilimi da
konumlandirildi.

Urlin lisansi ve support'u diizglin bir sekilde gincelleme
alabilmesi icin glivenlik duvari lisans yenilenmesi yapildi.
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[ p“m“‘: Projelerimiz

Puma’nin Yeni Lojistik Merkezi’'nin Altyapisi Cok Saglam

Puma’nin yeni lojistik merkezine taginmasi sirasinda gerekli olan altyapi kablolama, lisans yenileme ve
guvenlik ihtiyaclarina yénelik ¢éziimler sunuldu.

TURCom Teknoloji Proje Grup Mudurt Serdar Ayaz: “ Yeni binanin tUm yapisal kablolama, data-telefon, kartl gegis
ve hirsiz alarm kablolamasi, access point kablolamasi, dagitim noktasi fiber kablolamasi ve bina igerisindeki ofislerin
elektrik dahil kablolamasi tarafimizdan gerceklestirilip Puma’ ya eksiksiz olarak teslim edildi” dedi.

Puma Kidemli Bilgi islem MUidUirii Ercan Mert: “TURCom ile yeni lojistik merkezimizin kurulumunu sorunsuz bir sekilde
tamamladik. Y1l icinde Backup Exec lisans yenilememizi gerceklestirdik. Ayrica TURCom ile mevcut sistem bakim
anlasmamizi 1 yil daha uzatarak yeniledik” diyerek projeyi 6zetledi.

On fizibilite ile Puma’nin ihtiyacina yénelik dogru coziimler saglanarak sorunsuz bir lojistik merkezi altyapisi olusturuldu.

( Finspor

Sportif Yasamin Onciisti Finspor Bilisim Altyapisiyla Fark Atiyor

Kosu bantlarindan vicut gelistirme cihazlarina, kondisyon bisikletlerinden egzersiz bilgisayarina
diinyaca unli spor markalarini sporseverlerle bulusturan, 40 yillik tecriibesiyle Turkiye’'de sportif yasam
ve sporun 6ncisu olan Finspor, bilisim yatinmlarina TURCom ile devam ediyor.

Finspor’'un fiziksel sunucularinin Microsoft Hyper-V Uzerinde sanallastirma projesi TURCom tarafindan
gerceklestirildi. Sanallastirlan yapi Uzerinde back up policyleri olusturuldu. Yapi test edildikten sonra calisir
durumda teslim edildi.
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Basari Hikayesi

Sistem Aliiminyum, Yeni Fabrikasi Icin Kaliteden Vazgecmedi

Kaliteli, cevreye saygil, rekabeti en Ust diizeye tasiyan, aliiminyum profil Grtinlerini musterilerin ihtiyaclan
dogrultusunda Uretip gelistiren Sistem Aliminyum, degisen diinyanin kosullarina hizla ayak uydurabilmek ve
firma yénetimiile iletisimlerini kesintisiz ve hizl bir sekilde stirdiirmek adina ugtan uca ¢éziimler sunan TURCom
Teknoloji ile basaril bir projeye imza atti.

Genel Bakis

Sistem Aluminyum’un, Gretim hedefleri ve makine parkurunun blyUmesi ile ortaya ¢ikan ve kisa slrede devreye alinan
yeni Corlu Fabrikasi icin altyapi kablolamasi yapilarak network cihazlan konumlandiridi.

Co6zim

TURCom Teknoloji Zayif Akm Presales Grup MUdurt Mustafa Arabact: “330.000 m2’lik Corlu fabrikasinin ofis ve fabrika
alaninin network yapisal kablolama altyapisinin projelendirimesi ve uygulamasi TURCom tarafindan gerceklestirildi. Ofis
balimunde kablo kanallar kullanilarak ttm yapi kuruldu. Makinelerin ihtiyaci olan network altyapisi icin, fabrika alanini belli
bolumlere ayrlarak Single Mode fiber optik kablolama yapildi. Makinelere erisim saglandi. Ayrica fabrika kompleksi
icerisindeki diger binalar da yine Single Mode fiber optik kablolama ile sistem odasina irtibatlandirildi” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin Dogan: "Sistem Aliminyum’un yeni fabrikasi icin sistem odasi kabinetleri,
dagitim noktasi kabinetleri, sistem altyapisiigin gerekli olan UPS altyapisi, bilgi iletisimiigin gerekli olan network altyapisinda
intiyag duyulan switch’ler ve tim fabrika alninda kapsama alani saglayacak olan wireless sistemi konumlandiridi.” diyerek
projeyi 6zetledi.

Sistem Aliiminyum A.S.’nin bu konuda tek glivendigi isim olan Bilgi islem MUidUrti Burak Bayrak: “Iistanbul’da bulunan
40.000m? fabrika alaninin, Uretim seviyelerimize ve hedeflenen kapasiteye uygun olmamasindan dolayi, gelisen
kapasitemiz ve artan Urin cesitlerimize kaynak saglamak amaciyla alinan kararlar geregi,Corlu’da 330.000m?'lik alan
Uzerine 60.000m?2 kapall alan olarak kurulan yeni fabrikamiz devreye alnmistir. TUm cihazlarin devreye alinip testlerin
sorunsuz gegmesi, TURCom ile yaptigimiz isbirligi icin aldigimiz kararlarin dogrulugunu kanitladi.” dedi.

Avantaj

Sistem Aliminyum, wireless altyapisi ile her noktadan erisim saglarken, kablolama ¢ozUmu ile yedekli ve hizli bir network
altyapisina kavustu. Ayrica UPS ile de kesintisiz iletisim altyapisina sahip oldu.

Coziim Bilesenleri: Kablolama
Kabinetler
UPS
Switch
Wireless
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Teknorot’ un Network Altyapisi Degisti

Binek ve hafif ticari ara¢ 6n siispansiyon takimlar tGretiminde, mevcut kapasiteyle yenileme pazarinda
Avrupa’ nin en biiyuk Ureticisi olan, Diizce Organize Sanayi Bélgesinde 70.000 m2’lik bir alanda 45.000 m2
kapall alanda 1500’1 asan ¢alisani ve genis makine parkiyla tiretim yapan Teknorot, TURCom ile yeni projelerini
hayata gecirdi.

“Network’UmUz her gegen guin blyldigu icin fabrikamizin
network altyapisint TURCom’ un deneyimiyle degistirme g
karari verdik.”

Mennan Ozturk
Teknorot Bilgi Islem Direktort

Genel Bakis

Teknorot” un bUylyen network altyapisi, intiyaglan dahilinde degistirildi.
Coziim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatéri Gékhan Elmas: “Yaklasik 15 vilik bir gecmise ve glvene dayanan
isbirligimizin ayni dogrultuda devam ediyor olmasi gok 6énemli. Halihazirda bakim anlasmamiz ¢cercevesinde verdigimiz
7x24 destek haricinde guncel teknolojiler ve blylyen network ihtiyaglarina beraber ¢dzlm bulmaya calisiyoruz.

Mevcut glvenlik GrGnlerinin yenilemelerinin yapilarak kesintisizligin ve guvenligin en Ust seviyede olmasi saglandi.
Kurumsal anlasma yapilarak MS lisans yenilemeleri yapildi. Ayrica bUyUyen ihtiyaclara ydnelik projelendirme calismalar
yapllarak en uygun Urtnler ile altyapr degisikligi yapildi.” Seklinde iki firma arasindaki isbirligini anlatti.

Teknorot Bilgi islem Direktérii Mennan Oztiirk projeyle ilgili: "Fabrikamiz yeni kurulurken yine beraber kurdugumuz
network altyapimizin gincelligini yitirmesi ve yeni ihtiyaglarimiza uygun olarak yenilenmesi igin merkez switch’lerin yapisi
yedekli olarak degistirildi . Ihtiya¢ dogrultusunda yeni lokasyonlara wireless UrUnler eklenerek kapsama alani genigletildi.

Teknorot olarak standartlanmiz ve is stirekliligimiz acisindan, ISO 27001 surecini baglattik ve bu kapsamda TURCom'’dan
danismanlik hizmeti alarak belgelendirme islemimizi tamamlamis olacagiz. Web sitelerini arastiran, inceleyen ve giris izni
veren yapl da kuruldu.

Network, guvenlik ve sistem altyapisi konularinda TURCom ile bakim anlasmall ve Microsoft kurumsal anlasmali
musterisiyiz. CozUm ortakligindan bugline kadar cok memnun kaldik, umarim artan memnuniyet ile devam ederiz”
dedi.

Avantaj
Yenilenen Teknoloji altyapisi sayesinde ¢alismalarina aksamadan devam etmekte.

Coziim Bilesenleri: Network Altyapisi
MS Lisans Anlagmasi|
Guvenlik Urtnleri Lisans ve Destek Yenilemeleri
ISO 27001 Danismanligi
Digital Signage
Bakim Anlasmalari
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Projelerimiz Em‘mJ

izdemir Enerji, Kapall Devre Kamera Sistemiyle
Isletmesini Takip Ediyor

Gundmaz teknolojisi geregi endustriyel tip tesislerde gerek zorunluluk gerekse givenlik amach kapali
devre giivenlik kamera sistemi gerekmektedir. Bu baglamda izdemir Enerji proses izleme amaciyla
TURCom Teknoloji tarafindan IP kamera teknolojisi konumlandirildi.

EndUstriyel yabanci yatinmlari da bolgeye gekerek tlkenin gelismesine katkida bulunurken 6zel sektorde yeni |§
alanlar yaratarak kisi basina diisen gelirin artmasinda rol oynayan izdemir Enerji, tilkemizin ihtiyaci olan enerijiyi
Uretip bdlge ekonomisine dnemli katki saglayacak bir girisimde bulunarak, gevreye ragmen degil gevreyle birlikte
sanayilesmek ilkesiyle ¢alismaktir.

Ozsiit, Video Konferans ile iletisimini Giiglendirdi

Turkiye capinda giinliik pasta ve tath dagitim yapan tek firma olan, 1938 yilinda izmir’ de kurulan Ozsiit,
video konferans projesi icin TURCom’u secti.

Ozslt’ e, bagh oldugu Infinity Invest ile arasinda verimliligi arttirmak, zamandan tasarruf etmek, sirket merkezi
ve holding arasinda esgiidiimii arttirmak adina video konferans sistemi konumlandirildi. Ozs(t, bu ¢ézim ile
sadece holding ile degil gerektiginde farkli lokasyonlarla video konferans gérismesi yapabilmekte.
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.
Mefar Network Altyapisini TURCom Teknoloiji ile Yeniledi

50 yili agkin siredir icinde bulundugu ila¢g sektériiniin en énde gelen isimlerinden biri olan Birgi Mefar, birgok Uretim,
dagitim ve hizmet birimlerini icermektedir. Yaptigi dogru yatinmlarla hizla bilyliyen bir grup olan ve bilgi teknolojilerini tim
sureclerinde kullanan Birgi Mefar, bu konuda TURCom Teknoloji’"den destek almaya devam ediyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici projeyi su cUmlelerle 6zetledi: “Mefar’ in Kurtkdy-Samandira lokasyonlarindaki
network altyapisi TURCom’ un gold partneri olan Cisco switchler ile yenilendi. Proje kapsaminda Cisco 3650 stack switch
backbonelar konumlandinldi. Access point tarafindaki ihtiyag ise Cisco 1602 ile covarage altina alinmis oldu. Boylelikle network
yonetimi profesyonel altyapisina ulast.”

Surekli gelisen kalite, teknoloji ve sirket deneyimi sayesinde yUksek standartlarda Grtin ve hizmeti optimum fiyatlarla uygun cevre
kosullarinda Ureterek dinya pazarinda tercih edilen bir firma olmak igin titizlikle galismaktadir.

Integral Menkul Degerler TURCom Teknoloji'ye Glivenmeye
Devam Ediyor

Forex islemlerinde hizmet kalitesi ve Uriin gesitliliginde Tirkiye’nin éncd, kiresel piyasalarda ise biytk Slcekli pazar
payina sahip bir kurum olmak igin teknolojik altyapisini gliglendirmeye devam eden Integral Menkul Degerler A.S, TURCom
Teknoloji kalitesinden vazgecmedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici: “integral Menkul Deg@erler” in izmir'de actigi yeni irtibat ofisi icin gerekli olan firewall ve
Cisco 2960x switchler TURCom Teknoloji tarafindan temin edildi” dedi.
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MORGANS w
Basari Hikayesi HOTEL J

GROUP

Tarihi Buyuk Balikl Han, Morgans Hotels’e Donusumdu ile
Misafirlerini Bekliyor...

Nesa Turizm CEOQ’su Ismail Eksioglu’nun, sehir otelciligine yatinm yapmak iizere aldigi karar {izerine, arastirmalan
sonucu 1800’It yillarda Karakdy’tin Snemli ticaret merkezi olan tarihi Blytik Balikl Han’in restore edilip, konuklarini
tarihi bir ortamda agirlamak istemesi ile slire¢ basladi. Restorasyonu baslayan tarihi yapi i¢cin Morgans Hotels
Zinciri ile el sikisiimasi sonrasi, bilisim altyapisi projesinin gerceklestiriimesi icin de entegre ¢c6zim ve hizmet
anlayisi nedeniyle TURCom Teknoloji’'nin deneyimli ekibine giivenilerek, proje emin ellere teslim edildi.

“Tarihi bir bina olan Buytk Balkl Han’in ilk hali ile simdiki

halini kiyasladigimizda kisa slirede ¢ok fazla is yapmis oldu-

gumuzu goértyorum. Zor ama keyifli bir projeyi tamamlamis

olduk. Bu siregte yanimizda olan TURCom Teknoloji’ye
tesekklr ederim.”

Renan Altan

Nesa Turizm Proje Mudurt ve Proje Mimar

“Tarihi bir binanin otele dénlsimi projesinde, TURCom
Teknoloji’nin tecribesi ile basaril bir is ¢ikardigimizi disinU-
yorum. Sadece otel degil ayni zamanda konsept restaurant
ile konuklarinahizmet vermeye baslayan otelimizde tarihi
doku ile teknolojiyi birlestirmis olduk.”
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_ Tolga Battal
Morgans Hotels Bilgi Islem Mudduri

Genel Bakis

Ayn bir uzmanlk, dikkatli ve uzun calismalar gerektiren Tarihi BUylk Balkll Han'in otele donusturdlmesi projesi
kapsaminda, binanin tarini dokusuna zarar vermeden, Morgans Hotels’in - standartlan géz éntinde bulundurularak,
gerek ihtiyaclar gerekse 6neriler gercevesinde network altyapisi icin gerekli olan tim sartlar TURCom Teknoloji tarafindan
saglandi.

Co6zim

TURCom Proje Grubu (Post Sales) MudUrU Serdar Ayaz: “Blydk Balkl Han” in otele dénUstiriimesi projesinde otelin
tUm yapisal kablolama altyapisi, IP kamera altyapisi, sistem odasl i¢in hassas kontrolltl klima, Novec 1230 sdndtrme
sistemi, sistem odasi uzaktan izleme ve sifreli gecis konumlandiriip, UPS kurulumlan gerceklestirildi” dedi.

TURCom Satis Yoneticisi Aydin Dogan ise: "Tarihi bir yapi olmasi ve renovasyon cercevesinde dikkatli ve uzun calismalar
gerektirmesi bize ayn bir keyif vermistir. Tarihi bina projeleri, ayn bir uzmanlk ve deneyim gerektirmektedir. Proje
baslamadan énce komple “Otel Teknoloji Danismaniigl” ile basladigimiz yapi, sonrasinda uygulama ¢oztm ortakligina
dénUsmustir. Morgans Hotels'in de standartlan gbz éntinde bulundurularak, gerek ihtiyaclar gerekse 6neriler
cercevesinde network altyapisi icin gerekli olan switchler, hem i¢ kullanim hem de misafirlerin internet erisimi icin
kablosuz erisim altyapisi, oda ve genel alanlarda kullanilacak olan IPTV ve Digital Signage ¢6zUmU yapisi, oteller icin
Ozel Uretilen antibakteriyel telefonlar konumlandirildi. 5651 sayill yasaya uygunluk cercevesinde kablosuz erisimin
TURCom Teknoloji ¢6zUmU olan hot spot uygulamasi olarak TRCroot konumlandinidi. Ayrica danismanlik hizmeti
tarafimizdan verildi” dedi.

Avantaj

Otelin tarihi dokusuna zarar verimeden gerceklestirilen projede BlyUk Morgan’s Hotels kusursuz bilisim altyapisina

sahip oldu.

Coziim Bilesenleri: |P Kamera Altyapisi Hassas Kontrolli Kima 1P TV Access Point
Yapisal Kablolama Altyapisi Sifreli Gegis TRCroot Switch
Novec 1230 Sondurme Sistemi UPS Telefonlar
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[I:l AGT Basari Hikayesi
AGT'nin Network Altyapisi Degisti

Hikayesi, “Ahsabi Gelistiren Teknoloji” marka acilimi ile, 1984’te Antalya’da baslayan ve 30 yilin sonunda bu
hayallerini gercege doéniistirmekle kalmayip, degisime yon vererek Turkiye’de ve ihracat yaptigi 60’dan fazla
Ulkede kalite ve giivenin temsilcisi olmayi basaran AGT, TURCom Teknoloji ile altyapi stireclerini de yenilemeye
devam ediyor.

“Cok 6nemli yatinmlara imza atan firmamiz, kuruldugu
gunden bugiine teknolojiyi yakindan takip ediyor. Her
gecgen gun biytyen sirketimizin hedefleri dogrultusunda
ihtiyac duydugu teknolojik yenilikleri saglamak icin
yogun calisiyoruz. Bu yatinm ve gelisim slrecinde

teknolojik yeniliklerin takibi ve adaptasyonu konusunda
yanimizda olan ve bize en uygun ¢dzUmdin tercihi
konusunda yardimci olan TURCom Teknoloji’ye tesekkir
Engin Celiktug

AGT Bilgi Sistemleri MUdUri

Genel Bakis
AGT’nin yeni fabrikasinin tUm network, kamera altyapisi kuruldu.
Coziim

TURCom Teknoloji Satig Yoneticisi Ali Yildinm: “Sektorinde lider ve bélgemizde de yine 6nde gelen firmalardan biri olan
AGT ile basaril projeler gerceklestirdik. Oncelikle, teknoloji altyapisinin bir fizibilitesi yapilarak 6neri ve ¢ozimlerin
gelistiriimesi saglandi. Mevcut binaya ek olarak, yeni insa edilen fabrika ve idari bina altyapl degisim projesinde uzun
yillar saglam bir sekilde strdurdlebilecek ¢ézUmler dUsunuldu.

Uretim tesisinin ®nemli olmasi nedeni ile kesintisiz, glicli bir iletisim icin switch altyapisi yedekli olarak kurgulandi ve tim
alanlarda aktif olacak sekilde kablosuz ag tasarlandi.

Gerek dis guvenligin saglanmasi gerekse i¢ alanlarin kontrol altina alnmasi icin teknolojik yeniliklere uygun Kamera
Sistemi konumlandirildi. Battin alanlan gértntileyen ve detayl izlienmesi sonrasi kayit altina alan bir yapi sagland..
Mevcut Microsoft Exchange altyapisi gelistirimesi Uzerine calismalar yapildi ve iletisimin dneminin yiksek oldugu
AGT’de ETRN yapis kurguland.”

Avantaj

lletisimin hizll ve kesintisiz saglanabilmesi icin gerekli olan network altyapisinin yedekli bir yapida kullanimasi sagland,
CCTV kameralarin anlik izlieme ve takip 6zellidi ile glvenlik arttinimis oldu. ETRN ile mail ve iletisim kaybi engellendi.

ETRN

Kurumsal mail sunucularin devre disi kalmasi durumunda dahi sistem disaridan gelen mailleri almaya devam eder ve
mail sunucusu “up” oldugu anda kendisinde birikmis olan mailleri tarayarak asil mail sunucusuna dagitmak Gzere iletir.

Coziim Bilesenleri: CCTV Kamera
ETRN
Exchange Guncellenmesi
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Kigih, Network Altyapisini Uctan Uca Degistirdi

1938 yilinda kurulan, gémlek tretimiyle sektére adimini Beyoglu’nda ilk magazasini agcarak atan, giiniimiizde
erkek giyim sektériniin duayenlerinden olan Kigih, Gretimine pantolon ve daha sonrasinda hazir giyimle
devam ederek 2000’li yillarin baglarinda hizli bir bllylimeye gecip 17 magazaya ulasmis simdilerde ise diinya
Uzerine yayilan 235 magazasiyla adindan sik¢a s6z ettirmekte.

“Buldugunuz ortak; bugiin var olan, yarin da var
olmasi gereken bir ortak olmali. TURCom Teknoloji’yi
bu bakis agisiyla tercih ettik. Ozverili yaklasimlari icin

tim TURCom ekibine tesekkdrlerimizi sunariz.”

Tarkan Guner
Kigili Bilgi Teknolojileri Direktdri

Genel Bakis
Kigil" nin her gegen guin blylyen kablolama ve network altyapisi ihtiyaclar dogrultusunda yenilendi.
Coziim

Kigil Bilgi Teknolajileri Direktdrt Tarkan Guner: “Kigil olarak hizli bir blyUme yasadik. Bu binaya ik tagindigimiz zaman
network yapisini ve altyapi kablolamasini ben, Serhat Bey ve Gurkan Bey ile beraber yaptik. BlylUmeyle beraber sistem
odasina bir kablolama yapildi ama her acilan yere ek kablo ve patchler atarak araya switch koyarak dagittik. Béyle bir
durumda da baslangicta yonetebildigimiz sistemi ydnetemez duruma geldik. TURCom’ la oturup ne yapabiliriz diye
konusup yol haritasi ¢ikardik.

Biz, hem kablolamanin yenilenmesi gerektigini hem omurga switchleri sahaya dagitiimasinin gerektigini hem de WLAN
yapisini oturtmamiz gerektigini sdyledik. Nelerin yapilacag), kablolarin nereden ¢ekilecedi gibi kesif calismalarn yapildi.

Perakende sektoriinde oldugumuz icin aksam 5’ten sonra sistemi kapatip bu isi yapma sansimiz maalesef yok. Her sey
hazir olacak ki bir taraftan digmeyi kapatip diger taraftan baslatabilin. Bdyle bir calismanin ardindan sadece U¢ aylik test
calismasl yapildiktan sonra TURCom’la anlastik.

Bir aylk ¢alisma neticesinde TURCom, kablolama tarafini teslim etti. Sistemi devreye aldigimiz zaman yeni kabinleri
konumlandinp sistem odamizi da farkll tarafa tasidik. O ¢alisma esnasinda da TURCom ekibi bize destek oldu. Yeni
WLAN yapisini da oturtup kablolama isini bitirdik.

MS Exchange tarafinda da birlikte calistk. Baslangicta Exchange’ i kendimiz kurmak istedik. Microsoft’la gorustuk,
lisanslar da alip kurduk ama teknoloji cok hizli ilerliyor her seye yetisme sansiniz olmadigindan saglikli bir outsource firma
bulup calismaniz gerekiyor.

Bu konuda sorun yasamamak adina TURCom’ la géristuk, detayli calismalar yaptik. Su anda tek bir server’ da gidiyoruz
yedek aliyoruz ama olasl bir problemde biz bu bilgiyi server’ dan nasil geri ¢cekecegiz, sistemi nasil ayaga kaldiracagiz
bunlarn dustinmeye bagladik.
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TURCom’ la birlikte bir disaster yapisi olusturmaya karar verdik. iki tarafa da yazsin, iki tane diski olsun, biri off duruma
gecerse digeri 0 yUkU alsin istedik. ClnkU mail cok dnemli gibi gérinmiyor olsa da biz bunlari planlarken basimiza boyle
bir olay geldi. Server'da sikinti yasadik. Bizim yarm gunumuzt aldi ama bu sorunu TURCom’ la beraber ¢ozdUk.

Bu sorundan sonra disaster yaplya gegmemiz gerektigini anladik. TURCom’dan aldigimiz destekle Exchange yapimizi
kurduk. Ayrica TURCom’ dan merkez binamiz icin wi-fi hizmeti aldik. Bu wi-fi hizmeti ile 5651’e uygun loglamayi da
yapiyoruz.”dedi.

Avantajlan

Kigil Bilgi Teknolojileri Direktort Tarkan Guner: “Bu projeyle networkiimuzu ve altyapimizi yeniledik. Bir karmasa
haline dénmustu, bir yerden kablolar geliyor diger yerlere kablolar gidiyordu. Sorun yasadigimiz zaman switchi
kapatmak zorunda kaliyorduk ve bu durumdan bir ya da birden fazla departman etkileniyordu. Artik monitor
Uzerinden portuna kadar yetkilendirmeyi gorevli arkadaslarimiz yapiyor. Béylece sUreg ¢cok saglikli ve istedigimiz
duzende gidiyor.

TURCom, bizim icin ¢ok degerli bir noktada ¢unkU 6zel bir animiz var. Firewall kurulumu gerceklestirmistik.
Perakende tarafi icin cuma, cumartesi ve pazar en dnemli gtin araligidir. Bir cuma gunu firewall’umuz ¢alismadi.
Firewall calismayinca ne magazalarla iletisim kurabildik ne de genel merkezden internete cikabildik.

TURCom’u aradik problemimizi anlattik, ivedi bir ¢ézim Uretmelerini istedik. Telefon gdrismemizde 10-15
dakika sonra déneceklerini sdylediler. 15 dakika icinde dénus yapmadilar ama yarim saat sonra ekipleriyle ve
yeni firewall ile buraya geldiler. Tamamen sistemi ayaga kaldirip gittiler. Destekleri bizi fazlasiyla memnun etti.

Bu destekleri sayesinde sorunu magazalara agilmadan halletmis olduk. Aslinda biz burada sunu ¢ok iyi 6grendik,
artnu herkes satiyor, satmak 6nemli degil sattiktan sonra o Urlntn arkasinda durup hizmet verebilmek ¢ok
onemli. TURCom, s6zUnun arkasinda durarak bizi mutlu ediyor” dedi.

Coziim Bilesenleri:  Kablolama
Network Altyapisi
MS Exchange
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Aktif Group, Metropolitan Hotel Taksim ve Metropolitan Hotel
Ankara’ nin Loglarini TRCroot ile Koruyor

Turk ticaret hayatina 1950'li yillardan beri, kisilikleri ve yaptiklariyla renk katmis Tirk girisimcilerinin aldigi
kararla 1989 yilinda, o giiniin sartlarina uygun olarak kurumsallasma macerasina baslayan Aktif Group, kendini
daha da gelistirerek gintimuizdeki gicli yapisina kavusmustur.

Lojistik, gida, turizm, akaryakit ve insaat sektdrlerindeki calismalarini basaril bir sekilde strdtren Aktif Group, Metropolitan
Hotel Taksim ve Metropolitan Hotel Ankara misafirlerinin internet erisim loglarnin 5651°e uygun sekilde kayit altina
alinmasi icin TURCom Teknoloji’nin kendi iginde gelistirdigi Uriinlerden olan TRCroot’ u secti.

TRCroot Hakkinda;

TRCroot, 5651 sayill kanun geregince, kullanici kayitlarini saklayip, istenilen sekilde raporlama olanagi sunarken,
kurumsal internet, ofis ici ve disinda olmak Uizere kurumsal haberlesme ile glivenliginin yaninda pek ¢ok modultyle, her
sektdrden firmaya ¢dzUmler sunuyor.
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Projelerimiz

Usak Universitesi internete Giivenle Giriyor

Aklin ve evrensel degerlerin 1siginda Urettigi bilgiyi basta 6égrenciler olmak lzere ¢evresine yayan, kiresel sorunlarin
¢6ztimine katkida bulunmak amaciyla fikir ve dustincelerini 6zgiirce aciklayan yenilikgi bir kurum olmayi gorev edinen
Usak Universitesi, glivenli internet icin yatinmlarina devam ediyor.

Usak Universitesi’nin glivenlik intiyaclan dogrultusunda next generation firewall ihtiyaclar belirlenip bunlardan birkagi (IPS, Application
Control) Universite altyapisina uygun olarak konumlandiridi. 16.380 dgrencinin bulundugu Universitede konumlandirlan Griintn
kontrol( yapilip stabil bir sekilde calisir halde TURCom Teknoloji tarafindan teslim edildi.

Universite networkiinde yapilan POC ile birlikte basarili oldugu gériiliip calismada olusturulan caselere sorunsuz bir sekilde cevap
verilerek tespiti saglandi.

Guvenlik duvarinda tUm lisanslar aktif edilerek Universite yénetimine uygun bir sekilde kurallar uygulanarak faaliyete gegirildi.

[FESTU%
Festo, Network Altyapisini Guclendirdi

Merkezi Almanya’nin Esslingen sehrinde bulunan Festo, 61 Ulkede bagimsiz sirketleri ve 200’den fazla ilde yaygin
temsilcilikleri ile uluslararasi bir diinya sirketidir. Festo pndématik ve endustriyel otomasyon alaninda diinya liderleri
arasinda 6zel bir konuma sahiptir.1989 yilinda Turkiye’de kurulan Festo, artan ihtiyaglarint TURCom Teknoloji ile karsiladi.

TURCom’ un internet erisimi ve hat bakim anlasmall musterisi olan Festo’ nun artan ihtiyacina, internet hatlan ylkseltilerek cevap
verildi. Mevcut ag altyapisi igerisinde kullanilan aktif cihazlara ek olarak yeni ihtiyaclara istinaden Urlnler saglandi. Gisco switchler
konumlandirlarak ag altyapisi gtiglendirildi.

Turkiye'deki Uretim kapasitesini arttirmak ve bir teknoloji merkezi olarak 6ncilik gdrevini strdirmek bakimindan yatirimlarina

devam etmektedir.
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TRCnfc Nedir?

Oda Kontrol ve Bilgi Toplama Sistemi

TURCom Teknoloji'nin veri toplamayi pratik bir sekilde saglamak icin muisterilerine sundugu TRCnfc ¢6zUmu, anlik
takip gerektiren kritik noktalarin basta satisa agik/kapal durumu olmak tzere durum bilgilerinin strekli giincel olmasini
saglamanin yaninda, bilgi girisi yapilan boélgedeki ariza durumlarnni ilgili kisilere bildirimler gbndererek olusan arizalara
aninda ¢dzUm sunmasi igin uyaran bir sistemdir.

Odadaki genel durum hakkinda, (oda temiz/kirli/satisa hazir, klima anzasi, minibar kullanimi, vs) gibi bilgilerin mobil
uygulamalar Gzerinden girisini, otel yazilimina anlik bilgi akisini ve online takibini saglayan bir sistemdir. Odada NFC,
karekod gibi kodlamalar kullanarak bilgi girisinin saglikli yapimasini destekler.

Ornek Kullanim Alanlan

Otel odalarindaki demirbas takibi Oda satisa acik/kapall, oda temiz/kirli, oda arizall takibi sahada calisanlarin is
takibi, petrol firmalarinin tesis lokasyonlarindan bilgi toplama her tlrli denetim faaliyetlerinde kullanilarak,
islemlerin mobil cihazlardan daha hizli ve gUvenli aktarimi depolarda Urtin sayimi, ara¢ kiralamalarinda, arag ic-
dis donanim kontrolU birden fazla kisi tarafindan kullanilan araglarda, arag devir teslimi sirasinda bilgi girisi, arac
vale ya da servis tesliminde, ara¢ km, mevcut yakit ve hasar bilgisi girisi perakende sektérinde magazanin rafta
satisa acik Urlnsayimi, kampanya takibi.

Nasil Calisir?

Oteldeki kat gorevlisi odaya vardiginda, telefonunu giris etiketinin oldugu bdlime yaklastinr ve uygulama oda
bilgilerini etiketten okuyarak otomatik baslar. (TUm giris bilgileri esnektir ve eklenip cikarilabilir)

TRCnfc’nin Ozellikleri Nelerdir?

Giincel Veri Toplama Araci

Her noktadaki guncel ve kurum icin &zellestiriimis parametrik verileri,
okunan NFC ya da karekod verisi ile birlestirerek, dnburo yaziimina
aktarir.

Hatali Girigleri En Aza Indiren NFC/Karekod Uygulamasi

Her nokta igin giriglerin, karisikliga sebep olacak secimli girisler yerine,
okunan NFC etiketi ya da karekod Uzerinden yapilarak, hatal girigler
sonucunda olusabilecek karisikliklari ortadan kaldirir.

Otel Onbiiro Yazilimi ile Entegre Céziim
Aninda aktarilarak sorumlu kisiye bildirimi ve hizlica ¢6zUmu saglanir.
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Projelerimiz
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NIVEA Beiersdorf Turkiye’nin Tagsinmasi Gerceklestirildi

Beiersdorf, 130 yili agkin siredir tiiketicileri-
nin 6zel ihtiyaclanni kargilamaya adanan, uz-
manligiyla taninan NIVEA'nin da aralaninda
oldugu markalariyla, modern cilt bakiminin
mucidi kabul ediliyor.

Gectigimiz Subat ve Mart aylarnda, Beiersdorf
AG'nin Istanbul'da  hizmet veren  NIVEA
Beiersdorf TUrkiye ofisi, Kavacik’'tan Etiler'deki
Le Meridien’e tasindi. Tasinma projesi, TURCom
tarafindan gercgeklestirildi.

Kisith  bir zamanda gergeklestirilen tasinma
operasyonu kapsaminda; Telekom musavirlik
hizmetleri dahilinde TT altyapisi Gzerinden, ISDN ve PSTN telefon ihtiyaglanyla ses sisteminin aktivasyonu yapildl.
Internet erisimleri ise Telnet Telekom Uzerinden metro ethernet internet erisimiyle saglandi. AJ yapilandirmasiyla
beraber, yurtdigi erisimlerinin yedeklenmesi de saglanarak tasinma tamamland.

Ani Tur Yedeklemesini Gerceklestirdi

Turizm sektoériinde 30. yilinl tamamlayan, yurt icinde tiim bélgelerde 500'den fazla tesis ile hizmet veren
Ani Tur, TURCom Teknoloji’nin ¢6zimuini tercih etti.

Ani Tur’'un mevcut yapisindaki sunucularin back-up’larinin alinabilmesi icin yedekleme programi kuruldu.

Ani Tur, TUrkiye genelinde 1.400 satis noktasi ve call center hizmeti ile en genis hizmet agina sahiptir. Sektérde lider
bir firma olan Ani Tur, misafir memnuniyetini n planda tutarak en iyi hizmeti vermektedir.
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Yeni Yildinm'in Altyapisinda TURCom imzasi

Yildinm Belediye Baskani Edebali: “Cagimiza uygun yenilenmis
teknolojik altyapimizla belediyemizi vatandasimizin ayagina
gotariyoruz.”

Yildinmllara kaliteli ve guler yuzlU hizmet sunmak icin ¢calisan Yildinm
Belediyesi’'nin  bilisim altyapist  TURCom Teknoloji  tarafindan

yenilendi.

Belediye hizmetlerini daha hizli bir hale getirmek icin teknoloji - :
anlaminda atlimlar yapan Yildinm Belediyesi, bilisim altyapisini Yildinm Belediye Bagkan
TURCom Teknoloji ile daha da guiglendirdi. Konu hakkinda agiklama Ismail Hakki Edebali

yapan Yildinm Belediye Baskani ismail Hakki Edebali, “Teknolojinin
bu denli gelistigi ginimuiz dinyasinda, internetin getirdigi kolayllk ve rahathd belediyemiz blnyesinde
vatandaslarimiza sunuyoruz. Yeniledigimiz altyapimizla Yildinmli hemsehrilerimize daha hizli ve daha kaliteli
hizmeti sunma imkani bulacagiz” dedi.

Modern Caga Uygun Hizmetler

Yildinm Belediyesi olarak e-belediyecilik alaninda érnek calismalara imza attiklarini dile getiren Baskan ismail
Hakki Edebali, “7/24 hizmet veren ‘Cdzim Merkezi’, ‘Elektronik Oylama’ ve blrokratik engelleri ortadan kaldiran
‘E-Ruhsat’ hizmetleri ile teknoloji caginin gereklerini yerine getiriyoruz” diye konustu.

Yildinm Planlama ve Kentsel Dontsim Merkezi’nin yazilim sistemlerinin de yenilendiginin bilgisini veren Baskan
Edebali, “Yenilenmis teknolojik altyapimiz sayesinde cagimiza uygun belediyecilik anlayisiyla, belediyemizi
vatandasimizin ayagina goturtyoruz” seklinde gorUslerini belirtti.

all--B

ISKO Kesintisiz iletisimde

Uluslararasi vizyonla harmanlanarak, degisen trend ve marketlere uyarlanarak yaratici bir koleksiyon ile mUsterileriyle surekli,
stratejik partner olarak calisan gucli bir pazarlama ve satis agi ve tim bunlan destekleyen iplikten dokumaya entegre ve esnek bir
Uretim anlayisinin sonucunda 200 milyon metre Uretim kapasitesi ile alaninda diinyanin énde gelen firmasi ISKO’nun network
topoloji calismasi yapilip controller base’li 40 adet wireless projelendirildi. Bu proje ile ISKO’ya fabrika ici kesintisiz iletisim saglanmis
oldu.
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BURSAGAZ Ofissiz Cagri Merkezi Uygulamasi

Sosyal sorumluluk bilinci ve is surekliligi ile Turkiye’den kazandigini yine Tirkiye’nin gelisimi i¢in kullanan
Alman enerji devi EWE AG’nin en buyik Tirkiye yatinmi olan BURSAGAZ, ofissiz hizmet uygulamasini
bir adim daha ileriye tasiyarak engelli veya evinden calismak isteyen calisanlar icin yepyeni bir
uygulamaya imza atti.

Projelerimiz

Turkiye'nin 6ncl dogalgaz dagitim sirketlerinden BURSAGAZ, sosyal sorumluluk ve is surekliligini saglayan
projeleriyle de adindan s6z ettirmeye devam ediyor. Ofissiz hizmet uygulamalari, kullandigi teknolojik altyapi
hizmet ve cihazlar ile sektérinde adindan soz ettirmeyi basaran BURSAGAZ, 2014 yilinda da yaptidi yeni
projeleri ile sektdrinde bulunan diger firmalara da 6rnek olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Musteri Hizmetleri birimine bagl calisanlarimizin, evlerinden sirket ortamindaymis gibi rahat, strekli ve guvenli
olarak calismasi dngorulerek “Home Agent Projesi” olusturulmustur. Bu proje olusturulurken éncelikle is strekliligi
ve guvenlik &n planda tutulmustur. Bu yUzden sektérinde lider konumda bulunan ve bir diinya devi olan Cisco
sirketi ile calisiimasi planlanmig, yapilan arastirmalar sonucunda da Turkiye’ de Cisco sirketini en iyi sekilde temsil
eden TURCom Teknoloji ile bu proje gerceklestiriimistir.

Projede 34 adet Cisco 887VAG cihazi kullanilarak karasal ve 3G hatlar Uzerinden IPSEC VPN tuneller kurulmus,
kullanicilarin sistemlere guivenli bir sekilde ulasmalar saglanmistir. Cihazin diger bir 6zelligi olan karasal hatlarda
ariza olusmasi durumunda, yedek 3G Data karti ile BURSAGAZ bunyesindeki APN sistemine kesintisiz gecis
yaparak surekliligin 6n planda oldugu bir sistem mimarisi olusturulmustur. Bu yapi ile musteri hizmetleri servis
dlzeyi %95 gibi rakamlara ulasmistir.

Bu projesini basarili bir sekilde tamamlayan BURSAGAZ, guvenli ve kesintisiz hizmet vermenin mutlulugunu
yasamaktadir. llerleyen dénemlerde de sirket bunyesinde bulunan istasyonlarda bu cihazlar kullanilarak SCADA
sebekelerinin strekli ve kesintisiz bir sekilde kontroll planlanmaktadir.

BURSAGAZ, bu projeleri hayata gecirerek WAN ve LAN tarafinda sektorinde teknolojiyi efektif kullanma
konusunda liderligini strdUrmek istemektedir.
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Things
Interneti

Ulkemizde ceviriden de kaynakli "Seylerin interneti" diye de séylene
geldi bir stire. Simdi daha ¢ok "nesnelerin interneti” olarak duyuyoruz.
Aslinda canlilarin kendi aralarinda yaptiklarinin disindaki tm iletisime
"internet of things" yani "nesnelerin interneti" diyebiliriz.

M2M yani "Machine to Machine", yani makinelerin iletisim kurmasi

da konuyu tamamlayan kavramlardan biri. Tabi makinelerin iletisimi deyince, yapay zeka, Matrix, Skynet, Terminator 1000,
seklinde dusUnce silsilesine sebep olup evdeki su isiticisina , "zamani gelince bu beni haslayacak kesin" diye dismanlik
besleyerek konumuzdan sapabiliyoruz. O ylzden "cihazlarin iletisimi" demek konuyu daha dogru bir noktadan kavramamizi
sagliyor.

Esasinda vyillardir olanaklarindan faydalaniyoruz. Arag takip sistemleri drnegin, bizim gibi benzin fiyatinin rekor diizeyde
oldugu Ulkelerde ¢ok ileri dizeyde kullaniliyor. Yaklasik 10 senedir ara¢ takip ¢dzUmleri ile hasir nesiriz. Sigara paketi
boyutlarinda bir ara¢ takip modUlu araca takiliyor. GPS modUlu ile en az 3 uydudan konumunu belirleyip, bu konumu
Uzerindeki simkart ile merkezi yaziima strekli génderiyor. Bu kadar basit bir ydntem ile, sirketin idari madurd, tim araglarinin
yerini, kimin hangi araci ne zaman calistirnp durdurdugunu, benzin tiketimini vb. bircok konuyu kolayca halledebiliyor,
maliyetlerini ciddi oranlarda dusurebiliyor. Turkiye'de arag takip sistemlerinin %7 ile % 12 arasinda benzin tasarrufu yaptig
istatistikleri var. Genellikle yapilan yatinm maliyeti en ge¢ 1 yilda cikariliyor. Diger faydalan bir yana sadece bu bile muthis bir
verimlilik ve tasarruf 6rnegi. Bu tasarruf nesnelerin interneti ile mimkdn oldu.

Nesnelerin internetinin 6zinde bu iletisim var. Yillardir ylzlerce cihaz bu sekilde iletisim kuruyordu zaten. Son yillarda 6zellikle

mobil operatorlerin tamamen M2M'e yonelik sim kartlar ve hizmetler Uretmesi ile, ayrica bu konudaki czUmler konusuldukca
ihtiyacin belirginlesmesi gibi sebeplerle su siralar tim diinyadaki bilisim trendlerinin baslarinda gdsteriliyor.

daha rahat kavrayabilir

Su an bir akill saat alirsaniz, akilll telefonunuz ile konusuyor olacak. Bbylece gelen cagriyl saatinizden cevaplayip, cadri
kaydi, ajanda, e-posta vb kritik bilgileri saatinizden gorebileceksiniz. Su an akilli telefonunuz ile konusup kan/seker tahlili
yapan, tansiyon 6lcen minicik akilli cihazlar var.

Hala evlerimizde bulunan elektrik, su, dogalgaz vb tUm sayaclari her ay gelip okuyan ve bunlari belirli elektronik sistemlere
elleri ile giren insanlar var. Sayag sayisi ile garparsaniz bu korkung bir is yUki, korkung bir verimsizlik 6rne@i. Cok net ki
ondmuUzdeki yillarda béyle bir is olmayacak. Artik akilll sayaglar, Ustiinden gegen butin bu degerleri merkeze otomatik
olarak gdnderiyor hatta giincel kampanyalara gére belirli saatlerde beni yonlendiriyor bile. Artik mesele sadece ilk yatirnm
maliyeti ve bunu kimin nasil yapacag!.
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Perakende basta olmak Uzere bir¢ok
sektor mUsteriyi daha magazanin igine
girmeden tanmak istiyor. Minority
Report/Azinik  Raporu'ndaki  Tom
Cruise'un AVM'ye girdiginde, birgok
elektronik sistemin onu taniyp ona
ismiyle hitap ederek "Hos geldiniz Mr.
Anderton" demesi kadar omasa da
Beacon denilen Bluetooth teknolgjisi ile
mUsterileri akill telefonlardan tanimak
mUmkan.

Apple ibeacon, Google ise Physical
Web projesi ile bu teknolojiyi ilerlet-
me ve kendi marka ¢ikarlarina gére
yonlendirme pesinde Akilli ev kon-
septi ile Uretilen bir evde kapinizi
parmak iziniz ya da telefonunuz ile,
Isiklari ses komutlari ile acip, evinizi
siz gelmeden bir slire 6nce Isitabilir,
buzdolabinda biten yumurtanin bil-
gisini eve gelmeden 6nce e-posta-
nizda gorebilir. Firnin iginde pisen
tavugu salonda akilli telefonunuzun
ekranindan gérebilir, evin her odasi-
ni kameralarla izleyebilirsiniz. Ugak-
ta bavul kaybetmek modern insa-
nin kabuslarindan biri. C6zUmu
20-30 $'lik basit bir GPS izleyici.

Ayniydntemle, en degerli varliklanmizi,
cocuklanmizi, alzheimer hastasi baba-
mizi, evcil hayvanlarmizi izleyebiliyo-
ruz. Nesnelerin internetinin bu nimet-
leri zaten hazmettiklerimiz. Gelismeler
ise bas dondurtyor. Bundan 10 sene
once infrared/kizibtesi arabirimi olan
iki telefonu ayni hizada ve yan yana
tutup, rehber aktanmi yapinca kendi-
mizi Einstein aibi hissedivorduk.

Teknoloji

INTERNET
OF THINGS

BugUln nesnelerin interneti trendi ile
birlikte gelistirilen ¢ézUmlere bakinca
yapilacaklarin sonsuzlugunu anlayip
gene mutevazi, cahil ilk insan halimi-
ze geri dénuyoruz. Teknoloji ruhu-
muzu da sekillendiriyor.

Ornegin Google'in bagini gektigi su-
rictsUz otomobil. Ya da neredeyse
tim  bUylk otomotiv  Ureticilerinin
Uzerinde galistigi birbirleri ile iletisim
kuran otomobiller. Birbirlerine olan
uzakligr dlcen, yollardaki isaretleri ¢iz-
gileri okuyan, gtincel trafik bilgilerini,
meteoroloji bilgilerini kendi baslarina
6grenip tUm bilgileri harmanlayip ka-
rar veren otomobiller. Cocugunuzun
okul servisini Turkiye'deki bir servis
sofériine mi emanet edersiniz yoksa
Google'a mi? Saninm  éndmiizdeki
yillarda cokca tartisacagiz.

Microsoft’'un gelistirmekte oldugu
Halolens, arttinlmig gergeklik
konseptinde , kafamiza takacagi-
miz bir baslik ile etrafimizdaki nes-
nelerle elektronik iletisim kurmamiz
sagliyor. Masanin Ustindeki bir
nesneyi ona dokunmadan parmak
hareketlerinizle blyUtup, evirip ¢e-
virebilirsiniz. 10 yil sonraki ev ha-
nimlari nasil gin yapacak merak
ediyorsaniz  mutlaka  videosunu
seyredin.

Bugun trafikteki insanlarin baytk bir
kismi Yandex, Google, Bing gibi
uluslararasi harita/trafik/navigasyon
sistemleri ile hareket edip yollarina
karar veriyor. Gideceginiz yeri yazi-
yorsunuz, akilli telefonunuzdaki uy-
gulama en az trafikli ve kisa rotayi
size gosteriyor.

Bu sistemler takvimlerimiz ile konu-
sup herkesin rotalarini 6grenerek o
gunkU potansiyel trafigi de dikkate
aldiginda belki de bize o randevuya
gitmememizi dnerebilecekler. Hatta
karsi tarafla randevu belirlerken
takvimlerimizdeki bos/dolu  bilgisi
disinda o tarihteki potansiyel trafik
ve hava durumu da otomatik g6zU-
klp randevumuza etki edebilecek.
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Yl 2050%yi gbsterdiginde dinya ntfusu buginkinden 3 milyar
daha kalabalik olacak ve her 10 kisiden 7’si sehirlerde yasayacak.
Bugun bile trafik basimizin belasi iken 35 yil sonrasini az ¢ok tahmin
edebiliyorsunuzdur sanirm. Bugin bUyUk is merkezlerindeki
asansodrlerde 5 dk'dan fazla asansor bekleyebiliyorsunuz.

Yeni nesil asansdrlere gideceginiz kati bindikten sonra degil,
binmeden dnce yaziyorsunuz, o kendi hesaplarini yapip kimleri en
kisa sUrede alip taslyacagina karar veriyor. Yolu sizin gideceginiz
kata uygun degilse baska asansére yénlendiriyor. Otostopcunun
Galaksi Rehberi'nden hatirladigimiz varolusgu asansorlere hizla
yaklasiyoruz saninm. O ylzden asansore o kata gidecegim bilgisi,
aslinda binaya girerken beni akilll telefonumdan taniyacak bir
access point ile otomatik olarak verilebilir. Boylece asansér 6ninde
beklemem.

Yapillan arastrmalara gére bugln internete 10-11 milyar
cihazin bagl oldugu tahmin ediliyor ve bu rakamin 2020 yilina
gelindiginde 50 milyar cihaz seviyesine ¢ikmasi 6ngdrultyor.
Bu ylizden kisa bir zaman 6nce tim dinyada artik sonunu
gdrmeye bagladigimiz IPV4'ten uzunca bir stre her tirll
cihazin ip alabilmesini sadlayacak IPV6 sistemine gegis
gerceklestirildi. Bu yUzden kisith olanaklari ile ¢izgi barkodlar
yerine ¢ok daha blyUk bir kapasite sunan karekod sistemine

gegcis yapilyor.

Bu ylzden operatorler artik Skype/Viber vb alternatifleri ile
bedava yapabildigimiz ses goriismeleri yerine data iletisimine
yatinm yapiyorlar. Bu ylzden Facebook, Microsoft, Amazon,
Google vb buyidk markalar, ugan hava balonlarindan tim
dinyaya internet erisimi saglamak dahil nice cin fikirler
pesindeler.

Evier, ofisler, sehirer yollar, makineler ve cihazlar timu birbiriyle
konusacak. Glvenlik, takip izZleme, akilll evier, lojistik, temiz doga,
ulastirma, 6deme, sagdlk, uzaktan bakim ve kontrol, dlgme,
kullandigimiz cihazlar ve su an aklmiza gelmeyen her tirli konuda,
kullanlan tUm  cihazlar baslangigta basit akabinde karmask
komutlarla birbirleri ile haberlesecek. Daha tembel olacagmiz
kaotik bir dinya bizi bekliyor. Sanimm nesnelerle nesnelerin
letisiminden sonra srada nesnelerle canllann daha organk
yontemlerle letisimi var.  Giris icin David Cronenberg'in - gdbek
kordonu ile multiplayer oyun oynanan filmi Existenz ve Keanu
Reeves'in beynini bir flash disk olarak kullandigi 1995 yapimi
Johnny Mnemonic filmlerini tavsiye ediyorum. Cyber Punk ve
Biopunk eserlerini de daha dikkatle iziemenin zamani geldi.
Dinyamizi on yillarca dnce sekillendiren, aya gitmeden 100 yil dnce
“Aya Seyahat” i yazip ufkumuzu agan bilimkurgu yazarlarina da
selam yollamayr ihmal etmeyelim. Sanki biraz onlann zihinlerinde
yaslyormusuz gibi. ..

Serkan Esen
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MOVENPICK Basari Hikayesi

Hotels & Resorts

_Mf)VENPiCK Hotel istanbul Golden Horn Hotel Misafirlerini Kalite ve Siklik
Icerisinde Agirlamaya Hazir

Hali¢'in tarihini yansitan modern bir tasarimin ve en son yesil bina teknolojisinin kullanildigi otelde birgogu nefes
kesici Halic manzarasina sahip, birbirinden ferah toplam 136 oda, gurme mutfak lezzetleri sunan bir restoran, keyifli
bir spa ve bes adet son teknoloji toplanti salonu bulunan ve Mart ayinda acilan Mévenpick Hotel istanbul Golden
Horn Hotel, Hitech ile basaril bir projeye imza atti.

“Beraber yurttttigumuz proje surecinde bizi dinleyen ve
anlayan, inovatif yaklagimlar gosteren bir ekiple calismis
~olmanin memnuniyeti icindeyiz.”

"Hitech’ in sektordeki gucll referanslarini inceledik ve
yeni agilan Mdvenpick Hotel Istanbul’dan sonra
Istanbul’daki ikinci, Tuarkiye’deki dordlincl  otelimiz
Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn Hotel igin
Hitech ile galismaya karar verdik” dedi.

Volkan Ongel
Akgel Gayrimenkul Yatinm

Genel Bakis
M&venpick Hotel istanbul Golden Horn Hotel’ in altyapi ihtiyaclari belirlenip uygun ¢ézimler sunuldu.
Co6zim

TURCom Teknoloji Zayif Akim Presales Grup Muduri
Mustafa Arabaci: “Mdvenpick Hotel Istanbul Golden Horn
Hotel” in tim network altyapisinin ihtiyacina yonelik yapisal
kablolama altyapisi kuruldu. Bunun icin yildiz topoloji sek-
linde katlar fiber optik kablolar ile sistem odasina baglandi.
TUm bina igerisindeki sonlandirma islemleri tarafimizdan
gerceklestirilerek network sistemleri kuruldu” dedi.

# v A! i
¥ '-.:.Ili-":'
Hitech Satis Yoneticisi Zergln Erdagl projeyi su sozlerle - R iy g

acikladi: “Yeni acilan M&venpick Hotel istanbul Golden
Horn Hotel’ in ihtiyaclar dogrultusunda switch, access point, sunucu, pc, monitér, laptop temin edilip, isletim
sistemi ve Office lisanslar ve sanallastirma yaziimi kurulumu gerceklestirildi.”

Avantaj

Sunulan ¢oziimler ile Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn Hotel daha hizli ve daha efektif kullanacagi bir
network altyapisina kavustu.

Co6ziim Bilesenleri: Yapisal Kablolama Sonlandirma, Test ve Etiketleme
Network Urlnleri (Switch, Access Point ve Firewall) ve Kurulumu
Sunucu, Pc, Monitér, Laptop
Back up Cihaz ve Yazilimi
Isletim Sistemi ve Office Lisanslari
Sanallastirma Yazilimi
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Lazzoni Hotel Altyapisiyla da Mikemmel

Lazzoni Grubu’nun &dulli  tasarmcilan  tarafindan
benzersiz bir sekilde tasarlanan odalar, calisanlarinin
konukseverligiyle is ve tatil amagl konaklayan misafirlerini,
essiz bir konaklama tecribesi yasatmak icin Istanbul
Avrupa yakasinin tarihi alanlarndan biri olan Hali¢’in
kiyisinda bekleyen Lazzoni Hotel bilisim altyapisinda da

mukemmelligi Hitech ile yakaladi.

Otelin Genel Mudurt Sn. Gurhan Sayar “Hitech'den
yatinmin dogru ve efektif yapilmasi anlaminda tam bir
¢ozUm ortagl destegi aldik, sadece satis degil proje ve
uygulamada da ¢ok iyi hizmet aldik” dedi.

Genel Bakis

Lazzoni Mobilya’nin ilk otel yatirnmi olan Lazzoni Hotel’ in network cihaz ihtiyaclar karsilanip, telefon santrali ve
oda telefonlarinin sorunsuz galismasi igin gerekli kurumlar yapild.

Co6zim

Hitech’ in teslim ettigi projede Lazzoni Hotel’ in santral, oda telefonlari ve IPTV sistemi kuruldu. Switch, access
point ve server storage Urtnleri konumlandirildi. Sanallastirma ve back up yaziimi temin edildi.

Avantaj

Sunulan ¢ézimler ile Lazzoni Hotel daha hizli ve daha efektif kullanacagi bir network altyapisina kavusmus oldu.

Co6ziim Bilesenleri: Switch
Access Point
Santral
Oda Telefonlari
IP TV Sistemi
Server
Storage
Sanallastirma-Back up Yazilimi
Thin Client
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[@ﬂﬂﬂﬂﬂml Projelerimiz

Atlas Global Giivenlikten Odiin Vermiyor

Toplam kalite anlayisini benimsemis, hizmet kalitesiyle taninan ve glvenilen bir marka olan Atlas Global, ugus ve yer glvenligine
verdigi 6nemi internet glvenliginde de gdstermekte. Atlas Global, daha 6dnce konumlandirlan sunucu performansini arttirip,
veri tabani yukunt dengeleyen load balancer Grtndnun yenilemesini bu yil da Hitech ile yapti.

“hayallerin ustunde bir dunya”™

BN

(

Corafian Palace
k Kempinski

Ciragan Palace Kempinski istanbul Yiiksek Hizl
Avrupa Interneti Sunuyor

Turk misafirseverligini, liiks ve kisiye 6zel hizmet anlayisiyla birlestirerek sunan Ciragan Palace Kempinski istanbul,
Hitech ile calismaya devam ediyor.

Ciragan Palace Kempinski istanbul’un uluslararasi firmalarin yiksek hizli Avrupa interneti ihtiyacini TURCom Teknoloji’nin
kardes kurulusu Telnet Telekom Uzerinden saglandi. Bu hizmet ile Ciragan Sarayr sundudu Avrupa internet hizmetini
uluslararasi firmalarin direkt Avrupa backbonuna baglanmasini saglayip ¢ok daha performansli ve avantajli internet hizmeti
verilmis oldu.
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Kirkkale’nin ilk alisveris merkezi olma 6zelligine sahip Kirsehir-
Kayseri yolu tUzerinde bulunan sgehirlerarasi terminal ile komsu
sehirlere ve Universiteye yakinhgi sebebiyle ulasim kolaylig
sunan Kirikkale Podium Aligveris Merkezi, TURCom Teknoloji’yi
tercih etti.

Hitech Satis ve Proje Satis Yoneticisi Savas Basgil projeyi su szlerle
aktardi:  “Kirnkkale Podium Aligveris  Merkezi'nin  ihtiyaglar
dogrultusunda Fiber-Bakir Sonlandirma ve Test, Switch, Yangin
Algllama Sistemi, Acil Anons Seslendirme ve IP CCTV Sistemleri
Hitech tarafindan karsilandi.”

Kinkkale Podium Aligveris Merkezi, agilisindan itibaren Kirikkale ve

bdlge halkiyla bulusturmaya hazirlandigi etkinlikler ve kampanyalar ile yil icinde mllyonlarca ziyaretci aglrlamayl hedefliyor.

Y h

MARRIOTT
ISTAMBLUL SISLI

Istanbul Marriott Hotel Sisli Hitech ile Yola Devam Ediyor

Ulasim kolayhgi saglayan merkezi konumu, liiks ve rahathig
bir arada sunan 259 konforlu odasi, g6z alici Bogaz ve Halig
manzarasiyla bir yandan misafirlerine istanbul’a disaridan
bakma firsati sunarken; diger yandan Kapalicarsi, Ayasofya
gibi tarihi ve kiiltiirel mekanlara dlizenledigi turlarla misafirlerini
sehrin canli hayatina dahil eden istanbul Marriott Hotel Sisli,
Hitech’ in ¢6ziimlerine glivenmeye devam ediyor.

Istanbul Marriott Hotel Sisli’ nin analog oda telefonlar gelisen ek
ihtiyaglar sonrasinda yeniden Hitech tarafindan temin edilerek
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konuklarinin kesintisiz iletisimi sagland..

Divan Adana’nin lletisimi Kusursuz

Bilici Yatinm ve TSKB GYO Adana Otel Projesi Adi Ortakligr’
nin yatinmcisi oldugu, Adana sehir merkezinde agilacak olan
bes yildizli otelin isletmeciligi otel sektériinde marka olmus
Divan Grubu tarafindan yuritiilecek olan ve 180 odall olarak
planlanan Divan Adana, “konforlu bir sehir oteli” olma hedefini
tasimaktadir.

Divan Adana’nin oda telefonlar Hitech tarafindan temin edildi. Her
odada masaya, yatak basina ve banyoya olmak Uzere 3 adet oda
telefonu konumlandirilarak, telefon santrali ile oda telefonlarinin
uyumlulugu saglandi. Odalarda masaya ve yatak basina kablolu
telefonlar, banyolarda duvara monte kablolu telefonlar, suit odalarda
ise kablosuz telefonlar ve GSM sarj kiti konumlandirildi. Ayrica
yedek olarak telefonlar da saglandi.




(bqﬁker_hmn

Projelerimiz

Banker Han Hotel by The Sofa Kusursuz Altyapisi ile
Misafirlerini Bekliyor

The Sofa Hotels & Residences'in ikinci oteli istanbul'un 6éne c¢ikan turistik bolgesi Karakdy'de kapilarini agmaya
hazirlanirken Hitech’ in ¢éziimlerinden faydalandi.

Tarihi Banker Han binasinda yapilan renovasyon c¢alismasinin ardindan sekillenen 36 odali Banker Han Hotel by The
Sofa' nin TV sistemi ve alt yapisi ve UPS ihtiyaclar Hitech tarafindan saglandi.

Banker Han Hotel by The Sofa'da yeni nesil bir dijital yayin platformu olan Filbox ile otel misafirleri bol 6dullt yapimlari, son
trend dizileri, icerigindeki belgeselleri ve spor kanallarini izleyebilecekler.

Filbox uydu alicisi, HD yayin destegi, elektronik program rehberi, orijinal ve TUrkge dil segenegi, favori kanal listesi olusturabilme,
5000 kanal kapasitesi, Dolby Digital Surround ses destegi ve harici disk ile yayini durdurma, kaydetme, geri sarma gibi bir
¢ok ozelligi barindirmaktadir. CI (Common Interface ) ve Cl+ girisi olan HD uydu alicilarinda ve DVBS2 6zelligi olan (dahili uydu
alicisi olan) televizyonlar aracilidi ile kullanilabilecek olan Filbox, CAM ModUlle abonelere ulasmaktadir.

k NOVOTEL

Novotel Trabzon Yenilemelerini Gerceklestirdi

Karadeniz'in kiyisinda Dunya Ticaret Merkezi'nin yaninda 200 oda ve suit, 450 Kisilik kongre merkezi, is merkezi, restoran,
bar, plaj ve liks havuzlu dinlenme tesisiyle sehirde mikemmel bir konaklama olanad sunan Novotel Trabzon Hitech ile
calismaya devam ediyor.

Novotel Trabzon’ un daha 6nce Hitech tarafindan verilen sunucu ve pc yenilemeleri Hitech tarafindan gergeklestirildi.
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“Nerede yasam varsa, orada umut vardir” felsefesi ile ebeveynlerinin maddi
sorunlari nedeniyle kanser tedavileri aksama riski tagiyan 0-17 yas arasindaki
gocuklarin tedavilerinin siirekliligini saglamak amaciyla 2000 yilinda I.U. Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Cocuk Hematoloji Onkoloji Servisi' nde gocuklari tedavi gormekte
olan aileler ve hekimlerinin bir araya gelmesiyle kurulan KAGUV bu sayimizin
konugu oldu. KAGUV Kurumsal Iletigim Koordinatsrii Fiisun Aymergen' e bize vakit
ayirdigi igin tegekkiir ederiz.

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi, yani kisaca KACUV' un

kurulusundan ve misyonundan bize bahsedebilir misiniz?

e KACUV, 2000 senesinde kurulan bir vakif. Cerrahpaga Tip Fakiiltesi Pediatrik
Fiisun Aymergen Hemotoloji ve Onkoloji Béliim Bagkani Sayin Prof. Dr. Inci Yildiz'in katkilariyla
KACUV Kurumsal Iletisim ve diger kurucu iyelerimiz olan o donemde gocuklari tedavi goren ailelerin
Koordinatérii katkilariyla bugiinlere ulasti. Kurulus amaci ilk baslarda Saglk Bakanligi'nin
saglik politikalar: bu sekilde olmadigi igin yurtdisi ve yurtiginden ilag tedarigi
saglamakti. Daha sonra gocuklarin tedavileri siiresince oyunsuz kalmamalari igin oyun odalarina ihtiyag
duyduklarini gozlemledik. Cocuklar tedavi igin siirekli odalarinda olup hekimleri ve aileleri disinda kimseyi
gormemeleri bir siire sonra sosyal hayat ve becerilerden kopmalari anlamina gelmekte. Bundan dolayi vakif, oyun
odalari kurmaya bagladi. Vakfimizin 2. adimi oyun odalari geligtirmek oldu. Su an Istanbul'daki 8 iniversite ve
devlet iiniversiteleriyle gondilli galismalarimizi siirdiiriiyoruz ve bu sayi artarak devam etmekte. Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi'nde Pediatri Hematoloji ve Onkoloji Cocuk servisinin olmamasi nedeni ile gocuklar farkl hastaliklardaki
kisilerle ve yetiskinlerle ayni odada kaliyordu, bu nedenle gocuk servisi kurulumunu gergeklestirdik. Bu sayede
ayni hastalikla miicadele eden yasitlariyla beraber kalmalarini saglamis olduk. Faaliyet alanimizi lige ayirirsak,
birincisi hastanelerdeki oyun odalarini gelistirmek ve bu oyun odalariyla gocuklarin biligsel ve sosyal becerilerini
gelistirecek atélye galigmalari yapmak. Ikincisi toplumsal farkindahgi arttirmak. Diger yandan da Aile Evi'mizde
konaklama hizmeti vermek. KACUV'un misyonunu kisaca bu ciimlelerle 6zetleyebilirim.

Gocuklara nasil destek oluyorsunuz?

Cocuklarimiza birgok alanda destek olmaya galistyoruz. iinkii en az 1 sene boyunca tedavi altinda oluyorlar. Bu da demek
oluyor ki okullarindan, arkadas gevrelerinden uzaklar. Hastanelerdeki oyun odalarinda goniillilerimizle birlikte haftanin
belirli giin ve saatinde danigmanlar tarafindan igerikleri hazirlanmig oyun atélyelerimizde vakit gegiriyorlar. Ornegin
renkleri karigtirarak kimya deneyleri yapryoruz. O deneylerin sonucunda birlikte konusuyoruz ya da bir resimde penguen
giziyorsak oncelikle o penguenin hangi iilkede ve nasil bir cografyada yasadigindan bahsediyoruz. Bilgileri egitim ve oyunu
entegre ederek gocuklarimiza vermeye galigtyoruz. Dolasiyla konaklama hizmetinin disinda gocugun bu becerilerinin
gelismesine katki saglyoruz. Milli Egitim Bakanligi'yla ortak bir ¢alisma yiiriitiiyoruz ve bu sayede gocuklarimiz egitime
devam ediyor. Hastanelerde de hastane okullarini Mili Egitim Bakanhigi'nin destegi ile hayata gegirdik. Boylelikle
hastanelere brang 6gretmenleri geliyor ve gocuklarimiz derslerini alarak egitimlerinden uzak kalmiyorlar. Sinav oluyorlar
ve aldiklart notlar okullarina gonderiliyor. Dolasiyla karnelerini de alabiliyorlar. Bu durum gocuklarimizi motive ediyor.
Sosyal hayatlari pek kalmadigindan hem hastanelerde hem de Aile Evi'nde konser ya da tiyatro etkinligi diizenleyerek bu
aktivitelerden de geri kalmamalarini sagliyoruz.




Aile Evi nedir ve hangi ihtiyaglari karsiliyor?

Tiirkiye' deki sikintili noktalardan bir tanesi de gocuklarin yatili fedavisi sirasinda annelerin, refakatgi
olarak ¢ocukla birlikte kalip babalarin gocugunun yaninda kalamamasi. Babalar servis alani disinda, bir
bankta veya bir sandalyede aylarini gegirmek zorunda kaliyor. Istanbul digindan gelen hasta ve hasta
yakinlari agisindan gok zor bir siireg oluyor. Dolasiyla vakfimiz bu konudaki sikintiyi gériince “Aile Evi”
projelerini baglatiyor. 2012 senesinde tamamen kurumlarin ve bireylerin bagislariyla yapilan ilk 14 odali
Aile Evi hizmete agildi. 14 odanin 6's1 gift kisilik 8'i tek kisilik.

Hastanelerde gocuklar tedavi olurken belli bir dénemi idame tedaviyle gegirmekteler. Idame tedavi
denilen donem aslinda gocugun tahlillerinin ve kontrollerinin devam ettigi ama hastanede yatamadigi
donem. Istanbul disindan gelenlerinde siirekli gidip gelmeleri miimkiin olmadigi igin bu defa anne-gocuk
ve baba bizimle birlikte "Aile Evi” nde konaklayabiliyor. Aile Evi'nde konaklayacak aileyi biz segmiyoruz
hekimlerin yazdigi raporla aileler bagvuruyorlar. Yer oldugu siirece herkese hizmet vermeye gayret
ediyoruz. Sunu da belirtmek isterim ki 6nceligimiz her zaman igin Istanbul disindan gelen aileler olmakta.
2-3 aylik donemlerde kontrolleri devam edecekse o zaman memleketlerine gidiyorlar. Kontrol aralarinda
da kendilerini tekrar misafir ediyoruz. Bizim igin esas kosul, tedavi siirelerini burada en iyi sekilde
gegirebilmeleri, ¢linki kanser hastaliginda en onemli noktalardan biri erken tani ve dogru tedavi
kosullarinin saglanabilmesidir. Tedavi siirecinde akrabalarinin evlerinde kalamazlar, tek g6z odada
birgok kisiyle yasamalari miimkiin degil. Biz burada gesitli hijyen kosullarini saglamaya g¢alisiyoruz,
diizenli olarak temizlik ve tetkiklerimiz yapiliyor dolasiyla burasi onlar agisindan gok daha korunakli bir
alan ve o yiizden tedavi sonuna kadar burada kalmalarini istiyoruz.

Aile Evi'nin ihtiyaglari nasil karsilanmyor?

Aile Evi'mizde 14 odamiz bulunmakta ve agildigimiz glinden bu yana tam kapasite hizmet veriyoruz ve bu
ylizden odalarimiz siirekli dolu oluyor ve sonucunda da elektrik, su ve yemek tiiketimi ¢ok oluyor.
Giderlerimizin hepsini bagisgilarimizdan sagliyoruz. Elektrik ya da su faturamizi sahiplendirmeye
galisiyoruz. Mutfak giderlerimiz PERDER (Perakendeciler Dernegi) tarafindan karsilantyor. PERDER,
her ay bir marketten gesitli gida iiriinlerinin gonderimini sagliyor. Henkel, hijyen malzemelerini tedarik
ediyor. Cesitli markalarla bu tip isbirlikleri gergeklestiriyoruz ki buranin siirdiiriilebilirligi saglansin.
Aile Evi' nin siirdiiriilebilirligi igin gesitli projeler yaziyoruz, bu projeleri fon veren kurumlara sunuyoruz.
Bunlar daha gok global firmalarin vakiflari tarafindan saglanan fonlar oluyor. UPS Foundation ile boyle
bir ¢calisma yaptik. Kurumsal gonidilliilik faaliyetleri de yapiyoruz.

"Oyun Benim Ilacim” ve "Oyun Odasi” projelerinizden bahseder misiniz?

"Oyun Benim Ilacim” Istanbul Kalkinma Ajansi'na sundugumuz bir projeydi. 2013 yilinin Agustos ayinda
baslattik ve 16 ay siiresince gergeklestirdik. Danismanlarimizin igeriklerini hazirladiklar: egitim odakl
bir projeydi. Bu egitimleri Aile Evi'mizde ve 3 tane hastanemizde gergeklestirdik. 140 géniillimiiz
bize bu anlamda destek verdi. Yaklasik 340 ¢ocuga ulastik ve birgok alanda destekleyici faaliyetlerde
bulunduk. Ornegin ¢ocuklara hastaligi anlatan animasyon film hazirladik. 16 ay boyunca oyun odalarinda
yaptigimiz ¢alismalar: evlerinde de yapabilmeleri agisindan aile filmleri hazirlattik. Tanitim filmi ve
gesitli materyaller hazirladik. Gonidillilerimiz igin yonerge kitapgigr hazirladik. Tam tesekkiillii bir proje
hayata gegirmis olduk. Son olarak da yaptigimiz tiim galismalari gocuklarimiza tablet teknolojisiyle
ulagtirdik.

"Oyun Odas!" projesi ise biitiin hastanelerde yapmaya gayret gosterdigimiz bir proje. Bu projede
yasadigimiz handikap her hastanede yeteri kadar biyiik odalarin bulunmamasi. Su anda Okmeydani
Hastanesi'nde odamiz yapiliyor. Oyun odalarini yaparken hastanelerin birgok eksigini de kapatmaya
calisiyoruz.
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KACUV'un diger projeleri, hedefleri neler?

Oncelikli hedefimiz ikinci Aile Evi'ni Anadolu yakasinda agmak. Toplumsal farkindahgi arttiracak
galismalar yapmaya gayret gosteriyoruz. Istanbul Kalkinma Ajansi ve Kalkinma Bakanligi'nin destegiyle
hazirlanan “Cocuk Kdsifler Sanal Diinyada" adli yeni projemiz baslayacak. Cocuklarimizin tablet
teknolojisiyle egitimlerini kurgulayacagiz. Onlar igin yazilmis egitim programlar: tabletlerine isleyecek
ve tabletlerden egitimlerini sirdiirebilecekler. Oyunlar, videolar ve tabletler araciligiyla hastanelerde
ve Aile Evi'mizde siirdiirecegimiz bir proje olacak.

KACUV'a goniilli olarak nasil katki saglayabiliriz?

Goniillii olarak bagvuracak kisinin 18 yasini gegmesini istiyoruz. 18 yasini doldurmus herkes www.kacuv.org
sayfamizdan basvuru formumuzu doldurabilir. Bu formu doldurduktan sonra yaklasik 2 giinliik gondillii
egitimlerimiz olmakta. Bu egitimlerde vakfimizi, neler yaptigimizi, gcocuklarla etkilesimin nasil olmasi
gerektigini ve hastalikla ilgili siiregleri anlatiyoruz. 2 ginliik egitim sonunda her goniillimizin bu
egitimden gegmesini istiyoruz. Sonrasinda da géniillimiiz, uygun giin ve saat dilimine gore gesitli
noktalarda bizimle isbirligine baslayabiliyor. Farkli alanlarda goniilliilik dallarimiz var. Aile Evi'nde ya
da hastanelerde lniversite ogrencileri gelip her hafta ayni glin ve saatte ders verebiliyor. Karsilikli s6z
verme durumu oldugundan gocuklarimiz her hafta o kisiyi gormek istiyor, aksadigi takdirde gocuklarimiz
maalesef olumsuz etkileniyor. Ciinki gocuklarimiz anne babasindan farkl biriyle zaman gegirince
hayatina farkhlik katmig oluyor. Bir siire sonra gelmeme durumu olursa hemen telefonla arayip neden
gelmedin diye sorguluyorlar.

Cocuklarla etkilesimde bulunamam diyen goniillilerimiz kaynak gonidillii olarak ¢alistigr kurumda bizim igin
aktiviteler gergeklestirebiliyor. Her ayin 3. cumasinda KACUV kurumda stand agip iiriinlerini sergilerken,
gahisanlar iriinlerden alip bize destek oluyor. Diger bir kurum KACUV igin maratona katilacagiz diyor,
bir digeri KACUV igin yemek diizenliyor. Giderek artan bir goniilli ivmemiz var 6zellikle genglerin ilgisi
bizi gok mutlu ediyor. Ne kadar ¢ok erken yasta gonidillimiiz olursa gelecege o kadar umutla bakiyoruz.

KACUV'a kisiler ve kurumlar nasil destek olabilir? Vakfiniza nasil bagis

yapilabiliyor?

Vakfimiza maddi manevi her tiirli destegi kabul etmekteyiz. Uriin, gida ve para yardimi kabul
ediyoruz. Uriin desteginde &zellikle hassas oldugumuz nokta var o da bagiglanan iriinin
kullanilmamis olmasi. Oyuncak bagisi ¢ok geliyor fakat pelis, simli ve gok boyali oyuncaklar
gocuklarimiz igin risk grubunda bulunmakta. Bu konuda ¢ok dikkatli olmamiz gerekiyor.
Mutfagimiz igin gida yardimi kabul ediyoruz. bagis.kacuv.org diye bagis sitemiz var. Bu site
vasitasiyla diledikleri olglide diizenli ya da tek seferlik bagisgimiz olabilirler. Diizenli
bagisgilarimiz bizim igin gok degerli. Diizenli olarak 5-10 TL' lik bagis birgok insanin hayatinin
degismesine katki saglayabilir. Aile Evi'mizde oda sahiplenme ydntemimiz var. 14 odamizin
siirdirdlebilirligi igin kurumlardan ya da bireylerden bagis kabul ediyoruz. Kapilarda yer alan
panolarin lizerinde kim destek olmussa o kisiye tesekkiir yazimiz yer aliyor. 5686 no.lu sms
hattimiz var. Bu sms yoluyla herkes bize 5 TL'lik bagista bulunabilir.
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SUMMARY

TURCOM Technology designed and implemented an end-to-end Wireless Solution for
KIGILI tailored to fit exactly what it needs.

MERCURIA ENERJI preferred TURCom Technology for its infrastructure cabling.

TURCom Technology completed the successful IT relocation of MERCK to its new
building.

Due to the extraordinary detailed planning, Merck experienced zero downtime and was fully functional on Day 1.

MEFAR selected TURCom Technology to renew its network infrastructure in Kurtkdy-Samandira Office.

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITY provided its log management needs from TURCom’s TRCSave product

The IT infrastructure of PUMA’s new logistics center is now stronger

Hitech Hospitality Solutions guided MOVENPICK Hotel through technology build out.

AGT preferred TURCom Technology for its network infrastructure

BASARAN GRUP’s Microsoft SAM solution is implemented successfully.

TURCom Technology, revamped AUNDE TEKNIK’s network structure in Gemlik, Bursa and Germany offices.

ATLASGLOBAL keeps on getting load balancer technology support from Hitech Hospitality Solutions

IZDEMIR ENERJI is monitoring its locations with IPCCTV,

LAZZONI HOTEL selected TURCom for its network needs, implementation of room phones & telephone
switchboard phones

SAKARYA MUNICIPALITY provided free secure wireless internet in Sakarya Parks with TURCom’s TRCwifizone

ISTANBUL MARRIOTT SiSLI continues provide its technology needs with Hitech Hospitality Solutions

The technology build out of TARIHI BUYUK BALIKLI HAN - MORGAN HOTELS restoration project has been
executed by TURCom Technology.

Pamukkale University had a seamlessly registration period with TURCom’s Load Balancer project.
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fark yaratan cozumler...

1993 ten ber!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayis icinde; Istanbul merkezli tilke bazina yaygin, her gecen gun sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

* Sistem Entegrasyonu, Ses / Gériintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isietmeci[i@i

e Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokliman Ydnetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil CozUmler ve Uygulamalari, Kablosuz Iletisim Cozumleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o Internet ve Givenlik Yazilim Cozumleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

e Yonetimsel Yazilim CozUmleri

o A§ Izleme ve Yonetim Cozimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozumleri
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