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25 yildan beri Turkiye'de
rack kabinetin Uzerinde

Estap yazar!

Alin teri, deneyim, teknoloji, kalite, basari, zirve.

Milyonlarca cihaz, milyarlarca terabayt bilgi...

Ceyrek asirdan bugune, bizi béylesine sevdigin,

bu kadar givendigin icin tesekkirler Turkiye.

Estap
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Yonetimden

Deniz deyiizerken tehlikenin
farkinda olmak, sizi
yiizmekten alikoyar mi ?

=1 turcom
teknoloji

Bilisim sektorli pek ¢ok sektor ile
mukayese edilemeyecek kadar hizl
bir Pazar. Bugin &grenilen bir
teknoloji 24-36 ay sonra yenisi
| ¢ikinca kullanm digi kalabiliyor,
kiicik bir dalginlik, enerji dolu,
‘ geng ylzlerin gerisinde kalmamiza

sebep olabiliyor. Kendimizi stirekli
yenilemek ve giincellemek zorunlulugu doguran bu hizli déngi, sektériimiizde
calisan bireyler kadar, faaliyet gésteren firmalar i¢in de gegerli. Ek olarak bireylere
ve teknolojilere yatinm gerektiriyor.

Calismaya basladigim ilk giinleri belle§imde her zaman canl tutarim, Novell 3.12
ve Coax kablo ile birlikte networkler kurar, sadece muhasebe programlarinin
kullanimina sunardik. Sonra UTP kablolar, HUB’lar ve switch’ler ¢ikti. Windows
NT c¢ikinca yeni bir network kiltiri dogdu, pek ¢ok isletme Novell veya Unix
arasinda se¢im yapmaya zorlanirken Microsoft’un renkli ekranlan herkese daha
sicak goézikti, ama gel gelelim Windows Ulizerinde calisan bir muhasebe
programi yoktu! Yillar sonra, yerli sirketlerin Windows uyumlu muhasebe
programlarini cikarmasi ile, isletmeler sadece mail & office ihtiyaci icin domain
kurar, geri kalan ihtiyaci buna nasil adapte edecekler diye arayisa girerdi. Verilerin
backup’larini saglikh aldiniz mi, hersey gtivenli sayilirdi.

Sonra hayatimiza Internet girdi, routerler, VPN ler olustu, aniden giivenlik
sorunlan bas gdsterdi. Firewall hayatimiza girdi, derken mobility ve Wireless
LAN basladi, bu durum giivenligi daha da riskli hale getirdi, ardindan RADIUS,
Proxy, LDAP ve sonunda NAC’lar ile tanistik. Daha bu detaylara alismamigken
“DataCenter” kavrami gelisti, Virtualization ugusa geg¢ti ve bulut konusu fark
ettirmeden yanimizda belirdi, hani denizde gtineslenirken bir anda gékytiziini
kaplayan bulutlar gibi.

Aslinda hepimiz bulut iginde yasiyoruz, Facebook ve twitter kullaniyorsaniz,
coktan size ait bir yigin bilgi ve dosya adiniza biryerlerde arsivienmis durumda,
hayatinizda daha fazla online araglar varsa arsiviniz daha da kabarmig, BigData
ile coktan tanismisiniz demektir. Ancak, giivenlik deyince hepimiz anlamsiz
sekilde bir an duraksarnz. Bilgiler su gibidir, eger kapal bir network varsa durum
6zel bir havuz gibidir, temizligini ve derinligini cok rahat gorebilirsiniz, kaygisiz
icinde ylzebilirsiniz. Fakat sistemler birbirine baglandik¢a havuzlar géle, goéller
denize donisir. Artik bir denizde yiizerken asagida neler oldugunu, sizi takip
eden bir dalgi¢in olup olmadigini bilemezsiniz. Gene de denizde bir anlik hata ile
bogulma riski ile karsikarsiya oldugumuzu bilsekte, hicbirsey bizi ginesli bir
gunde davetkar denize girmekten allkoyamaz. Tam da Internet gibi, cazip ve
goziin gorebildigi kadar 6zgiir fakat tehlikelerini bildigimiz halde, her tirli
bilgimiz IP lerin ucunda her tirlii givenlik riskine ragmen sérf yapmaktan
vazgecmeyiz.

Size iki dnemli nokta séyleyecegim : Birincisi; sirlanniz digital ortamda ise artik
sir degildir, bir bilgidir ! ikincisi, hep denizde oldugunu séyleyen ama hi¢ su
ylzeyinde gérmediginiz kisiler dalgicti, aman dikkat !

Ozetle; 23 yil bu sektdérde baganl bir bilisim sirketi olmak ¢ok zordur. Bunu
basarmak icin ¢ok iyi organize olmak gerekli olsa da énemli bir itici gli¢ sarttr.
Turcom olarak biz bu glci siz degerli musterilerimiz ve dostlanmizdan aliyor,
sizin ihtiyaglannizi karsilayabilmek icin kendimizi giincel tutup, yeniliyor ve
gelisitiriyoruz. Bize bu glcl ve imkani tanidiginiz igin hepinize stikranlanmizi
sunar, tesekkur ederiz.
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Bizden Haberler
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Cisco ve TURCom Teknoloji’den Keyifli Ogle Yemegi

Cisco ve TURCom Teknoloji, cesitli sektdrlerde gorev yapan musterilerini 23 Ocak Persembe gini Gazebo Restaurant’ta
organize ettikleri dle yemeginde agirladl.

Son derece keyifli bir ortamda gegen yemekte fikir alisverisinde bulunup, birbirlerine tavsiyelerde bulunan konuklarimiz
leziz ikramlarla hos vakit gegirdi.

I Micmmﬁj

Microsoft ve TURCom Teknoloji Konuklarini Kahvaltida Agirladi

Tek noktadan toplu teknoloji ¢ézimleri sunan TURCom Teknoloji, is ortadi ve Gold Partneri Microsoft ile birlikte 26
Mart Carsamba gunui Bursa Sheraton Hotel’ de dlzenledikleri kahvaltida gesitli sekt6rlerde gorev yapan bilgi islem
mudurlerini bir araya getirdi.

Microsoft lisanslama, sistem center ve it altyapi yonetimi, Microsoft Office 365 ve bulut hizmetleri hakkinda yeni
dénem ¢oézimlerin konusuldugu toplantida katiimcilar uygulamalari tanima ve konunun uzmanlariyla tanisma firsat
yakalamis oldu.
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Microsoft ve TURCom Teknoloji ile Petrol Sektoriiniin Oncii
Firmalan Kahvaltida Bulustu
Vizyonu ve sistem buttnlestirici kimlidi ile ugtan uca ¢ézdmler sunan TURCom Teknoloji, is ortagi ve Gold Partneri oldugu

Microsoft ile birlikte Bebek Otel’de diizenlenen kahvaltida Petrol sektoriintn éncti firmalarin bilisim teknoloji madurleri ile
bir ara geldi.

Microsoft lisanslama, sistem merkezi ile bilisim alt yapi yénetimi, eneriji sektériinde Microsoft Office 365 ve bulut hizmetleri
hakkinda son gelismelerin aktarildidi toplantinin katiimcilari; dlgeklenebilen, kullanim esnekligi sunan, performansi ve
toplam sahip olma maliyetiyle kesintisiz ¢ézlm ve uygulamalarini tanima ve konunun uzmanlariyla tanisma firsatini yakaladi.

=

i
Cisco

Gold
Partner

TURCom Teknoloji ve Cisco Konuklarini Ogle Yemeginde Agirlad

TURCom Teknoloji ve Cisco, Sait Halim Paga Yalis'nda cesitli sektérlerde gérev yapan Bilgi islem Mdurleri ile dgle yemegi
icin bir araya geldi.

Cisco ve TURCom Teknoloji’'nin sundugu yeni ¢éztimler hakkinda fikir aligverisinde bulunularak ihtiyaclar ve beklentiler dile
getirildi. Glincel projeler Uizerinde konusularak sektorler hakkinda genel degerlendirmelerde bulunuldu.
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AKADEMIK BILiSiM 2014’e TURCom Teknoloji Sponsorlugu

Universitelerde bilgi teknolojileri konusunda ilgili gruplar bir araya
getirerek, bilgi teknolojileri altyapisi, kullanimi, egitimi ve Uretimini
tUm boyutlanyla tanitmak, tartismak, tecribeleri paylasmak ve ortak
politika olusturmak amagclariyla ulusal boyutta dizenlenen Akademik
Bilisim 2014 Konferansi bu yil 5-7 Subat 2014 tarihleri arasinda
Mersin Universitesi'nde diizenlendi. TURCom Teknoloji, Akademik
Bilisim 2014 Konferans’'nda GUmUs Sponsor olarak yerini aldi.

Bilgi Teknolojileri Kongre ve Fuan kapsaminda kamu, saglik, egitim,
turizm, iletisim, mihendislik ve sanayi alanlarindaki bilgi teknolojilerine
dayall uygulamalara yonelik etkinlikler dizenlendi. Konferansta
davetli bildiriler, yapilandirimis ¢alisma grubu/agik oturum ve egitim
seminerleri yapild.

i Son derece verimli gegen konferansin ertesi gini katlimcilar,
Mersin Universitesi tarafindan dizenlenen Kanli Divane Ayas Harabeleri, Kiz Kalesi, Cennet ve Cehennem, Astim Magarasi
gezisine katilarak keyifli vakit gegirdiler.

i[laaﬁwwj

Bu Yil Juniper GPC Ozel Davetlisi TURCom Teknoloji Oldu

Dinyanin lider network cihazlar Ureticisi Juniper her yil diizenledigi
Global Partner Conference “Rev Up”, dinyadaki tim is ortaklarinin |
katiimiyla Las Vegas'ta gergeklesti.

Juniper’ In yeni stratejilerinin duyuruldugu bu énemli konferansina bu
yll Turkiye’den tek davetli is ortad Juniper Elite Partner't TURCom
Teknoloji oldu.

Global Partner Conference “Rev Up” ta SDN, High IQ, Security
konulan giindemde en Ust siralarda yerini aldl.

Juniper’in 1 Ocak’ta gdrevine baslayan yeni CEO’su Kheradpir Global
Partner Conference “Rev Up” ta “MUsteri iligkileri araciidiyla, yenilik ve
mUkemmellige odaklandiklarini, yazilim tanimii aglarin (SDN) gelecekte
blyUk bir sigrama yasayacagdini, "Yuksek IQ' (ya da akilll) bulut ekosistemlerin katlanarak biyimesi ile birlikte aglannin gelistirimesi
artk daha 6nemli oldugu anlamina geldigini ve Juniper'in DNA'sinin bir pargas olarak, bu yeni adlarin geleceginin dlgeklenebilir ve
gercek zamanli olarak ayarlanabilir oldugunu ve Juniper olarak bulut adlarna odaklanacaklarini séyledi.

|_|

AVNET TECHNOLOGY-TURCom Teknoloji Etkinlikleri Devam Ediyor

13 Subat 2014 tarihinde AVNET TECHNOLOGY ve TURCom
Teknoloji’'nin dizenledigi Le Meridien Hotel'de gergeklesen, karsiliki fikir
alisverisinde bulunulan etkinlikte yeni Grdnler, yatinmlar, beraber atlacak
adimlann yani sira yeni yazilimlar ve ¢ézUmler hakkinda konusuldu.

Sohbet ortaminda gerceklesen etkinlik sonunda bitin katiimcilar
memnun ayridi.
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TURCom Teknoloji ile Cisco ISE Workshop Guinleri

TURCom Teknoloji olusturdugu Cisco Laboratuvarinda musterilerine
verecegi Cisco ISE Workshop Gulnleri'ne hazirlaniyor. TUrkiye’nin
sayill Cisco ISE ATP partneri olan TURCom Teknoloji, glvenlik ve
network konusundaki uzman muUhendis kadrosu &nderliginde
kurumlann  Profesyonel IT uzmanlarina Ucretsiz olarak uygulamali
workshoplar diizenliyor.

TURCom Teknoloji'nin istanbul Genel Mudirlilk ofisinde diizenli
olarak organize ettigi ‘Cisco ISE Workshop Gunleri'nde, katilan
profesyonel IT uzmanlarinin Cisco Systems ¢dzimlerinde guncel ve
uygulamali bilgileri almasi saglaniyor.

Cisco ISE Nedir?

Dunya internet trafiginin % 80’nin Uzerinde aktigi internet ag
teknolojileri sirketi Cisco’nun son yillardaki “Trust Sec” mimarisinin
Network erisim kontrolU ¢éztmudur. Bu ¢ézim bilesenlerinden

Network Admission Control Appliance ile;

¢ Yalnizca guvenilen cihazlara erisim izni vererek ag glivenlik politikalarini zorunlu tutar

¢ Uyumsuz cihazlardan erisime engel olur ve ortaya cikan tehditlerin ve risklerin zararini sinirlar
¢ Baska sirketlerin yonetim uygulamalariyla uyumluluk saglayarak mevcut yatinmlar korur

¢ Diger Cisco Urtnleriyle entegre olarak virUs, solucan ve istenmeyen erisim tehditlerini azaltir

Cisco Giuivenli Erisim Kontrol Sistemi ile

¢ Dinamik kosullar ve 6zellikler temelinde ag erisimini denetler

¢ Kural tabanli politikalar araciligryla déndsim geciren erisim gereksinimlerini karsilar
e Entegre izleme, raporlama ve sorun giderme 6zellikleri sayesinde uyumlulugu artirr
* Yerlesik entegrasyon 6zelliklerinden ve dagitimis kurulumdan yararlanir

['-ITHCruot

TRCroot Web Filter Yeni Modiilleriyle Giivenlik Seviyesini
Arttirmaya Devam Ediyor

TURCom Teknoloji'nin inhouse guvenlik yaziimlar TRCroot ailesinin Webfilter GUriint, eklenen yeni 6zellikleriyle mUsterilerin
guvenlik seviyesini artirmaya devam ediyor. Sirketler kullanicilannin internet Gzerindeki loglarni 5651 yasasi kapsaminda
incelediginde, son ddnemde SSL sertifikall web sitelerinin ziyaretlerinin arttigini gérmektedir. Gerek loglarin alinmasi gerekse
https Uzerinden ulasilan web sitelerin de glvenlik agiklarinin tespiti ve gtivenligi icin TURCom Teknoloji yaziim ekibi Webfilter
Urtintine ilave modul ekledi.

Bu modulin ¢alisma yapisi su sekildedir: Transparent yapida https paketlerin dinlenebilmesi i¢in, TRCroot cihazi araya
sertifika ¢ikartir ve bu sayede https trafigi de denetlenmis olur. Client makinanin bir kereye mahsus bu sertifikayr yiklemesi
yeterlidir.

TRCroot Urtin ailesi URL Filtrelemenin yani sira, UTM Firewall, Mail Security Gateway, SSL VPN, 5651 Yasasina Uygun Log
Yonetimi ve Hotspot gibi uygulamalar da muisterilerine sunmaktadir. Ister yaziim ister donanim olarak sisteme entegre
edilebilen bu gtvenlik Urdnlerinin en dnemli 6zelligi de her sene yenileme Ucretinin olmamasi, Urtnlerin tamamen satin alan
firmaya ait olmasidir. Kurumlar istedigi zaman sadece bakim destek hizmetini yenileyebilirler.

TURCommunique | Nisar'14 5 )
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Projelerimiz c‘%;lﬂ k(}l'j

Ankor Holding’in Wireless C6ziimii TURCom’dan

Tarkiye’de insaat, saglik ve gayrimenkul sektérlerinde
basarili projelere imza atan Ankor Holding, merkez
ofislerinde mevcut wireless yapilariyla ilgili sorunlari
TURCom Teknoloji’nin kurulumunu gerceklestirdigi
Cisco 1600 serisi wireless Urtnleri ile giderdi.

Gergeklesen proje hakkinda “ Her zaman en pahall ¢6zUm en dogru
cdzUm olmayabilir. Onemli olan saglikli bir dlciimleme yapimasi ve
yapilacak mihendislik hesaplamalar sonrasi intiyacin dogru algilanarak
analiz edilmesidir. Bdylece her noktada kesintisiz bir wireless yayini
saglanmig olacaktr.” diyen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin
Dogan, “Musterimiz en dogru karari vererek TURCom’un yillara dayali
uzmanlik ve tecribesine glvendi ve kablosuz network problemini
¢dzmus oldu” diyerek sdzlerini noktaladi.

Alaninda diUnyanin en iyisi olan firmalarin TUrkiye’'de is ortagi olma vizyonu ile ilerleyen Ankor Holding, merkez ofislerinde
hizli ve saglikli bir wireless yapisina kavustu.

-

Celal Bayar Universitesi Altyapisinda TURCom Teknoloji Kalitesi

Evrensel bilgi Greterek, toplum ve insanlik yararina kullanmak; cagdas anlayista, sorumluluk
sahibi bireyler yetistirerek tlke kalkinmasina sosyo-kiiltirel, teknolojik ve bilimsel ydonden katki
saglayan Celal Bayar Universitesi TURCom Teknoloji ile teknoloji alanindaki ihtiyaglarini karsiliyor.

Celal Bayar Universitesi'nin tiim sunucu altyapisinin baglantisi igin gerekli olan storage sistemi TURCom Teknoloji
tarafindan kuruldu.

Degisen ve gelisen bir Universite olan Celal Bayar Universitesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkin, saygin, éncli ve
ishbirligine acik bir editim ve arastirma kurumu olmayi gérev edinmistir.
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China Shipping Turkiye Acenteligi’nin Tercihi TURCom
Teknoloji Oldu.

“[leri teknolojideki giicii, bilgi birikimi ve tecriibesine inandigimiz TURCom Teknoloiji ile basarili
bir bilisim altyapi projesine imza attik.”

China Shipping Turkiye Acenteligi A.S. Genel
Muduri Murat Savut

China Shipping Container Lines’in, Turkiye’'deki
pazarlama, satig, rezervasyon, konteyner takibi ve
dokimantasyon gibi islemlerini 2005 yilindan beri

yuriten China Shipping Turkiye Acenteligi A.S. ayrica
Tark limanlarina giren ve Turk bogazlarindan gecgen
her tuirli China Shipping gemisine de acentelik hizmeti
vermektedir.

Dunyanin en buyuk ilk 10 konteyner hatti arasinda yer alan China Shipping Container Lines’in (CSCL) genel acentesi
olduklarini ve CSCL hattini TUrkiye capinda temsil ettiklerini belirten China Shipping Turkiye Acentelidi A.S. Genel
MUdUrG Murat Savut ,” Yer aldigimiz sektortin bilesenlerinin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi yer almaktadir.
TURCom Teknoloji'nin sahip oldugu birikim ile tim alt yapimizi en son teknolojiyle hazir hale getirdik”dedi.

TURCom Teknoloji Satis Grup Mudur Yardimcisi Cagla Aykag ise anahtar teslim bir projeye imza attiklarini ve altyapi
donanim tedarigi ve kurulumunu planladiklari zamanda tamamladiklarini belirtti. Aykag sdzlerine * China Shipping Turkiye
Acenteligi A.$.’nin beklenti ve ihtiyaglarini en dogru sekilde tespit ederek, tim network ve sistem altyapisini olusturduk.
Donanim, kabloma, IP telefon, guvenlik, sistem alt yapisi (server-storage), sistem odasi kurulum ve tasarm ile
konumlandirimasi konusunda en ileri teknolojiye sahip ¢dztmleri bir araya getirdik”dedi.

Proje Detayi;

® Switch

® Server

e Storage

¢ Router

e Sistem odasl

¢ Kabloma

¢ Firewall

¢ |P Telefon

® Metro Ethernet

¢ Sistem ve Network Bakim Anlasmasi
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Ipsos’un MDM Giivenligi TURCom Teknoloji’den

“Ipsos olarak Turkiye’deki mobil cihazlarimizin glivenligini TURCom Teknoloiji ile sagladik”

Ipsos Tuirkiye Bilgi islem Sorumlusu Aytekin Kahraman

Dunyada O&rnekleme bazli pazarlama arastirmalarinin lider
sirketlerinden biri olan Ipsos, Turkiye’de mobil calisanlarinin
merkezle konusan uygulamaya guvenli erisimi ve kontroll igin
dunyanin lider MDM dreticileriyle calisan TURCom Teknoloji’nin
¢6zUmUnu tercih etti.

Bu projede sadece mobil cihazlarin gtivenligi ve kontroli kisminda

degil Urindn Ipsos sistemlerine entegrasyonu icin gerekli kod
seviyesinde de uygulama ve gelistirme danismanlig verilip Ipsos’
a 6zel MDM ¢6zUmU sunuldu.

TURCom Teknoloji bu projeyle birlikte gtinimUzin en énemli glvenlik ihtiyaglarindan Mobil GUvenlik ve BYOD (Kendi Cihazini
Getir) alanindaki uzman danisman kadrosuyla ugtan uca glvenlik ¢éztimlerinde sektérdeki glictini kanitlamis oldu.

TURCom MDM Projesinde Yer Alan Coztmler;

e Yonetim

e Yardim Masasl! & Destek

e GUvenlik

e Anti virUs / Antimalware / Web Filtreleme / Sertifika
e | okasyon Hizmetleri

e Uygulama Yénetimi

e Canli lletisim

e Yerinde E-posta Yapilandirmasi

e Cihaz Ozellikleri Kontrol

TURCom Teknoloji MDM COZUM PAKETI

Yonetim

* Donanim/Yazilm Envanteri

e Yaziim ve Veri Hazirlama

e Data Senkronizasyon

e Alarmlar ve Raporlar

Kullanicilara gtincel bilgi kaynagi saglamak icin sunucu ile yonetilen cihaz arasinda dosya senkronizasyonu.
Cihaz hakkinda gesitli donanimsal durumlar igin hazir veya hazirlanabilir alarmlar ve grafiksel panolar.

Herhangi bir kablosuz ag Uzerinden cihazlar kayit, kurulum ve yapilandirma, bireysel ya da grup halinde ydnetmek.

\ TURCommunique | Nisan’14 8
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Yardim Masasi & DestekYonetim

e Uzaktan Kontrol
e Sorun Giderme aragclari
e Otomatik Tanimlama Araglar

Guvenlik

e Kullanici / Donanim Dogrulama
* \eri Sifreleme - Calisan Islemler Kontrol(i
* Kiosk Modunda islem

Kilit ekranini (“Kiosk”) olusturarak isletim sistemine ve uygulamalara erisim engelleme imkani. Etkili ve emniyetli
sifre zorunlulugu, kurumsal alan yonetimi, root edilmis cihazlarin tespiti, uzaktan cihaz kilitteme ve silme.

AntivirGis / Antimalware / Web Filtreleme / Sertifika

e TUm Yaziimlarin Virds Otomatik Taramasi

¢ Virls ve Koétt Amagl Yaziim Veri Tabaninin Gergek Zamanl Guncellenmesi

e TUm Veri ve Uygulamalarin On Taramasi

* Kategori Bazinda izin Vermek / Reddediimesi

e Beyaz ve Kara Web Sitesi Listeleri Olusturmasi

* Mobil Cihaz Kullanicilan Tarafindan Kullanilan Sertifikalarin Yaratimasi, Yenilenmesi, iptali ve Dagitimi
* WI-Fi, VPN ve Eposta Kurumsal Kaynaklarina Baglanti

Lokasyon Hizmetleri

* Mobil Varliklarin Gercek Zamanl Konum izleme
¢ Tarihsel Veri / Rota Gegmisi
* Araglar / Mobil Calisanlari Alan Koduna / Bélgeye Gore Bulmak, izleme ve Rapor Etmek

Uygulama Yonetimi

e Kurumsal Uygulamalar ve Google Market uygulamalari glivenli ve &zel bir uygulama katalogu Uzerinden sunmak,
e YUKIU Programlart izlemek,

e Sessizce Uygulama YUkleme / Guncelleme / Kaldirma,

e Uygulamalara zorunlu Beyaz Liste / Kara Liste Ozelligi

Canli lletisim
Kullanicilara SMS ya da C2DM (Cloud to Device Messaging) Uzerinden Mesaj Géndermek.

Yerinde E-Posta Yapilandirmasi

MS Exchange yapilandirma, hesap erisimi etkinlestirme / devre digi birakma ve baglantilar emniyet altina alma.
MS Exchange ayarlarini yapilandirma, hesap erisim ve guvenli erisim ve gUvenli baglanti etkinlestirmek / devre
disi birakmak.

Cihaz Ozellikleri Kontrolii

Wi-Fi, Bluetooth, Android Market, Kamera, Mikrofon, MS Exchange, E-posta, Veri Dolasim vb. devre dis
birakma &zelligi.
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Diinyaca Unlii Beycgelik Gestamp istiraki olan GMF Otomotiv
Parcalar Sanayi Loglarini TRCroot ile Kayit Ediyor

Tarkiye’nin ve Avrupa’nin otomotiv yan sanayi alaninda énde gelen firmalar arasinda yer alan
Beycelik Gemstamp biinyesinde bulunan GMF Otomotiv Parcalani Sanayi internet erisim
loglarini, TURCom Teknoloji’nin modiili olan TRCroot ile kayit ediyor.

4 lokasyonda 1.600 kisi istihdam eden firmanin otomotiv sektort
icin kalp imalati, sac sekillendirme ve montaj alanlarinda faaliyet
gbsteren firmanin, Kocaeli/Gebze de bulunan fabrikalarinin
internet erisimlerini TRCroot ile elektronik zaman damgali olarak
kayit altinda tutarak kanuni zorunlulugunu yerine getirmigtir.
Ayrica sirket igerisindeki internet kullanimini kayit altina alarak
internet kullanimini raporlandirmak, analiz etmek ve internet
trafigini kontrol edebiimek ag¢isindan da kolaylik saglamigtir.

Beycelik Gestamp ulusal ve uluslararasi pazarda, sac
sekillendirme ve kalipcilik alanlarinda, tasarm ve seri Uretim
yetenekleriyle lider firma olma vizyonuyla hareket etmektedir.

i

BURSA BETON\
)

Bursa Beton, TURCom Teknoloji ile Bilisim Giivenligini Saglhyor

Uriin ve hizmet kalitesiyle beraber sektérdeki payini arttirmayi hedefleyerek miisteri memnuniyetini
kalite politikasinin ayrilmaz parcasi olarak géren Bursa Beton, TURCom Teknoloji ile biligsim
glivenligini saghyor.

Calisanlann ydnetime aktif katilimi, motivasyon ve iletisimin gelistiriimesi gibi konular Uzerinde hassasiyetle duran firma, firewall
ile ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kétl kodlar, virls ve zararl web siteleri gibi birgok olumsuz igerikten korunmaktadir.

Bursa ile gevre il ve ilgelerdeki tesislerinde hazir beton Uretimi yapan ve yatinm faaliyetlerini araliksiz devam ettiren Bursa Beton,
bugin 15.000 m®e ulasan Uretim kapasitesiyle Bursa, Yalova, Balkesir ve Kitahya illerinde kurulu 16 tesisindeki 19 beton
santrali, 48 mobil,3 sabit olmak Uzere 51 beton pompasl ve 210 adet transmikser ile gerektiginde 24 saat hizmet vermektedir.
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Halkinin memnuniyetini esas alarak seffaf,
katiimci ve insan odakl bir yénetim anlayisi ile
hareket eden Cerkezkdy Belediyesi Loglarini
TURCom Teknoloji ile kayit altina aldi.

Cerkezkdy Belediyesi’ne TRCroot kapsaminda
Firewall, Webfilter, 5651 Log Y&netimi, Mail
Server hizmetleri verildi.

TRCroot'un sundugu &zellikler ve avantajlar soyle;
kullanicilarinin web erisimlerini denetler, profesyonel ara
yUz yardimi ile girilen sitenin ayrintilan her tirll karmagik
olasiliga gbre raporlayabilir.

2007'de yurlrlige giren 5651 sayill “internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dlzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Ediimesi Hakkinda” kanun kapsamina giren sekilde internet erisimi / icerik servisi veren
kurumlarin tutmak zorunda olduklari kullanici kayitlarini tutmak da bu sistem sayesinde mimkun.

TURCom Teknoloji tarafindan TRCroot Firewall Software, TRCroot Webfilter Software, TRCroot 5651 Hash Server
Software, TRCroot Mail Server Software (Postfix), Kurulum, Egitim, Temel Destek Paketi, Local Messenger ve Network
IzZleme Araci Cerkezkdy Belediyesi’'ne temin edildi.

TURCom Teknoloji, Ciragan Palace Kempinski Istanbul’un
C6zim Ortagi Olmaya Devam Ediyor

Tark misafirseverligini, liks ve kisiye 6zel hizmet anlayisiyla birlestirerek sunan Ciragan Palace
Kempinski Istanbul, TURCom Teknoloji ile calismaya devam ediyor.

Bogazin essiz manzarasinda, sundugu kusursuz hizmet ve hem modern hem tarini dekorasyonuyla, Istanbul’'un en iyi otellerinin
basinda yer alan Ciragan Palace Kempinski Istanbul, mevcut firewalllarinin yedekliligini sadlayarak olasi olumsuz bir durumda ag
guvenligini garanti altina ald..
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Projelerimiz RENAISSANCE

FMIE BOTEL

TURCom Teknoloji Céziimleri Renaissance izmir Hotel’de

Ingaat alaninda faaliyet gésteren PAR-SAN YAPI
A.S. nin yatinmcisi oldugu Izmirde bulunan
Renaissance Izmir Hotel'in ihtiyaclan TURCom
Teknoloiji ile karsilandi.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Yoneticisi Savas Basgil,
Renaissance izmir Hotel projesinde; Otele digital signage
konumlandirarak, tek bir merkezden yonetilen digital igerigin bir
ag Uzerinden birgok farkll ekrana dagtimasini sagladiklarni
belirtti.

“Ana faaliyet alanimiz olan ingaat igleri bunyesinde bina, alt yap,

yol ve benzeri taahhit isleri yaparak birgok dnemli projeyi hayata
gecirdik. Dinya c¢apinda yaklasik 3700 oteli bulunan Marriott
Grubuna bagli Renaissance izmir Hotel'i izmirde insa ederek
basarl bir proje imza attik” diyen PAR-SAN YAPI A.S. Proje
MUdurt Bang Bukey sozlerine “Bu slregte [T alnindaki
intiyaclanmizi yenilikgi ¢cdzimleriyle eksiksiz bir bigcimde karsilayan
TURcom Teknoloji ekibine tesekkir ederiz” diyerek tamamlad.

Ege Denizi kiyisinda, populer Cumhuriyet Meydani'na yakin
Renaissance Izmir Hotel 14 suit olmak Uzere 110 odasiyla
konuklarini agrrliyor.

\

-l

Turkey

Emaar Erbil Downtown‘un IT Altyapisi TURCom Teknoloji’den

Dinyanin en buyuk gayrimenkul
gelistirme sirketlerinden biri olan ve
Dubai Finans Piyasasi’nda iglem
goéren Emaar Gayrimenkul PJSC,
didnyanin 6nemli pazarlarinda birgok
lokomotif projeye imza atmaktadir.
Bu projelerinin arasina Kuzey Irak
Bdlgesini de ekleyen ve bu bdlgenin
. en buyuk alana sahip ve en prestijli
isi Erbil Downtown i¢cin Emaar
Gayrimenkul tercihini TURCom
. Teknoloji’den yana kullandi.

The Adress Hotel'in de vyer aldigi Erbil
Downtown projesi i¢in Emaar en gosterigli
ofisini kurdu. Bu satig ofisinde  TURCom
Teknoloji olarak network altyapisi, telefon
santrali altyapisi, kablosuz network altyapisi ve sunucu sistemlerini kurdu. Bunun yani sira internet hizmeti, printer, laptop,
telefonlar ve projeksiyon sistemleri TURCom Teknoloji tarafindan saglandi.

\__ TURCommunique | Nisan'14 12



B

k _GEHA Projelerimiz

GEKA, Microsoft Open Lisans ile Maliyette Avantaj Saghyor

Gliney Ege Bolgesindeki sirekli ve dengeli kalkinmayi
saglayan, bélgenin gelismesinde 6ncii rol Gstlenen, ulusal ve
uluslararasi sayginhga sahip Giliney Ege Kalklnma Ajansi,
Microsoft Open Lisanslarini Microsoft’'un Gold Partneri olan
TURCom Teknoloji’den temin etti.

Aydin, Denizli ve Mugla bolgeleri icin kiresel dlgekte rekabet glictinU arttirmak ve - g8 ymems 0

bdlge halkinin yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla basarili projeler gerceklestiren =8 B B ! u‘E."uu LI

GEKA, mevcut ve planlanan gereksinimleri dogrultusunda yaygin erisim olanagina  #8 %" pEm=i | 8 -
1 e L nmisl Leails

sahip olan Microsoft Open Lisansi sayesinde maliyet avantaji elde etmistir.

GEKA, esitlik, seffaflk ve ¢dzim odakliik ilkeleri gergevesinde Guney Ege
Bolgesi'nin gelismesinin hizlandinimasl, ekonomik yapabilirlik, girisimcilik ve rekabetgilik seviyesinin artinimasi, kentsel ile gevresel
sorunlarin asimasi ve bdlge insaninin yasam kalitesinin yukseltimesine katki saglamaktadir.

[ GLoBAL

k HBIHME VL BEEIIERTE

Global Menkul Degerler’ in Mail Arsivieme Yenilemesi
TURCom Teknoloji’den

Global Menkul Degerler; bireysel ve kurumsal, yerli ve yabanci yatinmcilara, borsa araciligi,
yatinm danigsmanhgi, kurumsal finansman hizmetleri ve fon yénetimi hizmetleri sunan, Turkiye’de
bircok “ilk”i gerceklestiren “6ncii” araci kurumu olan Global Menkul Degerler’ in mail arsivieme
kurulumunun yenilemesi TURCom Teknoloji tarafindan yapildi.

Bu kurulum sayesinde Global Menkul Degerler’ in, mail arsiv sistemleri daha hizll yedek alip sistem yonetilebilirligi kabiliyeti
arttinimig, arsivienen mailler daha az yer kapladigi icin kapasite ydnetimi saglanmis oldu.

Turkiye'nin en blylk bagimsiz ve halka agik araci kurumlarindan olan Global Menkul Degerler, yaygin erisim agdi ile sektorin
Onde gelen sirketlerinden biri olarak istikrarli basarisini sirdtrmektedir.

]
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- (R

{:l —

=

TURCommunique | Nisan’14 13 )




Projelerimiz " \
o

BP Marine’e TURCom Teknoloji Destegi Devam Ediyor!

Turk gemilerine tim diinyada, yabanci gemilere llkemiz limanlarinda yag ve yakit satig, ikmal
organizasyonlar ve teknik destek veren BP Marine, TURCom Teknoloji’ nin saglamis oldugu
“outsource sistem destegini” Mart 2014’ e kadar uzatti.

BP Marine, Tiirk tersanelerinde insa edilen ve bakimi yapilan gemilere Tuzla ve Istanbul'daki depolarindan 7 giin 24 saat madeni
yag ikmalinin yaninda teknik destek hizmeti vermektedir.

Yatirnm Finansman, TURCom’un Giivenlik Coziimlerinden
Faydalandi

Tarkiye’nin ilk sermaye piyasasi kurulusu olarak musteri
odakh hizmet anlayisi, gucli ortaklik yapisi, genis Urin
yelpazesi, gelismis teknolojik altyapisi ve deneyimiyle Turk
Sermaye Piyasasi'nda ‘given sembolli’ olan Yatirm
Finansman, guvenlik projesini TURCom Teknoloji ile yiirittd.

Yatrm Finansman’a TURCom Teknoloji tarafindan gergeklestirilen glvenlik
projesinde, zararl yazilimlarnn ag ve internet Uzerinden bilgisayarlara erismesini
engellemek amaciyla firewall (next generation firewall) kurulumu yapildi.
Bdylece, tim segmentlerde detayl olarak tam guivenlik saglandi.

Yatinm Finansman Hakkinda:

Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S., Tirkiye is Bankasi ve Trkiye
Sinai Kalkinma Bankasi’'nin (TSKB) dnculiginde ve 13 blyUk bankanin
katiimiyla 15 Ekim 1976 tarihinde kuruldu. Kuruldugu giinden bu yana hizli
ve istikrarll bir gelisme gdstererek sermaye piyasalarinda saygin bir yer
edinen Yatirm Finansman, tarihinin her déneminde bir ‘gliven semboll’
olarak sektoriin éncii kuruluglan arasinda yer aldi. Ulke gapinda giigli ve
yaygin bir hizmet agina sahip olan Yatrm Finansman, Turkiye’'nin ve
dunyanin her yerinden bireysel ve kurumsal yatirimcilara gtvenilir, kaliteli ve
hizll sermaye piyasasi hizmetleri vermektedir. Onemli merkezlerdeki 14
subesi, IVR-Telefon Subesi (444 11 44) ve internet Subesi (YF.COM.TR),
Yatirnm Finansman’in hizmet agini olusturmaktadir.
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Bilgi ve iletisin
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Cozimlerimiz

BILISIM ALTYAPISI

P Biitlinlesik Bilisim Coztmleri

P 3G ve Kablosuz iletisim Coziimleri

P WAN/LAN Sistem Entegrasyon Coziimleri
P Data Center Cozimleri

P Hibrit Ag Entegrasyonlari

» MPLS VPN ve VPN Coziimleri

P Telekom Altyapr Hizmetleri

P Yapisal Kablolama Coztimleri

P Sistem Odasi Coziimleri

W ihtiyaca Ozel Ag Tasarim Hizmetleri
P Erisim Kontrol ve Giivenlik Coziimleri
P Sunucu ve Bilgi Depolama Coziimleri
P Kablosuz Aglar

P Cagri Merkezi Coziimleri

P Video izleme Coziimleri

P Ag ve Sistem Yonetim Cozimleri

P Ag Giivenlik Coziimleri

P Uydu iletisim Hizmetleri

w FFTx Cozimleri

: E'-:- fl_"n-:._-l ‘1‘,

AKILLI BINALAR

P CCTV Kapali Devre TV Sistemleri

» Akilli Bina Yonetim Sistemleri

P Erisim ve Giris Kontrol Sistemleri

P Ag Saldin Tespit ve Giivenlik Sistemleri

P Ses/Video Coziimler ve Profesyonel Ses/Video
P Sistemleri

P Yangin Algilama

P Genel Anons

» Merkezi Saat

» Hastanelere Ozel Coziimler

MULTIMEDYA

P Multimedya Coziimleri

» P Telefon Sistemleri

® P Santral Coziimleri

» Telefon Santral Coziimleri

P Video Konferans

P Ses/Vido Konferans Coziimleri
P Uzaktan Egitim Cozimleri

P IP Tabanli TV Sistemleri

(
~td

fiolojileri

b\

YAZILIM

Mdisteri Sadakat Yonetimi Coziimleri
Kampdis i¢i Akilli Kart Coziimleri

Hastane Yonetim Sistemleri

Labarotuvar Yonetim Sistemleri

Medikal Uzaktan Gortintiileme Coziimleri
Hastane Dokuman Yonetim Sistemi
Yazilim Cozimleri

CRM Coziimleri (Miisteri iliskileri Yonetimi)
Mobil Saha Coziimleri (Mobil Otomasyon)
ERP Coziimleri (Kurumsal Kaynak Planlama)
Yazilim Gelistirme

Dokiiman Yonetim Sistemleri

Entegrasyon Yazilimlari

BAKIM & DESTEK

P 7/24,365 gin Helpdesk Hizmetleri
» Bakim ve Outsource Hizmetleri
» IT Dis Kaynak Kullanimi

PROJE YONETIM

P Proje Tasarim ve Cizim
» Proje Danismanlik
P Proje Yonetimi
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Roportaj N iPRAGAZ

IPRAGAZ ve TURCom Teknoloji isbirliginde 14.YIl

Tarkiye enerji sektérinin 'Mavi Dev'i 50 yil askin tecriibesiyle ve gerceklestirdigi ilklerle,
Tiirkiye'deki Likit Petrol Gaz (LPG) sektoriiniin 6ncisu olan IPRAGAZ’In Sistem Operasyon ve
Bilgi Giivenligi Yoneticisi Ziya Keles ile zevkli bir réportaj gerceklestirdik.

Oncelikle kendinizden bahseder misiniz?

24 senedir bu sektdrdeyim. ise ilk olarak bir dershanenin égrenci kayit ve sinav
sorulan takip programini yazarak basladm. Sonra okul hayati, programcilik daha
sonra isin modul, sistem tasarlama, networking, security taraflannda ¢alistim ama
programcilik benim igin hi¢ bitmedi. Son dénemlerde bireysel olarak Windows Store
/ AppStore /Android Store’a uygulama yazmaya basladim.

13 yildr ipragaz’da calisiyorum. Disturum her zaman bir proje ya da ihale
yapildiginda, ihaleyi kaybeden insanlarin da memnun ayriimasini saglamak olmustur.
CUnku bilmeleri gerekiyor ki; aslinda ipragaz’in istedigi kriterleri saglayamadiklarndan
dolayr kaybetmiglerdir. Kisisel tercihlerden degil, gercekten kriterlere uymadiklanndan
isi alamadiklarini bilip memnun aynimalidirlar. Dolastyla sektérin hem o tarafi hem bu
tarafindaki kisiler tarafindan sevilen biriyim ve aslinda hep onu amaglyorum.

Sistem Operasyon ve Bilgi Glivenligi
Yoéneticisi Ziya Keles

Ipragaz’in is alanlanndan ve enerii sektoriindeki yerinden s6z edebilir misiniz?

ipragaz, Eureka Metal A.S. adiyla 1961 yilinda kurulmus, sektérdeki ilk tip dolumunu gergeklestirmis, izmit Yarnmca'da,
Turkiye'nin ilk Resmi Sivilastinimis Petrol Gazi (LPG) dolum tesisini ve dolum istasyonlarini faaliyete gecirmistir.

lpragaz, 1996 yilinda Turkiye'de "ilk resmi belgeli otogaz istasyonu’nu acarak, bu tarihten itibaren de &zel ve ticari
otomobillerde kullanilan "Otogaz" segmentinde faaliyet gdstermeye baslamistir. Halen grup sirketleri olarak tlke genelinde
1.100’Un Uzerinde otogaz istasyonu ile hizmet vermeye devam etmektedir.

ipragaz 2004 yil sonu itibariyle de LNG (sivilastinimis dogal gaz) galismalarini baslatarak Tiirkiye geneli sanayi muisterilerine
hizmet vermeye devam etmektedir. ipragaz, 1 Eyliil 2012 itibari ile ipragaz Elektrik ile elektrik toptan satisini baglatarak,
tim Tirkiye'de ‘serbest tiiketici’lere hizmet vermeye baslamistrr. ipragaz, 2013 yilinda GO markasi ile akaryakit sektoriine
de girerek, artik “tek ¢ati altinda komple ¢ézUmler sunan” bir enerji markasina dondsmustur.

Ipragaz’in enerji sektoriine getirdigi yenilikler nelerdir?

e ilk LPG tUp dolum tesisi (Yarmca)

e TUrkiye genelinde uygulanan Egitim Seferberligi projesiyle, tuketicilerine evlere teslimati yasal olarak zorunlu olan 12 kg'lik ev
tUptinde "sertifikall servis elemanlan” ile hizmet veren ilk LPG sirketi

e internet ve SMS yoluyla tlip siparisi alan ilk firma

e TUplerde ilk cift emniyetli bogaz contasi

¢ ilk resmi belgeli otogaz istasyonu

¢ Teknelerde LPG donisimU Marinegas sistemi

¢ ik dokme forklift hizmeti

¢ [k Sistem LPG hizmetleri

¢ Metal kesmede asetilen yerine kullanilan ik LPG kesme gazi PRO CUT

® Yiksek cekisli musterilerin basing sorunlarini ortadan kaldiran LPG PRO Sistem

e Tankerlerde ilk massflowmetre uygulamasi

e Akustik emisyon yontemiyle toprakalti tank kontrolU

¢ Turkiye'nin ilk ve Avrupa'nin en blyUk elektronik sayaclh arag filosuyla mUsterilerine deger ifade eden "kalibrasyon hassasiyeti,
olumsuz dis ortam sartlanndan etkilenme, sistemn guvenligi, ariza vs." konularda eksiksiz ve glvenli hizmet

® Sevkiyat sonrasi faturalarini aragta faturalama sistemiyle aninda dékme gaz satis

e Depozito ve LPG 6demelerinin kredi kartiyla yapma imkani

TURCommunique | Nisar'14 16



Roportaj

Yeni projelerinizden bahseder misiniz?

IT olarak her sene 40 proje hazirlayip tamamiiyoruz. Bu istikrar 8-9 yildir stirdiiriiyoruz. Bu durum ayrica ipragazin’in
[T’ye verdigi degeri de gbsteriyor. Son zamanlarda en gok giindemde olan projemiz, GO. Su an icin 15 istasyonumuz
var ama sayimiz gun gectikge artiyor. Var olan ve yeni acilacak istasyonlara kendi bélumumuizle alakall, teknoloji ile
alakall ne yenilikler géttrebiliriz diye dustniyoruz.

Sizce bilisim teknolojileri sektdre ne tir avantajlar sagladi?

Bayi otomasyon sistemi (BOS) sayesinde hizli Urtin teslimleri yapabiliyor hale geldik. Uzaktan tank seviyelerini kontrol edebilmek
(T elemetre) zamaninda nakliye optimizasyonu yapmamizi sagladi. SMS ile siparis alabilmek hizli teslimat yapabilmemizi sagladi.
lpragaz ve Turkcell is birligiyle hayata gegcirilen mobil deme sistemi mUsterilerimize ddeme kolayligi sagladi.

2014 yili hedeflerinizden bahseder misiniz?

2014 yilinda, GO Yaktt Istasyonlarni TURCom Teknoloji'yle birlikte daha stabil ¢alistirmak ve istasyonlarn canli satis ile anza
durumlarinin anlik izienmesini saglamayi hedefliyoruz. Istasyonlarda olusabilecek hatalarin proaktif olarak énceden izlenip hata
olmadan mudahele edimesi de baslica hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

TURCom’ la nasll tanistiniz?

TURCom’ la tanisikidimiz cok eskilere dayaniyor. TURCom Teknoloji'nin en begendigimiz tarafi Grdn satan degil; cézim satan,
olmaz olduran ve bunu sirket kilttri olarak yayan bir firma olusu. Devamligimiz aslinda aile gibi olusumuzdan kaynaklaniyor.

TURCom’ la ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz?
2000 yilindan beri ipragaz olarak TURCom Teknoloji’yle calisiyoruz.

TURCom’ la hangi projeleri gerceklestirdiniz?

TURCom Teknoloji'yle birgok proje gerceklestirdik. Baglicalan GO Yakit istasyonlar projemiz, BOS Sistemi, SMS Entegrasyonu,
Modem’le seviye bilgisi gdnderip- toplanip- raporlanmasi, telemetre lokasyonlarnin altyapilarinin tamamlanmasi, degismesi ve
dUzenlenmesi TURCom is birligi ile yapiyoruz.

Proje size ekstra avantajlar getirdi mi?

TURCom ’la gerceklestirdigimiz her proje bize avantaj saglamisti. TURCom duizenledigi sektdr yemeklerinde, toplantilarda
sektoru birlestiriyor ve sinerji yaratiyor. Bu da bizler igin avantaj saglyor.

Eklemek istediginiz bir seyler var mi?

Cok dinamik, ¢cok canli ve gok glglu bir ekipsiniz ve sizi sdyle gordim; siz aslinda baska seyleri de basarabilirsiniz. Sadece
networkte ve kablolamada degil, uctan uca ¢coziimler iceren her iste en iyisi oldugunuzu géstermelisiniz.
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TURCOM Teknoloji’nin Géziimleri Cukurova Universitesi
Balcali Hastanesi’nde

| En Gst diizeyde bilgi ve teknoloji kullanarak tani

" ve tedavi uygulamalarina yon verip hasta odakl

it hizmet anlayisini  benimseyen Cukurova

m m ES) Universitesi Balcali Hastanesi’nin de tercihi
TANES)

F!I"Hlnq-

TURCom Teknoloji oldu.

TURCom Teknoloji Satig Yoneticisi Oguz Ozen Gukurova
-.'. e Universitesi Balcall Hastanesi’'ne proje kapsaminda 750
kullanicili anti virts verildigini belirtti.

Doktora egitimi veren devlet Universitelerinden ve lisansustu
dgrencilere ingilizce dgretimi veren merkezlerden biri olma
ézelligine sahip olan ve cagdas egitim ve dgretimin simgesi olan Cukurova Universitesi 19.12.2012 tarihinde Avrupa
Komisyonu diploma eki etiketini de almistir.

GATA, TURCom Teknoloji isbirligi
TURCom Teknoloji’nin Gllhane Askeri Tip Akademisi ile yapmis oldugu projeler séyledir;

¢ Blade Sunucu ve Sanallastirma
¢ TRCroot 5651 Loglama

¢ Yedekleme Yazilimi

e Network Ydnetim Yaziimi

p
oo ™
J -

Trakya Universitesi’nin Yaziim Giincellemesi TURCom
Teknoloji’den

Arastirma, egitim ve 6gretim faaliyetini, bilimsel
ve kulttrel mirasidegerlendirip cagin gerceklerini
gobrerek gelecegi kurma ilkesiyle 20 Temmuz
1982 tarihinde kurulan Trakya Universitesi
yazilim yenilemesini TURCom Teknoloji ile yapti.

Trakya Universitesi'nin yedekleme sisteminde kullanilan yazilim e ot fh o B A || i
yenilemesi TURCom Teknoloji ile yapildi. . Y, W W e

Trakya Universitesi, bilim ve egitim diinyasinda kiiresel lgekte
etkin, taninan, izlenen ve tercih edilen bir Universite olmak igin
teknoloji alaninda yatinmlarina devam ediyor.
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.

Nukon’un Loglarn Kayit Altinda

Celik servis merkezi hizmeti veren Nuri Kéristan
Makine bilnyesinde 2008 yilinda faaliyetlerine
baslayan Nukon Lazer Makine Metal Sanayi ve Ticaret
AS, TRCroot Webfilter ile loglarini kayit altinda tutuyor.

b e
T _-rfn.,mTh_”_

.I:i:u:.'l:lrj.lllu

GUnUmUzde, yasal zorunluluklar ve intiyaclar nedeniyle internet erisim Ny IE HAg4497 B

ve P kayitlanni tutmak gibi yasal yOkdmldligunu yerine getiren Nukon,
Turkiye'de fiber lazeri kesme fonksiyonuyla ilk kez imal etme 6zelligine
sahiptir.

Nukon, fiber lazer kesim, su jeti kesme, CNC plazma kesim ve CNC
oksijen kesim sistemleri olmak Uzere 4 ¢esit makine ile Uretim
yapmaktadrr. Bursa Organize Sanayi Bdlgesi'nde 12 bin metrekare
kapall alanda yaklasik 70’i agkin personeli ile hizmet veren firma, Uretiminin ylzde 50'sini Amerika Kitasindan Dodu Avrupa'ya,
Ortadogu'dan Uzakdogu'ya kadar birgok Ulkeye inrag etmektedir.

TURCom Teknoloji ‘nin Gézimleri Kafkas Universitesi’nde
11 Temmuz 1992 tarihinde kurulan, 1992 Kasim ayinda
faaliyetlerine baglayan Kafkas Universitesi’nin sanallastirma
destegi TURCom Teknoloji tarafindan karsilandi.

F

Kafkas Universitesi'ne sanallastirma yenilemesi, var olan sistemin bakim
destek hizmetleri ve yedekleme yazilimi kullanilarak sistem yedeklemesi
kurulumu, bakim destek hizmetleri TURCom Teknoloji tarafindan yapildi.

Kafkas Universitesi bUtlin birimlerinde dgrencilerin ve arastinicilarin branglari
ile ilgili egitim-6gretiminde arastirma olanaklarini  arttirmak amaciyla
teknolojik yatinmlarina ara vermeden devam etmektedir.

YILDIZ

+
HOLDING

Yildiz Holding misafirleri TRCroot ile internette

1944 yilinda, Ulker markasini tasiyan ilk pétibor biskivinin
imalatiyla baslayan Yildiz Holding, misafirlerine TRCroot ile
internet erisim hizmeti saglamaktadir.

TUketicilerini, muUsterilerini, ¢alisanlarini ve hissedarlarini her zaman memnun
etmeyi amaglayan Yildiz Holding, TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirilan
TRCroot ile misafirlerine internet erisimi sagladi.

Yildiz Holding, gida ve igecek is alanlarinda énemli yatinmlar yapip, uluslararasi
ve lider bir TUrk gida ve igecek sirketi olarak emin adimlarla ilerlemektedir.
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Pamukkale Universitesi TURCom ile Giivende

1992 yilindan beri yaratici, girisimci, ahlaki deger ve toplumsal sorumluluk sahibi, tstin nitelikli
bireyler yetistirmeyi, topluma ve ¢evreye duyarli, yiksek nitelikli bilimsel ve kiltirel caligsmalar
yapmay! ve insanhigin yararina sunmayi goérev edinen Pamukkale Universitesi, internet
guvenligini TURCom Teknoloji ile sagladi.

Pamukkale Universitesi'nin tim kampus internet glivenligi, TURCom Teknoloji tarafindan kurulan Next Generation Firewall
projesi ile saglandi.

Evrensel degerleri temel alarak yaptigi egitim, dgretim ve arastrma faaliyetleriyle, Pamukkale Universitesi uluslararasi
platformda sayginligini her daim gostermektedir.

i[ Sy, }

Sinanoglu Insaat’in Microsoft Lisanslart TURCom Teknoloji’den

Huzurlu, gliven dolu bir hayat sunabilmek icin 1980°’den bu yana insaat sektérinde geliserek
kattigi tecriibe ile akilli binalar ingsa eden Sinanoglu Insaat teknoloji alanindaki yatinmlarina
devam ediyor.

1980’den bu yana insaat sektértinde farkindalik yaratan bir kurulus olan, Urettigi ve Uretmeye devam ettigi projeler ile huzurlu,
gliven dolu bir hayat sunmay ilke edinmis Sinanoglu insaat Windows 8 Pro ve Office lisanslamalari Microsoft’'un Gold Partneri
TURCom Teknoloji tarafindan gergeklestirildi.

Sinanoglu insaat, gayrimenkul sektdriinde kalitesi yilksek projeleri gerceklestiren, hayata gecirdigi projelerle uzun yillar
adindan dvglyle sdz ettiren bir firma olma yolunda ilerlemektedir.

R s — —

= —_—
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Guvenli internet TURCom Teknoloji ile Kilicoglu Ozel
Ogrenci Yurdu’nda

Kiligoglu Grup, ingaat ve isletmecilik alanindaki 25 yillik tecriibesini Izmir 6zelinde milkkemmel
bir 6grenci yurdu projesi sunan ve 6égrencilerinin egitim hayatlarini konforlu ve guvenli bir
ortamda gecirmelerini amacglayan Kilicoglu Ozel Ogrenci Yurdu, kablosuz internet erisim
hizmetinin guvenli bir sekilde saglanmasi icin TURCom Teknoloji ile igbirliginde bulundu.

Kiligoglu Ozel Ogrenci Yurdu’'nda kalan égrencilerin kablosuz internet erisim hizmetinin givenli bir sekilde saglanmasi
TURCom Teknoloji tecriibesiyle yapildi. Proje kapsaminda Cisco Uriinleri kullanildi.

n N s

International Enterprise Singapore IT Hizmetlerini
TURCom Teknoloji’den Temin Etti

International Enterprise (IE) Singapore Levent Loft istanbul Ofisi’nin network altyapisini, CCTV
projelerini ve internetini TURCom Teknoloji’den temin edildi.

International Enterprise Singapore, Singapur’un yurtdisindaki iktisadi faaliyetlerine yén veren bir devlet kurulusu olup, ajans
Singapur’da kurulmus sirketlerin yurtdisinda biylimesine énclilik etmekte ve uluslararasi ticareti tesvik etmektedir.
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TURCom, Uctan Uca Cozimleri ile Akka Antedon Hotel’in
Altyapisinda

Turizm cenneti Antalya’ nin turkuaz deniziyle tnli Beldibi Mevkii’ & F
nde siralanan Beydaglar’ nin eteklerindekibenzersizcamagagclannin =
ortasinda denize sifr konumda yer alan Akka Antedon Hotel,
TURCom Teknoloji ile calismaya devam ediyor.

“ Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi hedefleyen Akka Antedon Hotel igin
daha dnceden gergeklestirdigimiz WiFi projesine, yaklasik 80 adet ilave wireless access
point cihazi konumlandinlip kablosuz kapsama alani yayginlastirdik” diyen TURCom
Satis Yoneticisi Emre Aksu sdzlerini: © Otel'in mevcut bilgisayarlanni ve ag 6gelerini
birbirine baglamak amaciyla switch cihazlarnni konumlandirdk. Ayrica alt yapi data ve
fiber sonlandirma konusunda en ileri teknolojiye sahip ¢ozUmleri bir araya getirdik”
diyerek sdzlerini tamamladi.

Antalya’ ya 25km mesafede yer alan Akka Antedon Hotel ana binada 340 standart oda,
76 dubleks aile odasi, 10 dubleks suit, 8 bagdlantil oda, 4 engelli odasi ve 2 kral dairesi
olmak Uzere toplam 428 odaya sahiptir. Anex binasindaysa, 58 aile odasi ve de 10 aile
suiti olmak Uzere toplam 68 oda bulunmaktadrr.

Penti Bir Kez Daha TURCom Teknoloji Dedi

1950 yilindan beri Uretim ve perakende
faaliyetlerini surduren, Turkiye’nin kendi
alaninda en cok taninan ve en sevilen
kadin markasi olma 6zelligini tasiyan
Penti, sanallastirma projesi icin TURCom
Teknoloji’yi tercih etti.

Penti’ ye sanallastirma projesi kapsaminda TURCom
Teknoloji tarafindan server storege kullanilarak fiziksel
sunucular sanal ortama tasindi. TURCom Satig
Yoneticisi Cagla Aykac projeyle ilgili “Daha lyi
sanallastirma destegi saglayan ¢ozim ile Penti’ ye ¢eviklik kazandirimis oldu” dedi.

Penti’ nin Turkiye’de 200’Un Uzerinde, yurt disinda ise 17 farkli Ulkede, 43 magdazasi bulunmakta. Avrupa’nin en buytk ik 5
dretici firmasindan biri olup ayni zamanda dinyaca UnlU birgok markanin da Ureticisidir.
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( SULEYMANIYE

MERKEZi

k REHABILITASYON Projelerimiz

TURCom Teknoloji, Stileymaniye Rehabilitasyon Merkezi’nde

Kuzey Irak Bélgesel Yonetimi, Stileymaniye’deki —
Rehabilitasyon Merkezi Projesinin_ ylklenici .
firma gérevini Kur Ingsaat’a, Kur Ingaat ise
elektrik-mekanik ve zayif akim iglerini Erteknik
Elektrik-Mekanik Firmasina verdi. Erteknik,
Yapisal Kablolama ve Aktif Network ve IP
Telefon Sistemleri icin Cisco’nun Boélge’de
Gold Partneri, TURCom Sirketler Grubu’nun
bunyesindeki ER TEL Technology’i tercih etti.

ER TEL, yapisal kablolama, sonlandirma, test ve sertifikasyon igleriyle projeye baslangicini yapti. Pasif yapiyl hazir hale
getirip, aktif cihazlarinin kurulumlarini tamamladi. Data network altyapisini olusturup, bu yapi Uzerinde c¢alisacak olan
Cisco IP Telefon Sistemlerini devreye aldi ve yapida kullanilan tim telefonlari santrale kaydini tamamladi. Projenin son
asamasl olan, uygulama yazilimlarinin ve veri tabanlarinin Uzerinde galisacagdl Cisco Sunucular kurulumunu tamamlayip
caligir hale getirdi.

TURCom Teknoloji Orta Dogu Bolgesi Satis Yoneticisi Osman Babur “Suleymaniye Rehabilitasyon Merkezi Projesi ER TEL
Technology tarafindan basariyla sonuglandirilip egitimlerin verilmesinden sonra Kur Insaat ve Erteknik ile birlikte Stleymaniye
Valiligi'ne teslim ettik” dedi.

ER TEL, TURCom Teknolojinin katkilaryla Kuzey Irak Bolgesinde, bir projeyi daha anahtar teslimini gergeklestirdi.

[(jjaenemneruv

Genel Energy’de TURcom Teknoloji Dedi

2011'de Vallares ile birlesmesinin ardindan Genel Energy Plc adini alan ve Turkiye'den Londra
Borsasi'na kote olan ilk sirket olma 6zelligini tasiyan ve 6zellikle Kuzey Irak'ta sahip oldugu
blylik petrol ve gaz rezervleri ve petrol liretimi ile 6ne ¢ikan Genel Energy’ nin tercihi TURCom
Teknoloji oldu.

Genel Energy’nin Erbil ofisinin ve arama sahalarinin toplanti odalarinda diger Ulkelerdeki ofisleriyle telekonferans yapilabilmesi
icin iki adet Polycom Urtnleri TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirildi.

Sektdrde kesif, degerlendirme, gelistirme ve Uretimden olugan zincirin timunde basarili calismalarn ile dikkat ¢eken Genel
Energy Plc, Ankara, Londra ve Kuzey Irak'da 500'U agkin kadrolu ve dénemsel ¢alisani ile gugla bir profil giziyor.
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Mersin Biliyliksehir Belediyesi TURCom Teknoloiji isbirligi
Devam Ediyor

Mersin‘in sahip oldugu dogal, tarihi, kiltiirel zenginlikleri ve ¢evreyi koruyarak, halkin yagsam
kalitesini yukseltmek ve kardeslik duygulari igerisinde kent bilincini gelistirmek icin kaynaklari
etkin ve verimli kullanarak belediye hizmetlerini sunan Mersin Bliyilksehir Belediyesi TURCom
Teknoloji’yle igbirligine devam etti.

Mersin BlylUksehir Belediyesi Merkez Binasi’'nin
guvenlik duvari ve log erisimlerini tutan TRCroot’ un
yillik bakimi TURCom Teknoloji tarafindan saglandi.

Belediyenin ihtiyaglan dogrultusunda gelistirilen
“Https Inspection” moduli, Mersin Buyuksehir
Belediyesi Yazilm ve Donanim Sube Muduri Bekir
CELEP’ in de katkilariyla devreye alind..

Cisco Gold Partneri olan TURCom Teknoloji, Mersin
BUyUksehir Belediyesi’nin ihtiyaci olan switchlerin tedarik
edilmesini saglayarak bu switchlerin VLAN yapilandirmasini
tamamladi.

Mersin BuyUksehir Belediyesi Yazilm ve Donanim Sube
Mudurt Bekir CELEP ise sunlar soyledi: “Yazilim ve Donanim
Sube MUdUrligu olarak, butin Firewall ve Log kayitlarimizi
TURCom Teknoloji’'nin TRCroot Urinu ile yaptik. Kent
olceginde olusturdugumuz hizli iletisim altyapisiyla kentlinin
ihtiyag duyacagdi her turll elektronik ve sanal ortam imkanini
vatandasa arz etmis bulunuyoruz. Belediye tarafindan
gerceklesen iglemleri kolayca c¢dzebilmek adina en son
teknolojileri  kullanmaya ¢alisiyoruz. Mersin  BUyUksehir

} Belediyesi olarak TURCom Teknoloji’ nin Grin ve tecribelerine
f gUveniyoruz. Bu nedenle projelerimiz de devam ediyor*’ dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Oguz OZEN’ de verilen hizmet ve ¢cdzimleri asagidaki gibi siraladi;

o TRCroot Firewall/Log Yillik Bakimi
U Switch
. VLAN Yapilandirmasi

DuUnyanin her yerinden insanlarin gérmek icin arzuladigi temiz bir gevreye sahip, kUltUr, sanat, tarih, doga, spor, deniz
ve ticareti ile yasanabilir zengin, refah diizeyi yiksek uluslararasi metropol kenti olma yolunda emin adimlarla yirimekte.
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Ozel Ceyhan Cinar Hastanesi’nin Loglar TRCroot ile Kayitta

Etik degerlerden 6diin vermeyen hizmet anlayisi ile
gliven kazanmis cagdas altyapisi ve Ustiin nitelikli
calisanlariyla kesintisiz hizmet sunarken diirlist, dogru,
cagdas calismalarmizla 6n plana cikmak, hasta ve
yakinlarinin yilksek memnuniyetini kazanarak bdlgenin
referans hastanesi olarak gésterilmesini saglamak icin
calisan Cinar Hastanesi’ni TURCom Teknoloji’nin
TRCroot modiilliyle bilgileri glivende.

Bilisim glivenligine son derece dnem gdsteren Ozel Ceyhan Cinar
Hastanesi yasa geredi tum internet trafigini tarih ve saate gdre
gunlik kayit altina alinmasini, yedeklenmesini ve saklanmasini,
mevcut yerel aglarnin glvenligini arttirarak veri merkezlerinin
denetimi ve glvenligini TURCom Teknoloji’nin  konumlandirdigdi
TRCroot, Firewall, Network Analyze, Web Filter ile saglandi.

Seckin Onur Gida Genel Merkezi ve Subeleriyle iletisimini

TURCom ile Saglyor

Tarkiye geneline yayllmis distribitor agiyla, gida ve temizlik malzemeleri tretimi ve dagitimini
yapan Seckin Onur Gida’nin network projesi TURCom Teknoloji tarafindan geceklestiriimistir.

TURCom Teknoloji Bursa Bolge Mudurl Mustafa Akdemir; © Seckin Onur A.S.” e ait bes lokasyonu Bursa’da bulunan
genel merkezine baglayarak bilgi yapilarinin iletisimini kolaylikla kurmalarini sagladik.” agiklamasinda bulundu.

Marmara Bélgesi’nin lider gida Uretim ve dagditim firmasi olan Seckin Onur A.S. ,19.000 metrekare gagdas lojistik depolama
alanina ve 15.000 metrekare Uretim tesisine sahip, 450 personeli ve 180 araglik dagitim filosu ile 8500 ayr satis noktasina

ortalama 24 saatte dagitim yapmaktadir.
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Kapak Konusu

256 K bilgisayarlar kullanmig, 720 KB'lik DD Disket kapasitesini, kdsesine, kizdirlimis maket bicadi
ile bir kare agarak 1,44 MB’lik HD diskete kavusmus ve bu disklerle binlerce veri tagimig bir nesil
icin big data denilen kavramin hazmi kolay degdil. 36 yasindaki bir adamin dedelerimiz gibi “bizim
zamanimizda” temall yazilar yazmasina sebep olan, son hizla giden teknolojinin nice yeni
kavramindan biri Big Data.

2020 Yilinda Diinyadaki Veri Miktan 50 Kat Bilyiiyecek

2014 yilindayiz ve ancak istatistiklere bakinca inaniimaz bUyudkltkte veriler Uretiyoruz. 2012 rakamlar ile dinyada gunlik 2.5
Kentrilyon byte veri Uretilmekte.

Hmm. Algilamak biraz zor oldu saninm. Soyle deneyelim. 2013 yilinda tam 2,7 Zettabytes veri Uretmisiz. Eee, sey. Zattabytes
de kafamizda buyUklUk olarak fikir veremedi galiba. Terabayt’a gevirirsek 2,89910292 x 10 Uzeri 9 terabayt yapiyor. Off.
Tamam vazgectim. Bu veriyi su anki gtindelik kavramlarla anlatmak imkansiz gibi. Belki kisi bazli istatistikler daha kolay bir
algilama saglayabilir.

2020 yilina kadar dunyadaki toplam veri miktarinin 50 kat bUyCtyecedi dustnullyor. Sektérel tahminlere gore 2018 yilinda tam
1 milyar insanin akilli telefonu olacak ve kisi bagi Uretilen veri miktan gunlik 2 GB’1 gegecek.

Nedir Bu Big Data?

Big Data’y sdyle de anlatabiliriz. Yasi 40'in Gzerinde olanlarin ¢ocukluk fotograflarini alalim bir kefeye. Muhtemelen 5-10 taneyi
gecmeyecektir. O da 6zel glinlerde maaile gekildigimiz, babamizin kalin favorili, uzun sach ¢iktigi fotograflar. Diger kefeye de yasi
Su an 2-5 arasinda olan ¢cocugumuzun fotograf sayisini koyalim. Aradaki fark bize Big Data’y anlatacaktr.

Fotograflanmiz, kisa videolanmiz, sunum dosyalanmiz, farkll kaydet diyerek olusturdugumuz binlerce farkll dokiiman, is
dinyasindaki farkll sistemlerde, muhasebede, ERP’de, CRM’de, sosyal medyada birbirinden bagdimsiz ya da iligkili olarak her
gecgen gun blylyen verinin korkunglugunu, bu verinin anlamli bir sekilde tanimlanmasini ve analiz edilmesini kapsayan tim
sUrecleri de iceren bir kavram Big Data.

Big Data dedigimizde onu isleyecek gliclii bilgisayarlar, Business Intelligence/isletme Zekasi dedigimiz, veriyi isleme yontemleri
ve bu ydntemleri basanl kilacak verinin temizienmesi yani Data Tekillestirme kavramlanni denkleme sokmadan sonug Uretmek guc.

Teorik olarak diinyada Uretilen tim verileri isleyecek ve analiz edecek imkana sahip olsa idik (Bugiin % 0,5’i analiz ediliyor, o da
birbirinden bagdimsiz pargalarla) ki bu tam olarak tann kavraminin felsefik bir tanimina denk geliyor, rahatlikla dinyanin hakimi
olabilirdiniz. HUkUmetleri devirebilir, borsayr tahmin edebili, dinyanin nUfusunu degistirebili, savaslar c¢ikarabilir ya da
durdurabilirdiniz. Kigtk bir cocugun Facebook’a yazdigi ve bekledigi yeni yil hediyesi ile duasini kabul edebilir, bir calisaninizin
ne zaman isten ayrilacagini bilebilirdiniz.
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Tanncilik Oynamak Yerine Bu Biilyiik Veriyi Analiz
Edip Ne Tiir Somut Faydalar Elde Edebiliriz

Amerika’da bir firma mUsteri davraniglarini élgebimek icin magaza giriglerine ve kritik noktalara kameralar koyup beliri stre
kaydediyor ve bunlan pazarlama, CRM ve mUsteri egilimleri géztinden inceleyip sonuglar gikanyorlar. Misteri magazaya girince ne
yapiyor? Oniindeki rafa mi bakiyor yoksa hedefine dogru mu yirilyor? Karar verme aninda ne yapiyor? ki kisi olunca mi kolay
harciyor yoksa tek basina olunca mi? Sadece videoya kaydederek yapilan bu izleme projeleri icin yUzbinlerce dolar yatinm yapan
perakende firmalan, musterilerinin tim hayatini gérebilse, nerede oturdugundan, hangi takimi tuttuguna, ayda kag lira harcadidindan,
hangi markalan begendigine, hangi Unllleri takip ettiginden hangi diziyi seyrettigine. Agzinizin sulandidini gértr gibiyim.

Her firmanin bir muhasebe sistemi vardir. Bu sisteme ek birgok farkli sistem de kullanilir. Personel takip sistemi, bankalar, CRM, ERP,
binlerce excel dosyasl, 6zel is takip yazilimlar ve niceleri. Bunlann hepsini analiz edip, internetteki diger verilerle harmanlayan bir yapi
olsa idi sisteme sunu sorabilirdik: 2015 yilinda kag calisan ile ne kadar ciro yapacadim? BugUn bunu bilmek igin kahin olmaya gerek
yok. Orta seviye bir Bl (Business Intelligence/isletme Zekasi) uygulamasi bile, muhasebe verilerinden yillik cirolan, personel verilerinden
yillk personel degisimini, bunlann enflasyon ve uluslararasi benzin fiyatlaryla olan etkilesimlerini hesaplayip, buradan gikan denklem
ile degisebilecek parametrelere gore sirketinizin nasil blytyUp kicUlecegini dngorebilirdi.

Marketlerde dondurulmus UrUnler kasanin yanindadir. Ginkd mdsteri egilimlerini izleyen bir market, dondurulmus Grdnleri magaza
girisine koydugunda, mUsterinin dondurulmus pizzay! alip, 15 dakika sonra aligverisini bitirirken market arabasinda erimeye yiiz
yutan UrlinU dolaba geri koyup yeni bir Grtinle degistirdidini gdzlemis ve bu sebeple bu bdlimUn aligveris sonrasinda alinacak bir yer
olan kasa yakinlarina koymustur. Big Data ve analizi ile bu faydalan kat kat arttirmak mamkan.

Tip sektdrinde gok buylk kanser arastirmalar icin, milyonlarca bulguyu isleyen ve bu sisteme katilan binlerce bilgisayarin islemci
gucunU ortak kullanan arastrmalar yapimakta. Belki de ileride sifa bulacagimiz bir tedavi Big Data’nin eseri olacak.

Facebook’un su an beta asamasinda olan bir hizmeti var. Adi “Graph Search”. Bildigimiz kelimelerle yazarak karmagsik veritabani
sorgulan olusturmamizi sagliyor. Ornegin, “x lisesinde okumus, , Pink Floyd seven, Istanbul’da yasayan, bekar kadinlan getir” deyip,
belki de mutlu bir beraberlige dogru giden yolu kesfetmeniz mimkun. Televizyon programlarindan evienmekten daha insani oldugu
da muhakkak.

Big data artik hayatimizin her noktasinda kargsimiza ¢ikacak énemli bir 21. ylizyll kavrami. Sundan herkes emin ki, gelecegin basarili
firmalan bUyUk veriyi gorebilen, onlan anlamli bir sekilde bir araya getirebilen, onlari analiz eden firmalardan olusacak.

Serkan Esen
Yaziim Satis Muduri
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Golden Savoy, Konuklarinin Memnuniyeti icin Yatinmlarina
Devam Ediyor

Projelerimiz

Mutlak mikemmellik ilkesiyle Bodrum'un essiz koyunda 52 suit, 58 villadan olusan Golden Savoy,
TURCom Teknoloji ile IPTV projesini hayata gecirdi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cihat Tanir, proje hakkinda; IPTV yapisi mevcut uydu antenleri ve merkezi head-end sistemi
ile network Gzerinden dijital yayinin aktarimasidir. Mevcut network altyapisi Uzerinden yayinin saglandidi IPTV'nin geleneksel TV
sistemlerine gdre en dnemli avantajl, izleyecedi programi &zgurce segebilme ve istedigi zaman izleme olanagidir” dedi.

Golden Savoy Bilgi islem Muidiiri Serkan AYHAN * IPTV sayesinde, konuklanmizin hava durumu ve déviz kurlarini takip etmesi
mUmkuUn. Sistem ayrica, tUm dinyadaki TV ve radyo kanallanni her dilde canli olarak seyretme ve dinleme olanagdi sunuyor.
Konuklanmiz sevdikleri tarzda dizi - belgesel ve vizyon fimlerini diledikleri zaman izleyip kendi tercihlerine gére segtikleri muzik
albdmint dinleyebiliyorlar” dedi. Misafirlerine her tirll ayncaligi sunan Golden Savoy, Bodrum yarimadasi’nin en muhtesem
mevkiisin de konuklarina liks ve konforu bir arada sunuyor.

= YASAR meu\

)

Yasar Faktoring, Microsoft’'un Gold Partneri TURCom ile Anlasti

Tam kuguk ve orta dlcekli isletmelere, hizli
ve Kkaliteli faktoring hizmeti veren Yasar
Factoring, Microsoft Lync yaziimi icin
Microsoft’'un Gold Partner’i olan TURCom
Teknoloji ile ilerledi.

Yasar Factoring’'e TURCom  Teknoloji  tarafindan
konumlandirlan Microsoft Lync sayesinde firma, anlik ileti
gdnderebili, ses, gorintl paylasabilir ve konferans |
gdrismelerini tek bir kanaldan gergeklestirebilir. |

KUgUk ve orta élgekli firmalarin intiyaglar dogrultusunda
hizmet Ureten Yasar Factoring, faturall gekleri 30 dakika i i
icerisinde nakde cevirmeyi taahhiit etmektedir. Firma; istanbul Merter'de bulunan Merkez Sube'sine ilave olarak Bayrampasa,
Beylikdiizli, Dudullu ve ikitelli Subeleri; diger sehirlerde de Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Gaziantep, Gebze, izmir
ve Konya Subeleri olmak Uzere toplam 14 Sube ve 250'yi agkin yetkin personeli ile musterilerine hizmet vermektedir
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Saat 8:24 AYLA, CAN, METE ve EBRU PowerPoint belgesini acar + AYLA trende acilis konugsmasini
dizenler + CAN tablolarin rengini degistirir + METE onay almak tzere herkese mesaj yollar + EBRU
goruntull gorusmeyle ekibi toplantiya hazirlar + AYLA 9'daki gorisme icin sunumun son halini bulutta

ibiniz Ayryken Bile
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DIJITAL
KOBI'LERI
CAGIRIYOR

Piyasalarin ¢ok hizli bir bicimde degistigi ve
yeni teknolojilerin hizla gelistigi bir ortamda, is

DUNYA

sureclerini hizlandiran teknolojiler, bugln
biylk isletmeler kadar KOBI’lerin de imdadina
yetisiyor. Ve bu teknolojiler, KOBI’lerin zaman
ve maliyetten tasarruf etmesini saglarken,
onlan yenilikcilige odakliyor.

oore Kanunu'na gbére bilgisayarlar islem

guglerini her 18 ayda bir iki katina ¢ikariyorlar.

Hatta son dénemde bu surenin 12 aya kadar

indigi  bile iddia ediliyor. Teknolojinin bas
dénduren gelisimi, bireyler kadar kurumlarin da hayatlarini
doénusturtyor. BUyUk bir hizla ilerleyen bu dénistm
kurumlari ve is sUregclerini yeniden yapilanmaya zorluyor.
Bu doénlUsUm etkisini Uzerinde en ¢ok hissedenlerden biri
de slphesiz KOBI'ler. Artik etkili bir bicimde rekabet
etmek ve bUyUmek igin dijital dinyada varlik géstermek
ve oyunu bu dinyanin kurallarina gére oynamak sart. is
modellerini, rekabet etme kurallarini, piyasa sartlarini
degistiren dijital diinya ve bu dinyanin araglarn giderek
daha fazla KOBI'yi cagiriyor, onlari bir anlamda teknoloji
araciligiyla yeniden yapilanmaya zorluyor.

Artik kUguk sirketlerin ihtiyaglan da buUyUk sirketler kadar
kapsamli bir hale geldi. Kigugunden bulyigine hemen her
sirketin hayatta kalma savasi verdigi ginimuUz rekabet
ortaminda, KOBI'ler igin bir adim éne gegmek ve bilylimek

icin en son teknolojileri kullanmak sart. Yarattiklar istihdam

olanag, Uretim yapilarnnin esnekligi ve ozellikle reel ekonomi
icinde bUylk isletmelere de Uretim yapmalan nedeniyle
Tirkiye ekonomisinin bel kemigi sayilan KOBI'ler, tilkemizde
isletmelerin yUzde 99'unu olusturuyor ve galisan nufusun
yUzde 78'ini istihdam ediyor. Ancak ne yazik ki ekonomik
anlamda bdylesine blydk bir gicld elinde bulunduran
KOBI'ler, ekonomiye yon verirken teknolojinin ve dijital
araglarin sundugu olanaklardan yeterince faydalanamiyor.
Yapilan arastirmalara gore, Tirkiye’deki KOBI’lerin pek ¢ogu
dijital araclarin is icin ‘vazgecimez' bir destekleyici unsur
oldugunu dustinse de blyldmek ve rekabet glglerini artirmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarini kullanamiyor.

Bulut yeni bir sayfa aciyor

Bunun en énemli sebeplerinden biri, elbette maliyet ve yatinm
riski. Genel olarak KOBI'ler, is slireclerine etki edecek dijtal
araglara sahip olmanin oldukga maliyetli olacagini ve bu
teknolojik altyapiyr kontrol edemeyeceklerini  dlstnuyor.
Teknolojik altyapinin kurulumu, bakimi icin yeni masraflara
gimekten kaginan KOBP'ler, bunun yani sra bilisim
teknolojilerine  yaptiklar  yatrmlann  karsiigini - yeterince
alamama kaygisi da yasiyor. Ancak herhangi bir yatrim
maliyeti gerektirmeden, KOBI'lere is siireglerinde hiz ve
verimlilk avantajl saglayacak is arac¢larnni bulut Uzerinden
saglayan teknolojiler &ne cikiyor artik. Ve bulut teknolojisi, bu
kaygllara son veriyor ve is sureclerine entegre edimesi
gereken araclan “kullandidin kadar &éde” modeliyle sunarak
KOBI'leri pek cok masraftan kurtanyor. Bulut teknolojisinin
yarattigi bu esneklik, KOBI'lerin sadece BT maliyetinden degil
zamandan da tasarruf etmelerini saglayarak asll iglerine
odaklanmalarini sagliyor, onlan yenilikgil olmaya zorluyor.




KOBI’lere her yer ofis

Buglin KOBF'ler kaynak planlamadan miisteri iliskilerine, web-sitesi olusturmaktan e-posta yénetimine cok sayida ¢ézimd, dogru
bir is ortadl sayesinde kolaylikla is streclerine entegre edilebiliyor.

Yatinm maliyeti gerektirmeden, KOB/'lere is siireclerinde hiz ve verimlilik avantaji saglayacak is
araclarini bulut Gizerinden saglayan teknolojiler 6ne cikiyor artik. Ve bulut teknolojisi, “kullandigin
kadar 6de” modeliyle KOBVI’leri pek cok masraftan kurtanyor.

Bu ¢ozUmlerle mUsterilerine ¢zel tekliflerde bulunabilen ve onlarla etkilesim kurdugu web sayfasi gibi platformlan en hizli sekilde
yoneten KOBI'ler, kendi iginde de daha diisik maliyetle daha fazla is Uretebiliyor. Dahasi, giderek mobil galisma anlayisinin
yayginlasmasiyla daha dngoérulebilir maliyetlere bulunduklar her ortami ofise dénusturebiliyor. Bunun i¢in sunucu, yaziim, gtivenlik
ve BT elemani gibi blyik baslangic yatinmi yapmaya gerek yok. iste bu nedenle, esnek yapilan ile yenilik yaratabilen ve kiiclk
talepleri karsilayip firsatlan hizla degerlendiren KOBF'ler yapilan geregi bulut ve benzeri dijital araglara daha fazla kucak agmall. Giinki
guniimUz piyasa kosullarinda sirketlerin basaril veya basansiz olmalar blylk oranda ellerindeki kaynak ve yeteneklerini ne kadar
etkii ve etken kullanmalanna bagl. Is sireglerine entegre ettikleri dijital araglara daha verimli galisan KOB/'ler, rekabet ve

surdurtlebiliriklerini gliclendirip elde ettikleri sayisiz avantajla ekonominin de blydmesine katki saglamall.

] Office 365

LE OFIS HER YERDE

Usterilerinin - ylizde 90’Indan

fazlasi kigUk isletmelerden

olusan Office 365, farkl

Olgeklerdeki kurumlara uygun
olarak mUsterilerine aylik kullanici basina
7,2 Tl den baslayan fiyatlarla birden fazla
plan sunuyor. Her élgekteki kurum icin
bulut bilisim hizmeti sagdlayan Office 365,
Microsoft Office araclanna ek olarak
Exchange Online ile kurumsal e-posta,
kisiler ve takvimlere ulasmaya, SharePoint
Online ile belge paylasma/depolamaya
ve Lync Online ile sirket ici/disi kisilerle
sesli ve gorUntlll  konusma  imkani
veriyor. Ayrica, abonelerine Windows
tabanll PC’ler, Mac PC’ler, tabletler ve
mobil telefonlan olmak Uzere toplamda

bes cihaz Uzerinden hizmet veren Office
365, bdylece tUm bu 6zelliklere hemen
her cihazdan ve her yerden erismeye
imkan taniyor. office365kur.com yayinda
Yakin zamanda ise Office 365 abonesi
olan iPhone ve Android kullanicilan igin
Office Mobile desteginin geldigi duyuruldu.
Office 365'in her bUyUkIUkteki isletme icin
pazara sunulan paketlerin kurulumlan ve
etkinlestirmeleriyle ilgili de bir Turkge
kilavuz web sitesi artik yayinda: www.
office365kur.com. Office- 365kur.com,
bir Office 365 paketi satin alan sirketin, bu
paketi nasll etkinlestirebilecegini, icindeki
Office bilesenlerini nasil kurup bulut
hizmetleriyle birlikte kullanmaya
baglayabilecegini  anlatan  &nemli  bir

KOBV’lere 6zel Off Ice 365 Plani

Office 365 Kiiciik isletme Ekstra: 15
galisani olan igletmeler icin ideal olan bu
segenekle, her kullanici kendine ait en
fazla bes PC’ye Office’i yukleyerek, Office
365 ProPlus’ta bulunan uygulamalarnn en
guncel strtimlerine sahip olabiliyor.

Office 365 Orta Olgekli isletme: 250
calisani bulunan isletmeler igin ideal olan
bu secgenekle, her kullanici kendine ait en
fazla bes PC’ye Office’i yikleyerek, Office
365 ProPlus uygulamalarnin en gincel
sUrlimlerine sahip oluyor ve aktif dizin
sayesinde kullanici izinlerini ydnetebiliyor.
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Microsoft’'un bulut bilisimin sundugu pek cok avantaji bir araya getiren ¢cézima
Office 365, birinci yilini geride birakti. Bu bir yillik stiregte 800 binden fazla kullanici
Office 365 hizmetini deneyimleme imkani buldu Office 365, Microsoft tarihinde
lansmanin Uzerinden gecen slre itibariyle ciroda en hizli blydyen Grin oldu.

kilavuz. Sitede Office 365 Kiicik isletme
Ekstra, Office 365 Orta Olcekii isletme ve
Office 365 Kurumsal Paketlerinin
kurulumlar adm adim ve sade bir dille
anlatilyor. Boylelikle sirketler, donanim,
bakm, web barndrma maliyetine
katlanmaksizin - maliyetlerinden  tasarruf
saglama imkani yakaliyor. Office’in bir
diger 6nemli 6zeligi ise Ozellikle erisim
konusunda verdigi st6z. Office 365,
sunuculan igin  ylzde 99,99 c¢alisma
sUresi garantisi veriyor ve aksi durumda
finansal olarak geri ddeme taahhudinde
bulunuyor. Daha fazla bilgi icin www.
office. com adresini ziyaret edebilirsiniz.

Office 365 Kurumsal E3: Office 365
ProPlus’in - avantajlarni, arsivieme ve
sirketin buluttaki e-postalarini tamamen
yonetme yasal olanaklan da dahil olmak
Uzere Exchange Online’i da igeriyor. Bu
sUrim,  belgelerinizi ydnetmek  ve
paylasmak i¢cin  SharePoint  Online’l,
toplantlar dizenlemek ve uzaktaki
ekipleriniz ve ekip Uyelerinizle birlikte
calismak icin Lync Online’i da sunuyor.
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Microsoft

BUYUK SUNUM Spor salonunda son anda aklina bir fikir mi geldi? Ekiple gériintiilii gériisme baslat,
PowerPoint sunumunu gercek zamanli diizenle + Sunumu cep telefonunda ag, sunuma takside hazirlan
+ Musteri ofisinde ekibi gorintuli gortiismeyle toplantiya dahil et + Sunum sonunda, ekibin basarisini
sirketle paylas

] Office 365

BULUTTAKI OFISINIZ HER SEYIYLE
EKSIKSIZ.

HD goruntalt goriisme / Kurumsal e-posta /
Belgelere her yerden erisim / Kolaylastiriimig BT
yonetimi / Kurumsal Sosyal Ag / Tim Office
uygulamalari

Office 365'le ekipleriniz nasil daha iyi calisabilir,
kesfetmek icin Office365.com

Hemen arayin 444 9 365
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May Agro Tohumculuk TURCom Teknoloji ile Yola Devam Ediyor

MAY Tohum; 1978 yilindan beri MAY markasi altinda sebze, tarla, endistri ve yem bitkileri
tohumlarinin arastinimasi, tretimi, yurtici ve yurtdigi satisi konularinda faaliyet gésteren May Agro,
her sene diizenli olarak yaptirdigi SAM calismalarinda TURCom Teknoloji’yi tercih etti.

Yapllan SAM calismalan sonucu May Agro Tohumculuk 'un Microsoft Yaziim Envanteri glncel lisanslama bilgileri
dogrultusunda cikarilarak Microsoft SAM raporu olusturuldu. Bu rapor ile birlikte, Envanter yonetimi, sorumluluklar,
Oneriler, riskler, envanter ydnetiminin degeri gibi basliklar altinda olusturulan SAM raporu May Agro’ya sunuldu.

May Agro’da basarili bir 6rnegini gergeklestirilen SAM ¢alismasinin, yapilabilecek 3 tirl asagidaki gibidir;

| suscsi

Susesi Luxury Resort Hotel, Bilisim Teknoloji Yatinmlarini
TURCom ile Yapiyor

Yesil ormanlarn ve denizin
kucaklastigi arazi Uzerine insa
edilmis, 5 Yildizli ve Ultra Delux
olarak projelendiriimis olan
Susesi Luxury Resort Hotel, alt
yapi kuruumda TURCom
Teknoloji ile is birligi yapt.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Emre
Aksu, Susesi Luxury Resort Hotel ile
uzun stredir birlikte calistiklarini ve bagarnli
projeler gerceklestirdiklerini belirtti. Aksu
“ Daha 6nce gergeklestirdigimiz projede,
switch cihazlannin temini, network altyapi destedi ve konfigasyon hizmeti sunduk. Otel'de odalar dahil olmak Uzere kablosuz
internet altyapisinin kurulumunu Ustlendik. Yeni projemizde ise daha dnceden konumlandirdigmiz switch ve acess point igin ilave
cihazlar ekleyerek projeyi tamamladik ” diyerek sézlerini tamamlad.

Teknolojik altyapi kurulumunu, hedeflenen stirede ve Ozverili galismalar sonucunda tamamladiklanni belirten Susesi Luxury Resort
Hotel Bilgi Islem MUdirt Sukri Egemen, sozlerini sdyle strdUriyor: “TURCom Teknoloji’'nin sahip oldugu deneyim, projenin
planlanan strede bitirimesinde ve sistemin beklendidi dl¢tide isler hale getirimesinde buytk rol oynadi”.

Tirkiye'nin en biyiik demir, celik ve enerji sirketi icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S." nin %100 &z sermaye kullanilan yatinmi
olarak 2007 ylindan beri hizmet veren Susesi Luxury Resort Hotel, 64 adet farkli tipte oda olup, toplam 628 odadan olusmaktadir.
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T & RESOUE ASSOCIATION

Dogal afet ve bliyiik kazalarda tamamen goéntillii olarak, amatér bir calisma ve profesyonel
bir yaklasimile bu tiir olaylarda can kaybini en aza indirmek ve arama kurtarma konularinda
toplumu bilgilendirmek amaciyla faaliyetini stirdiiren AKUT bu sayimizin konugu oldu.
AKUT Yo6netim Kurulu Baskani Nasuh Mahruki’ ye bu keyifli sohbet icin tesekkiir ederiz.

AKUT hakkinda bilgi verir misiniz?

AKUT, 14 mart 1996 yilinda resmi olarak kurulan Ttrkiye’nin hem dogal
afet ve hem de dogada meydana gelen kazalarda can kaybina en aza
indirmeyi kendisine misyon olarak se¢mis ilk sivil toplum kurulusudur.
Esas olarak 17 Agustos 1999 depreminde tanindik. 17 Agustos 1999
depremi operasyonu aslinda AKUT'un 34. operasyonuydu, AKUT o
gune kadar birgok operasyona, sellere, arama-kurtarma ¢alismalarina,
Adana Ceyhan depremine, doga kazalarna mudahale etmisti.
1999’dan sonra bir anda ¢ok biytduk. Turkiye’nin en guvenilir kurumu
secildik. O gunlerde ¢ok 6nemli olan deprem, enkaz, arama kurtarma
Ali Nasuh MAHRUKIi konusuna gok ciddi agirlik verdik. ilk baglarda 1996'ta istanbul’da 1,
1999'da 2 tane kurtarma takimi olarak kuruimustuk. BugUn Turkiye’nin
33 farkli bolgesinde 33 tane kurtarma ekibimiz ve 1500-1600 civarinda
gdnullimuz var. Arama kurtarma alaninda operasyonel calismalarimiz var ki simdiye kadar 15000n Uzerinde operasyonumuz
var akliniza gelebilecek her sart altinda. Bugine dek kurtariimasina vesile oldugumuz insan sayisi yurt igi ve yurt disinda
1850’ye ulastl. Ayni zamanda ¢ok cesitli sosyal sorumluluk faaliyetlerinde de bulunmaktayiz. BM tarafindan akredite
edilmis Turkiye'nin ik kurtarma takimiyiz. AKUT olarak Gzerimizde hem Turk bayragi ve AKUT logomuz var hem de BM
logosu var. Biz her katildigimiz yurt ici yurtdigi afette tUlkemizi temsil ederken ayni zamanda BM’i temsil etmekteyiz.

AKUT’u kurma fikri nasil olustu?

1994 yil Kasim ayinda Bolkar Daglar’na trmanisa giden 2 Universiteli gencin yasadidl, 14 gin
stiren ve sonugsuz kalan ¢ok ugrastigimiz arama-kurtarma ¢alismasindan sonra aralarinda
benimde bulundugum bir avug dagel toplanti yaptik ve Turkiye’'nin gelecegiyle ve dzellikle
dagcilk- doga sporlarnin gelecegiyle alakall birtakim éngorilerde bulunduk. 1995 yilinda bu
konuya egildik, bulabilecegimiz bitln kaynaklan taradik ve gérdigimiz tablo Turkiye aslinda
bir dogal afet Ulkesiymis. Ve biz bunu 1995 yilinda fark ettik Ulkenin diger kismiise 17 Agustos
depremiyle fark etti. lyi dagcilanz, dag kazalan icin érgiitlenelim dedik ama intiyag halinde
depremlerde sadece ¢ok sevdigimiz daglardaki olasi kazalar icin degil, sellerde, depremlerde
ve blylk afetlerde de devietimize, milletimize yardimci olalm dedik ve bu climleyle bu
dustinceyle 14 Mart 1996’ da AKUT Arama Kurtarma dernegini resmi olarak kurduk.

AKUT’a hangi durumlarda basvurmaliyiz?

Oncelikle afet hakkinda bilinglenmek amaciyla basvurmak en dogrusu olacaktir. Basimiza
bir acil durum gelmeden dnce bu duruma karsl nasil énlem alabiliriz, nasil bir gtivenli yasam kultirt olusturabiliriz, nasil daha az acil
durumla, afetle karsl karslya kalmamizi saglayabiliriz ya da acil durumla karsllastigmizda ez az zararla nasil atlatabiliriz konusunda
basvurmak en dogrusu olacaktir.

AKUT’ta génillii olarak yer alabilmek icin atiimasi gereken adimlar nelerdir?

lyi bir afet yénetimi, iyi bir acil durum yénetimi, afet ve acil durum basimiza gelmeden énce baslar. Eger bu misyonun bir
parcas! olmak istiyorsa kisi, gonullli olarak tlkeme, insanlara hizmet etmek istiyorum diyorsa AKUT’ un bulundugu 33
bdlgeden herhangi birinde yasiyorsa ¢cok kolay, AKUT un clmadigi bir bélgedeyse o zaman onlari o bolgede var olan yerel
drgltlenmelere yonlendiriyoruz. Istanbul Esentepe’deki genel merkezimizde her ay diizenli olarak tanisma toplantis
yaplyoruz, www.akut.org.tr * den toplanti tarihlerini takip edebilirler. Bu toplantilarda AKUT u anlatiyoruz, onlarla tanigiyoruz
ve sonrasinda onlarin yeteneklerine gore ve calismak istedikleri alanlar gergevesinde uygun birimlere yonlendiriyoruz.
AKUT gonulltler tarafindan yonetiliyor ve her katilan génallinin hem dernegin organizasyonel tarafinda bir yerde galisip
sorumluluk Ustlenmesini eger isterse hem de operasyonel tarafta (arama kurtarma) kisminda cgalismasini istiyoruz.
Operasyonel tarafta olmak istemeyebilirler bunu saygiyla karsiliyoruz.
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Kisiler ve kurumlar AKUT’a nasil destek olabilir?/ Derneginize nasil bagis yapilabiliyor?

AKUT Dostu adinda bir programimiz bulunmakta, bu programda aylk ve yilik dizenli olarak bagis vermelerini talep
ediyoruz. Kurumsal ve bireysel anlamda ka¢ lira uygun gérUrlerse dizenli olarak bagista bulunmalarini istiyoruz. Nakdi
bagis 6nemli degil mal, Grun, hizmet, servis hatta iyi durumda olan kullaniimis esyalari dahi kabul ediyoruz.

Ayrica herkesin yapabilecegi tim GSM operatérlerinden 2930’a AKUT yazarak mesaj atilarak kolay bir sekilde 5 TLlik
yardim yapilabilir.

AKUT olarak arama kurtarma faaliyetleri disinda yaptigi calismalar nelerdir?

Afet bilinglendirme egitimleri yapiyoruz 2012 yiinda 112.000 kisiye, 2013 yilinda 120.000 kisiyi astik. Gezici Deprem
Egitimi Projesiyle Turkiye'yi 2 kere butin illerini bir tirla dolastik, simdi ilgeleri dolagiyoruz. iigeleri dolasmamiz 5 yillik bir
proje 2004’'te Astra Zeneca, 2008'de Turkiye Vodafone Vakfi, 2009’'dan bu yana da Axa Sigorta sponsorumuz oldu.
Spor kultibimuzle amator sporlari destekliyoruz. Yayin evimiz tarafindan afet bilinglendirme konusunda 13 adet kitap
bastik, basilan brosur ve dergilerle biling dizeyini yikseltmeye calisiyoruz. AKUT Arastirma ve Egitim EnstitlisU kurduk.
Afet acil yonetimi konusunda hem TUrkiye’de hem dinyanin bir kisminda acil durum sistemleri kurulmasinda, arama
kurtarma ekiplerinin yetistiriimesi, givenli yasam kultlrd olusturulmasi gibi ¢alismalar yapiimakta.

Egitimlerinizde igbirligi icinde oldugunuz kuruluglar var mi?

Yerel yonetimler, konsolosluklar, okullarla, fonlarla, 6zel sektérdeki kurumlarla tekstil, gcimento, bankacilik sektord, iletisim
sektorindeki diinya devleriyle isbirligindeyiz.

Teknoloji hayatimizin her alaninda yer almakta, kisisel olarak teknoloji ile araniz nasil?

Teknolojiyle aram mecburen ¢ok iyi. Teknolojiyi ne kadar etkin ve verimli kullanirsak bu yaptiginiz isin kalitesine yansiyor ve
neticede sonucu degistiriyor. CUnkU biz zamana kars! yarigiyoruz, 6lum kalim meselesi bu. Hem ulasimin hem iletisimin
hem de bilgi aligverisinin buttin kapasitenizin butdn yeteneklerinizin en Ust dlizey olmasi gerekiyor. Bu anlamda teknolojiyi
yakindan takip ediyoruz. Hatta en son gelistirdigimiz yeni model olan “Arvento Kisi ve Arag Takip Sistemleri”, bizim
kullandigimiz harita sistemiyle GPRS ve telsizler Gzerinden, bu kisi ve arag takip sisteminden ve GSM operatérleri Uzerinden
kurdugumuz bir sistem ile arazideki tim ekiplerimizi birebir es zamanli olarak tablet, pc Uzerinden takip edebiliyoruz. En
son gelistirdigimiz ve ileri seviyede kullandigimiz teknoloji bu. Bunun disinda Vodafone ile acil durumlar igin uygulamalar
gelistirdik. Gelecek planlarnimiz dahilinde de bir ¢cok uygulama mevcut.

Eklemek istedikleriniz?

Insan hayatindan daha degerli bir sey yok. Bizde biitiin galismalanmizda insan yasamini merkeze aliyoruz ve biit(in odak noktamiz bu.
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RAMADA w

Basari Hikayesi :e:)ncorelmir J

Ramada Encore izmirde TURCom Teknoloji imzasi

“TURCom Teknoloji’nin tecriibesi, ihtiyaclarimizi en dogru sekilde analiz edip en uygun
¢6zlimleri sunmasi ve bizimle ylrattiga basaril isbirligi, projenin kusursuz bir sekilde hayata
geciriimesinde baslica etkenler oldu.”

Ever Group Bilgi islem Mud(iirii Ersen Celikel

Modern konsepti ve dinamik kadrosu ile Ramada Encore
izmir aligilagelmis otel deneyimlerinden farkli bir konaklama
deneyimi yasatiyor. Ramada Encore izmir her tiirlii teknik
donanima sahip ¢aga ayak uyduran konfora sahip tamami
deniz ve dag manzarali 176 odasi, Business ve Corner
odalari 6zel olarak dekore edilmis essiz panoramik
manzaraya sahip 3 Suiti ile, 2 Fiziksel Engelli odasi ile
konfor ve rahathdi, lobi yasam alani ile ev keyfini,
alisilagelmisin disindaki aperatif yiyecek ve icecek menusu
ile dinamik Encore lezzetlerini; toplanti salonlariyla teknoloji
ve ofis rahathidini; fitness center ile saghig yasatiyor.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Yoneticisi Savas Basgil, proje hakkinda; “TURCom Teknoloji olarak Ramada Encore
Hotel’in ihtiyaglarinin yani sira fayda ve maliyet analizlerini iceren, detayl bir 6n ¢alisma yaptik” dedi. Basgil, “Otelin
verimliligi, performansi, kapasite planlamasi, var olan kaynaklarinin yeni projelerde kullanilabilirligi ve yénetim kolayligi
gibi bir takim kriterler gdzéntnde bulundurularak daha az donanim ile daha ¢ok verimliligin gtivenli bir sekilde saglandig
bir yapi kurduk” diyerek sozlerini tamamlad.

Modern gizgilere sahip olmanin yani sira evinizdeki konforu aratmayan rahat yataklar ile huzurlu ve rahat bir konaklama ortami
sunan Ramada Encore Izmir, yUksek teknolojik altyapiyla donatiimis, sik ve fonksiyonel toplanti salonlaryla Ramada Encore
[zmir is dUnyasinin ihtiyaglarina cevap veriyor.

Proje detaylari;

e Zayif akim kamera

e Server

® Switch

® Acess Point

e TRCroot

 Firewall

o [PTV

¢ PC Notebook

® Printer

® Microsoft Lisanslari
® Yedekleme

¢ Kablo sonlandirma
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Projelerimiz

Ufuk Universitesi ve TURCom Teknoloji'den Ankara’da ilk
Masaustl Sanallagtirma Projesi!

Ankara’da yiksekégretim kurumlan arasindaki |
ilk Masaustu Sanallastirma projesi, kurumlar ve - |
isletmeler icin bilisim sektdriinde fark yaratan, =
inovatif ¢c6ziimler sunan TURCom Teknoloji ile
Ufuk Universitesi’nde gerceklestirildi.

1999 yilinda kurulan ve kuruldugu ginden bu yana ¢agdas
Ogretim ydntemlerini kavramig, bunlari uygulamay benimsemis
donanmli bireyler yetistrme amaci ile hareket eden Ufuk
Universitesi yine bu amag dogrultusunda yatinmlarina devam
etmektedir.

Proje ile birlikte yeni olusturulan U¢ adet bilgisayar
laboratuvarinda bakim maliyeti yiksek, gtvenli tutulmasi kolay
olmayan kisisel bilgisayarlar yerine 30 adet ince iglemci
konumlandirimis ve 90 adet masalstinin yazim ile

sanallastrimas! yaplarak tiniversitenin hizmetine sunulmustur, <. _..-‘_._ : g

Masalistii sanallastirma sayesinde Ufuk Universitesi, kullanicilannin uygulama ve verilerine glivenli bir sekide ag Uzerinden
erismelerine olanak saglamis ve veri kaybi riskini minimuma indirmis durumdadir.

Masaustl sanallastirma ile kullanicilar eristikleri cihazdan bagmsiz olarak kendileri igin ayrimis masatsttine erigebilmektedir.
GUnimUz teknoloji diinyasinda giderek artan cesitliikte ki erisim cihazlan (PC,Mac,|OS,Tablet ve BlackBery vs.) neticesinde
kullanicilar her zamankinden daha ¢ok bu ¢dzUmlere intiyag duymaktadir.

Gerceklestirdikleri proje ile Ufuk Universitesinde tek bir giivenilir kaynak Uizerinden eksiksiz, yonetilebilen ve daha glivenli bir sanal
bilgi islem alt yapi sistemi olusturduklanni ve Ankara’da bir ilke imza attiklarini beliten TURCom Teknolaji yetkilileri, basaril

isbirliklerini yeni projelere tagiyacaklarini belirttiler.
k iSTANBULAL;iI;?X#INERISI AS. }

Istanbul Altin Rafinerisi TURCom Teknoloji ile Avantajli iletisimde!

Istanbul Altin Borsasi ve T.C. Hazine
Mdustesarhi@r’'nin altin rafinerileri listesinde ilk
resmi altin rafinerisi olarak yer alan Istanbul
Altin  Rafinerisi  TURCom Teknoloji ile
isbirliginde bulundu.

Blnyesinde bulunan tim cihazlarin merkezi yénetiminin
yapllabilmesi i¢cin  sistem  kuruimus ve  gerekli
konfiglrasyonlar yapiimistir. Bu stirecin sonunda gereksiz
software kurulumu engellenmis ve merkezi yonetim ile
sirket kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi saglanmistir.
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Projelerimiz 6‘ \

UCGE Microsoft SAM Calismasini TURCom Teknoloji ile Tamamladi

38 yilllk deneyimi ile perakende sektérinin
dinyadaki en buyik tedarikcilerinden biri olan
UCGE, Microsoft Yazilm Envanter Yonetimi
(SAM - Software Asset Management)
Calismalarini, Microsoft GOLD SAM uzmanhgi
sahibi TURCom _ Teknoloji ile tamamladi.
UCGE, Bursa ve Istanbul’daki tim istirakleri
dahil edilerek yapilan calismalar sayesinde
Envanter Yonetimi Sertifikasini almaya hak
kazand..

= Duinyadevlerinin de aralarinda bulundugu hipermarketlerden,

yapl marketlere, butikten, eczaneye, zlccaciyeden,
elektronik marketlere kadar bitln satis noktalar icin magaza

m m ekipmanlar ve agir yuk, hafif yik raf sistemleri Uretmekte

olan Ucge'ye SAM kapsaminda, SAM Baseline ve
Deployment calismalan gergeklestirildi. SAM  Calismasi
sayesinde envanterdeki yasal ve yasal olmayan unsurlarin
beliflenmesi, fazla ya da kullanimayan lisanslarin tespit
edilip, amacina uygun olarak kullanimasinin saglanmasi,
ihtiyag duyulan lisans eksikleri icin tam sayida ve dogru
lisanslarin alinmasini sagland..

v L,

Turk Loydu Vakfi’na Offline Sertifika Yazilimi TURCom Teknoloji’den

1962 yiinda TMMOB Gemi Mihendisleri Odasi
tarafindan Tirkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi’nin katkilari ve TOBB, Deniz Ticaret Odasi,
Istanbul Sanayi Odasi, TMMOB, Armatérler Birligi,
Gemi Insa Sanayicileri Birligi, Gemi Insa Sanayicileri
Birligi gibi cesitli kuruluslarin katilimiyla kurulan
Tark Loydu Vakfi yeni yazilim projelerinde de
TURCom Teknoloji ile calismaya devam etti.

Turk Loydu Vakfi'na yeni yaziim projesi kapsaminda Oracle veri
tabanll ERP yaziliminda olusturulan sertifikalarin, kullanici dostu bir
web ara yuzu ile hem offline hem de online olarak, gemilerin igi gibi
zor ¢alisma kosullarinda dahi, mobil olarak kolayca dolduruimasi ve
basiimasi ihtiyacina yonelik yazilimlar gelistirildi.

Turk Loydu Vakfi; can, mal ve gevre gtvenligi ile ilgili alanlarda, ilkeleri dogrultusunda uygunluk de@erlendirme hizmetleri
veren, ulusal klaslama, belgelendirme ve uygunluk degerlendirme kurulusudur.
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Erciyes Universitesi Sistem Odasini TURCom Teknoloji ile Yapti

09.12.1968 tarihinde kurulan Erciyes Universitesi Tip Fakiltesi Hastaneleri, uluslararasi
dizeyde bilim lreten 6grencilerine diinya standartlarinda mesleki bilgi, beceri ve donanim
kazandiran; yenilikci, rekabet edici, hasta haklarina ve toplumun deger yargilarina saygih bir

fakilte olarak hizmet vermektedir.

Erciyes Universitesi Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi
Hastaneleri’'ne proje kapsaminda TURCom Teknoloji
tarafindan sistem odasi kuruldu. Bu sistem odasi

sayesinde Erciyes Universitesi Hastaneleri bilgi islem
ekipmanlarini  konumlandiracak ve  ydnetecek
uluslararasi standartlara sahip oldu.

Sistem Odasi Projesi Kapsaminda;

¢ Yangin Algilama Sistemi

* Fm 200 sistemi

¢ Kabinet ve Soguk Koridor Uygulamasi
¢ Ortam Algllama Sistemi

¢ UPS Sistemleri

¢ Videowall Sistemleri

e Kamera Sistemleri

Erciyes Universitesi Gevher Nesibe Tip Fakilltesi’ne konumlandirilan sistem odasi icin yukarida kurulan sistemler ile birlikte
tavanda, yagmur sularinin atilimasi ve birikmesini dnleyen egimli gati yapildi. Sistem odasinin sicakliini ve nem oranini gdsteren
dijital gdsterge ekranlan konumlandinldi. Sistem odasi icerisinde alglama detektorleri yerlestirildi. Hem sistem odasini hem de
ameliyatlarin canli izlenmesini saglayabilecek 4 farkll gérintlyd bir arada gosteren videowall sistemleri kullanildi.

Enerji yedekliligi; sistem odasi i¢in konumlandirimis yedekli olarak ¢alisan 2 adet UPS ve bunlarin jeneratdr sistemine ve

sebekeye baglanarak calistinimasi ile olusturuldu.

Sistem odasina giris, hem parmak izi ile hem de kartl olarak saglaniyor. Sitem odasinda yer alan kabinetlerin icinde kapall
soguk hava koridoru yer aliyor. Bu soguk hava koridoru, hassas kontrolll klimalarin yikseltiimis ddseme altina Ufledigi sikisan
havay! kabinet onlerinde yer alan menfezlerden direkt olarak cihazlarnn sodutulmasini sagliyor. Boylece sadece cihazlarin
ihtiya¢ duyaca@i sogutma saglanarak bitin oda sogutulmuyor ve eneriji tasarrufu saglaniyor.

Basari Hikayesi

¢ Hassas Kontrollii Klima Sistemleri

* insaat Isleri ( Yanmaz Boya, Epoksi Algipan uygulamalar)

¢ Yangina Dayanikl Kapllar,

¢ Yikseltimis Doseme Sistemleri

 Enerji Altyapilan

¢ Trafo ve Jeneratdr Bolgesinden Sistem Odasina Eneriji Transferleri
¢ Kabinetler arasi Kablolama Sistemleri
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Ag Erisim Kontrol Sistemleri (NAC)

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda
hazirlanmasi gereken politikalardan bir tanesi de Erisim
Kontrol Politikasidir. Erisim Kontrol Politikasi kuruma ait
olan bilgiye erisimlerin hangi kurallar ¢ergevesinde olmasi
gerektigini ortaya koyar.

Erisim kontroll, en basit tanimiyla, belli bir variga sadece
yetkili kisi veya gruplarin tanimlanan haklar dahilinde
erisebilmesini saglama amaciyla uygulanir. Bu erisim
fiziksel olabilecegi gibi mantiksal bir erisim de olabilir. En
genel haliyle mantiksal erisim bir bilgi varligina bilgisayar
araciligiyla yapilan erisimleri ifade eder.

GUnumuzde bilgiye erisimlerin blyUk kismi bilgisayar aglari
Uzerinden  gerceklesmektedir.  Kullanicilar  istemciler
vasitasiyla ag Uzerinden sunucular Uzerindeki bilgilere
eriserek islerini yerine getirmektedirler. Bu erisimler yerel
aglar Uzerinden olabildigi gibi internet benzeri genis aglar
Uzerinden de olabilmektedir. Ag erisim kontrolinde temel amag ag Uzerinden ulasilabilecek bilgilere yetkisiz erisimleri
engellemektir. Yetkisiz erisimlerin dntne ge¢gmek icin uygun kimlik dogrulama mekanizmalarinin uygulanmis olmasi
gerekmektedir.

Bilgi gUvenligi kapsaminda erisim kontroll kimlik dogrulama (authentication), yetkilendirme (authorization) ve
izlenebilirlik (accountability) kavramlarini igine almaktadir.

Kurumsal kullanicilar basta olmak Uzere, tim istemcilerin yerel ag erisimlerinde kullandiklari bilgisayarlarin givenlik
politikalarina uygunlugu denetlenmelidir. Ozellikle mobil kullanicilarin ayni bilgisayarlarini hem kurum icerisinde hem de
kurum disinda kullanabiliyor olmalari, bu cihazlar ile birlikte glvenlik zaafiyetine neden olabilecek kétl yazilimlarin
kurumsal ag kaynaklarina yayllmasini saglayabilir.

Yildiz COKCOSI
Giivenlik Céziimleri Miic

Kablolu, Kablosuz ve VPN Aglarinda Guvenli E

AJ erisim kontrol sistemleri sayesinde kurumlar, yerel ag
kaynaklarina baglanti yapmak isteyen istemcilerin guvenlik
seviyelerini inceleyebilir, kurumsal glivenlik politikalarina uygun
olmayan istemcileri sinirlayabilir, sinirlanmig  istemcilerin

=
guvenlik seviyelerinin - kurumsal politikaya uygun hale \ﬂ
getirilebilmesini  saglayabilirler. Bu sayede vyerel agdan ;
kaynaklanabilecek gtivenlik zaafiyetleri azaltimis olur. J

~

J

NAC'In amaci ag kaynaklarina erigsmek isteyen cihazlarin bu
istekleri sirasinda kurumsal guvenlik politikalarina uygunlugunu
belirlemek ve uygun olmayan cihazlann uygunlugunun

saglanarak virds, solucan ve casus yazilim gibi tehditlerin =

yaratacag zararlan sinirlamaktir. NAC sadece guvendigi ve

uygunlugu belilenmis u¢ cihazlarin (MasatstU, dizlstl, avug ﬁ E.* ﬁ

ici bilgisayarlar, sunucular vb.) aga erisimine izin verir ve bunun 3

disindaki sistemlerin erisimini kisitlar. \_ J
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Kapak Konusu

Erisim Kontrolinii Saglama Adimlari

° Kimlik Tanimlama

Kimlik tanimlama (identification) kullanicinin kimligini bilgi sistemine beyan etmesidir. Bu beyan kullanici adi, akill kart,
manyetik kart, biyometrik 6zellikler (parmak izi, iris, ses vb.) araciigiyla olabilir.

° Kimlik Dogrulama

Kimlik dogrulama (authentication), kullanicinin beyan ettidi kisi oldugunu ispatlamasidir. Kimlik dogrulama amaciyla en yaygin
olarak kullanilan yéntem parola kullanimidir. Kimlik dogrulama yéntemleri G¢ temel gruba ayrilir;

e Bilinen bir sey ile

e Sahip olunan bir sey ile

* Biyolojik bir 6zellik ile

° Yetkilendirme

Yetkilendirme (authorization) kullanicilarin hangi yetkilere sahip oldugunun, hangi bilgi varliklarina hangi yetkilerle eriseceginin
belirrenmesidir. Genel tanimla yetkilendirme 6znelerin nesnelerin Uzerindeki erisim izinlerinin tanimlanmasidr.

° NAC Coézumlerinin Galisma Mimarisi

Aga erisimden 6nce veya sonra denetim yapilabilir.

Agent kullanilabilir veya kullanimaz.
Inline ya da inline olmadan konumlandirilrr.

Anahtarlama cihazlar sayesinde politikalarn uygulayabilir.

° Eger NAC izin vermez ise;

¢ Kullanicilar duruma gére kapal bir aga dahil edilebilir.

¢ Kullanicilanin trafigi istenilen islemlerin yapilabilecedi bir aga yonlendirilir.
° Network Envanterini ve Gorunurligu saglar

¢ Baglantidan énce, cihaz uyumlu mu?

¢ Baglantidan sonra cihaz kalboul edilebilir sekilde davraniyor mu?
¢ Kim baglanmis? Makina profili nedir? Hangi haklara sahip?
¢ Eger baglanamiyorsa veya uyumsuz ise ne yapimali?

Ne amacla NAC sistemi kurmak istiyorsunuz?
e Cok gerekli mi?

¢ Daha iyi alternatif var mi?

Tavsiyelerimiz:

Daha 6nce denenmis iyi bir NAC yéntemi secilmelidir.

Politikalar ve prosedurler iyi hazirlanmalidir.

Sorunlu kullanicilann/cihazlarn durumu énceden ele alinmalidir.
Network konusunda ¢ok yetkin bir is ortagiyla NAC projesi yapilmalidir,
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Kapak Konusu

Ag guvenligi riskleri ve kor noktalar

AJ guivenliginin geleneksel odak noktasi disardan gelen saldinlan givenlik duvarlan ve saldin engelleme sistemleri ile durdurmak
olmustur. Bu cihazlar aginizi asagidaki gibi ag icindeki tehditlere karsi korumak icin higbir sey yapmazlar:

Ziyaretciler - Yaniniza misafiriniz ve ig ortaklanniz geldiginde yanlarinda bilgisayarlarini da getirirler. Verimli olabilmek adina
misafirlerin internete girmeleri gerekebilir ve is ortaklanniz ek kaynaklara ihtiya¢ duyabilirler. Bu ziyaretgilere sinirsiz giris hakki
verirseniz, zararl bir yazilim saldinsi veya hassas verileriniz ile ilgili bir riskle karsl karsiya kalirsiniz.

Kablosuz ve mobil kullanicilar - Galisanlanniz akill telefonlarni ve tabletlerini aginiz tizerinde kullanmak isterler. Yeterli
bir kontrolinUz yoksa, s6z konusu cihazlar aginiza zarar verebilir veya veri kaybina yol agabilirler.

Sahibi belirsiz cihazlar - iyi niyetli calisanlar hub ve kablosuz erisim noktalan ile aginizi erisebilirler. Bu cihazlar aginizda
sorunlar yaratabilmekle beraber bir zarar ve veri kaybina da yol agabilirler.

Zararh Yazihmlar ve Botnet’ler — Aragtrmalar iyi yonetilen isletmelerin bile, sifir giin saldirlan ve/veya tarihi gegmis
antiviris guncellemeleri nedeniyle zarar gérmus bilgisayarlan oldugunu géstermektedir. PC’leriniz risk altinda oldugu anda,
disandakilerin aginizi tarayabildigi ve verilerinizi ¢alabildigi “pivot atak”larinda kullanilabilirler.

Uyum - Ug noktalar hatall konfigure edilmis olabilir, aginiz tizerinde yanlis konfigure edilmis sanal makineler veya uygun
olmayan yazilimlar yer alabilir ve glvenlik kontrolleri etkisiz hale getirilmis olabilir. Uyumsuz sistemler gtivenlik riskleridir.

Ag Erisim Kontrolii Uriinlerinin Faydalan

Kurulusunuz i¢in tercih etmis oldugunuz ag erisim politikalarini otomatik olarak uygulamaktadir. Aginiz tzerindeki misafirleri
ve bilinmeyen bilgisayarlar yasaklamay tercih ederseniz, bunu da yapabilmektedir. Misafirler ve elle tasinan cihazlarin
Internet erisimine size ait olan agin tamamini kendilerine agmadan izin vermeyi tercih ederseniz, cihazlar bunu da
yapabilmektedir. Bu guglt kontrol seviyesi size sunlar saglamaktadir:

Gorunurliik — Aginizdaki herseyi gérebilme — cihazlar, ug noktalar, kullanicilar, uygulamalar.

Guvenlik - Hassas verilerinizi koruma ve tehditleri engelleme.

Verimlilik - Her kisiye ve cihaza, izinsiz miidahale veya personel miidahalesi ~olmadan dogru ag erisim seviyesini saglama.
Guvenilirlik - Kimligi belirsiz aglan engelleyerek ag tutarlligini arttinn.

Tasarruf — Misafir erigimi igin port agma ve kapama operasyonlarnii ortadan kaldirma ve kimiigi belirsiz ag cinazlannin sebep
oldugu sorun giderme ve aksaklik sUrelerini ortadan kaldirma.

Erisim kontrolinuin faydalan

¢ Bilgiye erisimin denetlenmesi,

e Hizmetlerin korunmasi,

e VYetkisiz islemlerin tespit edilmesi ve uzaktan ¢alisma ortamlarinda
bilgi glvenliginin saglanmasi,

e Zararl kullanici/cihazlardan olusabilecek problemleri engellenmesi,

o Zararl yaziimlarin agin igerisine girmesini engellenmesi,

e GUvenlik politikalarnin uygulanmasi,

¢ En iyi uygulama metodlarinin segilmesi,

¢ Yonetilebilir/ydnetilemez cihazlar desteklenmesi,

e Onemli kaynaklara erisimi dizenlenmesi,

"._h.-'
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Kapak Konusu
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Buyuk Veri (Big Data) ye Erisim Kontrolunun Onemi

Kurumlar ginUimUz rekabetine erisebimek icin teknolojinin firsatlarindan yararlanmaktadir. Cesitlilik ve hiz icin uygulamalar daha
¢cok bulut ortamlarna tasinmaktadr. Veri bGtinligunG ve degismezligini saglamak ve yapilan degisikliklerin kim tarafindan
yaplldigini bulmak gittikce zorlasmaktadir.

BuyUk veri ortamlar olan kuruluslar finansal, kisisel bilgi, fikri mUlkiyet iceren bu verileri saklarken ve islerken uluslararasi yasal
uyum yonetmeliklerine tabi tutulurlar.

Sarbanes-Oxley Act (SOX) Cobit, Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS), Federal Information Security Management Act (FISMA) and the EU Data Privacy, ISO 27001 vb.

Bu kritik bilgiler hackerlarin dncelikli ilgi alanina girmektedir. TUm bu yasal zorunluluklarin ilk ve en dnemli maddesi de kritik veriye
erisim kontrolGddr.

Hassas ve riskli verinin bUyUk veri ortamlar icinde nerede oldugunun tespiti, siniflandirimasi, bu veriyi isleyecek ve degistirecek
yetkili Kkisilerin kontroll ve geriye donUk loglarinin alinmasi bu uyumluluk standartlarinin hepsinin en énemli maddesini
olusturmaktadir. Rol tabanli ag erisim kontroll de basinda gelen konudur.

Bu kadar blyuk bir veri yigini icinde diizgun bir erisim kontroll sistemi kurmazsak bu veriye kimlerin eristidini ve neyi degistirdigini
tespit edemeyiz. Yetkisi olmayan kisilerin bu ortamlardan veri sizdirmasina engel olamayiz. Hatta bu bUydk veri ortamlarina
baglanacak cihazlar yetki kontrolinden gegse bile akill erisim kontrol sistemleri sayesinde Uzerlerindeki zararll kod ve uygulama
kontrolleri yapilacagi icin olasi bir tehdite karsi da proaktif olarak korunmus olurlar.
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Beykoz Belediyesi TURCom Teknoloji Dedi

“TURCom Teknoloji’nin sahip oldugu genis bilgi ve tecriibeleriyle bilisim altyapi projesini
mukemmel bir sekilde hayata gecirdik”

Beykoz Belediyesi, dogal zenginliklerini koruyarak
Beykoz’u yasanabilir bir kiltir ve turizm merkezi
yapmak ve huzurlu yagsami éncti kamu hizmetleri ile
saglamak ve yuritmek amaciyla yaptigi projelerle
adindan soz ettiriyor.

Alt yapisindaki ihtiyaclarr TURCom Teknoloji'nin ¢éztUmleriyle eksiksiz bir sekilde karsilayan Beykoz Belediyesi'ne sunulan
hizmetler kisaca sdyle;

® Network Altyapisi

¢ NAC Projesi

e Kablolama

e Switch

* LAN

¢ |SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
e TRCroot

e Sistem Odasi

e Yangin Algilama

¢ Yangin Séndirme FM 200
¢ MS Kurumsal Anlasma

Beykoz Belediyesi Bilgi islem Mudiirti Mehmet Ristil Karabiyik “Halkimiza daha iyi ve daha giivenli hizmet verebilmek
adina hizll degisim ve gelismelerin yasandigi gintimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
dénUstirme becerisini gosterebildikleri oranda basarlyr yakalayacaktir distincesiyle bilisim alt yapimizi ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda TURCom Teknoloji ile olusturduk. Ve bagimsiz bir kurulug tarafindan denetlenerek
belgeyi almaya hak kazandik. ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemi icin TURCom Teknoloji ve Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi Danismani Bilgi Universitesi Ogretim Uyesi Billent Coskun tarafindan danismanlik hizmeti aldik ve bu belgeyi
2014 yilinda almay hedeflerken 2013 Aralik ayinda aldik. Yaratici ¢6zUm ve hizmetler igin tesekkir ederiz” dedi.
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TURCom Technology provided “CHINA SHIPPING” with a network and system infrastructure designed, configured
and installed due to their requirements.

Storage system of “CELAL BAYAR UNIVERSITY” has been implemented by TURCom Technology.

“GMF Automotive Parts Ltd”, keeps its logs with TURCom’s TRCroot.

“BURSA BETON” secures its Information Technology System with TURCom.

“RENAISSANCE iZMiR” met its IT Infrastructure requirements with TURCom Teknoloji.

“EMAAR ERBIL DOWNTOWN?” trusted to TURCom Technology for its IT infrastructure.

The virtualization project of ” KAFKAS UNIVERSITY” and the maintenance of existing system has been completed by TURCom Technology.
“YILDIZ HOLDING” provides internet access to its guests with TURCom’s TRCroot.

“INTERNATIONAL ENTERPRISE SINGAPORE” trusted to TURCom for its network infrastructure, CCTV project and Internet requirements.

Infrastructural cabling, network implementation and IP Telephony system of “SULEYMANIYE REHABILITASYON MERKEZI” has been realized
by TURCom Technology.

“UGGE” completed its Microsoft SAM (Software Asset Management) efforts with TURCom.

“YASAR FACTORING” preferred TURCom for Microsoft Lync.

“UFUK UNIVERSITY” launched its desktop virtualization solution with TURCom.

“MERSIN BUYUKSEHIR MUNICIPALITY” preferred TURCom for TRCroot Firewall, Switch and VLAN infrastructure projects.

“BEYKOZ MUNICIPALITY” continues to work with TURCom for its server room, 1IS027001 BGYS, TRCroot, NAC Project and MS Licenses.
“ANKOR HOLDING” solved its wireless network problems with TURCom.

“PENTI” trusted to TURCom for its virtualization project.

“RAMADA ENCORE’S” network infrastructure and MS Licenses requirements are met by TURCom Technology.
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fark yaratan cozumler...

1993ten beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tlke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

o Sistem Entegrasyonu, Ses / Gériintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmecili@i
* Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

® Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil Coziimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Coziimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

* Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

« internet ve Giivenlik Yazilim Coziimleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

e Yonetimsel Yazilim CozUmleri

o A§ Izleme ve Yénetim Céziimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozumleri
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