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2015 yilini se¢im, ekonomik
belirsizlik ve dolayisi ile tim
sektorleri de igerisine alan ki-
sir bir yil olarak geride birak-
tik. 2016 yilint umaniz ki artik
yepyeni baslangiclarin ve ye-
niliklerin oldugu, bol projeler
ile dolu, keyifli ve saglikh ola-
rak geciriyor oluruz.

Surekli geligsen, degisen, rekabetin en Ust seviye oldugu IT
sektdrinde kutu satiglari ile bir yere varilamayacagi ve bu se-
kilde devam eden firmalarin da ayakta kalamayacagi bir plat-
formda musterilerimize farkindalik yaratacak ve musterileri-
mizin blyuk bir oranda konforunu saglayacagimiz hizmetler
sunmaya odaklaniyoruz.

2016 yili icin 6n gérmis oldugumuz projeler icerisinde kendi
dinamiklerimiz ile olusturdugumuz ve “Yénetilebilir Hizmet-
ler” adi altinda toplamis oldugumuz projeler Gizerinde yogun-
lagiyor olacagiz.

Bu projeler kapsaminda hedefimiz, IT sektériinde miusterile-
rimizin artan operasyonel yogunluklarini azaltarak verimlilik-
lerini maksimum seviyeye ulastirmaya calisacagiz.

Farkli bir nokta ise ziyaret etmis oldugumuz ve sektér ice-
risinde siirekli olarak konusulan konulardan biri olan Cloud.
Cloud'a gecilmeli mi? Givenilir mi? gibi soru isaretleri ile dolu
olan bir olusuma bizim bakis acimiz nasil. IT sektériinde kul-
lanilan tim yazilimlarin ciddi bir kaynak tiiketimi sagladigini
ve kaynaklarin stirekli giincellenmesi gerektigini ve donanim-
larin belli bir stre sonra lretimden kalktigini ve destekleri-
nin de verilmedigini disunirsek aslinda Cloud tamda bizim
sektérimiize yén verecek bir olusum. Kaynak probleminin
ve operasyonel maliyetlerin ortadan kalktigi, gliivenlik sevi-
yesinin yliksek tutuldugu, sistem odasinda tiim standartlarin
saglandigi bir ortam, aslinda tiim IT yéneticilerinin isteyecegi
bir platformdur. Giinimiizde tim standart 6zelliklere sahip
bir sistem odasi tasarimini inceledigimizde aslinda Cloud ile
kazanilacak ne kadar ¢ok imkan oldugunu goririz.

Toparlayacak olursak 2016 yili icerisinde yapilmasi gereken
ve farkindalik yaratacak ¢ok fazla musterimiz, projelerimiz ve
senaryolarimiz var. Gérusmek Uzere.
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Giivenlik Uriinleri

TURCom - YONETILEBILIR HIiZMETLER

TURCom, BT birimlerinin artan operasyonel agirliklarini azaltarak onlarin daha is odakli yapilara déntsmelerini saglamak
ve verimiiliklerini arttirmak amaciyla “Yonetilebilir Hizmetler” kapsaminda asagidaki hizmetleri vermektedir:

e Yonetilebilir Bilgi ve Erisim Guvenligi Hizmetleri

* Yonetilebilir TelekomUinikasyon ve letisim Yapilan Hizmetleri
* Mobil ve Ig Yazilim Hizmetleri

e Yonetilebilir Sistem Hizmetleri

Dergimizin bu sayisinda “Yonetilebilir Bilgi ve Erisim Givenligi Hizmetleri” konusunu inceledik.

TURCom Yénetilebilir Guvenlik Hizmetleri
(MSS), firmalara ISO 27001 (Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi) Standardi'nin  en dnemli
3 bilesenini Gizliligi, Butdnlugu ve Erisilebi-
lirligi (CIA) tam olarak saglayabilmek icgin
olusturulmus hizmetler batintdur.

-i Giivenligi Hizmetleri

- Iso 27001 (Bgys) Danismanligi

- Iso 27001 (Bgys) Farkindaligi, Bosluk Analizi

- Guvenlik Politika ve Prosedur Danismanlik Hizmetleri
- GUvenlik Mimarisi Tasanmi ve Teknolojik Yatinm Planlama
- Zaafiyet ve Sizma Testleri

- Guvenlik Degerlendirmeleri

- Ag Anormallik Analizi

- Ag Guvenligi Uygulama Teknikleri Hizmetleri

- Unix/Linux Sikilastirma (Hardening)

- YUk Testleri

- SAME/SOC

- GuUvenlik Check Up Hizmetleri

- DUzenli Dig Tarama Hizmeti

- Pentest

-Ienlik Uriinleri Yonetim ve Raporlama Hizmeti

TURCom Teknoloji, Data Center (Veri Merkezi Isletmeciligi) tarafinda da olusturdugu giiclti altyapi ile miisterilerinin
erisim ve telekominikasyon ihtiyaclarina hizll ve performansli sekilde farkl alternatifler sunmaktadr. Istanbul
merkez olmak Uzere yurt capinda global standartlar gézetilerek isletmeye alinmis veri merkezleri ile TURCom,
7/24 Kesintisiz olarak servis vermektedir. MPLS ve fiber optik destekli altyapisi sayesinde TTNET omurgasi ve
yurtdisinin dnemli iletisim omurgalarina bagl olan veri merkezleri ylksek kapasiteli sunucularyla da kurumlara
yUksek kalitede hizmet sunmaktadir.

Kurumsal sistemlerinin gtvenligi, erisimi ve donanim yedekililigi konusunda tam ve uzman hizmet almak isteyen
kurumlar TURCom Teknoloji telekomtnikasyon firmasi Telnet Telekom'un yUksek hizli internet baglantilarina sahip
‘Data Center" larindan servis saglamaktadir. Ayrica tim veri merkezlerindeki sistemler yedekli kesintisiz guc
kaynagi ile beslenmekte ve enerji kesintisi durumunda ek jeneratérler ile is sUrekliligi saglanmaktadir.

ISO 27001 sertifikall, Telnet Telekom veri merkezlerinden servis alan firmalar internet Uzerinden erisime actiklari
uygulamalarina eriserek is sureclerinin saglikli yardyebilmesi icin glvenli, kesintisiz bir ortama kavusurken Telnet'in
profesyonel servis olanaklarindan da faydalanmaktadirlar. Verilen glvenlik hizmetlerinin baslicalar::
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Giivenlik Uriinleri

. Giivenlik Check-Up hizmetleri

Kisa sireli uygulanacak 6zel firsatlarimizi kacirmayin!

Organizasyonlarin da diger tUm yapilar gibi diizenli olarak kontrolden gegcmesi gerekmektedir. Siber diinyada her
gun yeni tehditler cikmakta, k&tU niyetli Kisiler her guin farkl metotlar ile firmalara saldirmaktadir.

TURCom olarak bu noktada sizlere tim sistemlerinizin uctan uca guvenlik agiklarina karsi kontrol edilmesi ve olasi
riskleri 6nceden gorup engelleyebilmeniz icin ¢c6zUm Onerileri sunma noktasinda destek oluyoruz. Sistemlerinizi
her katmanda uzmanlarimiz ve en son teknikler kullanarak analiz ediyor, ¢ikan sonuclar kolay anlasilabilir ve
yorumlanabilir bir sekilde raporluyor, sonrasinda da tespit edilen zafiyetleri tekrar etmeyecek sekilde kapatacak
senaryo ve ¢dzUmleri Uretiyoruz.

| SOME/SOC Hizmetleri

GUnumuzde Siber Tehdit ve saldirilarin artmasi ve ¢zellikle Ulkemizin énemli siber hedeflerden biri olmasi nedeni
ile siber olaylari izieme ve mudahale organizasyonlar ¢ok blyuk dnem arz etmektedir. TURCom olarak SOME ve
SOC alt yapilarinin olusturulmasinda ve bu hizmetlerin saglanmasinda uzman kadromuzla hizmetinizdeyiz.

-E (Siber Olaylara Mudahale Ekipleri)

SOME'ler sektor ve kurum bazinda kurulacak olan Siber Olaylara Mudahale Ekipleri'nin kisaltmasidir.
Sektorleri yonetecek somelere SEKTOREL SOME, Kurumlari yonetecek someler ise KURUMSAL SOME
olarak adlandiriimaktadir.
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Giivenlik Uriinleri

SOME’ler siber olaylari bertaraf etmede, olusmasi muhtemel zararlar dnlemede veya azaltmada, siber olay
yénetiminin ulusal diizeyde koordinasyon ve isbirligi icerisinde gergeklestiriimesinde hayati 6nemi olan yapilardir.
Bu yapilarin koordineli ve daha etkin galisabilmesi, isbirligi halinde olmasi ulusal siber giivenlige ¢ok blyuk katki
saglayacaktir.

Gorevler Ayrihig ilkesi

Bilgi islem Birime veya Bilgi . A . )
Giivenligi/Siber Giivenlik Sizma testi ve glivenlik denetimi Bilgi islem Birimi

Birimi altinda olusturulmus | (Sistem Yonetim
Kurumsal SOME 1 fonksiyonlari)
|
1

" Siber olay miidahale

[

. koordinasyonu ve y6netimi "
Ae L 92 e e
(" M "]

&
Usom Sektérel Hukuk Basin Halkla

SOME Musavirligi '_!i§k"_e'_'" 1. Kayit Yonetim Sistemi
(varsa) Misavirligi 2. Saldiri Tespit Sistemi
3. Balkiipii Sistemi

v

. SOC (Security Operations Center)

Guvenlik operasyon merkezleri, bilgisayar ve iletisim altyapisinin olusabilecek glvenlik olaylarina karsi 7 giin 24
saat izlendigi ve gbzlendigi, olasi olaylarin énceden degerlendirilip dnlenmeye calisildigi, olay meydana gelmesi
ya da tespit ediimesi halinde ise olayin nedenini tespit etmeye ve olumsuz sonuglari en aza indirgemeye yonelik
operasyonlarin yarGtildagu ve yonetildigi yapilardir.
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Giivenlik Uriinleri

.Payla§|mI| Guvenlik Duvan / IPS

Paylasimli Givenlik Duvari (Shared Firewall) hizmeti Telnet veri merkezlerinde barindirdiginiz sistemlerinizi
internet ortamindan gelebilecek ve her gun artan tehditlere karsi izler ve internet trafiginizi kontrol altinda
tutar. Deneyimli TURCom sistem miihendisleri tarafindan 7x24 izlenen giivenlik duvariniz olasi saldirlara
karsi aginizi giivenle korur. Anlik ya da istediginiz zamanlarda trafik raporlar olarak sunulur.

Sanal Glvenlik Duvar Uzerinden kendi belirlediginiz kurallara gére internet trafiginizi denetleyebilirsiniz. Belirlediginiz
kurallara uygun olmayan trafigin gegisi Turk Telekom ydnetim merkezi tarafindan engellenir.

Bagska trafiklerin, sizin trafiginize karismadan tunellenerek, Sanal Guvenlik Sistemine iletiimesi saglanir.

Ydnetilen Guvenlik Duvari Hizmeti ile 1.000.000 - 2.000.000 es zamanli oturum destegi verilir. Es zamanli oturum
desteginin kapasitesi glvenlik duvari modeline gdre degiskendir.

Bu hizmet ile ag guvenligi uzmani bulundurma zorunlulugunuz olmaz.
Log analiz dzellikleri ile kurulmus baglantilari, gercek zamanli olarak veya sistem kayitlar Uzerinden izleyebilirsiniz.

Yonetilebilir VPN @ - O
Network Erisim Gilivenligi N ®
/]

.igerik Filtreleme

TRCroot Igerik Filtreleme Hizmeti ile internet aginizi zararl iceriklerden korumak artik mimkiin! Bu hizmet ile
taranacak web sitesi iceriklerini ve tarama kurallarini belirleyebilir, belirlediginiz kurallara gore tespit edilen zararli
iceriklerin aginiza ulasmasini engelleyebilirsiniz.

Yonetilen igerik Filtreleme hizmeti, taranan web sitelerinde herhangi bir zararli icerik tespit edildiginde bu bilginin
icerik filtreleme sunucularina génderilmesini saglar. Bu sunucular sayesinde de ilgili kullanicilar engelleme sayfasi
goruntdler.

Web sitesi iceriklerinde yalnizca belirli dosya turlerini arayabilirsiniz.

izinli, yasakll URL/domain listesi olusturabilir, 6nceden siniflandirdiginiz bu URL/domain listesine gére filtrelemeleri
yapabilirsiniz. Zararli igerikteki siteleri alt kategorilerine (yetiskin, kumar, uyusturucular vb.) gore ayirabilir, yapay
zeka algoritmasi yardimi ile filtreleyebilirsiniz.

lcerigi yasaklanan siteler acildiginda ¢zellestiriimis blok sayfasinin gériintillenmesini saglayabilirsiniz.

. E-Mail Guvenligi (Antiviris, antispam & antimalware)

TRCroot Antivirds /Antispam Hizmeti ile artik internet trafiginiz virGslerden spamlardan arinarak aginiza ulasiyor!

Antivirts Hizmeti ile trafiginiz sistemsel virls ve solucanlara karg! taranir. Bu hizmet ile taranan trafiginizde herhangi
bir virUs tespit edilmesi durumunda, trafigin gecisi Turk Telekom Yonetim Merkezi tarafindan engellenir. VirUsIU
oldugu tespit edilen trafigin sebekenize ve kullanicilariniza bulasmasi engellenir.

Antispam hizmeti ile e-postalariniz aktif olan spam e-posta filtrelerine gére kontrol edilir. Tespit edilen spam
e-postalarin size ulasmasi engellenir.

.5651 Loglama

Ofisinizdeki calisanlariniza ve misafirlerinize internet erisimi sagliyorsaniz, kanun kapsaminda toplu kullanim
saglayici olarak degerlendirilirsiniz. Bu nedenle internet erisim kayitlarini ve i¢ IP kayitlarini tutmak veya icerik
engelleme yazilimlar kullanmak gibi ilgili sorumluluklarinizi yerine getirmekle yukdmlitsinUz.

TURCom TRCroot 5651 Loglama hizmeti alinmasi gereken tUm loglarin merkezi bir noktaya toplanmasini ve
kanunda belirtilen bilgilerin dogrulugunu, butinligudnu ve olusacak olan verinin dosya buttnlik degeri olan HASH
bilgisinin zaman damgasi ile saklanmasini ve gizliliginin, butunldginun ve erisebilirliginin temin edilmesini saglar.
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Giivenlik Uriinleri

Dizenli Dig Tarama Hizmeti

Gunumuzde Siber suglular kiguk buyuk ayirt etmeden tum firmalara yonelik saldirilarini arttirmis
durumda. Ulkemiz konumu ve Teknoloji kullaniminin yayginligi nedeni ile siber suclularin énce-
likli hedefi konumundadir.

Gunluk akis icerisinde sistemlerin guvenli bir sekilde konumlandiriimasi, kontrol edilmesi ve bu
guvenligin surekli olarak belli bir seviyede tutulmasi firmalar icin ek bir maliyet ve insan kaynagi
anlamina gelmektedir. Ayrica BT departmanlari bu isi ileri seviyede mevcut kadrolari ile yap-
makta zorlanmaktadirlar.

TURCom Teknoloji olarak uzman kadromuz ile disariya agik olan noktalarinizi herhangi bir Grtn
almaniza gerek kalmadan duzenli olarak takip ediyor ve sizlere anlamli, kolay anlasilabilir ve Ust
yonetime de kolaylikla sunabileceginiz bir sekilde raporluyoruz. Tum bunlari sadece aylik makul
bir bedel ile bir hizmet olarak bizden alabilirsiniz.

Hizmetimizin 6nemli avantajlari:

- Yeni ¢cikan guvenlik aciklari ile ilgili bilgilendirme

- Anlasilabilir, TUrkce ve yorumlanmis raporlar.

- Sinirsiz sayida dogrulama hizmeti (Aciklarinizi kapattiktan sonra ilgili sorunun ortadan kalktigina dair rapor)
- IP bazinda degil segment bazinda paket fiyatlama.

Guvenlik Denetimi — Penetrasyon Testleri

Firmaniza ve muUsterinize ait bilgilerin calinmasi, sistemlerin hizmet digi birakilarak islemlerin aksatiimasi,
toplu saldirlar dizenlenmesi gibi istenmeyen durumlar kurumsal teknolojilerin kargl karslya kaldigi
en onemli problemlerdir. Bu tip problemlere neden olan en dnemli unsurlar ise; altyapi tasariminda,
uygulama ve yonetimde guncelleme intiyaclardir.

TUm bu acik noktalarin kontrol edilmesi ve problemlerin belirlenmesi karsilasilan risklerin bertaraf edilmesi
icin oldukca 6nemlidir. Bu sebeple periyodik olarak sistemlerin test edilmesi, ag guvenligi yatinmlarinin
en dnemli pargalarindan birisi olarak dusunulmelidir.
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Giivenlik Uriinleri

Penetrasyon Testi Nedir?

Penetrasyon testi, bilgisayar ve ag guvenligini disaridan veya iceriden yapilan, kurum tarafindan izin
verilen teknikler ile degerlendirme yonteminin batunudur.

Temel amag, sahip olunan bilisim sistemlerinin olasi tehditlere karsi test edilmesi, sisteme yapilan
bir saldirinin kontrollt teknikler ile simtlasyonunun yapilmasi ve giderilmesine yonelik girdilerin tespit
edilmesidir.

Neden Penetrasyon Testi Yapiimahdir?

Pentest bir sirketin bilisim sistemleri icin i¢ ve dis
tehditlere karsl gtincel dnlemler alinmasini ve za-
fiyetlerin giderilmesini saglar.

Penetrasyon testleri bir guvenlik standardinin
intiyag duydugu bir gereklilik olabildigi gibi (PCI
DSS ISO/IEC 27001:2005 vb.) bagimsiz olarak

tek basina yapilan bilgi guvenliginin tamamlayici
ve zorunlu bir 6gesi olarak da yapilabilir.

Temel olarak sizma testi ( pentest ) icinde zayiflik
tarama (Vulnerability Assessment ) dgelerini de
barindiran genis kapsamli teknik bir olgudur. Sa-
dece tespit etmeyi degil tespit edileni uygulamay
ve dogrulamayl amaclamaktadir.

Penetrasyon Testi Turleri Nelerdir?
Belirlenen sistemin veya agin guvenlik agisindan analiz edilmesi ve sistemin gtvenlik agiklarinin ve gtvenlik
bosluklarnnin bulunmasi, bu agiklardan faydalanilarak sistemlere sizimasina yonelik temelde kabul edilen

U¢ yontem s6z konusudur. Otomatik tarama araclari ile gerceklestirilen zafiyet taramalar sizma testinin bir
asamasidir, ancak sizma testi degildir.

Beyaz Kutu (Whitebox)

Beyaz kutu agdaki tim sistemlerden bilgi sahibi olarak yapilan sizma testi taridur. Test uzmaninin
disaridan ya da igeriden aga girmeye ve zarar vermeye galismasinin simulasyonudur.

Siyah Kutu (Blackbox)

Siyah kutu testi, saldin yapilacak ag hakkinda hicbir bilgi sahibi olmadan disaridan aga ulasmaya calisan
saldirganin verebilecedi zararin boyutlarinin algilanmasini saglar.
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Giivenlik Uriinleri

Gri Kutu (Graybox)

Gri kutu testi ic agda bulunan yetkisiz bir kullanicinin sistemlere verebilecegi zararin analiz edilmesini
saglar. Veri calinmasi, yetki yukseltme ve ag paket kaydedicilerine karsi ag zayifliklar denetlenir.

Penetrasyon Testi Yagsam Siirecleri Nelerdir?

Surecin tamami temel olarak minimum bes asamada olur;

1) On Goriisme ve Toplanti 2) Planlama

isin baglama zamani, kullanilacak olan araglarin anali-
zinden en kot senaryoya kadar tim detaylar bu aga-
mada ayrintili olarak planlanir. Planlama olmadan asla
bir test baglamaz.

Tdm detaylar burada belirlenir ¢alisma zamani ve
olasi riskler burada konusulur ve burada karsilikl bir
gizlilik anlagmas:i yapilr.

Penetrasyon

Testi Yasam
5) Geri Déniig, Dogrulama ve Kontrol Denetimi Sureglerl 3) Testin Gergeklestirilmesi
Test raporu sunulduktan sonra 3 ay iginde maksimum : u I turcom’ a) Bilgi toplama asamasi
3 kez Ucretsiz olarak kurumdan gelen acigin ve teh- teknoloji : b) Canli hedef tespiti
didin yeniden test ediimesine yonelik dogrulama testi = ¢) Siniflandirma asamasi
yapilir. Dogrulama testinden sadece ilgili agik analiz 5 d) Zafiyet analizi asamasi
edilir ve buna yénelik ek rapor sunulmaz sadece agi- e) Exploitler agamasi
gin kapatilip kapatiimadigi bilgisi verilir. LB nd 7 f) Yetki devirme ve yetki ylikseltme asamasi

4) Test Raporunun Hazirlanmasi ve Sunulmasi

Penetrasyon Testleri Ne Sikhikta Yapiimalidir?

Penetrasyon testleri sirasinda yapilacak calismalar, organizasyonunuzun gerek dis dinyadan gerekse
organizasyon icinden ne gibi riskler tasidigini belirlemenizi saglayacaktir. Proaktif glvenlik icin, sirketinizin
test edilmesi, kontrollerin yapiimasi ve raporlanmasi sizi gtvence altina alir. Belirli araliklarla yapilacak testler
alinan Onlemlere karsi gelistirilecek saldirlara karsi gtivenliginizi saglar.

TURCom Teknoloji’nin Hizmet Verdigi Sizma Testi Turleri Nelerdir?

Ag ve Sistem Web Veri Tabanlan Kablosuz Aglar ||l Hizmeti Aksatma Sosyal

Altyapisi Sizma Uygulamalar Sizma Testleri Sizma Testleri Saldirilar Mihendislik
Testleri Guivenlik Testieri il (Opsiyonel) (Opsiyonel) (DoS/DdoS) Sizma Testleri
(Opsiyonel ) (Opsiyonel)

"Kisa sureli uygulanacak olan 6zel fiyatlarimizi kagirmayin”

Duzenli Dis Tarama Hizmeti ile ilgili detayh bilgi almak icin bize security@turcom.com.tr adresin-
den ulasabilirsiniz.

Kurumsal bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki onlarca yillk deneyim ve benzersiz saha tecrtbelerine
sahip TURCom Teknoloji; bu ve benzeri deneyim gerektiren test, denetim raporlama ve danismanlik
uygulamalarinda kurumlarin gtvenilir is ortagi olarak hareket etmektedir.
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Giivenlik Uriinleri

Guvenlikte Hizla Yukselen Trend

~ MSSP (Yonetilebilir Givenlik Hizmet Saglayiciig)

Yonetilebilir Guvenlik Hizmetleri; kaynaklarin daha verimli kullanildigi ve giivenligin SLA garantisi ile
hizmet olarak alindigi yapilar olarak tanimlanabilir.

GUnumUzde karmasik hale gelen surecler, artan veri miktari, ug cihaz gesitliliginin artmasi ve gtvenlik zafiyetlerinin
artmasi; sistem, cihaz, uygulama vs. guvenligini cok daha 6nemli bir hale getirdi.

Gartner tarafindan yapilan bir arastirmaya gore;

¢ BlyUk verinin gun gegtikge artmasi,

* Mobil cihazlarin kullanim yayginhgt,

¢ Bulut sistemlerinin daha fazla kabul gérmeye baglamasi

gibi faktorlerden dolayi, sistemler Uzerine yapilan saldirilarin daha da artacagi, bu ydzden guvenlik sistem
ve gozUmleri Uzerine yapllacak harcamalarin su anki blyUkIGgu olan 62 milyar $ seviyesinden, 2016 yilina
gelindiginde 86 milyar $ biytklige ulagsmasi 6ngorultyor.

TURCom 23 yildir yetkin insan kaynagi ve guncel teknoloji altyapisi ile yonetilebilir risk ve strdurllebilir servis
kalitesi sunuyor. Gerek dedike olarak gerekse Bulut altyapisi Uzerinden tlim guvenlik ihtiyaciniza ugtan uca hizmet
verme anlayisi ve uzman kadrosu ile cevap veriyor, donanimsal ve operasyonel guvenlik maliyetlerini, riskleri
dusUrtrken muUsterilerinin glvenlik seviyelerini ve yonetim yetenekleride arttiryor.

Yonetilen Guivenlik Hizmetlerinin
Avantajlari Nelerdir?

- Servis Seviyeli Hizmet

- Uzman insan Kaynagi

- Is Surekliligi Devamiiig

- “0” ik Yatinm Maliyeti

- 7/24 Sistem izleme, Alarm Bildirimi

- Dinamik Buyuyebilir Yapi / Yuksek Verimlilik
- DUzenli Olarak Glvenlik Cihazlarnin Yedeklenmesi, Yapilandirmalannin Guvenlik Acisindan Denetlenmesi ve Yama Yonetimi
- Uctan Uca Y6netim ve Butunsel Danismanlik

- Lokasyon Bagimsiz Ydnetim

- Teknolojik Glincelleme

- Tum Cihazlarin Yilik Disk, Memory, Performans, Uptime, Audit Gibi Bilesenlerinin izlenerek Raporlanmasi
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Bize Ozel
)

Cisco ile Degisime Hazir misiniz?

Cisco Turkiye’nin “Degisime Hazir misiniz?” temasi ile gergeklestirilen bulugsma toplantisinda, elite partner
olarak TURCom Teknoloji’ de yerini aldi.

15 Ekim 2015 tarihinde Raffles Hotel’ de gerceklesen toplantida Cisco TUrkiye, yeni internet caginda degisimi getirecek
teknolajiler ve bu teknolojilerin uygulamalarini paylasmak icin is ortaklar ve 350’den katilimci ile bir araya geldi.

Dijitallesmenin temel unsurlarinin yani sira, is yerlerini bu degisime hazirlayacak teknolojilerin ve dijitallesmeyi
basarmis sirketlerin basari hikayelerinin paylasildigi etkinlikte TURCom Teknoloji’ de katilimcilara sunum ve
demolar ile ¢dzUmlerini anlatti.

s

Etkinligin acilis konusmasinda Cisco Turkiye Genel Mudurt Cenk Kivilcim, Cisco dahil ttim sirketlerin is modellerini
gbzden gegcirdigini, daha fazla verim ve katma deg@er elde etmeyi tartistiklarni dile getirdi. Kivilcim: “Bu degisimin
odak noktasinda ise birey ve sirketler var. Teknoloji sadece bunu gerceklestirmek icin bir ara¢. Son kullanicinin ne
istedigini anlamall, analiz etmeli ve elimizdeki veri ile nasil bir katma deger yaratabilecegimizi tartigmalyiz. Bu dijital
dalgay! yakalamak icin dogru paydaglarla etkin bir eko sistem kurmamiz gerekiyor” dedi.

Cisco Turkiye Genel MudUr Yardimcisi Isil Hasdemir ise dinyadaki nesnelerin yizde 99'unun internete bagli
olmadigini, 2020 yilinda 50 milyar nesnenin internete bagl hale gelecegdini kaydetti. Hasdemir, "2020'de isletmelerin
ylzde 75'i tamamen dijitallesmis olacak ancak bunlarin sadece yUzde 30'u basarill olacak. CUnkU en yeni cihazlar
alip ofise koydugunda o ofis dijital olmuyor, akilli ulasim da otobuse internet baglamak degildir. Gergek anlamda
dijitallesmek yeni teknolojiyi streglerle entegre ederek yeni deneyim, Uriin ve hizmet sunabilmek anlamina geliyor" dedi.

Toplantida ayrica dijital deneyimleri sUrecleri ile birlestirmeyi basararak Urlin ve hizmetlerini gelistirmis markalar
deneyimlerini paylastilar. Cisco Turkiye Nesnelerin interneti, Glivenlik, Kurumsal Agdlar, Meraki, Veri Merkezi ve i§
Birligi cozUmlerini de tanittl.

i w
cisco

Gold

Partner

TURCom Teknoloji ve Cisco Ogle Yemekleri Devam Ediyor

TURCom Teknoloji ve Cisco The Ritz Carlton
Hotel’de, cesitli sektérlerde gérev yapan bilgi
islem muddrleri ile 6gle yemedi igin bir araya geldi.

Cisco ve TURCom Teknoloji’nin sundugu yeni ¢bzim-
ler hakkinda fikir alisverisinde bulunularak intiyaclar
ve beklentiler dile getirildi. Guncel projeler Gzerinde
konusularak sektorler hakkinda genel degerlen-
dirilmelerde bulunuldu.
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Hewlett Packard Bize Ozel
kE nterprise

TURCom Teknoloji ve HP Konuklarini Ogle Yemeginde Agirladi

HP ve TURCom Teknoloji, 20 Ekim 2015 tarihinde Ritz Carlton Otel’de cesitli sektdrlerde gbérev yapan bilgi
islem mudurleri ile 6gle yemegdi icin bir araya geldi.

HP ve TURCom Teknoloji’nin sundugu yeni ¢ozumler hakkinda fikir aligverisinde bulunularak intiyaglar ve beklentiler
dile getirildi. GUncel projeler Uzerinde konusularak sektorler hakkinda genel degerlendiriimelerde bulunuldu.

=y
il =
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( vimware
.

TURCom Teknoloji Bir YIl Daha Vmware’in Enterprise Partner’|

TURCom Teknoloji sertifikalarini her gegen gun artirmaya de-
vam ediyor.

Sanallastirma ¢ézimlerinden Vmware ile Enterprise Part-
ner’ hgi 1 yil daha uzayan TURCom, musterilerinin teknolojik
altyapisina ¢c6zumler sunup, destek olmaya devam ediyor.

Kurumsal muUsterilerine dustk maliyetli,7x24 destek garantili,
kullanimi ve kurulumu kolay Urdn ve hizmetler sunan TURCom
Teknoloji, dinyanin en iyi sanallastirma ¢dzimlerinden Vmware’
in Enterprise Partner’ | olarak diinyanin dért bir yanindaki is or-
takliklarini guclendiriyor.

TURCom Teknoloji ile Glvenli Saatler

TURCom Teknoloji’ nin dizenledigi “Siber
Guvenlik Semineri” 30 Ocak Cumartesi giinu
Point Hotel’de gerceklestirildi.

Seminerde “Siber Guvenligin GUnumuUzdeki Du-
rumu, GUnUmuUzdeki Siber GuUvenlik Trendleri,
Data Guivenligi, Nasil Satilir ve Kurumsal Firmalar-
da Penetrasyon Testleri ve Uygulamalari ve Nish
Guvenlik Firmalar ve Urlnleri” konular karsilikli
soru cevaplar ile konusuldu.
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* . hospitality technical services

Bize Ozel ::j hitech y

Siz MUsterilerinize, Hospitality Technical Services Size Hizmet Etsin

Her gecen giin bilisim sistemlerinin sirekliginin saglanmasi tim sektérlerde oldugu gibi agirlama
sektériinde de daha fazla 6nem kazaniyor. Zayif akim sistemleri de en az bilisim sistemleri kadar artan
ivmeden payini aliyor.

Cok kaynaktan alinan hizmet ve yine ¢ok kaynaktan tedarik edilen UrUnler disunuldtgunde beklenen surekliligin
saglanmasl, ¢ok fazla sayida Urlin ve hizmet saglayicilaryla yorucu ve zor bir strecin yonetilmesini gerekli kiliyor.
Kurumlar iginde bu hizmeti vermesi beklenen meslektaslarimizin rutin operasyon igindeki gorevlerini ihmal etmeden
yeteneklerini bu alanda da gelistirmeleri zorunlu hale geliyor. Bilisim ve zayif akim sistemlerinin gesitliginin artmasi
bu gdrevi tek bir kisiyle yapmayi imkansiz hale getiriyor.

Bunun yaninda satin alma yontemiyle yeni teknolojilerin surekliliginin saglanmasi butceleri surekli olarak zorlama
potansiyelini igcinde barindinyor. Mevcutla idare etmeye galismak yUkselen musteri beklentilerini karsllamakta
yetersiz kallyor. Artan yeni teknolojiye gecis ihtiyacini strekli hizmeti de icinde barindirarak aylik ddemeye dayall
bir modelle karsilamak herhalde en kolay yol olsa gerek.

isletmeler;

e internet hizmetlerinin yénetimi,

® Donanim problemlerinin tespiti ve ¢6zimu,

e Sistemlerin igletme ve bakimlarinin saglanmasi,

e Kablolu ve kablosuz ag problemlerinin tespiti ve ¢é6zimi

® Yazilim giincellemelerinin yapilmasi (bakim, yama)

e Acil durumlarda gecici cihaz temini,

e Uretici destek merkezleriyle ariza takip ve gerektiginde iiriin degisim siireclerinin yénetilmesi.

® Donanim ve yazilim uretici destek paketlerinin takibi ve glincellemelerinin yapiimasi
Sistem odalarinin izlenmesi

Fonksiyonlarini dis kaynak kullanimiyla ¢dzerek hem hizmet kalitesini arttiracak, hem riskleri delege etmis olacak
ve hem de maliyetlerini kontrol altina almis olacaklar.

TURCom Sirketler Grubu'nun geng Uyesi olan HTS “Hospitality Technical Services”, bilisim ve zayif akim
sistemlerinin yonetimini devralarak agirlama sektériinde hizmet veren kurumlara islerine odaklanma firsati sunuyor.
Isletmeler, bu hizmeti kendilerine 6zel olarak tasarlanan butik bir hizmet olarak alabiliyorlar.
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TLS Projelerimiz

TLS Lojistik’in Sistem OdasI Standartlara Uygun

Co6zim odakhlik, pazarin élcimlenmesindeki stratejik karar alma, tedarik alanlarinin her noktasina
daha az maliyet ile ulasma, kayip, kaza, calinma gibi riskleri devretme, stoklama maliyetlerini azaltarak
musterilerine sundugu bu rekabetci ¢céziimlerle strdirilebilir rekabet gliiciine ulasmalarinda énemli bir is
ortagi olarak hizmet veren TLS Lojistik’ in sistem odasi TURCom Teknoloji tarafindan yapildi.

LS 4o

Bilgi Teknolojilerinin is hayatindaki dneminin giderek artmasiyla, kullanilan sistemlerin strekliligi ve performansi daha
da 6énem kazanmakta diyen TLS Lojistik Bilgi Sistemleri Mudurt Cihan BlyUkkizildag: "Tasimacilik, depo&dagitim
merkezi, gumrikleme&dis ticaret yonetimi ve rekabetgi tedarik zinciri alaninda musterilerine ¢gdzumler sunan TLS
Lojistik, Atasehir’ de tasindigi yeni genel mudurlik binasinin sistem odasina Novec 1230 yangin séndurdcu,
uzaktan izleme, yUkseltilmis zemin verilerek standartlara uygun bir sistem odasina sahip oldu.

Ayrica kameralar verilerek 7/24 izlenip kayit altina alinarak binanin i¢ ve dis guvenligi saglandi” dedi.
TLS Lojistik, uluslararasi tasima, yurtici dagitim ve depolama hizmetlerini tim tasima modellerini kullanarak
musterilerine ¢evreye duyarli, givenli, rekabetci lojistik ¢dzUmler sunuyor.
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Réportaj (@ Clear Chunnel}

Bu Sayimizda Clear Channel’dan Demirhan Cavusoglu ile
Teknolojiye Dair Keyifli Bir Sohbet Gerceklestirdik

Bize kendinizden ve Clear Channel’dan kisaca bahseder misiniz?

Adim Demirhan Gavusoglu. Dért senedir Clear Channel’in IT’sinin basindayim. Clear Channel globalde
acik hava reklamciligi yapan bir sirket. 40’in Gzerinde llkede faaliyet gdsteriyor. Normalde Amerikan
menseili bir firma ama bizim merkezimiz ingiltere’de. “Business Unit” diye adlandirdigimiz {lkelerle
durmadan benchmarking halindeyiz, bilgi aligverisi yapiyoruz, globalde politikalarimiz var, onlara uymak
zorundayiz.

Digital Signage su anda en blyik projelerimizin basinda geliyor. Fransa ve ingiltere’ de ¢ok biiylk miktarda
ekranlarmiz var. Tirkiye’ de bunu yaymak istiyoruz. Su anda Mall of istanbul, Kanyon, Zorlu ve izmir Point
Bornova’da toplam 160 ekranimiz var. Bunlarin dijital ve igerik degisimleri bizim merkez ofisimizden yurittlUyor.
Amerika’da bir server’a baglaniyoruz, Amerika’daki server'imiz direkt buradaki ekranlara ydnlendiriyor. Hersey
profesyonel bir sekilde yapiliyor. Ajanslarla ve musterilerle direkt baglantilarmiz var. Onlarin disaridaki reklam
ylzUyUz.

Sizin Clear Channel ile tanismaniz nasil oldu?

Ben daha 6nceden Amerika’daydim. Turkiye'ye dondigum zaman, biraz dinlendikten sonra is arayislarina
basladim. is basvurularmdan biri de Clear Channel idi. O zaman ki genel miidir ile yapilan ingiltere ile baglantil
goérismeler sonucunda burada bagladim. Global bir sirket olmasi benim icin avantajliydi. Kontaktlar, blytk bir
know how var. Dort senedir buradayim.

-
CAY Channel Tlrkiye
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Roportaj

TURCom ile nasil tanigtiniz?

TURCom benden énce de Clear Channel ile calisiyormus. Bizim Kayseri’'de smartbike projemiz var. insanlarin,
Uzerinde reklamlarin oldugu bisikletlerle dolastiklar bir proje. Bu projenin server altyapisini, security altyapisini kurmus
ve destegini vermistir. TURCom ile bundan sonra da bir¢ok projemiz olacak. TURCom’un en ¢ok memnun oldugumuz
hizmetlerinden biri de TRCroot ve WifiZone hizmetidir.

“Sektérde gururla bahsettigim TRCroot WifiZone icin sunu séyleyebilirim. Piyasadaki bircok 5651 loglama
trdnlerini denedim. Hicbirinde bu kadar detayl arayiiz géremedigim icin TRCroot ve WifiZone tercih ettim.”

TURCom Teknoloji Satis ve Pazarlama Muduiri Yasemin Karslioglu: “Su an TRCroot ile ilgili tekrar bu yil icin
mevcut yenilemesini ve yeni kurulum yaptik. Clear Channel’ in TRCroot’ tan memnuniyetleri bizi cok mutlu ediyor.

TURCom’u tercih etme sebepleriniz?

Oncelikle satis glicinliziin ve satis sonrasi desteginizin kuwvetli olmasindan dolay: tercih ettim. Ancak herseyden
once Fahrettin GUrkan Bey ¢ok takdir ettigim bir insan. Yeri geldigi zaman kollari sivayip ¢alismasi, hi¢ isin kigugtne
bUyUglne bakmamasi, ekibinin de onu sevmesi, saygl gostermesi cok guzel.

Sizce basanl bir bilisim projesinin gerceklesmesi igin neler olmah?

Satis sonrasi destek benim i¢in gok dnemli. Projenin ilk asamalarinda géremediginiz pek ¢ok sey oluyor. Bazen
projeler acele ile yapildigi icin de sonradan eksiklikler cikabiliyor. Projenin tamamlanmasinin Uzerinden 2-3 ay
gectikten sonra arayip yardim gerekiyor dedigim zaman, yardim almam benim icin blyUk bir avantaj. Mesela
firewall’u sizden 7-8 yil 6nce almisiz. Problem yasadigimda TURCom farkli bir proje yUrutdyor olmamiza ragmen
bunu hig sorun etmeden konuyla ilgilenip sorunumu ¢ozdu. Is ortad gibi galisiyor hep. TURCom’u arayip bana
Ozel ¢cozUmler istedigimde sorunsuz bir sekilde halledildi. Ben teknik bilgisi olan adami seviyorum.

Clear Channel olarak 2016 hedefleriniz var mi?

Bizim icin dijital signage cok dnemli. Ozel projelerimiz oldugu zaman Uzerinde application gelistirmek istiyoruz.
Mesela uzaktan biri geldigi zaman onun kadin veya erkek oldugunu tanisin, ona gére reklami degistirsin, ekrana
sinyal gbndersin, kisilerin yas araliklarina gére ilgili reklamlari gdstersin gibi degisik 6zel projeler yapmak istiyoruz.

Son olarak biraz daha genel konusacak olursak son dénem teknolojilerini degerlenc

olursaniz neler séyleyebilirsiniz?

Teknolojinin nereye gittigini kestirmek zor bir olay. Sonugta ucu agik devamli yeni teknoloji baska bir teknoloji ile
yer degistiriyor. Mesela bir NFC ile QR teknolojisine girerken “vay neler yapiyoruz” dedik, simdi beacon gikti. Simdi
Beacon ile daha ¢ok sey yapilmakta. Teknolojideki hizll degisimleri yakindan takip etmekteyiz.

“Demirhan Cavusoglu’na hos sohbeti icin tesekkir ederiz”.
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THE OUTY FHEE PEDPLE

deortaj FLEMING S h,__ j

iris Ekspress’in Guvenlik Kameralari TURCom Tarafindan Kuruldu

iris Ekspress’ten ve kendinizden bahseder misiniz?

Ben Sarp Sanay iris Ekspres’te tiim operasyondan sorumlu COO
olarak gérev yapiyorum. isimiz, tim uluslararasi ucuslarda ucak
icinde duty free hizmeti vermek. Bu hizmeti almak isteyen tim
yerel havayollar ile ¢calisiyoruz. Toplam da hizmet verdigimiz 7
havayolu mevcut ve 7 farkl bélgede bu hizmeti sunmaktayiz.

TUm uluslararasi havaalanlarinda depomuz bulunmakta ve oradan da
hizmet vermekteyiz. 2009 yilindan bu yana bu isi yapmaktayiz. Turk
Hava Yollarn disindaki tUm havayollarina bu hizmeti vermekteyiz. THY
de eger bu hizmeti almak isterlerse bizimle galisacak seklinde bir
operasyonumuz var. Dedigim gibi uluslararasi tim havayollarinda bu isten sorumiu olan sirket iris Ekspres.

TURCom’la ne zaman tanistiniz? LSS

Sarp SANAY: 2011 yilinda iris Ekspress, Flamingo International tarafindan satin alindi. Birlesmeden ve Onur Air’ in
hisseleri gectikten sonra Onur Air btnyesinden ayrildik. TURCom ile de Onur Air binyesinde ¢alistigimiz dénemde
tanisma firsatimiz oldu.

TURCom’u tercih ederken hangi yénlerini olumlu buldunuz?

Sarp SANAY: Oncelikle Aykut Bilici Bey ve Aynur Atan Hanim'in yapici akla§|mlar| ve Mete Koray Tuzln Bey’in isi
titizlikle sahiplenisi strecin hem bizim agimizdan hem de TURCom agisindan en uygun sekilde ilerlemesini saglad.
TURCom, her noktada hem bizim isimize, ebadimiza uygun, hem de ekonomik olarak bizim kafamizdaki o proje
icin ayirmamiz gereken degerlerin 6tesine gegcmeden, ¢ok net, ¢ok temiz sonuglarla bize dénts yapti. Onun igin
de yeni projelerde baska firmalara galigma gere@i duymadik.

Son yapilan projeden bahsetmek isteriz. Hangi lokasyonlarda gerceklestirildi ve hangi
ihtiyaclar dogrultusunda projeye karar verdiniz?

Sarp SANAY: Yedi bdlgenin tamaminda yani ¢alistigimiz tm gimrUkll depolarda yaptik. Mevcut kamera sistemimiz
Gumrik Bakanli@r'nin belifledigi yeni standartlar dogrultusundaki spesifikasyonlara uymuyordu ve birebir sisteme
gecis yapmamiz gerekiyordu.

TURCom’dan aldigimiz spesifikasyon, secilen markalar ve fiyat baremi kafamizda herhangi bir soru isareti birakmadan
bu projede de TURCom ile ilerleme imkani sagladi.

Sarp SANAY: TURCom bu kadar genis kapsamli, tim Turkiye ¢capinda
yapilan bir projeyi basindan sonuna kadar en iyi sekilde yuruttd. Tama-
men sifirdan, kablolamasindan, internet baglantisina kadar yepyeni bir
sistem kuruldu ve olabildigince hizl, bizim gumrikten aldigimiz izinler
dogrultusundaki deadline’larimiza sadik kalinarak, bizi herhangi bir
sikintiya sokmadan dért dortlik bir is ¢ikarildi. Yapilan isten ve ¢ikan
sonugtan ¢cok memnun kaldik. Gonul rahath@r ile TURCom’u baska
firmalara da tavsiye ederiz.
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THE DUTY FHEE PEDPLE

Eklemek istediginiz bir seyler var mi?

Sarp SANAY: Burada sunu eklemek isterim ki spesifikasyonlar ¢ok iyi belirlenmisti. TURCom gergekten tim
sartlar yerine getiren ve bizim bu proje icin ayirabilecegdimiz butce icerisinde kalmayi basarabilen bir teklif ile geldi.
Bize hayir deme ya da baska bir arayis igerisine girme gereksinimi birakmadi.

Aynur ATAN: iris Ekspres galismasi ok keyifli ve rahat bir misteri. insanlar yapici yaklagtiklar zaman tim stiregler
her zaman daha iyi igliyor. Sorun yasatmamak adina zaten gayret sarf ediyoruz ama yaklasimlar ve enerjileri o
kadar yapici ki bu bizi motive ediyor ve daha iyisini yapmaya calisiyoruz.

lleride de farkli projelerde de calismayi heyecan ile bekliyoruz.

Aykut BILICI: iris Ekspres ile ik tanismamiz Onur Air catisi altindayken, tam ayriima noktasinda bir sistem altyapisi
kuralim, nasil bir yol izleyelim dustncesi Uzerine basladi. Sonrasinda da network, server/storage, security, loglama,
wireless altyapisini kapsayan, bolgeleri de icerisine alacagimiz guzel bir proje ile igbirligimiz strdu.

Tum sistemleri TURCom datacenter’da co-location yapiliyor. TUum wireless altyapisi buradan yonetiliyor. Tim
subelerdeki hatlar ve merkezlerindeki internet altyapisi ve onlarin sonlandirldigi router’larin tim bakimi TURCom
tarafindan veriliyor.

Son olarak gumrigun ¢ikartmis oldugu yasa kapsaminda da bdlgeleri iceren bir kamera projesini hayata gecirdik.
Su anda calismalar tamamlandi. Tum bdlgelerde kayitlar izlenebiliyor. Hep beraber glzel bir sinerji yaratarak
basarill bir projeye imza atmis olduk.

Proje planlandidi sure igerisinde tamamlandi. TURCom tiim sUrecleri yedi lokasyondaki kamera kablolamasindan,
kameralarin konumlandirilacag yerlerin a¢i ayarlarinin yapilmasi, renklerin ayarlanmasi, switch konfiglirasyonuna
kadar tUm sUrecleri yurtttl ve yonetti.

Mete Koray TUZUN: Yaklasik (¢ yidir TURCom da Zayif Akm Presales olarak gérev yapmaktaym. IRIS
Ekspres projesinde Gumrik Bakanligr'nin belirlemis oldugu yeni ,mevzuat dogrultusunda calisma yaptik. Burada
kullanilacak drdnleri oldukga titizlikle sec¢tik. Marka bilinirligi, Grtndn teknik desteginin proje sonrasinda bizi
zorlamayacagi daha énce TURCom olarak bircok projemizde defalarca kurmus oldugumuz markay! tercih ettik.
Hem fiyat/performans acisindan hem de stabil calisilabilirlik agisindan uygun bir Grtin kullandik ve basaril bir proje
cikarttik. Burada tabi dogal olarak Aynur Atan Hanim ve Aykut Bilici Bey vasitasiyla ikili diyaloglarimizin iyi olmasi
sebebiyle TURCom bir miktar daha 6n plana ¢cikmis oldu. Basari ile bitirmis oldugumuz bir projedir.
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Projelerimiz @ RENAULT
. Passion for life J

Renault MAIS, Auto Show 2015’te Ziyaretcilerine Kablosuz
Internet Sundu

Tarkiye’de binek otomobil ve hafif ticari arac olarak musterilere en
fazla Griin ¢esidini sunan ve Turkiye’nin en buylk otomobil satis
ve satis sonrasi teskilatlarindan biri olan Renault MAIS, TURCom
Teknoloji’nin ¢éziimlerinden faydalanmaya devam ediyor.

Binek otomobil, hafif ticari arag, yedek parca satigi ile satis sonrasi
hizmetlerini ylriten ve Renault ile Dacia otomotiv markalarinin Turkiye
Mimessili ve Tirkiye Genel Distriblitor(i olan Renault MAIS, bu yilda
yer aldigi Auto Show 2015’te stantlarina gelen ziyaretcilerine sundugu
internet hizmetini TURCom Teknoloji‘den aldi. Renault MAIS ve Dacia
stantlarina 7 adet access point kullanilarak stant igerisinde kablosuz
erisim sunuldu.

Auto Show 2015’e gelen Renault MAIS ve Dacia standini gezen ziyaretcilerin “Renault” adli kablosuz aga ulasarak
internete erismeleri saglanmistir.

Petgaz’in Network’t Cok Guvenli

Tarkiye’de marka gecmisi 1990’larin basina dek
uzanan, 1 Agustos 2013 tarihinden beri Rusya’nin en
biyuk lojistik firmalarindan Oteko Group blinyesine
gecen Petgaz’in TURCom’a olan gliveni devam ediyor.

LPG sektoriinde uzun yillarin - tecribesine sahip olan ve
TUrkiye’deki faaliyetlerini TUpld Satis, Otogaz ve Toptan
Satiglar segmentlerinde basaryla strdiren Petgaz’in
anti-virus yenilemesi 100 kullanici icin yapilarak Petgaz
kullanicilarinin ve lokal agin network gtvenligi sagland..
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[® Karavil Projelerimiz

Karavil Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Microsoft
Yazilimlan Artik Eksiksiz

Alci sektériinde Avrupa’nin ve Turkiye’nin en buyuk yatinmi ve yiksek kapasitesine sahip olan fabrikasi ile
kaliteli Grtin Gretebilmek, teknolojiyi en Ust seviyede kullanirken misteri memnuniyetini de saglayabilmek igin
cok caba sarf eden Karavil Cimento teknolojik yatinmlan icin TURCom’u tercih etti.

Karavil Cimento’nun fabrikasinda eksik olan Microsoft yazilimlari tamamlandi. Proje kapsaminda MS SQL CAL
ve Office 365 Business yazilim UrUnleri sunularak zaman, isgucu ve verimlilik kazandirildi. Sunulan ¢ézumler ile
Karavil Cimento’nun beklentileri karsilanip memnuniyet saglandi.

Mecaplast, IT Altyapisinda da Kaliteden Odiin Vermiyor

Diinya ¢capinda 14 lilkede faaliyet gésteren, pek cok otomotiv markasina hizmet veren ve otomotiv ekipmanlari
Uretiminde Avrupa’nin lider sirketi Mecaplast Group, TURCom kalitesine giivendi.

Hem Turkiye’de hem yurtdisinda otomotiv sektérinde dnemli bir payl olan Mecaplast'da, sistem surekliligini
saglamak ve verileri glivence altina almak igcin TURCom muhendislerinin yurtdii ile yaptidi ortak ¢alisma ile firewall
basarill bir sekilde devreye alindi.

Turkiye’de Gebze'de faaliyet gdsteren ve Toyota, Fiat, Honda, Ford, Renault ve Dacia gibi énemli otomotiv
Ureticilerine gdvde ve motor icin plastik parcalar ve sistemler tasarlayan, gelistiren ve Ureten Mecaplast, Turkiye’de
Uretim kapasitesini her gegen gun arttirmakta.
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Projelerimiz AVUKATLIK J

Pinsent Masons Saglam IT Yapisiyla Turkiye’de

ingiliz menseli uluslararasi bir avukatlik firmasi olan Pinsent
Masons ile Tirkiye'deki ortaklan Goéksu Avukathk Bilrosu'nun
kendilerine ait ilk ortak girisimi olan ofislerinin bilisim altyapisi
ihtiyaclarint TURCom Teknoloji kalitesiyle tamamladi.

Pinsent Masons, Goksu Avukatlik Burosu ile anlasarak Turkiye’'de
actigl yeni ofisinde TURCom Teknoloji ile calismayi tercih etti. Proje
kapsaminda yeni ofisin network ve sistem kurulumlan TURCom
muhendisleri tarafindan gerceklestirildi. Proje dahilinde toplanti
odasina video conference kurulumu da yapildi. TURCom tarafindan,
Video conference cihazinin, odadaki i1sik ve hoparlérlerinin toplanti
masasindan bir tablet ile kontrol edilmesini saglayan farkli bir sistem kurularak proje bagarill bir sekilde teslim edildi.

i raue SULTESS J

Monsanto, Network Altyapisini Guclendirdi

Sdardirilebilir tarimin éncilerinden olan Monsanto, bilisim altyapisi icin TURCom’un ¢ézumlerini tercih
etti.

Merkezi Amerika’da bulunan ve 66 Ulkede 404 tesisi bulunan Monsanto, Bursa ve Antalya lokasyonlarinda
TURCom ile network altyapilarini hicbir kesinti yasamadan yeniledi. Hem Bursa hem de Antalya lokasyonunda
ayni anda ve yurtdigl ile koordineli olarak yapilan galismalar ile 2 lokasyonda da sUreg basari ile tamamlandi.
Monsanto, surdurdlebilir tanm ilkesiyle dogal kaynaklar korurken ¢iftgilerin birim alandan maksimum kazang elde
etmesi misyonunu Ustlenmigtir.
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Tracim, Microsoft Exchange Yapisini Degistirdi

Soyak Holding kuruluslarindan biri olan ve 2008 yilinda faaliyetlerine baslayarak yurtici ve yurtdisi pazarlarina
CEM | ve CEM Il cimento satisi gerceklestiren Tragim, Microsoft Exchange yapisindaki gelistirmeyi TURCom
Teknoloji ile hayata gecirdi.

Microsoft Exchange 2003 yapisinda gerceklestirilen ¢alisma ve test sonrasinda Tragim, Microsoft Office 365
Exchange yapisina gegirildi. Tragcim Cimento yilda 2 milyon ton kapasitesiyle Urettigi dokme ve torball ¢cimento
drdnlerini yurtici musterileri, yurtdisinda Bulgaristan ve Rusya gibi komsu Ulkelerin yani sira Misir’dan Kongo'ya,
Paraguay’dan Ekvator Ginesi’ne kadar uzanan genis bir uluslararasi yelpazede yapi sirketleri tarafindan tercih
edilmektedir. Hedefleri sektorunun lideri ve ihracatin énct firmasi olmak, gevreye ve toplum degerlerine saygili
calismalarla strdurUlebilir gelismeye ve yasama katkida bulunmaktir.

k )i

iST - GAZ

Istanbul LPG, Sektdre Saglam Bilisim Altyapisiyla Merhaba Dedli

Mart 2015’ de Ciineyt Halim YALMAN tarafindan kurulan ve galistigi musterilerin LPG ihtiyacini zamaninda ve glivenli
bir sekilde karsilarken gliven ve saygiya dayali, ayni dili konusan ve musteri memnuniyetini 6n planda tutan bir ticari
iligki icerisinde olma 6ncelikli hedefinde olan Istanbul LPG, tecriibesine gilivendigi TURCom ile calisiyor.

Bu sektérde kalici bir aktdr olmak ve misterilerine uzun seneler hizmet vermek isteyen istanbul LPG'ye faturalama ve
operasyonel islemler ihtiyaclarni karsilamak tzere Telnet Data Center’da 10 core CPU ve 32 Giga Byte RAM kapasitesinde
sanal sunucu co-loce edilmistir. istanbul LPG’ nin faturalama ve operasyonel islemlerini kullanan 5 kullanicist igin notelbook
temin edilmistir. Ayrica bu 5 kullanicr icin MS Office Business Premium Paketi kurulumlar yapilmistir.
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Projelerimiz

Legno Mimarhk Kusursuz IT Altyapisiyla Turkiye’de

Mdsterilerimizin beklentileri dogrultusundaki biitceyle, tasarimdan uygulamaya kadar istenilen kalite ve za-
manda ¢6zim ortagi olarak projelerini tamamlamak icin Turkiye ofisini acan Legno Mimarlik IT altyapisi igin
TURCom Teknoloji’'ye glivendi.

Global bir firma olan Legno Mimarlik’in TUrkiye olusumu kapsaminda yeni acilacak olan firmanin IT uygulamalar
TURCom Teknoloji tarafindan gerceklestirildi. Bu kurulum strecinde TURCom Teknoloji’nin Gold partneri oldugu
Cisco Call Manager, VC, switch, access pointler ile sunucu ve yedekleme cihazlari temin edildi.

Legno Mimarlik’in ofis kablolama ve sonlandirma iglemleri yapilarak kusursuz ve tam vaktinde teslim edildi.

Merck ila¢c’in Deposu Yeni Kamera Sistemiyle Daha da Giivende

Gecgmisi 1668 yillina dayanan ve 66 Ulkedeki yaklasik 39,000 ¢alisani tarafindan gelecegi sekillendirilen global
bir farmasoétik, kimyasal ve yasam bilimi sirketi olan Merck, Tiirkiye operasyonunda depo givenligini arttirmak
icin TURCom Teknoloji ile yeni bir proje daha hayata gecirdi.

Esenyurt’da bulunan DHL deposunda Merck ilag tarafindan kullanilan balimde giivenligi saglamak igin kamera
kurulumlar ve konfigtrasyonlart TURCom muhendisleri tarafindan gergeklestirildi. Proje kapsaminda sonlandirma
ve switch kurulumlari da TURCom tarafindan yapilarak, 2 gunltk basarill bir calisma sonrasi kameralar devreye
alindi ve deponun guvenligi daha da arttirild.
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Projelerimiz
| TROYPARK

TROYPARK AVM'nin internet'i Artik Kesintisiz

Mobilya, ingaat, enerji, gida, tarim sektérlerindeki basarili girisimleriyle Gilkemizin en biyik 100 grubu arasinda
yer alan Doganlar Holding’in bir yatinmi olarak agilan TROYPARK AVM, 7 bin 500 metrekare kapali alanda,
ulusal ve uluslararasi 30 marka, elektronik magaza ve hipermarket ile Canakkale’nin biiytiyen yapisi ve gelisen
ekonomisine katkida bulunuyor.

Hem cocuklar hem yetiskinler icin aligveris, yasam, eglence olanaklari ile donatilan TROYPARK; internet hizmeti
icin TURCom Teknolaoji ile el sikisarak kesinti veya kopma sorunu olmadan keyifli bir internet deneyimi yasayabilir
hale geldi.

TURCom Teknoloji tarafindan katlara konumlandirilarak dizenlenen access point sistemleri ile kablosuz cihazlarin
wi-fi baglanabilecekleri erisim noktalari olusturularak TROYPARK'In her noktasindan kablosuz ag erisimi
saglanmistir. Modern ve renkli mimarisi, kent icindeki hakim konumu ve kolay ulasimiyla hem sehir sakinleri hem
de yolcular igin bir ugrak noktasi olan TROYPARK artik misafirleri icin daha da cazip.

Bilin Gimriik’in MS Exchange Kurulumu Tamamlandi

Gumrik sektériiniin 6nculerinden olan, farkh sektérlere dengeli dagilmis yapisiyla her gecen giin basarisini
arttiran Bilin Gimriik, bir kez daha TURCom Teknoloji ile ilerledi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut Bilici: “Bilin Gimruk’ Gn artan mail kapasitesi ihtiyaci sebebiyle Microsoft
Exchange Uzerinde yUkseltmeye gidildi. Gergeklestirdigimiz proje U¢ asamaliydi. Birinci asamada; mevcut
yapllarinda bulunan Microsoft Exchange 2007°den 2013’e yUkseltilip devaminda Microsoft Exchange DAG yapisi
olusturuldu. Ikinci asamada; mevcut yapilarindaki tek host Uizerine olan sanallagtirma yapilar 3 host izerine
kurgulanarak degisimi gergeklestirildi. Sanallastirma mimarisi olarak Microsoft Hyper-V tercih edildi.

Uctincti asamada ise tim kurgulanan ve kurulan sistemler yeni alinan yedekleme yazilimiile policy’ler olusturularak
yedekleme islemi ile proje tamamlanmistir” diyerek projeyi dzetledi.

Bilin Gumrik 1948 yilindan beri farkliliklar yaratarak gumrik musavirligi sektortinde kalici Gstinluk edinip, gimrik
sektdérinde kaliplasmis kazang odak noktasini musteri memnuniyeti kavramina odaklanarak mdsterilerine
surdurdlebilirlik cercevesinde verimli olmak igin ¢alismaktadir.
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Kurumlardaki is strecleri olusturuldugu sistem ile entegre olarak (CRM vb.) calisir. Olusturulan is sureci internet
Uzerinde ilgili kisinin akilli cihazlarina bildirim géndererek aninda haberdar olmasini saglar. Kullanici yine akilll cihaz
Uzerinden olusturulan ise aninda cevap verebilir (Onaylayabilir, Reddedebilir vb.).

TRCmr ile Neler Yapilabilir B

| oplanti rezervasyon atilimcilari urumsal imajiniza
sureclerinizi hatasiz ortadan kaldirin. dogru yonlendirin. uygun ekranlara
diizenleyin. sahip olun.

oplanti salonlarinin aktif olmadigi aat ve hava durumu cecek servisi
durumlarda kurumunuza 6zel sayfa raporlarini géruntileyin, cok amacli talebinde bulunun.
tasarimlari ile farkl icerikler gortintileyin. gosterimlere uygundur.

TRCmr Nerelerde Kullanilabilir

onferans salonlari
ve fuar alanlari

Dirden fazla toplant erslikler (Universite,

odasi bulunan kurumlar dershane ve kurum igi
ve oteller egitim merkezleri)

aglik kuruluglarinda muayenehanelerin
giriglerinde, doktor ve sira bilgilerini
gostermek icin kullanilabilir.

L

Akdeniz Toplant Salonu

13:;7
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Uriin Tanitimi

Program Ozellikleri

e Kaynaklarda olusan arizalar, ekran tzerinden ilgili kisilere aninda bilgilendirme yapabilmektedir.
e Office 365, Exchange ve Gmail ile entegre galismaktadir.
¢ Toplanti uzatma, toplantiyl erken bitirme, toplanti odasindan igecek servisi talebi gibi islemler yapilabilmektedir.

Beyaz Tahta

Toplantinin durumu
Toplanti vemy (su anki toplanti,

odasinin adi Akdeniz Toplant Salonu sonraki toplanti)

_hitech

I 4 2 ;;ou:; L-';wm. Toplaptl
- Hitkeh Sany Deferendime saatl

Stans in 17 marades

Toplantidaki
sirket logosu

Toplantiyi
organize eden
kisinin ad

Tarih/Saat

Toplanti

Toplantinin baghgi

baslamasina
kalan stre

Programin Amaci -

TRCmr uygulamasi ile toplanti baslama saati, stresi ve katilimcilar ekranlardan yansitilarak hizl ve hatasiz bilgilendirme
amagclanir. Toplantilarin tam zamaninda baslayabilmesine ve belirlenen sure igerisinde tamamlanabilmesine yardmal
olan bu ekranlar, kurumunuzdaki ortak toplanti salonlarinin saglikli bir sekilde yonetilebilmesini kolaylastirr.

Kullanim Alanlari -

TRCmr uygulamasiile toplanti baslama saati, sUresi ve katilimcilar ekranlardan yansitilarak hizli ve hatasiz bilgilendirme
amagclanir. Toplantilarin tam zamaninda baslayabilmesine ve belirlenen sure icerisinde tamamlanabilmesine yardimci
olan bu ekranlar, kurumunuzdaki ortak toplanti salonlarinin saglikli bir sekilde yonetilebilmesini kolaylastirr.

Tanimli toplanti odasi hesabina ait tim toplanti bilgileri, sisteme otomatik olarak kaydedilir. Dokunmatik ekran
sayesinde, tUm toplantilar gdsterilebilir ve bir sonraki toplanti bilgileri ekran Uzerinde kaydirma yapilarak

gorunttlenebilir.

Duvar ve masaustu kullanim alanlari icin uygundur.
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“Yonetilebilir Anket Cozumu”

TRCanket Nedir?

TURCom Teknoloji’nin “Y&netilebilir Anket Cozimi” TRCanket ile misterinin memnuniyetinin aninda élctimlenmesi
hedeflenir. Uriin ve hizmetlerin miisteri tarafinda yarattigi memnuniyet yansimasini dlctimlemek, belirli bir konuya
Ozel gorus ve talep toplamak, mUsteri sadakatini 6lcmek gibi pek cok konuya ¢6zim sunma hedeflenmektedir.
Anket cozUmimuUzle birlikte, musterinin ilgili alan icerisinde (otel, restoran, satis noktasi, vs.) var oldugu her
asamada, isleyisten memnuniyetini, kullanici dostu ara yizler Uzerinden kolayca yapmasini saglamayl amag
edinmektedir.

TRCanket ile Neler Yapilabilir?

e Musteri memnuniyetinin lgcUmuand kolaylastirir.

¢ Anlik raporlar sunabilir.
* Memnuniyet ya da memnuniyetsizligin takibini kolaylastirir.

¢ TUm lokasyonlarin memnuniyetini, tek bir merkezi yapidan takip ve raporlamasini
saglar.

e Var olan sistemlerle (otel 6n buro yaziimi, yazar kasa, vs) entegrasyon
ile dogru zamanda, dogru kisiye, isme 6zel hitap edecek sekilde sorular
yoénlendirir.

¢ Bos durumda, digital signage uygulamasi mantiginda calisarak, dnceden
tanimli imaj ve video gorselleri ile kampanya gérselleri yayinlanmasini saglar.

¢ Periyodik raporlar ile anket sonuglarini dogru kisilere
zamaninda ileterek, ilgili karar mekanizmalarinin hizlanmasini saglar.

TRCanket ile Neler Yapilabilir?

TRC, cihazin dokunmatik ekranina bir temas olmadigl surece, kurumun 6nceden tanimladiyi promosyon ve
bilgilendirme gorsellerinin dondugu digital signage uygulamasi strecine devam eder. Entegre olunan sistemden
gelecek “anket surecini baglat” sinyali ile ilgili mUsterinin adi ve soyadi ile mUsteriye 6zel anket sorulari yoneltilir.
Yapilan giriglerin ardindan, uygulama tekrar kurumun énceden tanimladigi promosyon ve bilgilendirme gdrsellerinin
doéndlgu digital signage uygulamasi sUrecine devam eder.

Yapilan tUm anket girislerine ait raporlar web tabanli yaziim Gzerinden alinabilir. Anket sonugclari, rapor olarak ilgili
kisilere (bdlge sorumlusu, restaurant midurd, vs.) sistem tarafindan periyodik olarak e-mail génderilebilir.

TRCanket Nerelerde Kullanilabilir?
/ Otel resepsiyon / Restoran kasa / Akaryakit / Her tarlG reklam
bankolari onleri istasyonlari mecralarinda

/ Musteri memnuniyet
anketinin konumlanabilecegi tim mecralarda
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Forum AVM’lerin IT Altyapisi Emin Ellerde

Turkiye’nin en bliyiik perakende platformu olan Multi Turkey, portfdyiinde yer alan Forum istanbul, Marmara
Forum, Forum Kapadokya, Forum Denizli, Forum Ankara, Forum Aydin, Forum Trabzon ve Forum Gaziantep
icin TURCom Teknoloji ile projelerine devam ediyor.

Turkiye genelinde yer alan tim Forum AVM’lerin bunyesinde bulunan Cisco ekipmanlarinin “Partner Support” lari
projelendirilerek yenilenmesi TURCom Teknoloji tarafindan gergeklestirildi.

Avrupa ve Turkiye’'nin en 6nde gelen gayrimenkul yatinm, yénetim ve gelistirme sirketi olan ve gelistirdigi 200’0 agkin

proje ve halihazirda ydnetmekte oldugu 84 gayrimenkul ile Multi, Avrupa’nin 12 Ulkesinde faaliyette bulunmaktadir.

-
marmara

.2 FOTUM

Koc Universitesi’nin Loglart TRCwifiZone ile Giivende

1993 yilinda istanbul’da kurulan Kog Universitesi bir miikkemmeliyet merkezi olma misyonuyla, istiin yetenekli
gencler ile degerli 6gretim goérevlilerini bir araya getirerek; bilime evrensel diizeyde katkida bulunmayi
amagclamaktadir.

internet glivenliginin cok énemli oldugu bu giinlerde Kog Universitesi’nin 4 lokasyonunda TURCom’un Griini
TRCwifiZone internetten faydalanan her kullanici igin ayr ayr kayit tutabilen gelismis guvenlik ayarlarina sahip
TRCwifiZone hotspot ¢ézUmuU konumlandiriidi.

Kog Universitesi Rumelifeneri Kampiisii’nde misafirler ve dgrenciler sms dogrulamasi ile internete erisebilme
imkanina kavustular.

Kog Universitesi istinye Kampiisii, Kog Universitesi Kulugka Merkezi, Kog Universitesi Anadolu Medeniyetleri
Arastirma Merkezi’nde ise binanin bulundugu yer internet yayinina disaridan da ulasilabilecek bir lokasyonda
olmasindan dolayl bunu engelleyecek bir ¢c6zim talep edildi. Bu sorunu engelleyebilmek icin sistemin, sistem
yOneticisinin istedigi periyotta anahtar Uretmesi ve kayit olacak misafirlerin bu anahtara erisebilen bir kisiden
(GlUvenlik resepsiyon v.s.) bu anahtari almasi ile sisteme kayit olduktan sonra yine sms alarak giris yapmalari
saglandi.

e
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Sakarya Universitesi Kampuisi'nde Her Yerden internet Erisimi

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) tarafindan yiritilen
2015 EFQM Avrupa Milkemmellik Odiiliine ve TS-ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahip ilk
| Universite olan Sakarya Universitesi, (rettigi evrensel nite-

likte bilgi ve teknoloji ile Tirkiye ve diinyada paydaslarinin
gelecegine yon veren bir Gniversite olmak igin bilisim yatirnm-
larina devam ediyor.

Genel Bakis
Sakarya Universitesi’nin network ve wireless altyapisi gincellendi.

Cézim

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Yoneticisi Elif SENSU: “insanliga degder katan girisimci bireyler yetistirmek igin
bilisim alanindaki yenilikleri takip eden Sakarya Universitesi’ nin network ve wireless altyapisi intiyaclari icin agmis
oldugu ihaleyi, sarthame gereklerini saglayarak ve en uygun maliyetli teklifi sunarak kazandigimiz igin dncelikle cok
mutlu oldugumuzu belirtmek isterim.

Kendisine cagdas uygarligin gerektirdigi her trli donanima sahip bireyler yetistirmeyi amag edinmis olan Sakarya
Universitesi’nin  yeni acllan ve mevcut egitim birimlerinin ihtiyaclarini karsilamak igin, Esentepe Kampusu ve bagli
yan kampuslerinde switch ve access point’lerde degisim ve ekleme yapmak Uzere ihale ydntemi ile alim gercek-
lestirilmigstir.

Gerekli olan uzmanliklar cercevesinde Sakarya Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi teknik ekibinin gézetimin-
de sistem basaril bir sekilde devreye alind..

ihale siireclerini zamaninda yerine getirmemiz ve basarili bir sekilde teslim etmemiz ile karsilikli memnuniyet sag-
landi” diyerek projeyi 6zetled..

Avantaj
Guncellenen yapi ile Sakarya Universitesi network ve wireless altyapisini gticlendirdi.

Cdézum Bilesenleri

H Switch (Kenar ve Backbone)
H Wireless Altyapisi

B UPS
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Basari Hikayesi

Sinpas GYO, Bomonti Projesinde Bir ilke imza Atti

TURCom bu siirecte bizi hi¢ yalniz hissettirmedi. Ne zaman ara-
sak karsimizda bizimle iletisimde olan, sorunu halledecek bir
muhatap bulduk. Bu bizim i¢in gok 6nemliydi. Génil rahat-
hgiyla TURCom’u tavsiye ederiz.

Kerim Uyanik
Sinpas GYO Satis Mid(ir Yardimcisi

Gayrimenkul sektérintn en blyUk oyuncularindan birisi olan ve 41.yilini Bomonti projesiyle taclandiran Sinpas,
TURCom Teknoloji kalitesiyle tanisti.

Genel Bakis

TURCom ile yaklasik 1 senedir beraber calistiklarini séyleyen Sinpas GYO Satis Mudur Yardimcisi Kerim Uyanik,
satis ofislerinin 6énemi bizler icin ¢ok blydk. CuUnkl musteriyi mUimkun oldugunca projelerin icine almaniz
gerekiyor. Artik giiniimiizde sadece maketle ve katalogla bu etki saglanamiyor. ikisinin birlesimi olan, istedigimiz
etkiyi yaratabilecek bir ¢ozUm aradik. Bunun icin birden fazla firmayla gortstik. Bu gdérismeler sonucunda
TURCom’dan ¢ok iyi bir enerji aldik. istedigimiz ¢ézimi sunabileceklerini hissettirmeleriyle beraber yakindan
gOsterilen ilgi ve alaka agikgas! bizim ¢ok hosumuza gitti. Rekabetin ylksek oldugu piyasada, talep karsisinda
¢6zUm Oneren firma én plana cikiyor. Bu noktada bize ¢dézim treten TURCom’da karar kildik. Her sene 1-2 ofis
aclyoruz bundan sonrada diger projelerimizde beraber calismayi distunudyoruz” dedi.

Co6zim

Sinpas GYO Satis Mudur Yardimcisi Kerim Uyanik, projeyi sdyle 6zetledi "Satis ofislerinde muUsteriyi agirlarken
onlar etkilemeniz, fark yaratmaniz gerekiyor. Yaptigimiz aslinda bir sov isi. Musteriler ik dnce guven duymak istiyor.
Sinpas ismi de bu gliveni sagliyor ama bunun yaninda projenin nitelikleri ve insanlarin isteklerine cevap verebilmek
de 6nemli. Bunu da dogru anlatmak gerekiyor. Dogru anlatmak icinde dogru sunum yapmak gerekiyor. O yizden
bizde teknolojik bir ¢6zUm disindik. Musterilerimize sunumumuzu yaparken ne kadar kisa zamanda ne kadar
verimli bir sunum yapabiliriz diye arastirdik.

Kataloga her seyi sigdiramiyorsunuz, sayfalar cevirirken detaylar atlanabiliyor. Bunu sunumlastirp, sunumun
icerisinde musterinin o anki intiyacini hemen ekrana getirebilmenin blyUk bir ¢ézim olacagini disunduk.
Musterimiz projeye maketten bakip degerlendirdikten sonra maketin yanina yerlestirdigimiz ekranlardan begendigi
dairenin yapisini, igini, kat planini dokunmatik ekran tzerinde gostererek projenin igine dahil olmasini sagladik.”

Avantaj
Ekranda gosterilen sunumu dokunmatik ekranl, 360 derece dodnen kigisel bilgisayarlarindan da sunarken
musteriye 0 an her istedigi bilgi verilebilecek.Tek seferde kalaballk gelen misafirlere rahatlikla sunum yapilacak.

Sektdre dzel dizenlenen eventlerde tek tek, katalog Uzerinden anlatmak yerine birden fazla kisiye ayni anda tek
sunum yapma sansi olacak.

C6zum Bilegenleri
B Crm Entegrasyonu
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GE inovasyon Merkezi’nde TURCom Teknoloji imzasi

"GE’nin diinyanin her yerinde inovasyon merkezleri var. Bu tiir merkezleri acmak icin degisim ve
inovasyonu yakalayabilecek Ulkelere geliyoruz. O nedenle Tiirkiye’yi sectik. GE olarak, makineleri, veriyi
ve insanlari birbirine baglayan ve béylece daha iyi, daha hizli, daha glvenli ve daha glivenilir performans
sunan yeni bir enddistriyel caga liderlik etmekten mutluluk duyuyoruz. Bu merkezde hep beraber calisarak
bu basariy Tiirkiye’de de elde edecegiz."

Bill Ruh
Bagkan & CEO, GE Digital
Chief Digital Officer, GE

"Tirkiye’de 65 yildan fazla siiredir faaliyet gbsteriyoruz ve inovasyonun gelisimini her zaman destekliyoruz.
Yerel ¢c6ziimler ile inovasyonu tesvik etmek icin GE’nin kiiresel deneyiminden ve bilgi birikiminden fayda-
lanan merkezin, Tirkiye ekonomisinin gelisiminde aktif bir rol oynayacagina inaniyorum."

Canan M. Ozsoy
GE Tiirkiye Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel MUid(irii

Gectigimiz aylarda GE Turkiye, dijital endUstrinin gelisimi icin istanbul Teknopark’ta inovasyon Merkezi'ni
acarak onemli bir adim atti. Yenilebilir enerji, akilli sebekeler, LED, Saglik ve Yasam Bilimleri endustrilerinde
yerel inovasyonun gelisimine odaklanilacak GE inovasyon Merkezi'nin, multimedya ve bilisim altyapisina ait
ihtiyaglar, GE’nin ihtiyaglar dogrultusunda dogru teknoloji Grtin ve hizmetleri entegre ederek performansi,
verimliligi ve karliigi artiracak 6zgun ¢oéztmler sunan TURCom Teknoloji Grubu ile hayata gecirildi.

“GE Inovasyon Merkezi Ulke ekonomisinin
gelisiminde aktif bir rol oynayacak”

Ekosistem dahilinde yerel inovasyonu tesvik etmek, endustrilerin karsilastigi zorluklarin asiimasina is birlikleri
yaparak yardimci olmak ve endustriyel internet ¢cdziimleri sunmak GE Turkiye inovasyon Merkezi’nin
temel hedefleri arasinda.

~ INDUSTRIA
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Basari Hikayesi

Genel Bakis

Tam donanimli bir “Yasam Bilimleri Laboratuvar”, “GE Garaj Atolyesi”; enerji, saglik havacilik, su, petrol&gaz,
ulasim ve aydinlatma sektodrleri hakkinda endustriyel internet ¢ézumleri ve TUrkiye’deki potansiyel uygulama
alanlarina dair bilgiler; akademik yayinlara erisim ve GE patent kitapligi bulunan merkezin, multimedya ve
bilisim altyapisina alanlarina ait intiyaclart TURCom Teknoloji ¢bztUmleri ile hayata gegirildi.

Bu merkez, Turkiye’nin inovasyon hedeflerini etkin bir sekilde yakalamasina ve dijitallesmesine de yardimci
olmayi hedefliyoruz.

GE Turkiye inovasyon Merkezi'nin hedeflenen sonuca en dogru sekilde ulagsmasi igcin TURCom tarafindan
detayll 6n calismalar gerceklestirilmis ve is ihtiyaclarini en inovatif ve etkin sekilde karsilayacak ¢ozimler
sunulmustur.

IT - Multimedya - Profesyonel Goriinti Sistemleri ana basliklari altinda su ¢ézimler sunuldu;
Kablolama Sonlandirma, Kabinetler, Network Altyapisi, Videowall, EndUstriyel Monitér-Pc-Printer-Notebook,
Server, Switch, Access Point, internet glvenligi saglayan Firewall.

Bunlara ek olarak 5651 sayill kanun geregince log kayitlarini tutulmasi icin TRCroot konumlandiriidi. Tim bu
islemler 4 ay gibi kisa bir siirede GE Turkiye inovasyon Merkezi'ne teslim edildi.

TURCom Teknoloji tarafindan konumlandirilan multimedya ve bilisim altyapisi ¢ézimleri ile GE'nin kiresel
icerik, kaynak ve is kollari arasinda bilgi, teknoloji ve araglara erisim saglanarak, deneyimlerinden faydalanild.

GE Turkiye inovasyon merkezi, yerel inovasyonu tesvik ederek, endustrilerin karsilastigi zorluklarinin asil-
masina is birlikleri yaparak destek olacak ve musterilerine inovatif ¢ézUmler sunmak icin mekan, gelismis
teknikler ve araglar saglayacak.

= T i i v

Cdézum Bilesenleri

-Multimedya Sistemleri
-Monitér Ve Endustriyel Monitorler
-Pc-Notebook-Printer

-Server

-Kablolama Sonlandirma - Kabinet
-Network

-Firewall

-Trcroot Wifizone

- Videowall
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Botas International Limited’in Antivirls Lisans Yenilemesi
TURCom’dan

Uluslararasi projelerle ilgili olarak arz kaynagi ulkelerle iligkilerini daha etkin ve verimli hale getirmek,
petrol ve dogal gaz projeleri konusunda s6z sahibi llkelerin ve ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerine en iyi
sekilde katilabilmek amaci ile 3 Temmuz 1996 tarihinde BOTAS tarafindan kurulan Botas International
Limited (BIL)"in antiviris lisans yenilemesi TURCom Teknoloji tarafindan gerceklestirildi.

Bakdu Tiflis Ceyhan Ham petrol boru hattinin Turkiye kisminin isletmecisi BOTAS International Limited (BIL)’In mev-
cut antivirls lisans yenilemesinde TURCom ile birlikte ¢alisarak sistemini daha guvenilir hale getirdi.

Lﬁ'li'r'l.’r
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Ecolab, Video Konferans ile Maliyet Avantaji Sagliyor

Tum dinyada birgok musterisi icin, cam esyalan temizlemeden hagere ile miicadeleye, ameliyat masasi
dezenfeksiyonuna kadar genis bir yelpazede temizlik ve sanitasyon ¢éziimleri sunan Ecolab, Cisco vi-
deo konferans cihazi ile daha hizli karar verme, daha gugclu ig iligkileri ve maliyet denetimi faydalarindan
yararlaniyor.

Ecolab yeryUzinU daha temiz, daha guvenli ve daha saglikli bir yer haline getirmek i¢in tim dunyada ¢alismalarina
devam eden Ecolab’ in toplanti odalarina 1 adet Cisco sx10 video konferans cihazi kurulumu TURCom Teknoloji
tarafindan gerceklestirildi.

Ecolab, yurtdisindaki diger ofislerle yapacagi toplantilarda video konferans sistemi Uzerinden direk yurtdisina bag-
lanip daha interaktif toplanti yapabilme imkani yakaladi.

Uygulamada farklilik yaratan GrUnleri ve hizmetleri, kendi alanlarinda uzman, endustride benzersiz musteri odakli
hizmet sunan 12.000’den fazla uzman tarafindan desteklenen Ecolab, video konferans ile daha hizli karar alma
ve seyahat masraflarini azaltma konusunda avantaj saglamis oldu.
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Solmaz Grup’ un Interneti Cok Hizli

Entegre lojistik sureclerinde musteri beklentilerini asmay ilke edinmis personeliyle strekli gelismeye
odaklanmig, rekabet Ustunligl yaratan yenilikgi kurulus olmak icin bilisim altyapisina da énem veren
Solmaz Grup, TURCom Teknoloji’ ye glivenmeye devam ediyor.

Surekli kendini inceleyen, kritik eden, degerlendiren, iyilestiren, yenileyen ve kendisiyle rekabet eden Solmaz, tim
depo ve antrepolarinda son teknolojiye uygun wireless cihazlar kullanmak istedigi icin bu konuda TURCom’ dan
destek aldl.

Solmaz Grup, TURCom Teknoloji mUhendislerinin yaptig calisma sonucunda yeni nesil controller ve access point’
ler konumlandirarak wireless tarafinda son teknoloji cihazlarla saglam ve kesintisiz internet altyapisina kavustu.

il -

=
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Teknolojik gelismeleri yakindan takip edip is sureclerinde kullanan Almanya’nin en énemli enerji sirketle-
rinden EWE AG’nin en blyuk Turkiye yatinmi olan Bursagaz, toplam kalite anlayisindan 6diin vermeden,
diinya standartlarinda sundugu hizmetlerle Tirkiye dogalgaz dagitim sektériine yén vermeye devam
ediyor.

Bursagaz Data Center Altyapisini Guncelledi

Yapti§i dogru yatinmlarla hizla blyUyen ve bilgi teknolojilerini tim sureglerinde verimli ve etkin bir sekilde kullanan
Bursagaz, network altyapisi ile ilgili destek konusunda TURCom Teknoloji ile isbirligi yapmak Uzere anlasti.
Hizmetlerinde sUrekli iyilestirme modellerini kullanan ve basarill bir yaklasim ydnetiminin sonucu olarak perfor-
mansini surekli arttiran Bursagaz, mevcut datacenter trafiginin daha yuksek ve etkin kapasitede kullanilabilmesi
icin Turcom’un tecrubelerinden faydalandi.Yapilan igbirligi gercevesinde Bursagaz datacenterindaki mevcut bakir
altyapisi, sunucu ve switch Uzerindeki veri trafiginin 20Gbps seviyesinde ¢alismasina olanak saglayan fiber optik
kablolama ve VSS teknolojisi ile veri iletim streclerindeki verimililik arttirildi.

Konu ile ilgili konusan Bursagaz Network ve Guvenlik Yoneticisi Zafer Keskin, “Yonetim, izleme ve destek ko-
nularinda dinyanin genel gecer notunu almis bir Urin olan Cisco’yu tercih etmekten dolayl memnunuz. Veri
trafigimizin, yeni switchlerin devreye alinmasi ile daha rahat ve sorunsuz olacagindan eminiz” diyerek, bu strecte
kendilerine destek olan TURCom Teknoloji'ye verdikleri destekten dolayi tesekkir etti.
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"2003 yilinda Mersin'de kurulan, 2011 yili sonu itibariyle Turkiye
genelinde 427 adet lisansl bayisi bulunan ve EN ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi'ne sahip olan ve her gecen giin istikrarli
bir sekilde buytyen Bpet, mevcut pazar payini da daha tst
seviyelere tagsimaktadir."

Umit Demir

Genel Bakis

Kalitesi ve hizmetiyle farkllasarak ylksek standartlara haiz gagdas akaryakit istasyonlari ile TUrkiye'nin her
kosesinde tuketicinin glvendigi ve tercih ettigi ylkselen bir marka olarak yer alan Bpet’in bUtln istasyonlarinda
daha 6nce entegrasyon, hiz ve destek problemi yasamasi sebebiyle, konusunda uzman muhendisleri bulunan
TURCom Teknoloji tarafindan sunulan komple bir c6zUmU kabul etti.

Co6zim

Bpet Bilgi islem Mudirti Umit Demir: “Oncelikle petrolli depolayan, sonrasinda ise dagitimini yaparak nihai
tUketiciye sunan bir enerji sirketi olmak icin teknolojik altyapisina cok énem veren Bpet’in, Istanbul ve Mersin
yonetim binalarina hem firmamizin gtvenligini saglamak hem de istasyonlarimizin hatlarinin  sonlandirmasini
yapmak icin firewall kuruldu ve tUm istasyonlar bu firewall’larda sonlandirildi. Mevcut Metro Eternet internet hatlari
da guncellenerek hiz problemi giderildi.” dedi.

Bpet Bayi Denetim Sefi Emin Kocabicak: "Ozellikle EPDK’ya karsi olan sorumluluklarimiza istinaden tiim
istasyonlarimizi aktif olarak izleyip, raporlayip ve is sUreclerimize uygun sekilde ydnetmemiz bizim icin ¢ok
onemli oldugundan, hem altyapisini sorunsuz kurabilecedine hem de 7/24 ariza/bakim destegini saglayacagina
inandigimiz TURCom ile ¢calisma karari verdik” dedi.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatérii Gokhan Elmas ise “istasyon projeleri konusunda deneyimli ve
hali hazirda aktif calisan birgok referansi olan bir firma olmamiz Bpet projesini almamizda ve hizli bir sekilde
devreye almamizda c¢ok etkili oldu. Bpet, altyapisini iyi bildigimiz bir firma oldugundan, istasyon lokasyonlarina
uygun sekilde 3 farkli modelde baglanti sunduk. Tum fizibilite calismalarinin tamamlanmasi sonrasi ilgili hatlarin
tesis edilmesini takiben, Urdnlerin temini sonrasi tum Turkiye’de kendi teknik mihendislerimizin 6zverili calismasi
sonucu kurularak devreye alinmasi ile iletisim saglanmis oldu. Gerekli olan yerlerde 3G baglantisi veya 3G yedekliligi
saglandi. Onceki yapida yasadiklar sorunlarin tekrar yasanmamasi icin TURCom tarafindan Bpet'e 7/24 destek
de saglanacak” diyerek projeyi dzetled.i.

Avantaj
Sunulan ¢oztmler sonucunda, Bpet'in istasyonlart ile hizli iletisimi ve internet glvenligi saglandi.

Co6zum Bilesenleri

l Firewall Altyapisi

 Xdsl Online istasyon Baglantisi
0 3G Yedekli Yapi = L
B 7/24 Destek Hizmet . L A ma
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MESKIi’nin Call Center Projesini TURCom Teknoloji Gerceklestirdi

Su temin ve atik su bertaraf hizmetlerinde kurumsal mikemmellik anlayisini uygulayan bir kurum olmak igin
var glctyle calisan MESKI, cagn merkezi icin gerekli olan ihtiyacint TURCom Teknoloji ile karsiladl.

”Daha 6nce bu ihtiyacimizi bélgesel firmalar ile karsiliyorduk
fakat TURCom’un Urliniin yetkili saticisi olmasi ve sundugu
¢6zim maliyet tasarrufu saglamasi ve nedeni ile tercih ettik”

Gzin Tire
Bilgi Islem Daire Baskani

Genel Bakis
MESKI'nin yeni kurulan Call Center Birimi icin gerekli kurulumlar gerceklestirildi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Oguz OZEN ise “Misterimizin vizyonu, TURCom’un hayata gecirdigi
projelerdeki tecrlbesi, iki taraftan bu surecin igerisinde yer alan ekibin uyumlu, glven ve &zveri gergevesinde
calisabilme yetenekleri talep edilen hedeflere 1 hafta icerisinde kusursuzca ulasmamizi sagladi“ diyerek sozlerini
tamamlad.

Co6zim
MESKI'nin ihtiyaglarina en uygun ¢ézim olan ¢agr merkezi yazilimi projelendirildi.

Avantaj

Sunulan ¢6zim ile;

B Supervisor’lar web Uzerinden raporlara ulasabilmekte,

B Cagn Merkezi Ses Kayit Sistemi ve Sesli Yanit Sistemi icinde bitlnlesik calisabilmekte ve ses kayit sisteme
tamamen entegre olmakta,

B Cagr merkezi personeli farkll ve uzak birim, sube ve ev gibi dagink yapilarda bulundugu durumlarda ¢agri
merkezi sistemine network Uzerinden baglanip uzaktan calisabilmekte,

B Cagn Merkezi kara liste uygulamasi yapip, kara listeden gelen aramalari engelleyebilmekte,

B Ses kayitlarinin gerekli durumlarda HASH algoritmasi/damgasi ile glvenli bir sekilde disari aktariimakta,

B Arayan Kisileri cagr merkezi personeli bos kalana kadar bekletebilmekte, yogunluk déneminde kuyrukta bekleyen
kisilere kacinci sirada oldugunu soyleyebilmektedir,

B Cagrilar sesli olarak karsilanip ilgili birimlere yonlendiriimekte,

B Cagn merkezi sistemi ses kayitlarini kendi Uzerinde tutabilmekte,

B Cagn merkezi sistemi mesai saatleri disinda sesli mesaj alip bunlari mail olarak atabilmektedir,

0 Zaman tasarrufu,

0 isgiict,

B Verimlilik,

B Sireclerde kolaylik saglandi.

Cd6zum Bilesenleri
B Cagn Merkezi Yaziim
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Ginumuzde artan rekabet ve degisken ekonomik kosullar, her sektdérde ciro, karliik ve verimlilik gibi
hedeflere ulagsma yolunda firmalan zorlamaktadir. Mal ya da hizmet Greten igletmelerden isgtci, techizat
ve malzeme gibi kaynaklarini en verimli sekilde biraraya getirerek sureclerinde birlestirenler, hedeflerine
ulagsmakta daha az zorlukla karsilagiyorlar.

Burada; ERP dedigimiz, kurumsal kaynak planlama streclerini kolaylastiran, tim veri ve sUreclerini biraraya getiren ve
minimum maliyetle maksimum fayday! saglayacak optimum ¢ézUmleri ortaya ¢ikaran ya da ¢clkmasina destek olan yazilim,

donanim ve hizmetlerden olusan sistemler devreye giriyor.
Levent Celikbas

Server & Storage Grup Miid(irdi

Financial

i‘;gﬁly
ERP
SYSTEM
HR /—o Planning

Blnyesinde finans, lojistik, planlama, Uretim, insan kaynaklar, musteri hizmetleri yonetimi ve satis gibi birimlerden bir
kacini bile bulunduran isletmeler, calisan sayisi 50 kisiden baslayip birkag bine kadar ulasan dlceklerde de olsa mutlaka
bu planlama ¢odzUmlerini streglerine dahil etmelidirler.

Bu amacla yillardir varligini srduren ve cesitli sektdrlerde farkli bUyUklUukteki firmalara cézum saglayan yazilm sirketleri,
duyurduklari her yeni versiyon ya da Urdnde, firmalar icin hayati kolaylastiran ¢ézUmleri daha da kolay yonetilebilir ve
daha az kaynak harcayarak bu isi yapabilir hale getirmenin pesindeler.

Bu ¢6zim firmalarinin basinda da, Avrupa’nin en blydk yazilim sirketi tnvanini elinde tutan ve dinyada yaklasik
300.000 firmada kullanilan SAP gelmektedir. Kuruldugu 1972 yiindan bu yana yaptigi yenilikler ve intiyaclarn en uygun
seviyede karsilamaya yonelik moduler yapisi sayesinde guinimuzde, Fortune 500 sirketlerinin en az yarnisinda kullanilir
hale gelmistir. TUrkiye pazarinda da SAP mdusterilerinin sayisi 15 binin Gzerindedir. EndUstriyel cozUmleri icerisinde
savunma ve havacllik, bankacilik, otomotiv, saglik, haberlesme, kamu, muhendislik ve insaat, lojistik ve ulasim gibi
pekcok sektdre yonelik bilesenler bulundurmaktadir. “Big Data” dedigimiz; yapisal olmayan veriden olusan ve giderek
ve katlanarak artan yiginin icinden, “bilgi”yi ayiklayip kullanabilecegimiz yapilann pesinde kostugumuz bugtnlerde en
blyUk destekcimiz ¢ok hizli ve kolay yonetilebilir sistemler. SAP bu anlamda Uzerine diseni yapti ve 2007 yilindan bu
yana SAP Busines Suite ile, farkll veritabani uygulamalarindan veri kullanarak tek araylzde birlestirdigi ERP yapisini,
yakin zamanda S/4HANA platformuna taslyarak in-memory teknolgjisi ile birlestirdi.
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S/4HANA platformunun getirdigi en blydk yenilik; tim veriyi, sikistirilip optimize edilmis ve sunucunun donaniminin
belleginde calisan tek veritabanindan almasidrr.

Bu sayede analistler, cok buyUk verileri tekrar tekrar yUkleyip Uzerinde farkli islemlerle “bilgi” yi bulmak igin zaman ve
kaynak harcamak zorunda kalmiyorlar. Zaten sunucu donaniminin en hizl bilesenleri icinde kosan bir veritabanindan
gercek zamanli verileri ayiklayarak kurumsal kaynaklarin planlanmasinda kullanabiliyorlar.

Donanim Ureticileri de kendi Urdnlerini bu platforma uygun hale getirip SAP tarafindan sertifikalandirarak kendi “SAP
HANA Appliance” ¢cézimlerini kurumlarda konumlandirmaya bagladilar. Hermen hemen ttm donanim Ureticilerinin farkli
Olcek ve kapasitelerde SAP HANA ¢oztmleri bulunuyor ve bunlar da bir yandan gelistirmeye devam ediyorlar.

SAP’nin “Simplicity for HANA” diye adlandirdigi S/4HANA platformu kurumlarin stireglerini kolaylastirarak hizlandirirken
donanim Ureticileri de kendi Urtnlerini; isletim sistemleri, SAP uygulamalari ve tim erisilebilirlik ve yedeklilik opsiyonlar &n
yUklenmis ve hatta kuruimus sekilde, tak ve calistir esasina gére hazirlanmis olarak sistem odalarina teslim etmektedir.
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Basari Hikayesi S J

AKKA Hotels, Teknolojik Altyapisiyla Fark Yaratiyor

Faaliyetlerine 1978 yiinda AKKA Insaat sirketiyle baslayan AK-KA Group, insaat, turizm, gida ve perakende
sektérlerinde sahip oldugu sirketleriyle ve Ankara'daki merkezi basta olmak (zere Istanbul, Ankara ve
Antalya’ daki subeleriyle bliyiirken TURCom Teknoloji kalitesinden vazge¢cmiyor.

“TURCom’un hayata gecirdigi projelerdeki tecriubesi ve her
iki taraftan bu sirecin igerisinde yer alan ekiplerin uyum,
gliven ve 6zveri cercevesinde calisabilme yetenekleri, talep

edilen hedeflere kusursuzca ulasmamizi sagladi®.

Fatih KAYHAN
AKKA Hotels Bilgi Islem Mud(irii

Genel Bakig
Akka Hotels’in kablolama altyapisi, wireless altyapisi ve Sistem altyapisi artan ihtiyaclar dahilinde yenilendi.

C6zim .
AKKA Hotels Bilgi Islem MUduru Fatih Kayhan: “Turizm sektérindn en iyi otelleriyle ¢calisan TURCom Teknoloji ile
uzun zamandir galismaktayiz.

Misafirlerimize sundugumuz hizmetin kalitesini yikseltmek istedigimiz icin HotSpot uygulamasina erisimi kolay
ve hizll yapabilmek ve 5651 sayill kanun gereklerini yerine getirmek icin 3 otelimizde bulunan TRCroot Grtnlerini
bakim anlasmamiz kapsaminda yeniledik. Ayni zamanda teknik destek yenilemesi de gergeklestirildi.

Turizm cenneti Antalya’nin turkuaz deniziyle Unll Beldibi Mevkii’nde siralanan Beydaglari’nin eteklerindeki
benzersiz gam agaglarinin ortasinda denize sifir konumda yer alan AKKA Antedon Hotel’in kablolama altyapisinda
yenileme yaptik. Uzak mesafedeki noktalarin performansini arttirmak icin fiber altyapiya gectik. Test ve etiketlemesi
yapllip standartlarin saglamasi icin sertifikasyonlu hizmet aldik.

Otel icinde yeni eklenen lokasyonlarimiza ve ayrica gerekli olan yerlere ek switchler monte edildi” dedi.

TURCom Teknoloji Proje ve Satis Koordinatérti Gokhan Elmas ise: “AKKA Hotels’in musteri portféyuntn gelis-
mesinin yani sira, musteriler tarafindan sosyal medyanin daha ¢ok kullaniimasiyla artan taleplerinden dolayi, daha
once yine bizim kurdugumuz access point altyapisina yeni access pointler eklendi.

Server altyapisinda da dogan ihtiyaclar dogrultusunda eklemeler gerceklestirildi. Mevcut sistemin daha sorunsuz
calismasi ve yedekli calisabilmesi icin yeni server devreye aldik.

Otelin agllmasi esnasinda kurulan TV yayin sistemi artik beklentiyi karsilamamasindan dolayi yeni teknoloji SMA
TV altyapisi ihtiyaci ortaya ¢gikmisti, AKKA'nin da talebiyle konusunda uzman muhendislerimiz ile kesif gercekles-
tirip, Urdn ve ¢dzUm dnerilerinde bulunduk. Kesif sonucunda SMA TV altyapisinin degisimi gergeklestirildi.

Akdeniz bdlgesinin en lyi otelleri arasinda gosterilen AKKA Hotellerinin misafirlerine daha da kaliteli hizmet sunma-
sinda TURCom Teknoloji olarak rol oynadigimiz icin gok mutluyuz” diyerek projeyi 6zetledi.

Avantaj

AKKA Hotels yenilenen kablolama, network, wireless,
sistem ve SMA TV altyapisiyla konuklarina kesintisiz
hizmet saglayacak.

C6zum Bilesenleri
l Kablolama Altyapisi l Switch Altyapisi

0 Wireless Altyapisi 0 Server B SMA TV
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k v'.ARKAS Projelerimiz

Arkas’in IT Alt Yapisi Orhanli Binaya Tasindi

Arkas Holding, bilgi sistemleri alt-
yapisini Esentepe Binasi’ndan Ana-
dolu Yakas’'nda bulunan Orhanl
Binasi’na tasidi. Orhanlr’daki yeni bi-
nasinin teknoloji altyapisi icin TUR-
Com Teknoloji ile calismayi tercih
etti.

Modern yapisilyla hem musterilere hem
de calisanlara verilen degeri yansitan
bina, 16 bin 450 metrekare kapall alan
Uzerinde toplamda yedi kat ve iki blok-
tan olusuyor.

Digaridan bakildiginda modern mimari
yapisiyla dikkat geken bina Arkas kimligini yansitan, ¢alisanlarin konforunu saglayacak donanimda, saglam,
fonksiyonel, yalin ve modern bir altyapiya sahip.

Kesintisiz hizmet anlayisi ile tasarlanan altyapi, Datacenter dizayni, tum aktif & pasif bilesenleri ile TURCom
Teknoloji ve Arkas Holding BT ekibinin 6zverili ve profesyonel galismalari sonunda, basari ile hayata gegirimistir.

———"Y
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Teknoloji

Yonetilebilir Bulut Bilisim Hizmetleri

Bulut bilisim aslinda yeni bir teknoloji degil eskiden beri kullanilan birkac teknolojinin birlesimidir.
Bulut bilisimi kisaca tanimlamak gerekirse; internete bagh olan herhangi bir cihazdan sistemlerinize
ulasarak ¢alismaktir. Peki, bu nasil oluyor? Bulut bilisimde butiin islemleri ve is ylklerini hizmet saglayici
sunuculari icinde bulunan bilgisayarlar yapar. Yani siz internet lzerinden uzaktaki bilgisayara baglanir
bir islem baslatirsiniz ve sizin makinanizda herhangi bir performans kaybi olmadan o baslattiginiz
islem gerceklesir. Sizin bilgisayariniz sadece goérintileme islemi yapar, bulut bilisim aslinda IT nin
yillardan beri ugrastigi sorunlarla basa cikabilecek son teknolojidir. “Maliyetlerin distrilmesi, daha
stabil bir sistemin olmasi, degisen is gereksinimlerine hizli cevap verebilmek”. Bulut yapinin temelinde
hosting ve grid computing vardir. Yani uygulamalarinizi ve datalarinizi uzaktaki (data center) sunucu
ciftliklerine géndererek barindinrsiniz. Grid Computing mantiginda bildiginiz gibi uygulamalarinizin
ihtiyaci olan islem glicti dagitik bilgisayarlar tarafindan karsilanir. Yani sizin herhangi bir igsleminiz birden
fazla sunucu tarafindan karsilanarak yapilir.

. Semih Cevik
Yazilim Uriinleri Co6ziim Yéneticisi

Bulut Bilisim Sistemleri

0 Servis Olarak Yazilim (Software as a Service, SaaS)
Kullanicllar uygulamaya internet gezgini ya da sisteme baglanmak isteyen cihaza yuklenen program ile baglanabilmesi
icin servis saglayici programi gelistirir.

0 Servis Olarak Platform (Platform as a Service, Paas)

Servis saglayici musterinin istegine gore ya da kendi belirledigi standartlara gére uygulama gelistirme, uygulamanin ca-
isacag ortam, tamamlayici servisleri ve altyapilan kurar. Bu hizmete 6rnek olarak; Microsoft Azure platformu verilebilir.
l Servis Olarak Altyapi (Infrastructure as a Service, lass)

Musteri islemci guicu, veri saklama ve ag kaynaklarini servis olarak kullanir.
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Cloud Computing Dagitim Modelleri

@
Public

internet Uzerinden herkesin

8 kullanabilecegi vb. sistemlerdir.

Private
Kullanilacak servis kullanan sirketin icerisinde
kurulup igletilir. Bu yapi Bulut Bilisim mimarisinin

faydalarindan yararlanmak icin kuruma
6zel olarak kurulmus yapilardir.

8-®
Hybrid

Bu sistemde yukarida aciklanan yapilarin
tUmUnUn karisik olarak kullanildigi yapidir.

Bulut Bilisimin servis ve dagitim modellerinden de
bahsettikten sonra aslinda bulut bilisimi cazip kilan
one clkan Ozellikler neler, biraz onlar inceleyelim
isterseniz.

1 Beceriklilik
Kullanicilar bilgiye daha hizll ve daha kolay ulasarak
islemlerini en kisa sUrede bitirebilirler.

B Dusik Donanim ve Yazilim Maliyeti

Istemci bulutta calistiracag uygulama igin performans-
Il bir bilgisayara ihtiyaci olmadidi, firma kendi Uzerinde
herhangi bir sistem tutmadigl ve calistiracagl sistem-
ler icin dis kaynak bir firmayla anlasarak yaptigindan
sunucu, elektrik, bakim vb. giderlerde tasarruf saglar.
Ayrica her bilgisayar icin ayr ayrn yaziim paketleri
almak yerine sadece kullanicilarin intiyac duydugu uygu-
lamalara erisim saglanir. Maliyetleri minimuma indirebilir.

B Cihaz ve Lokasyon Bagimsiz Calisabilme
internete bagl olan ve bir internet tarayicisi -~ olan
herhangi bir cihazdan sistemlere ulasir ve istediginiz
islemleri gerceklestirebilirsiniz.

1 Olgeklenebilirik
Kullanicllarin ve sistemlerinizin ihtiyacina gére kullandiginiz
kaynaklan rahatca arttirabilir ya da azaltabilirsiniz.

Teknoloji

§ Glvenlik

Datalanniz ¢alismis oldugunuz data centeriar'da tutuldugu
icin data center'niz ne kadar glvenli ise siz de o kadar
guvendesiniz demekitir.

i Bakim

Sistemleriniz igin daha kolay ve daha hizl bir gelistime
ve bakim uygulanir. Peki bulut bilisimi kullanmaya baglamak
icin nelere dikkat etmemiz gerekiyor son olarak ondan
bahsetmek gerekiyor.

B Hizmet Devamliigi ve Kullanilabilidigi

EQer sirketler tim teknolojik altyapl ve hizmetleri tek bir
bulut bilisim hizmet saglayicidan allyoriarsa, olusabilecek
bir kesinti, sirketin calismasinin durmasina neden olabilir.

B Veri Guvenligi ve Gizliligi

Bulut bilisim  hizmetlerinin  ayni anda birgok  kullanici
tarafindan kullaniimasi ve fiziksel kaynaklarn tim kullanicilar
tarafindan ortak olarak kullanilyor clmasi veri gizliigi ve
guvenligi icin  riskler banndirmaktadrr.  Bulut bilisimde
datalarniz  birden c¢ok veri merkezinde birden cok
bilgisayarda tutuldugu igin datalanniza kimlerin eristigini
vb. problemleri anlastiginiz servis saglayici ile halletmeniz
gerekmekte.

H Yetersiz Bant Genisligi

Hizmet aldginiz senvis sadlayiclya ik gegis esnasinda
plylk olan datalarnda tasinmasinda skinti yasanabilir.
Dinyaya baktigimizda bulut bilisimi kullanmaya baslayan
bircok kurumsal isletmeyi  gdrebilirsiniz. Sonug  olarak
ahsetmis oldugumuz avantajlara ve dezavantajlara birgok
konu daha eklenebilir fakat T sektdruntin gelecekte Cloud
Computing mimarisine dogru, ciddi sekilde yonelecegine
kesin gbziyle bakabiliriz.
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Hitech Hospitality Solutions’a
Ozverili Calismalan I¢in Tesekkir Ederiz

“Ugtan uca tdm ihtiyaclarimizi tek bir platformda karsilamasi nedeniyle TURCom Teknoloji grup firmalarindan hospitality
alaninda faaliyet gosteren Hitech Hospitality Solutions’i tercih ettik. Hitech uzmanlari tim bilgi birikimlerini ve tecriibelerini
hizmetimize sundular ve bu énemli bir fark yaratti.”

[smail BATUK

DoubleTree By Hilton istanbul Piyalepasa Hotel Elektrik Grup Sefi

450 yillik gecmisiyle istanbul’un en eski semtlerinden biri olan, bulundugu konum dolasiyla her zaman
ticaret ve is yasantisinin odak noktasi olan Piyalepasa Bulvari Gizerinde, Hilton kalitesi ve DoubleTree
markasinin standardi ile 2013 yilinda insaasi baslayan DoubleTree By Hilton istanbul Piyalepasa, 2015
yill Temmuz ayinda konuklarini agirlamaya baslamistir. Turistlerin gozde semtlerinden olan Taksim’e
yakinhgi, diger merkezi noktalara da ulasim kolayli§i bulunmasi sebebiyle yerli ve yabanci misafirler icin
essiz bir otel alternatifi durumundadir.

2.465 m? alan Gzerine 4 zemin alti, giris ve 6 zemin Ustu olmak Gzere toplam 11 kattan olusan DoubleTree
By Hilton istanbul Piyalepasa’da 25-28m? araliginda farkl konseptlerden olusan 204 oda bulunmaktadir.

500 kisi konuk kapasiteli ve ihtiya¢ dogrultusunda,10, 80, 130 ve 160 kisi icin ayrilarak bagimsiz bolamler
halinde kullanilabilir sekilde dizayn edilen bir adet konferans salonu da mevcuttur.

DoubleTree By Hilton istanbul Piyalepasa, konuklarina kapali havuzdan hamama, fitness center’ dan
masaj ve bakim odalarina kadar tim saglik ve spor hizmeti sunarken, Roof katinda bulunan toplam 80
kisi kapasiteli Executive Lounge’da istanbul manzarasinin tadini ¢ikartmaya gagiriyor.
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Projelerimiz

Murat EMEL ismail BATUK Cihat TANIR

Hitech Proje ve DoubleTree by istanbul Hitech Proje ve
Satis Koordinatorii Hilton Elektrik Grup Sefi Satis Grup Maduri

Cozum

Ofton insaat tarafindan yapilan, Hilton Otelleri biinyesinde bulunan ve Piyalepasa’da hayata gegirilen
ilk 5 yildizli otel olan DoubleTree by istanbul Hilton projesi, Hitech Hospitality Solutions basta Hilton
tecribesi olmak Uzere, gerceklestirmis oldugu diger uluslararasi ve yerel otel zincirleri projelerinin
getirdigi tecriibe ile birleserek bircok teknolojik altyapi, standartlar cercevesinde hayata gegirilmistir.

Proje cercevesinde

DoubleTree by Hilton istanbul Piyalepasa’nin tiim yapisal kablolama altyapisi, network altyapisi

icin gerekli olan switchler, hem i¢ kullanim hem de misafirlerin internet erigimi icin kablosuz erigim
altyapisi, oda ve genel alanlarda kullanilacak olan IP TV ve digital signage ¢6zimu yapisi ile telefon
santrali, cesitli mahallerde IP ve analog telefon setleri konumlandirildi. Tim bu ¢éziimlere ek olarak,
otelin sistem altyapisi icin gerekli olan server-storage sistemleri ve sanallastirma platformu tGzerinden
tim sistemlerin optimize edilmesi saglandi.

Ayrica zayif akim ¢ozimleri kapsaminda en dnemli bilesenlerden biri olan yangin algilama sistemi
tim otel buinyesinde hayata gecirilip genel seslendirme ve acil anons altyapisi da kurularak buttinlik
olusturuldu.

Gerek oda iclerinde ve yatak katlarinda, gerek ise genel mekanlarda her ayrintinin titizlikle
dusunudldugu, sikhik ve zarafetin Ust duzeyde oldugu led aydinlatma ve acil aydinlatma kitleri hayata
gegcirilmis, tum bunlara ilaveten dis cephe aydinlatma ile gorsel bitlinlik saglanmistir.

Cozum Bilesenleri

® Kablo Sonlandirma, Network Switching ve Wireless

e Server, Storage

e Telefon Santrali, IP ve Analog Telefon Setleri

e IP TV Altyapisi, Microsoft Lisanslari, Sanallastirma Platformu
e Notebook, PC, Printer

® Yangin Algilama, Genel Seslendirme ve Acil Anons Sistemleri
® | ed Aydinlatma
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Basari Hikayesi POINTS

Four Points by Sheraton Istanbul Batisehir Otel Kusursuz Bilisim
Altyapisiyla Misafirlerini Karsilamayi Bekliyor

Sehir icinde yer alan, is seyahatleri icin ideal konumda bulunan Four Points by Sheraton istanbul Batisehir
Otel, 144 modern odasiyla konuklarini agirlamayi bekliyor.

Genel Bakis
Four Points by Sheraton istanbul Batisehir Otel’in gerekli olan altyapi ihtiyaclan belirlenip uygun ¢dzimler sunuldu.

C6zim

Ever istanbul Avrupa Otelcilik Turizm IT Midirti Ersan Celikel: “Tirk otelcilik sektériinde lider sirketler arasinda
yer alan, gegmisten ginumize gelen otel ve restoran isletmeciligi konusundaki tecribeleriyle Ever Tourism olarak
Hitech ile ilk kez izmir Ramada Encore projesinde beraber calismistik. Deneyimli bir entegratér ile omuz omuza
calismak bizim icin gcok 6nemliydi. Bu ytzden Batisehir Four Points Sheraton projemizde Hitech’le devam etme
karar aldik.” diyerek 6zetledi.

Hitech Satis Yoneticisi Savas Basgil ise; “Ever Tourism ile 3. projemizi birlikte hayata gecgirmekten dolayr mutluyuz.
Four Points by Sheraton istanbul Batisehir Otel’e ihtiyaclan dogrultusunda 3 aylik bir slrecte kusursuz bir
bilisim altyapisi saglandi. Ayrica Giray Elektrik firmasi ile Data — F/O Altyapisi Test etiketleme ve sonlandirma
sertifikasyonlar ve Yangin Algilama Sistemi ile yangin guvenligi de saglandi” dedi.

Avantaj
Otelin altyapi sistemleri ve gelen misafirlere en iyi sekilde hizmet vermek Uzere gerekli olan sistemler tasarlanip
kuruldu.

C6zum Bilesenleri

l TRCroot Wifizone - Loglama B IP TV Donanim Lisanslari ve Headend Sistemi
B Kablolama Sonlandirma Urlnlert B IP TV Sunucu Donanimlari
H Switch l Backup Yazilimi

B Access Point B Yedekleme Unttesi

l Server & Storage 0 IP Cctv

l Desktop Pc-Notebook-Monit6r 0P TV Sistemleri

B Printer B Fir

B Kurulumlar

0 Ups

B Antivirus

B Microsoft Lisanslar

B Router

H Tablet

0 TRCroot - Wifizone - Logla
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( FOUR X
POINTS Basari Hikayesi

BY SHERATON
Istanbul Dudullu

Tirkiye’deki Ilk Four Points By Sheraton Dudullu Otel Hitech‘in
Sagladig Altyapi ile Hizmete Girdi

Hem Four Points by Sheraton markasinin Tirkiye'ye girisi hem de Istanbul'un Asya Kitasr'nda acilacak ilk Starwood Otel’i
ve Tiirkiye'nin ilk Four Points by Sheraton Oteli olan Istanbul Dudullu, bilisim altyapisi icin tercihini Hitech’ ten yana kullandl.

Genel Bakis
Sunulan ¢ézim ile yeni agilacak Four Points by Sheraton istanbul Dudullu'nun gerekli bilisim altyapisi ihtiyaclari
karsilandi.

Co6zim

Hitech Proje ve Satis Yoneticisi Savas BASGIL ”Yeni otel projeleriyle birlikte dntimiizdeki 10 yil boyunca Tiirkiye'de
5000 yatak kapasiteli 33 otelin isletmeciligini Uistlenmek amacini hedefleyen Ever Tourism’in yeni oteli ve istanbul’un
Asya Kitas’'ndaki en biiyiik otellerden biri olan Four Points by Sheraton istanbul Dudullu'nun ihtiyaci olan tim
sistemler 3 ay icerisinde teslim edildi” sdzleriyle projeyi 6zetledi.

Avantaj
Four Points by Sheraton istanbul Dudullu, altyapi sistemleri ve gelen misafirlere en iyi sekilde hizmet vermek tizere
sistemler tasarlandi ve kuruldu.

Cdzum Bilesenleri

B Switch-Access Point

l Server & Storage

B Kvm Switch

l Desktop Pc-Notebook-Monitor
B Printer

B Kurulumlar

0 Ups

B Antivirus

B Microsoft Lisanslar

B Router

l Tablet

H TRCroot - Wifizone - Loglama
l Backup Yazilimi

B Kabinet

B Yedekleme Unitesi

B Kablolama Sonlandirma Urtinleri
B[P TV Sistemleri
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Banis icin Miizik Vakfi

Dar gelirli, bugtine dek herhangi bir ¢algi ya da miizik egitimi alma olanagi
olmayan ¢ocuklara mizik araciligiyla toplumsal ve kultiirel yagam alani agan
Baris igin Miizik Vakfi bu sayida konugumuz oldu. Barnis igin Miizik Vakfi'ndan
Koordinatdr Eren Topal ile keyifli bir sohbet gerceklestirdik...

-<Ie sizi taniyabilir miyiz?

Adim Eren Topal. 17 Haziran 1994 tarihinde istanbul’da dogdum. Bes sene énce
Barnis Icin MUzik Vakfi ile kesisen yollarim dnce kontrbas 6grencisi ve orkestranin bir
Uyesi olarak sonrasinda genel koordinasyon ekibinin bir Uyesi olarak strdtrmekteyim.

-gin Muzik” kurulusundan ve misyonundan bize bahsedebilir misiniz?

2005 yilinda mimar Mehmet Selim Baki ve esi Dr. Yeliz Baki tarafindan kurulan Baris icin MUzik'in temel amaci,
mUmkin oldugu kadar fazla gocuga karsiliksiz miizik egitimi saglamak ve barigin sesini mizikle duyurmak.
Bu dogrultuda, Edirnekapi’da yasayan imkanlari sinirl binlerce ¢cocuga simdiye kadar ortak sosyal ve kdltUrel yasam
alanlan olusturarak onlarin sanata katiim hakki éntindeki engelleri kaldirmayi basardi. Baris icin MUzik Vakfi sagladig
olumlu etkiler nedeniyle gesitli ulusal ve uluslararasi 6dullere layik goruldu.

Bunlar;

2009 yiinda Uluslararasi Urban Age Award 6dulind aldi. Nifus yogunlugunun giderek arttigi kentlerdeki
problemlere karsi gelistirilen yaratici cézimleri édullendiren Urban Age Award jurisi bu édalin vakfa verilmesinin
nedeni olarak sistemin stirdurulebilir olmasi ve diinya igin pozitif bir model tegkil etmesini gdsterdi.

2014 yilinda vakif, istanbul il Kiltir ve Turizm Mudirltgi tarafindan ydriitiilen bir arastirma ve degerlendirme
sonucu, “istanbul’da Déniisiim Yaratan Oncii Kiiltiir Projesi” olarak gésterildi ve bu kararla baglantili olarak
Dinya Sehirleri Kulttr Forumu, “Déntstim Yaratan Kultr Projeleri” yillik raporunda Barnis icin Muzik Vakf'na ilk
sirada yer verdi.

2014 yiinda, 1975’te Venezuela’da kurulan, cocuklara karsiliksiz muzik egitimi vermeyi hedefleyen ve dinyada pek
¢ok Ulkede kabul gormus bir sosyal degisim hareketi olan El Sistema’nin yaraticisi José Antonio Abreu ile bir araya
gelerek “Dostluk Anlagsmas!” imzaladi. Bu anlasmayla Baris icin Mizik “El Sistema Tiirkiye” olarak taninirken iki olusum
arasinda kurulacak yeni igbirliklerinin temeli atilmis oldu.

Bugiin vakif catisi altinda,”Bans icin Miizik Orkestralan® (Beethoven, Mozart, Vivaldi), “Bans icin Miizik
Korosu” “Bans icin Miizik Bakir Uflemeliler Toplulugu”, “Banis icin Miizik Yayl Topluluklan” ve “Bans igin
Miizik Caz Toplulugu” calismalarini siirdiiriiyor. Ogrenciler diizenli egitimlerinin yani sira, yurt ici ve yurt disindan
gelen, alaninda uzman sanatcilarla ustalik siniflari ve atdlye calismalarina da katilarak kendilerini gelistirmeye
devam ediyorlar.

Baris icin Miizik Topluluklarinin simdiye kadar katildigi ve konser verdigi dnemli etkinlikler arasinda, istanbul Miizik
Festivali, Sistema Europe Genglik Orkestra Kamplari, SANSEV istanbul Cok Sesli Korolar Festivali, ENKA Kiltiir
Sanat Bulugmalari, Dusler Akademisi Kas Kampi sayilabilir.

Vakfin ileri diizey orkestrasi olan Beethoven Orkestrasi son iki yil icinde, Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi,
The Deutsche Kammerphilharmonie Bremen Orkestrasi, Teresa Carrefio Genclik Orkestrasi’yla ayni
sahneyi paylasma sansi da elde etti. 2015 yilinda 10. yilini kutlayan Banis icin Miizik Vakfi miizigin giiciyle yeni
hayallerin pesinden kosmaya ve ¢ok calismaya devam ediyor.

Bu yill 6zel kilan bir baska gelisme de Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi Sanat Yoénetmeni ve Siirekli Sefi
Sascha Goetzel’i_n iki yil sUireyle vakfin sanat yénetmenligini Gstlenmis olmasi.

Goetzel’in “Baris Icin Mizik” ailesine katlmasiyla baslayan yeni ddnem, hayalleri ve hedefleri de farkli bir noktaya
tasidi.
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Banis icin Miizik Vakfi olarak hedefleriniz neler?

Bang igin Mizik Vakfi olarak ana hedefimiz; Turkiye'nin 81 ilinde barisin sesini miizik araciigyla yankilanmasini
saglamak ve sanatla bulusmamis, muzigin coskusunu ve heyecanini yasamamis cocuk kalmayincaya kadar calismalari
surdurmek.

Bu vakifla kimlere ulasmaya ¢alisiyorsunuz?
7-18 yas arasl muzik ile tanismamis, tanissa da ¢esitli sosyal dezavantajlardan 6tGri devam edememis, her cocuk
bizim 6ncelikli hedef kitlemizi olusturuyor. Cocuklara glivendigimizde neler yapabildiklerini 10 yil icerisinde ¢ok guizel bir

sekilde tecribe ettik. Aradigimiz baris ortaminin, ok glivendigimiz cocuklarimizin dnlerindeki engelleri kaldirarak, onlari
dogru yonlerde motive ederek saglanacagi inancindayiz.

Uluslararasi kapsamda ne gibi organizasyonlar diizenliyorsunuz?

Baris icin Miizik Vakfi, 1975°de Venezuela’da kurulmus olan El Sistema’nin Avrupa’daki en iyi modellerinden biri
olarak gdsteriliyor. 2 sene énce Avrupa’daki 5 Ulke ile Sistema Europe isimli bir olusum kuruldu, Bans icin Miizik
bugun 29 Ulkenin olusturdugu Sistema Europe’un kurucu tyelerinden. Sisterna Europe’a Uye Ulkeler her sene yaz
aylarinda bir araya geliyor. 1 haftalik orkestra kampi dizenleniyor ve bu kampin sonunda tum c¢ocuklar birlikte bir
konser veriyor.

Etkinliklerinizden bahsedebilir misiniz?

Baris icin MUizik Vakfi'nin yakin zamanda katilacag etkinlikler arasinda; Almanya Koln’de gerceklesecek Genclik Képriist
Bulusmasi, Kadikdy Belediyesi’nin destegiyle yil icerisinde 4 farkll kiltir merkezinde gerceklesen ve gerceklesmeye
devam edecek konser serileri, Leipzig korosu ile Mart ayinda Aimanya’nin Leipzig sehrinde gerceklesecek konserleri
sayabiliriz. Ayrntili etkinlik takvimi igin www.barisicinmuzik.org sitesini ziyaret edebilir, Bans igin Miizik etkinliklerinden
aylk olarak haberdar olmak icin e-bultenimize kaydinizi yaptirabilirsiniz.

ligin Erarslan Yanmaz
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‘ Banis Icin Miizik vakfina géniillii olarak nasil katki saglayabiliriz?

Bans icin Mizik Vakfinda géndillti olarak bircok alanda destek olabilirsiniz. Birincisi belki de en énemlisi cocuklarin
okul derslerine yardim icin egitmen olmak. Ogrenciler vakifta haftanin 6 giin(i mzik egitimi aliyor, Pazar giinii de
gonulldlerden olusan bir ekip ¢ocuklarin derslerine destek amagcl etUtler dlzenliyor. Bu etUtler cocuklarn muzik
egitimine devam edebilmesi agisindan ¢ok 6nem arz ediyor. Bunun disinda vakfin konser ve etkinliklerinde cesitli
alanlarda gonulll olarak organizasyon ekibinde yer alabilirsiniz. Web sitemizdeki destekciler sekmesindeki formu
doldurarak basvurabilirsiniz.

' Bans icin Muzik Vakfi kisiler ve kurumlar nasil destek olabilir? Vakfiniza nasil bagis yapilabiliyor?

Bu sene baslattigimiz “Miizikle Biytimek” isimli bir kampanya var. Bans Igin Miizik’ de cocuklar basanii miizisyenlerden
muzik egitimi aliyor, yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilen kamp, konser ve ustalik sinifi gibi etkinliklerle kendilerini ve
enstrimanlarnni daha yakindan tanima firsati buluyorlar. Cesitli sosyal ve kulturel faaliyetlere, okul derslerine katk
saglamakicin etudlere katiliyorlar. Vakfin merkezindeki yemekhanede her gun birlikte yemek yiyor, uygun zamanlarinda
kUtUphaneden faydalaniyorlar. Bu olanaklarla kendini birden fazla alanda gelistirme firsati bulan her bir cocugun vakfa
yilik maliyeti 5,520 TL. Baris icin MUzik olarak bu kampanya ile daha fazla cocuga ulasmayi hedefliyoruz.

ligin Erarslan Yanmaz
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Iris Exkspress’s security camera project were consulted and realized by TURCom
Technology.

Video conference, network and system installations of Pinsent Masons’ new
office were performed by TURCom Technology.

Monsanto preferred TURCom for its network infrastructure projects of Bursa and
Ankara locations.

Merck is now safer with TURCom’s camera installations and configurations in its DHL depot
Troypark AVM” selected TURCom for an uninterrupted internet connection.
Forum AVM renewed partner support of its Cisco equipment with TURCom.

Koc University positioned TURCom’s TRCwifiZone hotspot in its 4 locations. Guests and students of
the University can connect to Internet by sms confirmation.

Botas International Limited preferred TURCom for Antivirus license renewals.

Bpet'’s firewall infrastructure, xDSL online station connection, 3G backup infrastructure and 7/24 support
are provided by TURCom

MESKI’s customized Call Center Project has been realized by TURCom Technology.

Hitech’s signature on Double Tree by Hilton istanbul Piyalepasa

Four Points by Sheraton istanbul Batigehir Otel has a flawless IT Infrastructure.

Tracim, improved its Microsoft Exchange with TURCom.

TURCom Technology Signature on GE Innovation Center. The facility was implemented by TURCom
Technology Group providing specific solutions to improve the performance and productivity of the
Center through the integration of technology products and services in accordance with the requirements
put forward by GE.

Sakarya University’s network and wireless infrastructure has been realized by TURCom.

Bursagaz renewed its datacenter infrastructure by TURCom

Ecolab’s video conference system has been realized by TURCom.

AKKA Hotels prefered TURCom for its cabiling wireless and System insfrastructure
Arkas Holding relocated its IT insfrastructure to its new building Orhanli with TURCom Teknology

TURCommunique | Subat16




fark yaratan cozumler...

1993 ten ber!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tilke bazina yaygin, her gecen gun sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

* Sistem Entegrasyonu, Ses / Goriintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isietmeci[i@i
* Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokliman Ydnetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil CozUmler ve Uygulamalari, Kablosuz Iletisim Cozumleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o Internet ve Givenlik Yazilim Cozumleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

e Yonetimsel Yazilim CozUmleri

o AG Izleme ve Yonetim Cozimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozumleri
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