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Hizmet Anlayisi ve Sistemi:

7/24 senvis anlayisl icinde; Istanbul merkezli Ulke bazina yaygin, her gegen gin sayisi artan ofisleri, POP merkezleri,
veri merkezlerinin yaninda Kazakistan. Azerbaycan ve Libya'da faaliyetlerine devam etmektedir.
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Basar Hikayesi

BP Petrolleri ve
TURCom Teknoloji
Isbirligi

Kendinizden bahsedebilir misiniz?

Sahsuvaroglu'nda 3 yildir IT ydneticisi olarak gorev
yapmaktayim.

Sahsuvaroglu Sirketler Grubu hangi alanlarda hizmet
veriyor?

Sahsuvaroglu Sirketler Grubu; otomotiv ,turizm, sigorta
ve tarim alaninda hizmet vermektedir. Kisaca
Ozetlemek gerekirse;

Sahsuvaroglu Tarm

1983 yilindan bu yana tarim makineleri konusunda
faaliyet gosteren sirketimiz, 2000 yilinda Same Deutz
- Fahr Grubun Tdrkiye distribGtorlGgina alarak Same,
Lamborghini ve Deutz - Fahr traktorlerinin satis ve
satis sonrasi hizmetlerini vererek faaliyetini devam
ettirmektedir. Bandirma Organize Sanayi Sitesi'ndeki
traktor fabrikamiz da 2009 yili itibariyle faaliyete alinmis
olup, sirketimiz yerli Uretici sifatiyla blylimeye devam
edecektir.

Projelerimizden

Sahsuvaroglu Otomotiv . S
25 yili askin suredir faaliyetlerine devam eden : Pro;elerlmlzden
Sahsuvaroglu Otomotiv, Ford bayi teskilatinin en olumiu -
bayisi olarak calismaya devam etmektedir. Operasyona
Temmuz 2008'den sonra Mazda markasi da ayri bir
ivme kazandirmistir. Kaynarca'da yapilan 17 bin
metrekarelik dev tesis ile birlikte gruptaki cok markali
blylme devam edecektir.

Sahsuvaroglu Sigorta

1995 yilinda hizmete giren Sigorta Sirketi, gerek acente
operasyonlarinda gerekse otomotiv blnyesindeki hasar =
operasyonu yonetiminde faaliyetine blyUlyerek devam TeknOIOJI
etmektedir. Sadece 2008'dan 2009 yillarinda biylime
orani %60 olarak gerceklesmistir. 2009 ve 2010 yili is
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Batman Universite'nin artik geleneksel hale gelen “II.
Bilisim Teknolojileri Konferansi”na katilan TURCom
Teknoloji, giivenlik, loglama, yedekleme, sanallastirma
basta olmak Uzere sistem odasi ¢dzUmlerini anlatti.

Cesitli sektore yonelik gelistirdigi Griinlerle, bilgi islem
departmanlarinin is yikinU azaltip, maliyetlerin de
dismesini saglayan ¢6zUm ve Urlnleriyle dikkatleri
uzerine geken TURCom Teknoloji, Batman
Universitesi'nin diizenledigi Il. Bilisim Teknolojileri
Konferansi”na katild.

Amaci bolgedeki kurum ve kuruluslan teknolojik
gelismelerden haberdar etmek olan ve ilki gegtigimiz
yil dlizenlenen konferans, bu yil da 31 Mayis-01 Haziran
tarihileri arasinda gergeklesti. TURCom Teknoloji'nin
de gézUmlerini anlattigini konferans, blyUk ilgi gordad.

HOS GELDINiz

TURCom Teknoloji Calisanlan “2010
TURCom Beyin Firtinasi” toplantisinda bir

araya geldi.

TURCom Teknoloji‘nin her yil yapilan olagan
toplantilardan olan ve bu yil da 12 Haziran Cumartesi
tarihinde gerceklesen toplanti, tim Tirkiye, Libya ve
Azerbaycan ofisi galisanlari olmak (izere tim TURCom
calisanlarini bir araya getirdi.

2010 yilinin ilk yarnisinin da degerlendirilip, hedeflerin
belirlendigi toplantida, misteri memnuniyetinden,
calisan memnuniyetine kadar her tirlli konuya deginildi.
Agcllig konugmasini TURCom Teknoloji Genel Muduri
Fahretrin GURKAN'In yaptidi toplanti, TURCom Teknoloji
Baskani Ahmet COSKUN’un konusmasi ve gesitli
hediyelerin verilmesiyle son buldu.

Telnet Telekom Artik “ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesine Sahip!

TURCom Teknoloji'nin kardes kurulusu Telnet Telekom,
basari ile gegtigi denetimler sonucunda “ISO 27001 Bilgi
Gulvenligi Yonetim Sistemi” sertifikasyonuna sahip oldu.

Gegtigimiz yil baglayarak, Temmuz 2010 yilina kadar
yuritilen galismalar sonucunda ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yénetim Sistemi Belgesini almaya hak kazanan Telnet
Telekom’un, bu zorlu maratonda tim altyapisi gézden
gegirildi, standartlara uyumluluk igin gerekli ¢alismalar
yapildi ve biitlin is stregleri kayit altina alindi. Gergeklesen
denetimler sonunda tim siregleri basari ile tamamlayan
Telnet Telekom, bdylece hizmet kalitesinin daha da
artmasina etki edecek “I1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi” sertifikasyonuna sahip oldu. ISO 27001 Bilgi

Givenligi Yonetim Sistemi Hakkinda;

ISO 27001; kurumlarin risk yonetimi ve risk isleme planlari,
gorev ve sorumluluklar, is surekliligi planlari, acil durum
olay yénetimi prosedurleri gibi bircok konuyu kapsayan
bir yelpazede hazirliklar yapmasini ve uygulamada bunlarin
kayitlanni tutmasini gerektirir. Kurumlar, tim bu faaliyetlerin
de iginde yer aldigi bir bilgi givenligi politikasi yayinlamali
ve personelini bilgi glvenligi ve tehditler hakkinda
bilinglendirmelidir. Segilen kontrol hedeflerinin élglldigu
ve kontrollerin amacina uygunlugunun ve performansinin
surekli takip edildigi yasayan bir siire¢ olarak bilgi glvenligi
y6netimi, ancak yonetimin aktif destedi ve personelin
katlimciligiyla bagarilabilir.

TURCom, Paknet ve Avnet ile Konya’daki

Kamu Kurumlan ve Firmalarla Biraraya Geldi
7

TURCom Teknoloji, Konya'da partner olarak galistid
Paknet ve 6zellikle sanallastirma ¢dziimlerinde uzman
olan Avnet ile Temmuz ayinda yapilan etkinlik kapsaminda
Konya'daki kamu kurumlari ve firmalarla bir araya geldi.

TURCom Teknoloji ¢ézimlerini anlatirken, Avnet’ten
siraslyla, Teknik Danisman Serhat Akkalyoncu’'nun
sanallastirma, Teknik Danisman Yusuf Akardas’in da
server ve storage teknolojilerini sundugu etkinlik, akabinde
sorulan sorulara istinaden verilen gesitli hediyelerle son
buldu.

7N
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TURCom ve Cisco
Yeni Teknoloji ve Cozumlerini
Universitelerle Paylasti

TURCom Teknoloji, Tlrkiye'nin dért bir yanindaki
Universitelerle bir araya gelerek, hem katilimcilara
keyifli bir haftasonu yasatti hem de faydal ¢6ziim
ve teknolojiler hakkinda bilgi verdi.

17-18 Nisan tarihlerinde dizenlenen “"TURCom
2010 Dijital Kampts” etkinligi, tim Tirkiye'deki
Universitelerden rektér, rektér yardimcilari, bilgi
islem midurlerinin katiimiyla gerceklesti. TURCom
Teknoloji Genel Mdiiri Fahrettin GURKAN ve
TURCom Teknoloji Gold Partner’i olan Cisco
Systems Tiirkiye Genel Midird Umit CINALI'nin
acilis konusmasiyla baglayan etkinlikte, yeni
teknolojiler ve TURCom’un Universitelere 6zel yeni
¢6zUmleri katilimcilarla paylasildi. Pazar giini de
devam ede etkinlikte edlence ve gesitli hediyeler
de verilirken, etkinlik Gniversitelerden tekrar bir
araya gelinmesinin s6zU alinarak, son buldu.

TURCom, Artik Advanced
Data Center Storage Networking Uzmanhgini da
Sahip!

TURCom Teknoloji, uzmanliklarini artirmaya devam ediyor. Bu kapsamda “Advanced Data Center Networking
Infrastructure" uzmanlhigindan sonra data center uzmanlgi olan “Advanced Data Center Storage Networking"
uzmanligini da alan TURCom, bdylece Cisco tarafinda sahip oldugu advanced uzmanlik sayisini 6'ya ¢ikarmis oldu.

Yapkim Yavuzlar Plastik,
TRCroot'u Yeniledi

Plastik hammaddesi ticareti alaninda faaliyetlerini basaril ile
stirdtren Yapkim Yavuzlar Plastik, TURCom Teknoloji’‘den
almis oldugu TRCroot'u yenileyerek, altyapisini revize etmis
oldu.

Urln gesidi ve stoklaryla, Avrupa’nin en yliksek stok
bulunduran firmasi Ginvanina sahip Yapkim Yavuzlar Plastik,
Turkiye'deki yerlesik firmalara, yurtigi piyasada Petkim'den
aldigi ve ithalatini yaptigi GrGnlerin pazarlamasini yapiyor.
Gegtigimiz aylarda TURCom'dan aldigi TRCroot ile 5651
numarali yasay! uygulayan firma, TRCroot'un yenilemesini
de TURCom'la gergeklestirdi. Proje kapsaminda ayrica modem

ve antivirlis ¢6zUmUn{ de altyapisina konumlandiran firma,
bilisim altyapisinin sikintisiz olarak galismasinin keyfini yasiyor.

Yapkim Yavuzlar Plastik olarak BT altyapimizla ilgili sorun ve
yenilemelerde uzun sliredir TURCom Teknolaji ile yol aliyoruz”
diyen Yapkim Yavuzlar Plastik Bilgi Islem Yéneticisi Ahmet
OZDES, "Maliyet avantaji ile ihtiyacimiz olan ¢ézimleri
TURCom ile kolayca altyapimiza konumlandirabiliyoruz.
TURCom glivenimizi bosa gikarmadi” seklinde konustu.

PLASTIK

SEKTORUNUN
ADRESI YAPKIM

Hilton Otelleriyle anlagsmali olarak, agilacak yeni Hilton
otellerinin a'dan z'ye kadar yapimi ile ugrasan Metrotel,
glnlmdize uygun teknolojik ¢éziimlere TURCom Teknoloji
ile ulagiyor.

Yeni Hilton otellerinin agilmasina katki saglayan béylece
turizm sektoriinin blylmesinde aktif rol oynayan
Metrotel, yatinmcilarin da iglerinde kolayliklar saglamis
oluyor.

lll. Balkan Universiteleri

Network Toplantisi, TURCom’un da Katilimiyla

Gerceklesti

Trakya Universitesi’nin diizenledigi I1l. Balkan Universiteleri
Network Toplantisi'nda TURCom da Griin ve ¢dzimlerini
tanitti. 7-8 Mayis tarihlerinde, Trakya Universitesi'nin organize
ettigi, Balkanlar'daki yiiksekdgrenim kurumlar arasinda yakin
ishirligi olugturmak, ortak yuiksekégrenim konularini tartismak
igin dizenlenen Ill. Balkan Universiteleri Network Toplantisi,

basariyla sonuglanirken, TURCom Teknoloji de Uriin ve
¢Ozlmlerini yoneticiler ve egitimcilerden olusan katilimcilarla
paylastl. Temas! “Balkanlardaki ylksekdgrenim kurumlarinin
karsilastigi zorluklar” olan konferansta, Trakya Universitesi
Balkanlara yonelik calismalanni anlatirken, TURCom ¢dziimleri
de biyuk ilgi gorda.

7N
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BP Petrolleri, Istasyon Projesi, Hosting
ve Bakim Hizmetlerinde TURCom’u tercih etti...

Proje Oncesi

BP, istasyon erigsimleriyle ilgili serverlarinin, yedekleme ve network
cihazlarinin Telnet datacenterinda host edilmesi, co-location ve
bakim hizmetlerinin outsource edilmesinde, msteri odakli yaklagimi,
hizli ve proaktif hizmet anlayisi nedeniyle TURCom'u tercih etti.

Proje Detaylari

“OTP istasyon ve merkezi sistem iletisim hatlar ve sunucu sistemi
izleme, data yedekleme, hizmet, destek ve bakim konusunda artik
teknoloji ortagimiz diyebilecedimiz TURCom Teknoloji ile galismaya
karar verdigimizde alacagimiz sonugtan emindik” diyen BP Petrolleri
Akaryakit Proses Midirii Timay BUYUKASLAN, proje kapsaminda
yapilan ¢ézimleri gOyle anlatt;

e TURCom ile gergeklestirdigimiz istasyon projesinde serverlarimiz,
Telnet Telekom’un data centerinda tutuluyor. Tim istasyonlar bu
serverlara baglanip, islem yapiyor. Boylece hem istasyon hem de
data centerda bulunan serverlarin, yazilimlarin, network cihazlarinin
bakimini ve glvenligini TURCom Ustlenmis oldu.

® 600 istasyonumuzda bulunan data hatlari ve BP merkezi ile Telnet,
bankalar, Turpak ve Turkcell arasindaki hatlarin bakim ve destegi
HBUD sb6zlesmesi kapsaminda yine TURCom’a emanet edildi.

¢ Telnet'te barnindinlan serverlarin 7/24 periyodik olarak bakimi ve
sureklilikleri saglandi.

e Sistemin, izlienmesi, glivenligi ve yedeklerin alinmasi bir bitin
olarak ele alinarak, gergeklestirildi.”

BP'nin TURCom Teknoloji'yi tercih etmesindeki en blylik nedenin
kendileri igin uygun ve givenilir gdzimleri hizli sunmasi oldugunu
soyleyen TURCom Teknoloji Satis Miidirt Yasemin KARSLIOGLU
“BP istasyon networkinin saglanmasinin yani sira, SLA anlasmasi
kapsaminda merkez ve 600 istasyondaki tim donanimlarinin merkezi
olarak y&netilebilmesi, monitér edilebilmesi ve raporlanmasi
bitlnlesik BT ydnetim sistemi olan TRCmon@udit ile saglandi”
diye belirtti.

Proje Sonrasi

BP Petrolleri istasyon ve merkez hatlarinin, bp
baglantili serverlarinin, yedekleme, security ve

network cihazlarinin ve tim sistemin yonetimi ve

bakim hizmetlerini TURCom Teknoloji‘'den alip,

glvenli ve kesintisiz bir calisma ile sistemin

surekliligini sagliyor.

Turkiye'nin en

buyuk otel zincirlerinden
Accor Otelleri, Gaziantep'te
acilisini yeni yaptigi
Novotel’in ve Ibis Hotel’in
sunucu altyapisini
TURCom’a emanet
ederken, serverlar, pc ve
notebooklar proje

dahilinde verildi.

Avrupa’nin en blyik otel zincirlerinden Accor Grubu , Gaziantep'te agllisini
yaptidi Novotel ve Ibis Hotel’in bilisim departmanindaki outsource personel
ihtiyacl igin de yine TURCom Teknoloji ile yol ald.

Avrupa'da, 58 lilkede faaliyette olan ve diinyadaki en bly(ik otel zincirlerinin
en iyileri arasinda yer alan Novotel & Ibis Hotelleri, agilisini yaptigi Gaziantep
ilindeki yeni Hotel'inin altyapi ve sistem destegi icin TURCom’la galismaya
devam ediyor. Gegtigimiz glnlerde otellerin sunucu altyapisint TURCom'a
emanet eden Novotel ve |bis Hotel; server, pc ve notebook ihtiyaglarini da
proje dahilinde temin etmisti.

Alaninda son derece bilgili ve tecribeli kisilerden segilen teknik ekibi ile
Gaziantep Novotel ve Ibis Hotel, biligim tarafindaki sorunlarina 7x24 aninda
miidahale edilebilecek.

Eczacibagi Toplulugu Veri
Hatlarinin Destegini TURCom Veriyor

Eczacibasi Grubu'nun bilisim altyapisinda olusabilecek sorunlarini ¢géziime ulastiran
sirketler arasinda TURCom Teknoloji de bulunuyor. Bu kapsamda yerinde destek, uzaktan
erisim ya da telefonla 7x24 destek hizmeti yolu ile veri hatlarinin her trli destegini
TURCom’'dan alan Eczacibasi, network hizmetlerinden maximum verimlilik ve ylksek
erigebilirlik degerleriyle yararlaniyor.

lIIEczacibasi

7N
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Yapi sektoriinde faaliyetlerini
20 yili agkin suredir araliksiz strdiren
Pakpen, log kayitlari ile ilgili coziime

TRCwifizone’un 5651 modiiliyle kavustu.

Pakpen Sirketler Grubu retime basladigi ilk yillar da ,
30 bin metrekare olan iretim tesisini  bugiin 300 bin
metrekarelik alana yayilan entegre uretim tesisleri
standartlarina tasimis bir kurulus. Yapi sektériinde
blylmeyi hedefleyen grup pvc kapi pencere, boru basta
olmak Uzere 8 farkh markanin Uretimini yapan firma,
kaliteden 6din vermeden Tlrkiye'nin dért bir yanina
yayllmis bayileri ile hizmet veriyor.

Ayrica Konya'nin ilk uluslar arasi markasi olan Pakpen,
toplam 150 bin ton plastik plastik isleme kapasitesiyle
de dikkatleri Gizerine gekiyor. Laboratuar Akreditasyon
belgesinin yani sira RAL kalite belgesine ve CE (rlin
belgelendirmesine sahip olan firma, teknolojideki tim
gelismeleri de yakindan takip ediyor. Bu kapsamda her
firmanin tutmasi gereken loglarini saklamak igcin TURCom
Teknolgji ile el sikisan Pakpen sonugtan ¢ok memnun.

Projeyi hayata gecirmeden 6nce arastirma yaptiklarini
anlatan Pakpen Bilgi Islem Muddiri Giray ELIUZ, “5651

projesiyle ilgili arastirma yaparken, TURCom Teknoloji'yi
gordik. TURCom Teknolaiji ile iletisime gegtigimizde,
TRCwifizone'un tam istedigimiz 6zelliklere sahip oldugu
gordik.

TURCom Teknoloji'nin bir Turk firmasi olmasinin ve
glcla referanslara sahip olmasinin bu projenin
yapillmasinda biyiik bir etkisinin oldugunun altini ¢izen
ELIUZ, “TRCwifizone'u kullanmamiz ¢ok zaman almad.
Arada olusan sikintilarimizda da TURCom Teknoloji'nin
deneyimli ekibi, sorunlarimizi kisa sirede ¢6zime
ulastirdi. TRCwifizone projesi, TURCom ile ilk projemizdi
ve devaminin da gelecedini dislinlyoruz” seklinde

ff PAKPEN'

Global Menkul Degerler, sektérdeki 20.yilini kutlarken,
misterilerine online islem imkani, glnlik piyasa verileri,
blltenler ve yatirimcilar igin araglar sunmaya devam
ediyor. Bulundugu sektér nedeniyle, son derece énemili
olan teknolojiyi yakindan takip eden firma, bu kapsamda
birgok projesi icin TURCom ¢dzimlerinden faydalaniyor.
Son olarak VPN projesini hayata gegiren Global Menkul,
personelinin sisteme rahat ve glvenli erisimini saglad.

~GLOBA

SO MINKUL DEGERLER

Teknolojik konularda yoluna TURCom ile devam eden
Global Menkul Degerler, son projesi i¢in yine
TURCom Teknoloji ile ¢caligti.

Kullanicilarinin networke erisiminde gesitli sikintilar
yasadiklarini dile getiren Global Menkul Degerler Bilgi
Islem Midara Murat ENGIN, proje ile bilgi islem
departmaninin erigsimi merkezi gekilde yénetebilmesine
olanak tanindigini ve SSL VPN kullanimi ile kullanici
cihazlarina herhangi bir VPN client yazihmi yiiklenmesi
zorunlulugunun ortadan kalktigini belirtti. Proje ile firmanin
bilgi islem departmaninin is yiki azalirken, network
glvenligi de tam olarak saglanmis oldu.

Dinyadaki dogrudan satis sisteminin 6énci firmalarindan
Herbalife, altyapisinin bakim ve destegini TURCom’a emanet etti.

Kilo kontroll, beslenme ve kisisel bakim alaninda ¢esitli Grlnleri, dogrudan satis yontemiyle
tlketicilere sunan Herbalife, yaptidi 1 yillik s6zlesme kapsaminda, sistemi ile santralinin bakim
ve destedini TURCom Teknoloji'den sorunsuz bir sekilde aliyor.

J

Turkiye faaliyetlerine 1998 yilinda baglayan Herbalife, diinya capinda 73 Ulkede tiiketicilere
ulagiyor. Insanlarin sagligina dnem vermesinin yaninda, teknolojiden de faydalanan firma, HERBALIFE.
TURCom’'dan aldigi bakim ve destek hizmeti ile sorunlarini en aza indirmis oldu.

ISAM,
Guclenen
Network’i lle

Calismalarina
Hiz Katti

o

Network altyapisint TURCom Teknoloji ile giglendiren [slam
Arastirmalari Merkezi (ISAM), Tirk-Islam tarihinin, kaltdranan
ve medeniyetinin dogru ve bilimsel bir tarzda égrenilmesi igin
faaliyetlerini strdrlyor.

Turk ve Islam diinyasini tanitan ve bu amaca yénelik ulusal ve
uluslar arasi bilimsel arastirma projelerini destekleyip, Uretilen
bilginin daha genis kitlelere ulagtinimasi igin dergi, ansiklopedi,
kitap, sempozyum ve konferanslar diizenleyen ISAM, network
altyapisini daha da kuvvetlendirmek adina yeni switchleri
TURCom Teknoloji‘den temin etti.

Ayrica olusturdugu kitiiphanede arsiv ve dokiimantasyon
birimiyle aragtirmacilara biyk hizmet sunan ISAM'in, kablosuz
internet erisimi i¢in de Access Point’ler konumlandirilarak,
herhangi bir kesinti olmadan internete erisimi saglandi.

ISAM, TURCom Teknoloji ile hayata gegirilen proje sonunda,
arzu ettigi network hizina kavusurken, internete de kablosuz ve

<\ sikintisiz baglaniyor.

Ulkemizin basarili egitim ve 6gretim kurumlarindan
Mus Alparslan Universitesi, loglarini artik TRCroot ile kayit altina aliyor.

Yiksek kalitede egitim-6gretim ve bilimsel arastirma olanaklarini sunma ve yasanilan topluma agik olma ilkesiyle;
teknolojiyi kullanan bir Universite olarak Glkemizin bagarili egitim ve 6gretim kurumlarindan Mus Alparslan Universitesi,
5651 no'lu yasa geredince, onceden kayit altina alamadi§l log kayitlarini artik TRCroot ile sakliyor.

TRCroot'un loglama moddllyle beraber, webfilter ile mail arsivieme moddllerini de tercih ettiklerini aktaran Mus
Alparslan Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkani Zeydin PALA, TRCroot'un kurulumunun da TURCom Teknoloji
tarafindan yapildigini belirtti ve TRCroot'un hem TIB onayli olmasi, hem de yillik yenileme ile kullanici basina
lisanslama igermemesi, verilen egitim sonrasinda 1 yillik teknik destek verilmesi TURCom’u tercih etme sebeplerinden
oldugunu soézlerine ekledi.
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Dergimizin bu sayisinda TURCom’la
beraber basarili projelere imza atan
Sahsuvaroglu Sirketler Grubu’nun
Bilgi Islem Miidiri Ibrahim CELIK ile
cok keyifli bir sohbet gergeklestirdik.

Kendinizden bahsedebilir misiniz?
Sahsuvaroglu'nda 3 yildir IT yoneticisi olarak gorev
yapmaktayim.

Sahsuvaroglu Sirketler Grubu hangi alanlarda hizmet
veriyor?

Sahsuvaroglu Sirketler Grubu; otomotiv ,turizm, sigorta
ve tarim alaninda hizmet vermektedir. Kisaca d6zetlemek
gerekirse;

Sahsuvaroglu Tarim

1983 yilindan bu yana tarim makineleri konusunda faaliyet
goOsteren sirketimiz, 2000 yiinda Same Deutz - Fahr
Grubun Turkiye distribGtorlGgiana alarak Same,
Lamborghini ve Deutz - Fahr traktorlerinin satis ve satis
sonrasi hizmetlerini vererek faaliyetini devam
ettirmektedir. Bandirma Organize Sanayi Sitesi’'ndeki
traktor fabrikamiz da 2009 vyili itibariyle faaliyete alinmis
olup, sirketimiz yerli Uretici sifatiyla blylmeye devam
edecektir.

Sahsuvaroglu Otomotiv

25 vyili askin suredir faaliyetlerine devam eden
Sahsuvaroglu Otomotiv, Ford bayi teskilatinin en olumlu
bayisi olarak calismaya devam etmektedir. Operasyona
Temmuz 2008'den sonra Mazda markasi da ayri bir ivme
kazandirmistir. Kaynarca'da yapilan 17 bin metrekarelik
dev tesis ile birlikte gruptaki cok markall blytme devam
edecektir.

Sahsuvaroglu Sigorta

1995 yilinda hizmete giren Sigorta Sirketi, gerek acente
operasyonlarinda gerekse otomotiv blinyesindeki hasar
operasyonu yonetiminde faaliyetine blyUyerek devam

etmektedir. Sadece 2008’dan 2009 yillarinda blytime
orani %60 olarak gerceklesmistir. 2009 ve 2010 yili is
planlari icerisinde iki yeni sigorta sirketi ile anlasma
yaparak, saglik sektoriinde de calismalara baslamis
bulunmaktadir.

Divan Asia

Sehrin en yeni ve en heyecan verici mekanlarindan biri
olan Divan Istanbul Asia'nin, Kasim 2009 tarihinde acilisi
gerceklestirildi. 25 katli “business class” otelimizin 231
odasi, misafirlerine sadece Ustiln kalite ve konfor sunmak
icin degil, ayni zamanda is seyahati sirasinda her turlu
ihtiyacin karsilanmasi anlayisiyla da tasarlandi. Sehrin
hizla gelisen Asya yakasindaki en blyuk ve is seyahatleri
icin en konforlu otel olma 6zelligine sahip Divan Istanbul
Asia, Sabiha Gokgen Uluslararasi Havaalani'na kolay
erisimin yani sira, Ulkenin en blyUk sirketlerinin genel
merkezlerine, organize sanayi bolgelerine ve sehirdeki
belli basli is merkezlerine yakin mesafedeki konumu ile
de ayri bir avantaj saglamaktadir.

Divan Asia Hotel’in network altyapisina kisaca
deginebilir misiniz?

Divan Asia’nin, tim network altyapisi Gstln bir teknoloji
ile dnatildi. Network alt yapisi iki ayri network omurgasi
Uzerine insa edilmistir. Mevcut alt yapisini olusturan
her unsurun kesintisiz calisabilmesi i¢cin tam bir
yedekleme saglaniimistir. Radiolink ve fiber teknolojileri
ile yedekli bir sekilde internet alt yapimiz, ISND PRI
hatlarimiz kesintisiz calismaktadir. Otel projemizin

“Mevcut alt yapisini
olusturan her unsurun
kesintisiz ¢caligabilmesi igin
tam bir yedekleme

saglanilmigtir. Radiolink ve
fiber teknoloijileri ile yedekli
bir sekilde internet alt
yapimiz, ISND PRI
hatlarimiz kesintisiz

caligmaktadir.”

|

beraberinde gelistirdigimiz grup sirketlerimiz icin
olusturulan WAN projesi ile bircok yazilimsal projenin
aslinda ilk ayagini baslattik. Otel tarafi ciddi bir yatirimdi.
Divan Asia Otelimizin hemen yaninda otomotiv sektortine
hizmet verecek bir plazamiz yer aliyor. Ayni zamanda
bu plazamiz grup sirketlerimizin merkezini de
olusturmaktadir.

TURCom Teknoloji ile gerceklesen proje nasil basladi?
Projenin ilk sonuclanan ayagi, Divan Asia’'nin network alt
yapisi oldu. Sistem odalarinin kurulmasi, internet, ISDN
ve local network omurgalari ile glvenlik tarafindaki
calismalarin hemen ardindan Otelimizin hemen yaninda
yer alan ikinci otomobil plazamizin network alt yapisinin
kurulumuna devam ettik ve 4 ayri lokasyonda hizmet
veren sirketlerimizi merkeze baglayan Wan projesinine
basladik. Ayni zamanda sirketlerimizin gerek network
altyapisini gerek gtvenlik altyapisini, gerekse de server
storage altyapisini TURCom Teknoloji Ustlendi.

TURCom’la c¢alismaya nasil karar verildi?
Proje oncesi birgok firma ile gortstik. Mevcut
networkimuzU ve neler yapmak istedigimizi anlattik.
Guvenlik, network altyapisi, server storage konulu
toplantilar yaptik. Bazi firmalari elemek zorunda kaldik.
CUnkU kimi network altyapisi tarafinda, kimi server storage
tarafinda, kimi de yazilm tarafinda yetersiz kaldi. Birkag
firma ile tekliflendirme asamasina geldik . Yaptigimiz
toplantilar TURCom’u daha yakindan tanimamiza sebep
oldu. Yaklasik 3 ay stren gortismeler, tekliflendirmeler

Sahsuvarogiu®

sonucunda yonetim kurulumuzdan, TURCom ile
calisma karari ¢iktl. Bu projede TURCom’un bize
verdigi guvenin de bu kararimizda etkili oldugunu
dUstndyorum.

Projenin teknik detaylarini kisaca anlatir misiniz?
Olusturdugumuz wan projesi kapsaminda, toplam
4 local network ve bu networkler igerisinde, 250 'ye
yakini bilgisayar olmak sarti ile toplamda 400 uglu bir
WAN'a sahibiz. Her bir local network'imuz noktadan
noktaya hatlar ile merkez plazamiza baglaniyor.
Sirketlerimiz operasyonlarinin %60’k kismini merkez
Uzerinde bulunan yazilimlardan yurUttyorlar. Ayni
zamanda Kaynarca Uzerinde kapsamli bir VPN
sistemimiz de mevcut. Bélge mudurlerimizin de VPN
baglantilar ile sisteme guvenli erismeleri icin altyapi
saglandi. Local network’lere kendi Internet gikisimizi
veriyoruz. Burda da yine Cisco router, Juniper firewallar
kullandik. Merkezde HP marka serverlari tercih ettik.
Ug noktalarimizda da HP serverlar kullaniyoruz. Yine
omurgamizi olusturan tUm kenar ve switchlerde,
backbone'lar dahil HP Procurve markasi tercih edildi.

WAN projesi kapsaminda data hatlarimiz Uzerinden
ses trafigini gecirerek sirketlerimiz arasindaki
gorismelerin maliyetini asaglya cekmis durumdayiz.
Yine proje kapsaminda iki sistem odasi kurulumu
gerceklestirildi. Bu sistem odalarinin da FM200
sistemi, yukseltiimis dosemesi ve “Hiross” hassas
kontrollU klima cihazlari tercih edildi. Projenin sistem
odalari ile ilgili kisminda da TURCom ile galismayi
tercih ettik.

Proje beklenen siirede bitti mi?

Bu capta buylk projelerde mutlaka beklenmedik
sorunlar ile karsilasilabiliyor. Ne kadar ¢ok analiz
ederseniz edin, hangi noktaya gelmek istediginizi
bilirseniz bilin, mutlaka bazi aksakliklar ile
karsilasiyorsunuz. Ancak ne kadar dogru bir firma ile
calistiginizi, bu tUr problemlerle karsilastiginizda
anhyorsunuz. Neden? BlyUk firmalar bu noktalarda
cabuk ve pratik ¢ozimler sunup, yumruklarini masaya
vurabilmeliler. Bu noktada dogru firma ile ¢alistigimizi
disintyorum. TURCom iyi bir tercihti bizim igin.

Bilgisayarlar kisisel olarak ilgileniyor musunuz?
Isim geregi elbette ama acikcasi is disinda minkin
oldugunca ara vermeye calisiyorum. Ancak ¢ok istisnai
durumlarda, sisteme mudahale etmemin ve mail
okumanin gerekli oldugu zamanlarda bilgisayar
kullanryorum.

Bize vakit ayirdiginiz igin gok tesekklr ederiz. ®

@
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A

CEVA

Making business flow

Diinyanin en buiyUk kontrat lojistik sirketi
Ceva Lgjistik, 300’0 askin lokasyonundaki
network'lin Realtech ile monitor ederek,
bilgi iglem altyapisini merkezi olarak
yonetebilme ve noktalara es zamanli olarak
miidahale edebilme yetkinigini pekistirdi.
Sirketin network yapisina ve network’{i
yonetim sekline gére customize edilen
yazihm, lokasyonlarinin altyapilarinda
meydana gelen tiim network igi ve digl
problemlere karsi aninda uyan mekanizmasi
saglayarak, istenilen noktalarda kullanicilara
uyari mesaji atabilme ve mail yolu ile
bilgilendirme 6zelligine sahip. Ceva Bilgi
islem mudirt Nafi YETKIN “Denedigimiz
arinler iginde VPN interface’lerini en bagarili
monitdr eden arag Realtech’di. Ayrica 330
lokasyonumuzdaki veri hatlarimizin tamami
karasal olarak yedekli durumda. Fakat
karasal hatlarda sikinti yasadiimizda
kablosuz veri aktarim teknikleriyle
yedekleme yapmak gerekiyordu. Radyo
frekansi Uzerinden galisan veya uydu
¢6zUmleri pahali ve kisitlari oldugundan
3G'yi sectik. Bu noktada Topex Grini
NAT'siz galisabilen ve lokasyondaki IP’leri
merkezimize ulastirabilen nadir
drtinlerdendi. Bununla birlikte TURCom'un
¢6ziime ydnelik hizll hizmet anlayisida, bu
Urind secmemizdeki 6nemli etkenlerden
biri oldu.”

100 {lkedeki otomotiv, lastik, elektronik,
hizli tiiketim Griinleri, sanayi, yayincilik ve
medyadan olusan alti sektorde orta ve
biylik capli kurumlara hizmet veren Ceva
Lojistik'in yaklasik 30 lokasyonuna da Topex
cihazlanmiz 3G verihatt yedeklemesi projesi
kapsaminda konumlandirildi. Firma bdylece

300 adet lokasyonunun networkiine istedigi
zaman erisirken, modem yedeklemesi ile
internet erisimini de kesintisiz duruma
getirdi. Kisaca Realtech ve Topex;

Realtech

Realtech firmasi 1994 yilindan itibaren
sistem yoénetimi ve SAP danismanlhgi
konularinda 630 ¢alisani ile birlikte 1000'den
fazla misterisine hizmet veren, 2007 vili
cirosu 63,7 Milyon Euro olan, hizmet kalitesi
kanritlanmis Almanya Menseili bir firmadir.
2008 yili itibari ile Turkiye pazarina agilan
Realtech, Tirkiye'de network konusunda
lider firma olan TURCom Teknolaji ile isbirligi
yapmistir. Realtech ¢6zimu ile firmalar,
envanterlerindeki bitlin donanim ve
yazilimlari, agu, 6zel uygulamalarini, servis
masasini tek bir konsoldan izleyip
yonetebilirler. Batlin agd aygitlarini ve
servislerini otomatik olarak bulup
gorintlleyen Realtech, tim konular igin
farkli 6 yazilim kullanmak yerine tek basina
biitlinlesik bir sistem olarak, tim ihtiyaclari
karsilar.

Topex

3G destedi, ¢ift sim kart yuvasi, kesintisiz
iletisim, mlsteri memnuniyeti ve rekabet
gUci avantajlarini sunan Topex, mobil ses
ve data iletisiminin gerekli oldugu her
noktada kullanilabilecek, yeni nesil GSM
sebekelerine ve iletisim protokollerine
uyumlu hepsi bir arada olarak degerlendiri-
lebilecek bir Griindiir. Topex, meveut karasal
hattin yedegini saglamak amaci ile
kullanilabilecegi gibi kablolu erisimin
olmadidi yerlerde erisim sadlama amagli
olarakta kullanilabilir.

S

Alba Hotelleri, Ankara ve Antalya Hotelleri’'ni kapsayan
kablosuz internet erigsimi i¢in gerekli altyapiyit TURCom ile
sagladi.

Misafirlerini TUrk insaninin geleneksel misafirperverligiyle agirlayan Alba Hotelleri,

Ankara ve Antalya illerindeki Hoteller'i igin kablosuz internet baglantisinit TURCom
Teknoloji ile kurdu. Misafirlerine unutulmaz bir tatil sunan Alba Hotel, proje sonunda

(
e ‘-%{(’Ji Hoteller'inin dért bir yanindan internete kesintisiz erisimi de saglamig oldu.

/X\

AMARA

DOLCE VITA

Amara Dolce Vita, misafirlerine wireless
internet hizmetini TURCom Teknoloji ile sunuyor.

Binicilikten dalisa kadar her tirli aktiviteden yararlandirirken, ayni zamanda da dinlendiren
Amara Dolce Vita, otel'in dort bir yanindan internete erisimi igin gerekli géztmleri TURCom’dan
sagladi. Sahip oldugu 5 yildizi ile tim kalite belgelerini de hak etmis olan Otel, bdylece
misafirlerine beklediklerini tatil anlayisini sunuyor.
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I Projelerimiz

Projelerimiz 1

Hipermarketleri,

Altyapisini Yeniledi

Bicen Hipermarketleri, yeni sistem yapisinin
gerekli donanim ve hizmeti TURCom
Teknoloji’den aldi.

En uygun fiyatla, en kaliteli UrUnleri satan Bigen
Hipermarketleri, migterilerinin beklentilerine tam olarak
cevap verirken, bir yandan da BT altyapisini da gelistiriyor.
TURCom Teknoloji ile sistem altyapisina yeni sunucular
eklerken, givenlik kismini da daha da giglendirdi.

Eski altyapida kullanicilarin daginik bir yapida oldugunu aktaran
Bicen Hipermarketleri Bilgi Islem Miduri Abdulkadir
KALENDER, "Ayrica her kullanicinin bilgisayarinda ayri bir
anti virlis programi vardi. Bu proje ile bu farklii@ da ortadan
kaldirdik. Network Alt Yapisini 100Mbit ten 1Gbit’e Cikararak
Veri Transferini Daha Performansli Hale Getirdik.” dedi.

Barcelo

Hotels
Lokasyonlari
Arasindaki
lletisiminde
TURCom’u secti

Barcel6 Hotels & Resorts,
TURCom Teknoloji ile Ankara ve
Istanbul hotelleri arasindaki iletisim
icin gerekli baglantiy1 kurdu.

Barcel6 Hotels blinyesine katilan Barcelé Ankara
Altinel Hotel ile Barcel6 Eresin Topkapi merkez
lokasyonlari arasinda 2 MB G.SHDSL data hatti
Uzerinden noktadan noktaya baglanti saglandi.
Bu sayede lokasyonlar arasindaki veri paylasimlari
daha stabil ve hizli hale geldi. Ug noktalarda Cisco
1800 ve 878 serisi router’lar kullanildi. Gruba yeni
katilan Barcelé Ankara Altinel Hotel ile birlikte
tim noktalar WAN vyapisi (zerinde birbirleri ile
veri paylasimi yapabiliyor. Yeni lokasyonun
glvenligi ise Cisco fiewall ile destekleniyor.

Misafirlerine sundugu konforlu hizmeti ve
odalariyla en iyi hoteller arasinda yer alan Barcel6
Hotels, Ankara ve Istanbul lokasyonlari arasinda
daha hizl iletisim kurabilmek igin gerekli olan
¢6zUmi TURCom Teknoloji ile hayata gegirdi.

Barcel6 Hotels, iki hoteli arasina 2 MB G.SHDSL
noktadan noktaya ¢ekilen hat ile arzu ettigi
kesintisiz iletisime kavusurken, projede Cisco
Urlnleri tercih edildi. Glvenlik tarafinda da yine
Cisco firewall kullanilarak, altyapinin glivenligi de
olusturulmus oldu.

Barcelo

HOTELS & RESORTS

ey
W,
Sy

DEDEMAN

I3

denizli
cimento

Dedeman Hotels&Resort
International, TRCfit'i Secti

TRCHfit service desk ¢éziimu ile bilgi islem departmaninin
zamanini ¢ok daha verimli kullanmasina ve ¢ézum odakh ig
yukinu hafifletmesine yardimci oluyor.

Microsoft CRM'in hosted base uygulamasi olan TRCfit service desk ile hiyerarsik yapida
gOrev atamalari, is takibi, sirket iginde meydana gelen is ve gérevlerin, bilgi islem
departmani iginde tasnif ve atamalari hizli ve kontrolli bir sekilde yapiliyor.

TRCfit ile IT grubunun is yikini hafifleten Dedeman Hotels&Resort International,
misafirlerine “Dedeman misafirperverlidi” ile kargilamaya devam ediyor.Dedeman
Hotels&Resort International, Kibris, Ozbekistan, Bulgaristan, Suriye ve Tirkiye'nin dort
bir yanindaki toplam 22 oteliyle, turizm sektérinin gelisimine tim glclyle katiliyor.
Daha da iyi hizmet verebilmek igin teknolojik gelismeleri takip eden otel, bilgi islem

altyapisini da gtclendiriyor.

Misafirlerine bulunduklar sehrin en glizel bolgelerindeki otelleri, profesyonel calisanlari,
kendine 6zgl kaliteli hizmet anlayisiyla faaliyet gosteren Dedeman Hotels&Resort
International, TURCom Teknoloji'nin CRM tabanh GriinG TRCfit ile IT altyapisinin daha
verimli galismasini sagladi.

TRCroot,
Denizli Cimento'nun da
Bilisim Altyapisindal!

Ulkemizin en biiyiik cimento fabrikalarindan
Denizli Cimento, internet giivenlik ihtiyaglarini tek elden karsiladi.

Temeli 1976 yilina dayanan Denizli Cimento, yapilan yatinmlar ve Uretim kapasitesiyle
sektérinde Tirkiye'nin en blyUkleri arasinda yer aliyor. Gergeklesen yatirmlarda
uygulanan gelismis teknolojileri 6zellikle sanayide en verimli kullanan fabrikalardan da
biri olan Denizli Cimento, her Urlinde oldugu gibi ¢imento lGretiminde de kaliteyi 6n
planda tutuyor. Denizli Cimento, kaliteye ve teknolojiye son derece 6nem vermesine
paralel olarak, ihtiyaglarint TURCom Teknoloji ile karsiladi.

Denizli Cimento Bilgi Islem sefi Yusuf MADAK “TURCom Teknoloji ile yapilan sdzlesme
sonucu ME Uzerinden aldi§imiz internet hizmetini daha verimli ve daha glvenli bir sekilde
kullanabilecegiz. Glnlimuizde godu virlsin internetten geldigini biliyoruz. Ayni sekilde
spam mailler de internet hattinin verimliligini ciddi bir sekilde digirdigu gibi sistem
kaynaklanmizi da tiketmektedir. Internet igerigini de filtreleyerek galisanlarin is verimliligini
artirmak projenin énemli getirilerinden oldu. Biz bu ihtiyaglarmiz igin ¢ézim arayigina
girdigimizde kendilerini ayni zamanda danisman firma olarak da iyi bildigimiz TURCom
teknoloji, TRCroot ¢6ziimini sundu. Sahip olma ve isletme maliyetlerini hesapladigimizda
TRCroot, teknolojik yapisi ve de glivenilir destegi ile tercihimiz oldu. TURCom Teknoloji'ye
daha énceki basarili projelerinden dolayi zaten gliveniyorduk ve ayni sonucu alacagimizdan
emin oldugumuz igin TURCom’u tercih ettik” diye konustu.
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I Projelerimiz

Etsun, Teknolojiyle
Paralel Yol Aliyor

adl J- . Tarkiye'nin ilk 500 sirketi arasinda yerini alan
" -~

TURCom’la Yakal

TURCom Teknoloji ile Ikitelli o =t T om
lokasyonunda yetersiz gelen switch
problemini atlatan EAE Elektrik,
yurticinde ve yurtdisinda son hizla
faaliyetlerine devam ediyor.

Etsun Entegre Tarim Uriinleri A.S., ihtiyaci olan
switch’i TURCom Teknoloji'den karsiladi.
Yurtdisina satis yapan Etsun Entegre Tarim Uriinleri A.S., gerekli

olan switch'il TURCom'dan temin etti. Firma, yliksek teknolojilerle
verdigi hizmet vermeye devam ediyor.

Elektrik GrGnleri alanindaki en iyi Tirk imalatgilarindan,
41 Ulkedeki satis adiyla kaliteli ve ¢evreye duyarli
artinler sunan EAE Elektrik, her sektérdeki firma gibi
IT altyapisinda gerekli olan yatirmlari gerceklestiriyor.

Fame Residence Kemer
ve Fame Residence Lara,
Dunyayi1 Kapsama Alanina Aldi

Modern ve luks detaylariyla dikkat ceken

Fame Residence Kemer ve Fame Residence Lara,

ELEKTROTEKMNIK misafirlerine TURCom Teknoloji'yle olusturdugu wireless
internet erigimini sunuyor.

Plajlari, restaurantlari, gesitli aktiviteleri, havuzlari, spa&welness merkezleriyle
klasik tatil diisiincesinin éniine gegen Fame Residence Kemer ve Fame Residence FAME RESIDENCE®
Lara, wireless projesi sonunda, konuklarina arzu ettikleri her yerden internete LARA - KEMER - GOYNUK
eristirmenin rahatligini sunuyor.

EAE Elektrik grup sirketlerinden EAE Elektrik (lkitelli),
EAE Elektroteknik ve EAE Makine i¢in gerekli olan
switchleri TURCom Teknoloji'den temin ederek,
altyapisinda yasadigi sikintilari en aza indirirken,
bu projeden 6nce network'Gnin gltvenligini de
TURCom’la olusturmustu.

Erste Securities Istanbul, _
Sorunsuz Haberlesebilmesi I¢in
TURCom'u Secti

Avusturya merkezli bolgenin en buyuk bankacilik gruplarindan 200 yila yakin gegmisgi
olan Erste Group’a bagl olarak Tiirkiye'de faaliyet gdsteren Erste Securities istanbul
guvenli ve sinirsiz iletisime TURCom Teknoloji'yle sahip oldu.

Genom Bilisim, Loglarini Cikan
Yasa Kapsaminda Kayit Altina Aliyor

Log kayitlarinin tutulma zorunluluguna iliskin 5651 numarali yasay1 TURCom
Teknoloji ile uygulayan Genom Bilisim, hizmet verdigi sektorlerde profesyonel

Tirk sermaye piyasalarinda faaliyet gésteren Erste
Securities Istanbul, TURCom araciligiyla kiraladigi ISDN
PRI hat ile iletisimini kolay ve glvenli bir sekilde yapiyor.
TUm danismanlik ve operasyon hizmetlerinin de verildigi
projede, 100 adet DID de kiralandi.

Erste Group’un Dogu ve Orta Avrupa Bolgesinde vermis
oldugu menkul kiymet arastirma ve aracilik hizmetlerini
Tiarkiye'ye tasidigini dile getiren ErsteSecurities
Istanbul’un Bilgi Islem Yéneticisi Fatih KARABULUT,

“Grubun faaliyette oldugu bdélgede 3 binin zerinde
subesi, b0 binden fazla galisani ve 18 milyona yakin
musterisi bulunuyor. ErsteSecurities |stanbul olarak,
TURCom Teknoloji'nin sundugu ¢éztimlerden olan HBUD
(hat bakim Grin destek) anlagsmasiyla hattimizin kesintisiz
galismasi icin 7x24 TURCom’dan destek alacagiz” diye
konustu.

SECURITIES ISTANBUL

hizmetler sunuyor.

Bilgi islem altyapilarina iliskin sorunlara alternatif proje ve Uriinlerle ¢éziimler sunan TURCom
Teknoloji, Linux tabanli triinii TRCroot ile kamu kurumlarindan, saglik sektorline, lojistikten hizmet
sektoriine kadar tUm firmalarin 5651 numarali yasayi uygulamalarini sagliyor. TRCroot'u tercih edip,
konumlandiran firmalardan olan Genom Bilisim de log erisimlerini kayit altina alarak, istedigi sekilde
raporlayabiliyor.

Faaliyetlerine 2000 yilinda baslayan Genom, her musterisini “is ortagi" olarak degerlendirerek, 10'u G e “ o m
askin uzman kadrosu ile proje yonetimi, uygulama gelistirme ve egitim streglerini yénetiyor. Firma
TRCroot ile uygulanmasi zorunlu olan yasayi yerine getirerek, ylkimlGliginden kurtulmus oldu.
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“Global

Refund olarak
sundugumuz
hizmetlerimizi,
Subat ayindan bu
yana Global Blue
olarak sunmaya
devam ediyoruz.
Bu gecis
surecinde iletisim
altyapimizi
TURCom
sayesinde higbir
sikinti ve gecikme

30 yildir vergisiz alisveris hizmeti sunan Global Refund,
Global Blue markasiyla yurtdisinda harcama ve alisveris
yapmak isteyen uluslararasi ziyaretgilere sunmaya basladigi
yeni imkanlarla dikkatleri Gzerine gekerken, iletisim ve
telekom altyapisinda da TURCom Teknoloji'nin géziimlerini
tercih etti.

Global Blue Turkiye Genel Midiria Hilya ASLANTAS;
“Gegtigimiz Subat ayinda, tim dinyada Global Refund
unvani ile sundugumuz genis riin ve servis yelpazesini
artik yeni markamiz Global Blue ile sunma karari aldik.
Uluslararasi seyahat, aligveris ve harcama pazarinda faaliyet
gosteren isletmelerin, dlinyayl kesfetmek isteyen
uluslararasi ziyaretgiler ile kalici iligkiler kurmalarina yardimei
olmayi hedefledigimiz bu degisiklikle ileriye dogru blylk
bir adim attik. Gelismekte olan seyahat ve alisveris
imkanlarina yénelik medya dlinyasinda da 6nci olma
amaciyla, pratik giincel bilgi ve éneri igeren yeni yayinlarimiz
ve buna ek olarak www.global-blue.com web sitemizle de
ziyaretgiler igin glvenilir bir kaynak olacagiz. Ziyaretgilerimize,
bulunduklari sehirlerdeki cazip alisveris segenek ve
imkanlarini da cep telefonu yoluyla duyuracadiz” dedi ve
TURCom Teknoloji ile hayata gegirilen proje hakkinda sunlari
soyledi;

“Sundugumuz tim bu yeniliklerin eksiksiz olarak ziyaretgilere
ulastirimasi igin teknolojinin imkanlarindan faydalanmamiz

Projelerimiz 1

Handerhan

Teknoloji'nin Altyapi
Ihtiyaclart TURCom’dan!

Handerhan grup bunyesinde sektore hizli bir giris yapan Handerhan
Teknoloji, altyapisini TURCom Teknoloji ile olusturuyor.

Teknolojinin gesitli alanlarinda hizmet verecek olan Handerhan Teknoloji, lojistik sektdriniin
profesyonel kurulusu Ulusal Lojistik ile de saglamis oldugu ¢6ziim ortakligi sayesinde depolama
ve tasimacilik sektdriine 6zel gbzimleri ile de giictine glig kaqgtarak hizmet vermeye baslamistir.
Donanim ihtiyaglari igin de TURCom Teknolaiji ile el sikisan firma, server, pc, lisans ihtiyaglarini
karsiladi.

Handerhan Teknoloji ‘ye ayrica G.SHDSL internet altyapisi olusturularak, kesintisizlik sadlanacak.
Ayni zamanda fiber yatinmi da yapiliyor. Hatlarin ve donanimlarnn periyoduk bakimlarini da
TURCom’a emanet eden firma, bdylece altyapisinin gerekli ihtiyaglarini ortadan kaldirmis
oluyor.

Kiresel lojistik hizmet tedarikgisi HAVI Logistics’in
Turkiye ayagi HAVI Logistics Tlirkiye, BT altyapisindaki degisimleri
TURCom Teknoloji ile gerceklestirdi.

Gida ve gida disi lojistik alaninda kiresel lojistik hizmet
tedarikgisi olan HAVI Logistics, 40'in Gizerinde dagitim, lojistik
ve hizmet sirketinden olusan uluslararasi agiyla, misterilerine
entegre ¢dzimler sunuyor. Dlnya genelinde 32 Ulkede
verdigi lojistik hizmetinde “Innovasyonda Lider” ilkesi
dogrultusunda teknolojiyi her zaman yakindan takip eden
HAVI Logistics, Turkiye'de ag cihazlar ve altyapisi konusunda

yagsamadan gerektiginin farkindayiz. Bu nedenle iletisim ve telekom is ortagi olarak TURCom Teknoloji'yi secti.
atlattik.” altyapimizdaki gerekli degisiklikleri TURCom Teknoloji ile _

gergeklestirdik. Gegis strecimizi TURCom sayesinde, higbir % Tum switchlerini \_/e .ag altyap|sm|. ygm teknolou}/ e_ uygun

) ) . P fiber kablolarla degistiren HAVI Logistics, telekom(nikasyon
Global Blue sikinti ve gecikme yasamadan atlattik. Projede tiim N o
o . Global Blue altyapisinda yasanan problemlere ¢ok kisa siirelerde ¢tzim .

Turkiye, Hilya hatlarimizin unvan degisikliklerini TURCom (istlenirken, biz A FREE ireten TURCom Teknoloji ile galismaktan ve aldigi hizmetten : H()&Vl
ASLANTAS de zaman ve is giiciinden tasarruf ettik.” cok memnun oldugunu bildirdi. LOGISTICS

@ EEEEET & | &
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I Projelerimiz

IGDAS Network il
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Altyapisini Realtech ile Giiclendirdi [t

Cevre dostu temiz enerji dogalgazi Istanbullu’larin hizmetine
sunan IGDAS IT altyapisinda TURCom Teknoloji ile diizenlemeler yapti.

Istanbul’'da dogdalgaz isletmeciligini
24 yildir profesyonel bir sekilde
surdiren IGDAS, yaygin network
yapisini daha iyi bir sekilde
yonetebilmek ve problemleri kolayca
tespit edebilmek amacityla TURCom
Teknoloji'nin firmalarin bilgi islem
departmaninin galismalarinda kolaylik
saglayan urlnlerinden Realtech’i
konumlandirdi.

Bilgi ve tecribesiyle, hizmetlerini
emniyetli, gevreye karsi saygili bir
anlayisla sunan IGDAS, tiim bunlarin
disinda IT altyapisi igin de galismalanni
surdlriyor. Proje dncesi network-
lerinin daginik oldugunun altini gizen
IGDAS Bilgi Islem Sefi Erkan
YAYLACI, "Daginik olan altyapimizin
yonetimi oldukga zordu ve Uretici

firmalarin sundugu c¢ozimlerle
ilerlemeye calisiyorduk. Daha
onceden de galistigimiz TURCom
Teknoloji'nin Realtech the Guard adli
araniind, piyasadaki diger ¢ozimler
arasindan, aylik 6deme mantigi,
kullanim kolayligi ve altyapimiza kolay
entegre olmasi gibi 6zellikleri
nedeniyle tercih ettik. Proje sonunda
da tim altyapimizi kontrol altina
alarak, cihazlardaki ve hatlardaki
anormallikleri anlhik olarak
izleyebiliyoruz ve gerektiginde
midahale edebiliyoruz” dedi.

Kurumun TRCmon@udit Grin
ailesinden Realtech ¢6zimi ile
yapilarindaki anlik degisimlerden ve
cihazlarin uygun sartlarda galisip,
calismadigini izleyip, midahale

Jolly Tur, Yeni Ofisinin

Altyapisi Icin de TURCom'u Secti

Jolly Tur da hatlarinin ve sistem odasinin taginmasini TURCom Teknoloji ile gergeklestirdi.

Yaptidi altyapi ve teknoloji yatinmlaryla,
turizm alaninda giin gegtikge blyilyen
Jolly Tur, yeni ofisine TURCom
¢ozlimleriyle tasindi. Jolly Tur'un
TURCom Teknoloji ile hayat gegirdigi
proje kapsaminda, hatlari ve sistem
odasi yeni ofise tasinirken, personel
de galismalarina herhangi bir sikinti
yasamadan devam etti.

Yurtigi ve yurtdisi tim otellerden kltr
turlarina, ugak biletinden arag
rezervasyonuna, fuar hizmetlerinden
kongre organizasyonlarina; sunulan
her Urlinin uzman kadrolar tarafindan
titizlikle incelenerek segen Jolly Tur'un
Bilgi Islem Mudirii Aykut DEMIR,
firmanin eski sistem odasindaki tim

cihazlarin TURCom Teknoloji ile
sikintisiz taginarak, MetroEthernet
internet ve kurumsal hatlarinin
basvurularinin da yine TURCom
Teknoloji tarafindan yapilarak, BGP
yapisinin galismasinin saglandigini
soyledi.

Proje detaylarini kisaca 6zetleyen Jolly
Tur Bilgi Islem Danismani Yiicel
AKHORQOZ da sunlari soéyledi;

“"TURCom'la beraber diger binamizda
gerekli kablolama alt yapisi,
ylkseltilmis zemin, kartli gecis
glvenlik sistemi ve insaat isleri
yapilarak yeni bir sistem odasi hazir
hale getirildi. Yine TURCom’dan

edebilir duruma geldigini belirten
TURCom Teknoloji Sistem ve
Network Miihendisi Hagik MAGDEN,
proje kapsaminda 6ncelikle ana bina,
hizmet binalari, subeler ve
veznelerden olusan topolojik yapinin
olusturuldugunu ayrica internet
erisimini yavaslatan etkenlerin, kisa
strede tespit edilebilir hale getirildigini
vurguladi. Paket kaybi ve broadcast
oranlarinin da nerelerde arttiginin anlik
olarak izlenebilir hale geldigini
sozlerine ekleyen MAGDEN, “IGDAS
ile galismalarimiz devam edecek”

seklinde konustu.
Al
1.

IGDAS

Gakylruyie Ariadas

aldgimiz kurumsal internet hatlarimiz
ve MetroEthernet internet hatlarimiz
tasinma dncesinde diger binada, yeni
basvuru ile hatlarin ¢cekilmesini ve
calisir hale gelmesi saglandi. Hafta
sonu sistem odalarindaki tiim cihazlar
kapatilip kisa siirede diger binaya
tasima iglemini gergeklestirdik. Yeni
¢ekilen data hatlanmizin yine ayni ip’ler
ile BGP olarak kaldiklarn yerden yeniden
galismalari sagland:.”

Jolly Tur, bu proje déncesinde
mugterileri ve acentalari ile iletisiminin
kesintisizligi ve ayni zamanda kendi
i¢ kullanicilannin performansl kullanimi
icin TURCom'un da 6nerisi ile yiiksek
hizli MetroEthernet internet almisti.

JOLLY

Projelerimiz I

i Kasmir Hali, TRCix
# Sayesinde Haberlesme
Giderlerini Dusurdu

Kasmir Hali yeni nesil iletigsim platformu
TRCix ile bayileri arasindaki iletisimini giiglendirdi.

Gulsan Holding'e bagli olan hali pazarinin liderlerinden Kasmir Hali, Tiirkiye geneline yayllmis 15 bayisi ile iletisimini
TURCom Teknoloji'nin Griinlerinden TRCix ile sagliyor. TRCix'i segerek haberlesme hizini artiran ve licretsiz telefon
gorismeleri ile haberlesme giderlerinden de tasarruf eden Kasmir Hali, bayileri arasindaki iletisimini giiglendirmis oldu.

Firmanin merkez noktasina TRCix Compact 1208, bayilere ise Pikatel IP telefonlarin konumlandinldigini belirten Kasmir
Hali Bilgi Islem Mudiiri M. Akif OVA “Bu proje ile bayilerimiz merkeze, mevcut ADSL hatlar (izerinden gelip, merkez
noktasina konumlandirmis oldugumuz TRCix'te sonlaniyorlar. Béylece merkez ve bayilerimiz kendi aralarinda (cretsiz
telefon goriismesi yapabiliyorlar” dedi.

Kraft Gida, Lokasyonlarini
TURCom’la Kapsama Alanina Aldi

Tirkiye'nin cgesitli yerlerindeki ofislerinin merkeze baglantisint TURCom
Teknoloji ile gerceklestiren Kraft Gida, gida ve icecek alanindaki diinya ikinciligini

basari ile surdirmeye devam ediyor.

Global gida liderligi misyonuyla 150 adedi asan Ulkede
Urinlerini tlketicilere sunan Kraft Gida, gegtigimiz glinlerde
Cadbury’i de blnyesine katarak, daha da blyidi. Tim
bu yeniliklerle beraber yeni lokasyonuna TURCom
Teknoloji ile tasinirken, yeni WAN ve internet altyapisini
da TURCom ile yapilandirdi.

Klgukyali'da bulunan merkezin Bayramoglu'na taginmasi
ile MetroEthernet teknolojisi hem merkez hem de Bdlge
Mudurldklerinde yedekli altyapi ile sonlandirildi. Ayni
zamanda internet ve uluslararasi VPN erisimleri de Telnet
Telekom (zerinden saglandi. Bir yandan yeni IS
yapilanmasi, diger yanda taginma, yeni WAN yapilanmasi
gibi karmasik slreglerin yeni ¢ézimler ve altyapilar
kullanarak gok kisa siirede TURCom ile gergeklestigini,
olusan anlik ihtiyaglara yine TURCom’un Urettigi hizli

¢dzUimler ve hizli aksiyonlarla projenin zamaninda
tamamladigini ifade eden Kraft Gida Turkiye IT
Infrastructure & EUS Manager Figen Tarkan “TURCom
olmasaydi bu projeyi zamaninda tamamlamamiz mimkin
olmayabilirdi. Ekip olarak TURCom’un verdigi destege
cok tesekkir ederiz " diye konustu.

TURCom Teknoloji Satis Destek ve Operasyon Grup
Mudira Aynur ATAN ise “Anahtar teslim mantikta olan
telekom siregleri Telnet Telekom adina gergeklestirilirken,
network donanim altyapisi, givenlik yapilari ve tim
kurulum ile destek hizmetleri TURCom Teknoloji ile
saglanirken bakim ve igletim siregleri de yine TURCom
tarafindan gergeklestiriimeye devam edecektir” dedi.

7N



V2
|

2N

\

cuy

@ tasarimC.pdf 13 9/3/10 7:13PM
0

Doga koruma calismalari,

gunumuzde dogal yasam alanlarinin

ve turlerinin kaybinin temel

nedenlerinin arastiriimasina yogunlasti

WWE-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi Baskani Tolga BASTAK

ile siz okuyucularimiz i¢cin keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

Oncelikle kendinizi tanitir misiniz?

Ortaokul ve liseyi Avusturya Lisesi’'nde, yilksek dgrenimini ise Bogazici Universitesi
Uluslararasi lliskiler Blimi'nde tamamladim. Yaklasik 15 yildir, Almanya ve Tirkiye'de
hem kurumsal hem bireysel bankacilik alanininda Krediler ve Pazarlama MuduarlGgu, Sube
Mudurltgu gibi farkli pozisyonlarda gorev aldim. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
TUrk sirketler grubunun DUsseldorf taki sirketinde bes yil boyunca genel mudurlik yaptim.
2009 yilinda Turkiye'ye dondikten kisa bir stre sonra Aralik ayinda WWF-Tlrkiye Genel

MUdUrG oldum.

WWEF-Tiirkiye'nin kurulusu ve calismalari hakkinda bilgi verir misiniz?
WWE-TUrkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi), 1996 yilinda Dogal Hayati Koruma Dernegi'nin
(DHKD) 6nculd-ginde kurulmus, 2001 yilinda ise WWF'nin Turkiye Temsilcisi olarak
WWE-TUrkiye unvanini almistir. WVWWF-Turkiye; Ulkemizde doga korumanin semboll haline
gelen kelaynaklarin ve deniz kaplumbagalarinin (Caretta caretta) korunmasinda basarili
kampanyalara imza atmis DHKD’nin deneyim ve bilgi birikimini, dinyanin en kokli ve
saygin doga koruma kurulusu olan WWF'nin uluslararasi perspektifiyle birlestirerek,
Ulkemiz-deki karmasik gevre sorunlarina kalici ¢cozimler getirdik. Yaptigimiz calismalar
alan projeleri ve farkindalik kampanyalari olarak iki eksende gelismektedir. Gegcmiste nesli

'Y
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W

tehlike altinda olan canli tlrlerinin korunmasini
amaglayan doga koruma calismalari, ginimuzde
dogal yasam alanlarinin ve tdrlerinin kaybinin “temel
nedenler”inin arastiriimasi ve ortadan kaldirilmasina
yogunlasti.

Nasil iiye olunuyor ve onlarla nasil iletisim
kuruyorsunuz?

Bize destek olmak isteyen, bizimle birlikte yasayan
bir dinya idealine ulasmak isteyen herkesin WVVF-
Turkiye'ye Uye olmasina ve bize destek vermesine
calisiyoruz. Bir doga koruma kurulusunun
destekcilerinin sadece o kuruma maddi destek
saglayan kisilerle sinirli olmadi§ina inaniyoruz.
Bize maddi manevi destek veren herkesi doga
koruma bilincini gevresindekilerle paylasan doga
elcileri olarak goriyoruz. Bunun icin, bireysel destek
programlar cercevesinde dUzenli olarak
calismalarimiz ve doga koruma glindememiz
hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz. Bize en buyuk
destegdi bizimle omuz omuza ¢alisan gondlllerimiz,
maddi manevi destek saglayan Uyelerimiz ve
bagiscilarimiz saghyor. WWF-Tlrkiye'ye tye olmak
isteyenler www.wwf.org.tr adresini ziyaret edebilir
ve sadece bir ka¢ dakikalarini alacak kayit islemlerini
tamamladiktan sonra bizi desteklemeye baslayabilir.

Ulkemizin ilgisi, katitimi nasil?

Her zaman birbirine destek olan ve zorda kalana
sahip ¢ikan bir toplum olarak Turk toplumunda, bir
sivil toplum kurulusuna destek olma kavrami son
yillarda ¢cok mesafe kat etti. Yine de toplumun
bilinglendiriimesinde ve ydnlendirilmesinde, sivil
toplum kuruluslarina, bireylere ve medyaya onemli
rol disuyor.

Projeleriniz hakkinda bilgi alabilir miyiz? Hayata
gecirmeyi planladiginiz yeni projeler var mi?
Artik, biyolojik cesitlilik agisindan énemli ve dncelikli
dogal yasam alanlari belirleniyor ve bu alanlara
yonelik tehditleri inceleniyoruz. Bu baglamda, doga
koruma galismalarimiz belirli bir slre¢ ve uzun
donemli yogun bir emek gerektiren projeler
cergevesinde ydratiltyor. Dinyanin sayili
alanlarindan biri olan Konya Kapall Havzasi, ne
yazik ki, su kaynaklari agisindan zengin degil ve
suyun tarimsal amagli olarak yogun kullanimi burada
yasayan canl tdrlerinin yasamini strddrmesini
engelliyor. WWEF-Turkiye olarak, tarrmda modern
sulama tekniklerinin havzada yayginlastiriimasini
hedefledik. Damla sulama, yagmurlama sulama
gibi modern sulama tekniklerinin kullanimiyla,
suyun israfini dnleyici galismalar gergeklestirdik.
Kisi basina evde tlketilen su miktarinin 150 litre
oldugu varsayimindan hareketle, galismalarimiz
sayesinde 4 kisilik 40 bin ailenin bir glinltik kullanimi
kadar su tasarrufu elde ettik. Bu heniz bir baslangic.

“Saz Kedisinin Izinde” adindaki projemizin yani
sira sadece farkinlik yaratmay! ve glindem

olusturmayi amaclayan “Yavru Ayl , “Yunuslar”
gibi kampanyalarimiz da olacak.

Kurumlar nasil destek olabilir? WWW-
Tirkiye'ye destek olan (is birligi yapan ) kurum
ve kuruluslar hangileri?

WWE-Tulrkiye calismalarini bireysel, kurumsal
bagislar ve sponsorluklarla yUrtten kar amaci
gltmeyen bagimsiz bir Vakiftir. Vakfimiza 18 yildir
destek olan Garanti Bankasi'ni en dnemli kurumsal
destekgilerimizdendir. Garanti Bankasi, kurumsal
sosyal sorumluluk galismalari kapsaminda WWF-
Tirkiye'ye verdigi destek sayesinde, WWF'nin
tim dinyadaki en saygin ve prestijli 6duli olan
Altin Panda’ya kez layik gordlmustir. Bunun gibi,
Coca Cola Turkiye ile Bafa Goli'nde, Siemens ile
Egirdir Goli'nde, Eti Burgak ile Konya Kapall
Havzasi'nda galismalar yaratlyoruz. Unilever
Tarkiye ile su konusunda farkindalik yaratmak
amaclyla sudaki ayak izim projesini, Cevreci Bonus
Kart ile iklim degisikligi konusunda biling yaratmaya
yonelik calismalarimizi ydritiyoruz. Ozel sektorin
disinda, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Dinya
Bankasi gibi uluslararasi kurumlar ve hukimet
yardim kuruluslariyla ortak projelerimiz bulunuyor.
Doga koruma projelerimizde isbirligi yapmak
isteyen, calisanlari ile birlikte projeler Ureterek bize
destek olmak isteyen kurumlar bizimle
0212 528 20 30 nolu telefondan iletisime gecehbilirler.

Teknolojiyi takip edip, ondan yararlanabiliyor
musunuz?

Ozellikle doga koruma projelerinde kullaniimasi
gereken GPS cihazlari, foto kapanlar ya da
arastirmalarimizda kullandigimiz teknik donanimlar
olmazsa olmazlarimiz ancak vakfimiz icin son
derece maliyetli oluyor. Bu noktada ise saglanacak
verim ve maliyet gozénlne alinarak karar veriliyor.
Sivil toplum kuruluslari acisindan en 6nemli
teknolojik gelismenin kesinlikle internet ve
internetteki ddeme sistemleri oldugunu
disUndyoruz. Internette yapilan hem iletisim
calismalari hem de Uyelik galismalari disik maliyet
ile yuksek verim sagliyor.

Okuyucularimiza vermek istediginiz herhangi
bir mesaj var mi?

“Tek Basiniza Degilsiniz!” Insanlari iklim
degisikligiyle micadele gibi kiresel konularda
harekete gecirmenin dnlindeki en blylk engel,
bireylerin bu kadar buyik bir sorun karsisinda
gelistirecekleri reflekslerin tek basina ise
yaramayacadini distinmesiydi. Ancak son vyillarda
ozellikle sosyal medyanin ve paylasim sitelerinin
de etkisiyle bireyler endise duyduklari pek ¢ok
konuda tek basina olmadiklarini kesfettiler. WWF'ye
destek olmak isteyen, bizimle birlikte yasayan bir
dinya idealine ulasmak isteyen herkesi bizi
desteklemeye cagirnyoruz. ®
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fletisim maliyetlerini TURCom ile diisiiren Legrand,
gunliik yasami kolaylastirmak i¢in ¢oziimler sunarak,
faaliyetlerini sirdiriyor.

Ev, ofis ve endistriyel alanlarin elektrik tesisati ve kablolama sistemleriden
komple ¢ézimler sunan Legrand, yurtdisi ile gérlismelerinde tasarruf
etmek amaciyla TURCom Teknoloji ile ilerledi. Ulkemizde de imalat, satis
ve satis sonrasi konularinda hizmet veren Legrand, konumlandinlan IP
telefonlar ile arzu ettigdi iletisim tasarrufu yakaladi.

Toplanti odalarinda ayrica IP conference stationlar sayesinde (icretsiz
olarak yurtdisi ile gériisme de yapildigini sdyleyen Legrand Bilgi Islem
Sorumlusu Cem Tolga FIRAT, “Proje ile yurtdisi telekom maliyetlerimiz
%90 oraninda azaldi. TUm dlinya Legrand ofisleri arasinda zaten var olan
data hatti alt yapisi kullanilarak birbirimiz ile yaptigimiz telefon
goriismelerinin cretsiz hale getirildi. Ayrica merkez lokasyonumuz olan
Fransa’da IP telefon server kurularak telekom sirketleri ile yapilan
anlasmalar sayesinde tiim diinyayi, bulunulan (ke ve sehir tarifesinden
arayarak, clzi bir Gcret karsih@i ile maliyet tasarrufu saglandi” seklinde

konustu.
[1legrand

Turkiye'deki en biiyuk reklam ajanslari arasinda
bulunan ve gergeklestirdigi caligmalar ile gesitli 6duller
kazanan McCann Erickson, TURCom Teknoloji‘den
bilisim altyapisi icin temin ettigi Grinlerle ihtiyaglarini
sorunsuz karsiliyor.

Reklam, medya, etkinlik, promosyon, sadlik ve dijital pazarlama hizmetleri
sunan Ajans, TURCom’dan aldi§i access point’ler ile toplanti odalarinda
misafirlerine ve ofislerde galisanlarina kablosuz ve kesintisiz internet

keyfini yasatirken, gerekli olan switch'leri de yine TURCom Teknoloji'den
sagladi.”

MCCANN ERICKSON

Projelerimiz 1

¢

Meteorolojik olaylar glinliik yasamda ekonomiden tarima, ulastirmadan havaciliga
kadar birgok sektorii dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Hava olaylarinin
dogru, hizli ve etkili bir sekilde topluma iletilmesi, gerekli bilgilendirme yazih ve
gorsel medya ile isbirligi icinde DMI yerine getirmektedir.

Gegmiste oldugu gibi, bugliinde ve gelecekte de “dogdru
hava tahmini yapmak”, meteorolojik karakterli dogal
afetlerden kaynaklanan can ve mal kaybini en aza indirmek
icin son derece édnemlidir. Her ne kadar ginimuzdeki
teknolojik gelismeler dodru hava tahmini yapabilme
periyodunu arttirmis olsa da, bu alanda nitelikli teknik altyapi
ve insan kaynaklarinin bulunmasi vazgegilmez bir
zorunluluktur. Devlet Meteoroloji Isleri Genel MidirlGgi
bu kapsamda :

¢ Ulke genelinde yaygin olarak 450 yerde iklime, hava
tahmine ve erken uyarilara  yonelik yer ve yukari atmosfer
gozlemleri,

¢ Uluslararasi ighirligi ile uydulardan 15 dk da bir gdzlemler,

¢ 4 yerde radar gbzlemleri (yakin zamanda bu 10 olacaktir),
e Hava tahmini ve erken uyarilar yapmaktadir.
Meteoroloji Genel Mdurlgl, e-posta ve log arsivieme
yazilimlarini galigtirmak amaciyla ihtiyag duydugu server’lari
TURCom Teknoloji'den sagladi. Meteorolojik gézlemleri,
hava tahminlerini ve erken uyarilarini hizl bir sekilde yapan
Meteoroloji Genel MUdrligl, gerek duydugu server’lari,
bilisim altyapisi igin galistigi TURCom Teknoloji’den temin
etti. Belirlenen konfiglirasyonlar dogrultusunda 2 adet server
konumlandirildi. Server'larin fiziksel kurulumlari ve kabinete
montajlarl da TURCom tarafindan saglanarak, anahtar teslim
sekliyle Meteoroloji Genel Mudiirligi’'ne teslim edildi.

Tirkiye'nin gesitli yerlerindeki ofislerinin merkeze baglantisini TURCom Teknoloji
ile gergeklestiren Kraft Gida, gida ve icecek alanindaki diinya ikinciligini basari ile

surdiirmeye devam ediyor.

Puma’nin Avrupa'daki en biiyiik tekstil tretimini yapan Milteks
Tekstil, Ordu - Fatsa'da, Giircistan'da tekstil fabrikalari,
Istanbul'da ise kiigiik 6lcekli fabrikalar ve ydnetim binasi ile
hizmetlerini strddryor. Aimanya, ltalya, Fransa ve Ingiltere'ye
de ihracat yapan Milteks Tekstilin, yillik cirosu Ttrkiye'de ilk
500 sirket arasinda yer aliyor. Gergeklestirdigi basarili isler
dogrultusunda biytmesini hizla slrdiren firma, TURCom
Teknoloji ile yaptii Token projesi ile disaridan erisim
gergeklestiren kullanicilaninin glvenli bir sekilde sirket agina
baglanabilmelerini saglyor.

Projede baglant, kullanicilara verilen sabit admin adi ile Token
cihazinin kullanici igin Urettigi imzal sifrelerden birinin firewall'a
aktariimasi ile gergeklesiyor. Token projesinde TURCom

Teknoloji'yi tercih etme sebeplerini, “TURCom referanslari
¢ok fazla olan, piyasa da taninmis bly(k bir firma. Hizli
¢coziimler sunabiliyor. Istedigimiz zaman teknik destek
alabiliyoruz. MUsteri iliskilerinden gok memnunuz. Kurulumunu
yapilan cihazlar sorunsuz galisiyor ve verim aliyoruz. Grup
sirketlerimiz de TURCom ile galisiyor” seklinde agiklayan
Milteks Tekstil Bilgi Islem Madurii Levent GULEG “Milteks
olarak en ¢ok ihracat yapan firmalar arasinda bulunuyoruz.
ITKIB"ten aldigimiz glimiis makas &dilG de Grinlerimizin
kalitesini onayliyor. Sektdrimiizde bdyle iyi isler yaparken,
ayni zamanda da yaptigimiz teknolojik projelerle altyapimizi

da gliglendiriyoruz” diye konustu.
' teks
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Bina Otomasyg istemlerinc'ie..- #)
Bir Sonraki Adyn- Konusan Binalar.

Klasik Bina Otomasyon Sistegifleri Bina icindeki mekanik ve elektrik"sisfemlerinin
etkin yonetimi i¢in olusturulngls sistemlerdir. Bu sistemlerde binanin iklimlendirilmesi,
isiklandirma ve glivenlik ulfisurlar bir yapay zeka tarafindan‘kontroledilir.

|

Bu yapay zeké ayni zamanda kendisine bagl bitln cihazlarnn saglikli ¢alisip
calismadigini kontrol eder ve arizalan raporlar. Bu sekilde enerjiden tasarruf
saglanirken isletme giderleri de dusurtlir ve verilen hizmetlerin kalitesi artar.
Artik ginimuzde belli bir boyutu asan binalarda otomasyon sistemleri bina
insaatinin olmazsa olmaz parcasi haline gelmistir. Hikdyenin buraya kadar
olan kismini hemen hemen hepimiz biliyoruz.

Peki sirada ne var?

Evet bir binayl otomasyona gegirdik daha etkin daha iyi servis mimkun peki
bir gok binasi olan bir holding igin yapilabilecekler bununla sinirli mi? Ya da
birgok binaya hizmet veren bir bina ydnetim firmasi igin tek tek birgok binaya
hizmet vermek mi daha avantajli? Yoksa bu binalari birbirleriyle glivenli, yedekli,
hizli bir sekilde iletisim kurabilen birbiriyle ayni dili konusabilen bir bina agi
haline getirmek mi? Is diinyasinin beklentileri iletisim dlinyasinda artan teknolojik
imkanlarla birlesince artik birbirleriyle konusan binalar fikri bir ttopya olmaktan
ciktl. Ancak uygulama birgogumuzun disiindiigi kadar kolay ve zahmetsiz
degil dncelikli problem bilgi givenligi; tek basina izole galisan otomasyona
gecmis bir binadaki kapali devre kamera sistemi ile internet tizerinden birbiri
ile gbriisen ve uzaktan kontrol edilebilen bir sistemin glivenligi ¢cok farkli riskleri
de beraberinde getiriyor. Ayrica bu sistemlerin web ve diger uygulamalarla
iletisime gegebilme imkanlarina da géz énlinde bulundurdugumuzda en iyi
¢6zUm olarak kargimiza ‘'middleware’ araci yazilimlar ve araci cihazlar gikiyor.
Bu cihazlar sayesinde bina otomasyon sistemleri bina seviyesinde IP agdina
disebiliyor ve birbirleriyle haberlesebiliyorlar. Bu sayede sadece Bina otomasyon
sistemlerinin ve Bilgi Teknolojisi sistemlerinin uygulama altyapisi, givenlik,
uzak ag sistemleri gibi bilesenleri paylasmasindan bahsetmiyoruz ayrica Bina
otomasyon sistemleri arasindaki farkli iletisim standartlarindan dogan problemleri
de hepsini ortak IP agina toplayarak ¢ozebiliyoruz.

Bina otomasyon sistemini bu sekilde bulut mimarisine gegcirdigimizde elimizde
artik dort bilesen var Bina,Bilgi Teknolojisi altyapisi , Enerji talep eden sistemler
ve Enerji saglayan sistemler IP ara yiizlerle ortak bir dil konusabiliyor ve daha
kolay idare edilebiliyorlar.
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“Yapilan
arastirmalar

dinyada harcanan

enerjinin en az
yuzde otuz

dokuzluk kisminin

binalarda
tiketildigini
gosteriyor bu
deger uretim ve

ulasim sektérinun

harcadigi

enerjiden
fazladir.”

Buraya kadar hep merkezi yonetimden, gelisen iletisim teknolojileri ile
bitlnlesmenin getirdigi avantajlardan ve zorluklardan bahsettik. Simdi ise
bahsedecegdimiz teknoloji sadece binalari degil evleri de isin igine katiyor
sadece enerji kaynadi gesitligine katki yapmiyor ayni zamanda kiiresel isinma
ve maliyetleri azaltma ydniinde biylk katki yapiyor. Bahsettigimiz teknoloji
‘smart grid” Akilli Ag.

Akilli Ag Nedir?

Yapilan arastirmalar diinyada harcanan enerjinin en az yizde otuz dokuzluk
kisminin binalarda tliketildigini gdsteriyor bu deger Uretim ve ulasim sektoriinin
harcadigi enerjiden fazladir. Bu veri tek basina binalarda enerji verimliliginin
dinyamiz i¢in ne kadar énemli oldugunu gésteriyor. Bunun ile beraber binalar
gelisen giines, rlzgér ve diger enerji kaynaklari ile kendileri de eneriji Uretebilir
hale geldiler. Akilli ag teknolojisi ile artik enerji hatlari tek yonll degil ¢ift
yonla galisiyor yani binalar ve evler sadece enerji almiyorlar ayni zamanda
kendi Urettikleri enerjinin fazlasini paylasabiliyorlar. Bu enerji maliyetlerinde
avantaj saglarken enerji kaynaklarinin da gesitlenmesini sagliyor. Ornegin
evinize gelen misafirler ylizinden gektiginiz fazla enerjiyi elektrik dagrtim
firmasindan degil tatilde olan komsularinizin glines panellerinden
cekebiliyorsunuz.Bu sizin igin daha ucuz enerji anlamina gelirken komsunuz
iginse tatildeyken bile yaptigi temiz enerji yatinminin karsiigini almasi anlamina
geliyor. Ayni sekilde bu teknoloji sayesinde ofisinizde ¢ok enerji ¢eken
cihazlann akilli ag'daki enerji seviyesine goére enerjinin daha ucuz oldugu
zamanlarda ¢alismasini saglayabilirsiniz.

Kapak Konusu 1

“Akilli ag teknolojisi
ile artik enerji hatlari tek yonlu

degil ¢ift yonli galigiyor yani

binalar ve evler sadece enerji
almiyorlar ayni zamanda
kendi urettikleri enerjinin
fazlasini paylasabiliyorlar.”

Bu tip bir agin en énemli bilesenleri bu agdi ydnetecek ve bitin elektrik akimlarini ve isteklerini takip edecek bir
ybnetim sistemi ve bu sisteme dahil olan biitlin evlerde veya binalarda ¢alisacak akilli sayaglardir. Fakat bdyle bir
sistemin galisabilmesi i¢in en 6nemli sistem yukarida anlattigimiz prensipler dahilinde biitiin binalarin ve hatta
evlerin bir birlerine IP agi Gzerinden baglanabilmesidir.

Bu sayede 6rnegin evimizin veya binamizin ne kadar ener;ji tlikettigini ve bu enerjinin nerelere harcandigini anlik
olarak gorebiliriz. Ayni zamanda gelismis iletisim cihazlan sayesinde enerji kullanimi ile ilgili veriler aninda bu agi
yoneten programlara iletilebilir ve
degisimlere sistem adapte olabilir
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B
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ornegin belli bolgelerdeki sicaklik
degisimleri veya bir bina
kompleksindeki trafolardaki ya da

glnes panellerindeki arizaya sistem

aninda cevap verebilir. Hatta ve
hatta sarj ettigimiz elektrikli

arabalarimiz veya dizUstl

cihazlarimizin pilleri dahi
gerektiginde bu sisteme enerji
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sa@layabilirler.

Sonug olarak yeni yapilan binalarin iletisim teknolojisi altyapisini tasarlarken yarinin teknolojisine bu giinden hazir
olmak ve yaptigimiz yatinmlarin uzun vadeli olmasini géz éniinde bulundurmaliyiz. Bu ¢ergevede IP teknolojisini
sadece buglinlin bilgisayar iletisimi olarak degerlendirmemeli yakin bir gelecekte biitlin enerji sistemlerinin bu
altyapi Uzerinden gegecedini géz dninde bulundurmaliyiz.
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“TRCsafeSMS sayesinde uzaktan erisimimizi daha giivenli bir
hale getirerek, networkiimuzde olugabilecek saldirilarin da énline
gecmis olduk.” Genpa TelekomUnikasyon ve lletisim Bilgi Teknolojileri
Kidemli Yoneticisi; Aliyar BALIKCI

lletisim dunyasinin basaril sirketlerinden Genpa, TRCsafeSMS ile personelinin sisteme
erisimini daha kolay ve glivenli hale getirdi.

Teknolojik Grtin, hizmet ve yeniliklerin yayilimini saglamada éncl olma vizyonu ile hareket
eden GENPA, modern pazarlama aktivitelerinin tiim unsurlarini binyesinde bulundurarak
Erdem Holding biinyesinde faaliyet gostermektedir. Genpa, Tirkiye geneline yayllmis
zincir magazalariyla, distribitéri oldugu markalari en uygun segeneklerle sunmaktadir.
lleri teknoloji donanimlariyla, teknolojiyi takip edip, yatimm yapan Genpa, TURCom
Teknoloji’'nin piyasaya yeni sunmus oldugu kolay ve giivenli iki faktérli kimlik dogrulama
metodolojisi TRCsafeSMS ile networkline uzaktan erisimi daha kolay ve daha glvenli
duruma getirdi.

“"TRCsafeSMS sayesinde uzaktan erisimimizi daha glvenli bir hale getirerek,
networkiimizde olusabilecek saldirilarin da dniine gegmis olduk.”"diyen Genpa
Telekomiinikasyon ve lletisim Bilgi Teknolojileri Kidemli Yéneticisi; Aliyar BALIKCI “Proje
oncesi uzaktan erisimimiz, TRCsafeSMS’deki gibi glivenlik katmanlarindan gegmiyordu.
Cep telefonuna gelen kisa mesaj ile sisteme giris kolayca yapilip, ayr bir glivenlik katmani
saglanirken, kullanicilarimizin da yanlarinda ayn bir givenlik GrlnU(security token)
tasimalarina gerek kalmadi” seklinde konustu.

Kolay ve guvenli iki faktorli kimlik dogrulama metodolojisi TRCsafeSMS Nedir?
TRCsafeSMS, uzak kullanicilara glivenli bir baglanti saglayabilmeleri igin TURCom
Teknoloji'nin gelistirdigi yeni, givenilir ve ideal bir géziimdur. Internet tzerinden sisteme
erismesi gereken kullanicilara, uzaktan erisim senaryolarinda kullanimi kolay ve givenligi
etkin ek glvenlik faktori saglayan bir ydntemdir.

TRCSafeSMS uygulamasi VPN veya SSL VPN baglantilarinizda giivenligi bir kademe
daha arttirarak uzak kullanicilarin sisteme giris yapmadan énce ek bir glivenlik katmanindan
daha gecmelerini saglar. Opsiyonel olarak kutu veya yaziim bazli uzak kullanici baglanti
¢6ziimlerinize kolayca entegre edilebilir.

TRCsafeSMS, kullanicilarin karsilama ekraninda sisteme kullanici adi ve sifreleri ile giris
yapmasindan sonra gdrevine baslar.

Ozer Metal, HBUD
Sozlesmesini Yine

Bakir ve bakir alagimlarindan Gretmekte oldugu seritler,
teller, yassi tellerle uluslararasi bir Gne sahip olan Ozer
Metal, otomotiv, tekstil, sihhi tesisat, elektrik ve elektronik
sektorlerinde diinya genelinde glvenilir bir teslimatgidir.

1960 yilinda piring levha ve disk Uretimiyle faaliyete
baglamis olan firma, zamanla modern Gretim teknolojilerini
kullanarak giniimiize kadar biyUyerek gelmistir. Ozer
Metal Bilgiislem sorumlusu. llhan CETIN, firmaya proje
dahilinde verilen diger tim hizmetler ve avantajlari ise
soyle siraladi;

e “Sistem kurulum ve destek,

¢ Linux tabanll TRCroot'un mail, spam ve firewall moduilleri
icin yillik yenilenmesi,

¢ Microsoft lisanslarinin yenilenmesi,

Projelerimiz 1

Yeniledi

¢ Symantech antivirlis programiyla viris saldirilarina karsi
koruma,

¢ Symantech Backupexec ile yedekleme,

¢ SQL database yedekleri alinarak, veri kaybinin éniine
gegcildi. Boylece tiim yedekleme ve kurtarma islemlerinin
basit sekilde yonetilmesi saglandi.

¢ Yeni server alimlari ile network yapisinda genisleme,

* HBUD, Linux ve SDH (sistem destek hizmeti szlesmesi)

sozlesmeleri yenilendi.

HBUD, firmalarin kullandigi bilgi ve teknoloji altyapilarina
yonelik ihtiyaglarl dogrultusunda, sézlesmeli, garantili,
periyodik bakim anlagmali, gagri bazli, yerinde veya
telefonla destek modellerini igermektedir.

(ZER METAL

Avrupa Kultur
Baskenti Gonulli Programi’nin
Mail Arsivilemesi TRCroot'tan!

istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi, istanbul’u

cesitli tanitim, kultlr ve sanat projelerine hazirlarken, gonullulik
programinda is stireclerini daha hizlandirmak, daha aktif rol almak
amaciyla tum mailing list yazismalarini ve bu maillerinin
arsivlenmesi i¢cin TRCroot'u kullaniyor.

Istanbul’u Avrupa Kiiltiir Baskenti Gondillii Programi'na hazirlamak, 2010 yilinda yapilacak
etkinlikleri planlamak ve yénetmek, kamu kurum ve kuruluslarnin bu amagla yapacaklari
galismalarda koordinasyonu saglamak hedefiyle Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajans,
Avrupa Kilttr Baskenti Gonilli Programi kapsaminda toplamda 10 bin kayith gédnallinin
islerini kolaylastirmak, koordinasyonu saglamak igin TRCroot'un Mailing List moddllyle,
tim maillerini kayit altina alirken, firmanin sunucusu da TURCom biinyesinde barindiryor.

13 Kasim 2006 ginl Avrupa Parlamentosu’nun gorist ve Avrupa Birligi Kaltir Bakanlar
Konseyi'nin onayiyla |stanbul’'un, 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti oldugu ilan edilmesiyle
calismalarina hiz kazandiran Istanbul 2010 Avrupa Kiiltir Bagkenti Ajansi, TURCom Teknoloji
ile gergeklestirdigi proje ile teknolojik gereksinimlerini sikintisiz karsilamis oldu.

@
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Kisaca TRCfit;
TRCfit, Microsoft
Dynamic CRM yazilimi
Uzerinde gelistirilmis,
Saglik Kultpleri, Spor
Merkezleri, Guzellik
Merkezleri, SPA,
Fitness, GYM, Masaj,
Body-building
isletmeleri gibi
firmalarin
kullanabilecegi,
sektorin ihtiyaglarina
gobre tasarlanmis, aylik
kiralama (hosted)
mantidi ile kullanilan,
webtabanl ve misteri
odakl bir ¢ozUmd(ir.
TRCHit ile bilgileriniz
TURCom Data
Merkezinde yiiksek
glvenlikli teknolojik
enstrimanlarla, 2
saatlik ve giinlik
yedekler alinarak
saklanmakta, hukuken
de yapilan gizlilik
anlasmasi ile
mahremiyetini
korumaktadir.

Denize karsi spor yapmanin ayricaligini sunan
Powerfull Club, misteri iligkilerini TRCfit ile yola koyuyor.

Misterilerine Fenerbahge semtinde denize karsi spor imkani sunarken,
Caddebostan’da agtigi yeni merkeziyle daha ¢ok spor severe ulasan Powerfull
Club, TURCom Teknoloji'nin katma degerli gézimlerinden TRCfit ile mUgteri
memnuniyetini tam olarak sagliyor.

Calisma izin ve yeterlilik belgesiyle, misterilerine saglikli ve bilingli spor yapma
imkani sunduklarini anlatan Powerfull Club Tesis Midirli Cagan-Ozan DEDE,
“Geometrik el okuyucu giris sistemiyle entegre galisan TRCfit ile sistemin arka
tarafindaki Microsoft Dynamics CRM’in gicln(, musterilerimizin kolay
ybnetimi igin yéneticilerimizin kullanimina sunuyoruz” dedi. Powerfull Club
TRCHit ile misterileri hakkindaki her tirl(i bilgiye rahatga ulasip, &nemli duyurulari
da SMS, mail gibi yollardan kolayca iletiyor.

Cagan-Ozan DEDE Powerfull Club hakkinda kisaca su bilgileri verdi;
”CKM'’de hizmete baglayan tesisimiz gelen lyenin uzun siire faydalanabilecegi
bir yer olarak projelendirildi. Tim{ spor akademisi mezunu olan uzman ve
tecrlibeli egitmen kadromuzla birlikte kisiye 6zel hazirlanan egzersiz programlari
uygulanabilir. Olimpiyatlarda kullanilan Technogym marka fitness ekipmanlarinin
kullanildidi tesisimizde egitmenlerin gézetiminde hijyenik bir ortamda fitness
caligmasi yapabilir, grup ¢aligmalarina katilabilir, pilates ve kinesis ézel ders
stldyolarinda birebir galisma gergeklestirebilir veya ilk defa uygulanan ¢im
zeminde, dogal bir ortamda fonksiyonel egzersizler yapilabilir. Egzersiz sonrasi
dinlenip taze sikilmis meyve sulariyla enerji depolanabilecek vitamin bar da
bulunan tesisimizde, istenirse sauna, buhar odasi, masaj ve dinlenme odalarinda
spor severler kendilerini ve ciltlerini yenileyebilirler. Spa kilttrinin giderek
yvayginlastigi bu dénemde sehir hayatinin yogunlugunu ve stresini atilabilecegi
alanlarin ne denli énemli oldugunun bilincinde olarak masaj, sauna, buhar odasini
ruhu dinlendirebilecegi sekilde dizayn ettik ve bu atmosferi dinlenme odalariyla

birlestirdik."” —
'h-
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'puwerfull'

Arhletic Club

Fararnercs Caaosnowter

Yaz mevsiminin baslamasiyla, faaliyetlerini daha da hizlandiran
Robinson Club NOBILIS, bilisim altyapisini tamamlamis oldu.

Akdeniz bolgesinin misafirlerini en iyi sekilde agirlayan, unutulmaz
tatiller yasatan ve turizm endustrisinde basari ile 40. yilini kutlayan Robinson
Otelleri, gerek duydugu switch ihtiyaci icin TURCom ile ilerledi.

Qo

Her tlirli teneke ve plastik ambalaj tiretiminde yeni teknolojilerle bilimsel ve teknik
arastirmalarla mamdiillerini kullanima sunan Sarten Ambalaj, MetroEthernet (ME)
teknolojisini TURCom Teknoloji ile uyguladi.

Tarim ve sanayinin yogun oldugu bdolgelerde her biri bir
ihtisas fabrikasi olan Sarten Ambalaj, fabrikalarinda Grettigi
teneke ve plastik ambalajlarla firmalarin ¢éziim ortadi
olarak hizmetlerini sirdirdyor. Uriinlerini drettigi
fabrikalarini merkezine ME ile baglayarak, daha hizli bir
iletisim olanagi yakalayan Sarten Ambalaj, bdylece
calismalarindaki performansi da katlamis oldu.

“Basta merkezimiz olmak Uzere Silivri, Gebze, Karacabey
ve Manisa'da 2 fabrikamiza ME teknolojisini TURCom

ile uyguladik” diyen Sarten Ambalaj Bilgi Islem Mudr
Selguk TONTA, “TUm fabrikalarimiz ME ile birbirine
baglanirken, bazilarina fiberoptik kablo gektik, bir kismina
da Radyolink SDH kurduk. Tlrk Telekom hatlarimizin
kurulum ve takibini, Grlnlerin teminini ve kurulumunu
da TURCom yapti. TURCom'un daha énceden kurmus
oldugu G.SHDSL hatlarini da kullanmaya devam ediyoruz”

seklinde konusgtu. -
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Kendi sayfalarindan firmalara erisimin
olceklenebilme fikrini TURCom Teknoloji ile
hayata geciren, uygun maliyetli reklam hizmeti
sunan Yellow Pages’in Genel Muduru Trevor
NADEAU ile gerceklesen projenin detaylarini
sizler icin konustuk.

Oncelikle bize Trevor Nadeau ve Yellow Pages hakkinda
kisaca bilgi verir misiniz?

Yellow Pages yaklasik 100 yildir var olan, orijinalinde icinde
isyerlerine ait telefon numaralari barindiran bir telefon rehberidir.
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Filistin’den sonra
Kasim 2007 itibari ile TUrkiye de hizmete gecen AL Wahda
firmasina ait bir kurulus Yellow Pages. Turkiye'de bu isi ilk
baslattigimizda onceleri ayda bir kere Turkiye'ye gelip, isleri
duzenleyip dondyordum ancak 2008 yazinda tamamen TUrkiye'ye
yerleserek isin basina gectim. Yaklasik 2 yildir da Tarkiye
Yellow Pages Uzerine yodun calismalarimiz surdyor.

Tirkiye Yellow Pages’in farki nedir?
geldigimizde oncelikle buradaki sistemi izledik ve burada
Yellow Pages'i basili bir rehber olarak degil, ayni
hizmeti online ve mobil olarak verebilen bir firma
olarak tanitmaya, yaymaya karar verdik.
Yapilmasi gereken ilk is,
TUrkiye'deki is kollarina
ait adres ve telefon
bilgisi iceren buyuk bir
veritabani olusturmakti.
TUrkiye, baska ornegi
bulunmayan, kendine has bir
ulke. Adres, cadde, sokak yapisi,
isimleri, numaralar bizim i¢im ilk basta oldukga zorlayici oldu.
Ancak gecmisimize de bakarsaniz biz bu isi oldukca uzun
zamandir yapan kokld bir firmayiz ve isimizde gok iyiyiz. Bu
nedenle oncelikle ise, Ticaret Odasina ait CD’ler, kataloglar,
gazeteler ve rehberleri toparlamakla baslayip, milyon adres
iceren ¢ok genis bir veritabani olusturduk ve onlari tek tek
aramaya basladik. Bugln elimizde Tirkce ve Ingilizce olarak
550.000 adet dogru olarak kategorilendirilmis, glncel firma
bilgisi var. Bu firmalar yerel cagri merkezi takimimiz tarafindan
aranarak tek tek konusulmus firmalar.
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Elimizde TUrkiye'nin bu konuda simdiye kadar sahip oldugu en gtvenilir ve en
dogru veritabani var. Bu basarimizin altinda da Nokia, NAVTEQ, TURCom gibi
stratejik is ortaklarliklarimizin yattigina inaniyoruz. Daha sonra www.yellow.com.tr'i
olusturduk ve firma bilgilerini bu websitesine tasidik. Burada yaptigimiz tek sey
alicilar ile saticilar arasinda bir baglanti saglamak oldu. Ayda yaklasik 1T milyon
sayfanin gortntilendigi site, firma bilgilerine ulasmak isteyenler igin essiz bir
kaynak niteligi tasiyor. Daha sonra, is modelimize yeni dlnya gercekleri ve
beklentilerine paralel olarak haritalama ve navigasyon sistemi gibi bazi eklemeler
yaptik. Lokasyona dayall haritalandirma ve navigasyon reklamciligi hizmeti
sayesinde firmalar navigasyon cihazlari ve mobil telefonlardaki
haritalandirma/navigasyon platformlarinda iletisim bilgileriyle birlikte logolarini
veya onemli markalarini gosterebilme imkanina sahip oldular.

TURCom ile tanismaniz nasil oldu?

TURCom'u is ortaklarimizdan Metis'in referansi ile tanidik. Projeyi konustugumuz
zaman bu isi TURCom'un rahatlkla yapacagini soylediler. Proje dncesinde
TURCom disinda birkag rakibi ile daha goristik. Hatta birtanesi bir Ingiliz firmasi
idi. Ancak TURCom'da karar kildik. Kisaca anlatmak gerekirse TURCom ile
biraraya geldik, onlarin danismanlidi ile de projeyi detaylandirdik. TURCom ekibi
bizim gordigimuz resmi gordu ve simdiye kadar sonuclarindan ¢ok memnunuz.
TUrkiye gok geng bir pazar. Ortalama internet ve cep telefonu kullanici yasi 25
civarinda ve 62 milyon mobil kullanici var. Internet kullanimi gok yogun. Gelecek
telefonda. Reklamcilik sektorl ise gin gectikge cok daha rekabetgi bir konuma
giriyor. Bir firma reklam vermeye karar verdiginde, kiclk olsun blyUk olsun
fark etmeksizin belli bir yatinm butcesi ayirmasi gerekiyor. Biz kendi websitemizin
ziyaret trafiginin cok yogun oldugunu biliyoruz ama firma sahipleri bunu bilmiyorlar.
Dolayisiyla TURCom ile yaptigimiz is ortakhdi gergevesinde, firma sahiplerine
www.yellow.com.tr a ilan vermelerini saglayacak bir teknoloji platformu
olusturduk.

Firmalar bize www.yellow.com.tr’ | bilmiyoruz dediklerinde onlara soyle diyoruz
“Tamam, o zaman siz bize ilan verin, biz size yeni firsatlar olusturalim ve bize
bu firsatlar size donis yaptigi zaman 6édeme yapin.” Iste tam bu noktada
teknolojiye ve teknoloji ortagina yani TURCom'a ihtiyacimiz vardi. Veritabanimizda
bulunan firmaya ait orijinal telefon numarasini, sadece Yellow Pages’e ¢zel bir
telefon numarasina yonlendirdik. Online, mobil, iphone ve haritalarda bu
yonlenmis numara kullaniliyor ve her ay TURCom ile beraber o musteriye
raporlama yapiliyor. Bunun markamiza olan giveni pekistirecedine inaniyoruz.
Yellow Pages teknoloji platformunun TUrkiye'de yeni is firsatlari yarattigini
kanitlayacagd! icin bu hizmetimiz bizim igin ¢ok dnemli.

Su an i¢in bu hizmetiniz istanbul Avrupa, istanbul Asya ve Ankara’da
verilebiliyor. Bu hizmeti Tiirkiye geneline yaymay diisiiniiyor musunuz?
Bir sonraki sehrimiz Izmir olacak ve tabii ki amacimiz tim Turkiye capinda bu
hizmeti sunabilmek. TURCom ile calismamizin sebeplerinden biri de tim
Tlrkiye'de varlik gostermesi ve ihtiyaclarimizi her noktada karsilayabilmesidir.
Yellow Pages dlinya capinda, glvenilen ve saygi duyulan bir markadir. Firmalar
Yellow Pages ile calistiklari zaman, Yellow Pages onlara ne sz vermisse aynisini
elde ederler. Bu nedenle glvenilir teknoloji ¢dzimleri sunabilen is ortaklarina
ihtiyacimiz var. TURCom ile galistigimiz zaman biliyoruz ki sadece Istanbul,
Ankara gibi buytk sehirlerde degil tim Turkiye capinda is yapabiliyor olacagiz.

Bu durumda TURCom ile ¢alisiyor olmaktan memnun oldugunuzu
soyleyebilir miyiz?
Cok memnunuz. Su ana kadar her sey ok iyi gitti. Yerel bir is ortaginizin
olmasinin gok énemli oldugunu distniyorum. Ingallah gelecekteki projelerimizde
de beraber olacagiz.

@.ydbb’v.com.tr
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Uzun yillardan kendine sektérin ust
siralarinda yer edinmis Sheraton Otel,
mevcut IP telefonlarina yenilerini
TURCom Teknoloji ile ekledi.

Dati Holding biinyesinde yer alan ve sektére adim
attiindan bu yana gizgisini kaybetmeden, gileryUzli
hizmeti ile misafirlerini agirlayan Sheraton Otel, zaman
icinde ihtiyag duydugu yeni IP telefonlarini TURCom
Teknoloji‘den temin etti. Proje ile birlikte Cisco IP telefon
sayisini arttiran Otel, bdylece kaliteli iletisimin rahathgini
yasamaya devam ediyor.

Misafirlerine sundugu kaliteli hizmet ile en iyi hoteller arasinda yerini alan
The Green Park Hotels& Resort, Taksim Hotel'inin miisteri memnuniyetini TRCfit ile artirtyor.

Otomotiv, aydinlatma, insaat, turizm gibi
farkli alanlarda faaliyet gdsteren, hizmet
verdigi her sektdrde de bagariyi yakalayan
Ustlindag Grup blnyesinde bulunan The
Green Park Hotels & Resorts, Bostanci ve
Merter Hotel'lerinden sonra Taksim Hotel'i
icin de tercihini TRCfit"ten yana kulland..
The Green Park Hotels&Resorts Taksim,
tercih ettigi TRCfit ile misafir ettigi konuklari
hakkindaki her tlrll bilgiyi kolayca kayit
altina alip, onlarin ézel giinlerini rahatga takip
edip, duyurularini ister SMS, ister e-mail,
istenirse de telefon agmak agilmasini
hatirlatma segenekleriyle yaparak, zaman

TRCfit'in daha 6nceden Bostanci ve Merter
lokasyon-larinda uygulandigini ve ¢ok
memnun kalindigini dile getiren The Green
Park Hotels&Resorts Bilgi islem Miidiiri
Ferdi YAMAN “Diger lokasyonlarimizda
kullanilan TRCfit ile arzu edilen misteri
memnuniyetinin tam saglanmasi Uzerine,
biz de TRCfit ile ilerlemeye karar verdik. Bu
proje ile artik herhangi bir kanisiklik olmadan
misafirlerimiz hakkindaki her tirll bilgiye
aninda erisebiliyoruz. Sdzlesme tarihinden,
misafirlerimizin Hotel'imize giriglerinin
otomatik gerceklesmesine kadar bir gok
bilgi elimizin altinda” dedi.

TRCfit Nedir?

Hizmet sektoriindeki
firmalarin ihtiyaglarina
gbre tasarlanmig, aylk
kiralama mantigi ile
calisan msterini
iliskilerini diizenleyip,
musteri memnuniyetini
artiran bir ¢dzimdr.

% %k Kk

Societe Generale Bankasi Tuketici

II’ anm

Kredileri Bolumu’'nun Yeni Ofisinin
Sistem Odasinda TURCom Imzasi Var

BT altyapisinin is suregleri agisindan son derece 6nemli oldugu gliniimizde,
sirketlerin yeni ofislerine tasinirken, teknolojik altyapilarini da sikintisiz tagimalari
en dnemli detaylar arasinda bulunuyor. Bunun bilincinde olarak gegtigimiz guinlerde
yeni ofisine taginan Societe Generale, bu konuda TURCom’la ilerledi.

Insan hayatini kolaylastiran finansal ¢éziimler sunan
Societe Generale, 82 lilkede, 163 bin calisaniyla, 30
milyon insana hizmet verdiklerini belirten Societe Generale
Bankasi TUketici Kredileri BoIUmU Bilgi Islem Direktdr
Yardimcisi Ahmet Murat Yildirim, “Tlrkiye'de de
Kurumsal&Yatirrm Bankacili§i ve Tlketici Kredileri
Balimii’'nden olusuyoruz ve [stanbul subemiz ve ALD
International’a bagli olarak Operasyonel Filo Kiralama
hizmeti veren ALD Automotive TUrkiye olarak iki ana
birimle faaliyet gbsteriyoruz. Misterilerimize daha da iyi
hizmet sunmak amaciyla yeni lokasyonumuzda Telekom
tarafindaki tiim hatlarimizi yeniden alip kars! uglarda
sonlandirilmasini ve kurulumlarint TURCom ile
gergeklestirdik. TURCom Teknoloji'nin elemanlarinin
deneyimini ve ¢ézimlerini daha dnceki projelerimizden
bildigimiz igin yine TURCom’u segtik. Hatlarimizin yeniden
alinip, kurulumlarinin yapilmasinin yaninda ayni zamanda
tm sistem odamizdaki cihazlarin tasinmasini da TURCom

ile beraber yaptik. Béylece yeni lokasyonumuzda is
sureclerimizi aksatmadan, calismalarimiza devam ettik”
seklinde konustu.

Tasinma dncesinde galisan tim data ve telefon hatlaryla,
yeni yerde konsinye Urinler ile galistirarak hatlarin
testlerinin yapildigini sdyleyen TURCom Teknoloji Satis
Muidari Cengiz SEVEN, “TURCom Teknoloji olarak sistem
odalarindaki tim cihazlari yeni yerlerine tasidik. Tim
sistemi ve pc’leri tekrar galigir hale getirerek testlerini
yapip hazir hale getirdik. Kisacasi ¢alisanlar cuma gin(
mesai bitiminde eski ofislerinden ¢ikip pazartesi yeni
ofise geldiklerinde kaldiklari yerden ¢alismaya devam

ettiler” diye konustu.
4% KrediVer

SOCIETE GEMERALE

ve is gliclinden tasarruf ediyor.

TURCom Teknoloji, Timon A.$.'nin de internet
erisimini kesintisiz ve glvenli duruma getirdi.

GinUmUiz ve yarinin toptan ile perakende sektériinde, gida
disi belirledi@i Grlin gruplarinda tedarik ve pazarlama hizmeti
sunan, Timon A.S., gerek duydugu access point’leri
TURCom Teknoloji'den alarak, arzu ettigi kesintisiz ve
glvenli internet erisimine ulasti.

Tam Urlinlerinde markalasmayi ve garantiyi 6n planda tutan
firma, bayilikleriyle de msterilerine hizmet veriyor. Istanbul
|kitelli’de yeni faaliyete giren deposunda internet erisimi
icin de TURCom Urlnleri segen Timon A.S., sorunsuz
olarak internete ulasmanin keyfini yasiyor.

Projenin hayat gegme nedenlerini anlatan Timon A.S. Bilgi
Islem Mudiirii Taki HAMELI, “Cisco accesspoint’leri
istememizin en blyiik nedeni dncelikle Antalya ve
Manavgat'ta yil iginde 3 sefer tertip ettigimiz ve her iki
firmamizin (FIRMA ADINI VEREBILIRSINIZ) da ayn ayr
organize ettigi satis fuarlarimizda bir araya gelen tedarikgi
(yaklasik 70 firma) ve mUsterilerimiz (ortalama 400 firma)
icin sistemimizi kablosuz agdan kullanmalarina olanak
tanimakti. Proje 6ncesi ekibimiz fuardan 2 giin énce gider

w THE
i GREEN PARK

HOTELS & RESORTS

ve masalara kablo déseyerek tedarikgilerin bilgisayarlarina
ag erisimini bu sekilde saglarlardi. Proje sonrasinda bu yeni
sistemimizle hem interneti hem de bizim ERP'mizin web
arabirimini daha az is ve daha az birim maliyetle saglamis
olduk. Klasik accesspoint’ler birden fazla baglanti alinca
hem ram hem de islemci bakimindan istedigimiz sekilde
¢6zlm sunamayip, tikaniyorlardi. Bu nedenle Cisco'yu
tercih ettik. Ayrica bu accesspoint’lerin bir kismini da
depomuzda sabit olarak kullanilacagiz. El terminalleri ile
mal toplayan arkadaslarimizin deponun her yerinde aga
erisiyor olmalari ve yer degisikliklerinde kopma olmamasi

icin bu sistemi tercih ettik.”

AS.
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Glinimiuzde yapisal
kablolama sistemleri network
sistemi icersinde hayati neme
sahiptir. Sistemin saglkl bir
sekilde calismasinda en dnemli
etkenlerin baginda gelir. Bundan
kisa silire oncesine kadar en
yuksek hiz 10/100 mbit iken;
simdi gigabitlerden 10
gigabitlerden bahsediyor olduk
hatta kullaniyoruz. Artik bir LAN
topolojisi olusturulurken back
bone i¢in 10 gigabit baz
alinmakta. Hal boyle olunca
tabiri yerindeyse arabamiz bu
denli hizh olunca yolumuzda
mikemmel olmali aksi
durumda kaza kaginilmaz olur,
araba iyi yol kotuyse
gostergedeki rakamlar ne kadar
yuksek olursa olsun
gidebileceginiz azami surat
bellidir.

Dune kadar fiber optik kablolama igin sadece single mode ve
multimode ayrimi yaparken, 6zellikle kampus ve bina i¢ci omurgada
multimode om2 teknolojisi oturmaya baslarken bir anda Om3
sistemler glindemimize girdi ve kullanmaya basladik. Om2 kablolar
fiber optik core lar icersindeki sivi miktarlari minimize edilerek
bizleri 10 gigabit hiza ulastirabilen Om3 kablolara dondsti bu da
bize kafi gelmedi madem 10 gigabit calisiyoruz bari mesafeyi de
biraz artiralim dedik ve Om4 teknolojisi ile tanistik. Bu ivme surekli
yukarr yonde sirlp gidecede benziyor ki gidecek de...

Network sistemlerinde hizla dogru orantili olarak ihtiyag olan bant
genisligi de artmaktadir. Catbe kabloda 100Mhz iken, Cat6 kabloda
250Mhz dir, Cat6e ve Cat6a kategorilerinde ise bant genisligi 500-
600 Mhz leri bulmaktadir.

Hangi kategoriye (Catbe, Cat6, Cat6A, Cat7 ...) ait olursa olsun,
Yapisal kablolama sistemlerini olusturan elemanlar; bakir kablo,
keystone jack, patch panel ve patch cord dur. Bildigimiz gibi;
yapisal kablolama sisteminde bakir kablo ile patch panel, jack
kullanilarak “Permanent Link"”; Permanent Link’in iki ucuna birer
tane patch cord ekleyerek “Channel” olusturulur. Permanent Link
en fazla 90 metre, Channel ise 100 metre olabilir, standartlar bunu
boyle tanimlamistir.

Permanent Link olarak isimlendirilmesinin sebebi bir kez
terminasyon yapildiktan sonra patch panel ve keystone jack
arasinda kalan kablonun bir daha oynatilmamasi ve surekli
kalmasidir. Yapisal kablolama sistemi standartlari, hem 3 Grin
icin, hem de bunlarin birlesimi ile olusturulan Permanent Link ve
Channel icin ayri ayri uyulmasi gerekli performans degerlerini
tanimlamistir.

“lyi kalitede bir kablolama sistemi
kurulmasi icin, dikkat edilmesi gerekli en

onemli konu, tercih edilen trunlerin tek

tek ait olduklan standarda ait spektleri
karsilayip karsilayamadiklarindan emin
olunmasidir.”

lyi kalitede bir kablolama sistemi kurulmasi igin, dikkat
edilmesi gerekli en 6nemli konu, tercih edilen Grtnlerin
tek tek ait olduklari standarda ait spektleri karsilayip
karsilayamadiklarindan emin olunmasidir. Bunun en
kolay yolu ise, Ureticinin UGrln bazinda bagimsiz test
kurulusu onayina sahip olup olmadigini sorgulamaktir.
Eger Urlin bazinda standartlari karsilamayan bir malzeme
kullanilirsa, su sorunla karsi karsiya kalinabilir:
Tedarikgilerin, 6rnegin Cat6 olarak isimlendirdikleri patch
paneller, aslinda tek basina degil, o tedarikginin verdigi
kablo, jack ve patch cord ile bir arada kullanildiginda
Cat6 Channel performansini ancak karsilamaktadir.
CUnkU, tedarikei verdigi Urtin zincirinde zayif olan kismin
ne kadar sorunlu oldugunu bildigi i¢in, onun zafiyetini
diger Urtnlerle telafi ederek ugtan uca sistemi testten
gecirebilmektedir. Bunun en buytlk sakincasl, sistemde
olasi bir sorundan dolayi ve farkli marka Urtin kullaniimasi
gerektiginde, kullanilan Grin standarda birebir uyumlu
olsa da, diger malzemelerle birlikte nasil bir performans
gosterecegdi bilinemeyeceginden, sistemin hata vermesi
ve ciddi performans bozukluklarinin gértlmesinin
kaginilmaz olmasidir.

Sistemde kullanilan Urlnler arasindaki uyusmazliktan
kaynaklanan kayiplara return loss ismi verilir. Return
loss u 6nlemenin tek yolu, her UrdnG tek tek standartlara
uygun ve bu konuda Urlin bazinda bagimsiz test
laboratuari sertifikasi olan bir Uretici tercih etmektir.

g | ,Go
Anoloji

Jaratdan cozumier*

Kullanilan Grinlerin tamaminin Grlin bazinda ait olduklari
standarda uyumluluklarinin yani sira, hepsinin ayni marka
tercih edilmesinin de gz ardi edilemeyecek avantajlari
vardir. Standart olarak Turkiye'de her imalatgi firma,
satisini yaptigr drtntn dogru ve normal kullanim
kosullarinda 2 yil slreyle garantisi altina almakla
yUkUmladur. Yapisal kablolama sistemlerinde de bu
durum gegerlidir. Ancak, buna ilave olarak, imalatgi
firmalar uctan uca kendi markalariyla verdikleri projeleri,
uygulamaci firmanin kendi egitimlerine katiimis olmasi
kosuluyla 15 yil, 20 yil, 25 yil ya da dmdir boyu garanti
altina almaktadirlar. Verilen bu garanti sayesinde, su
avantajlar edinilir:

1- Imalatcr firma, verecegi garanti taahhidinin
ciddiyetinin farkinda oldugundan, yapilan isin detaylarini
talep eder ve her seyin standartlar ve kurallara uygun
olup olmadigini %100 kontrol eder, hatalar var ise
dizelttirmeden garanti sertifikasi dlzenlemez.

2- Zorunlu Tuketici garantisi stresi 2 yil olmasina karsin,
yapilan kablolamanin 2 yildan ¢ok daha uzun bir streyle
kullanilmasi arzu edilir, bu durumda da 2 yildan sonra
olasi problemler direkt olarak Ustlenilmek zorunda kalinir.
Oysa garanti sertifikasi ile bu sorun ortadan kalkmis
olur.

3- Garanti sertifikasi ile, sadece Urlin degil, sistemin
kablolamadan kaynaklanan sorunlardan 6turU
calismamasindan dolayl hem malzeme hem de iscilik
maliyetleri hicbir ilave masraf olmaksizin Ureticinin
teminatina verilmis olur.

4- Yapisal kablolama isi yaptiran firma, kablolama
konusunda ve uygulamayi yapan kisiyi kontrol edebilme
bilgi birikimine sahip olmasa da, Ureticinin verecedi
garanti sertifikasini kesin kabul sartlari arasina koymakla
dogru sekilde yapiimis ve calisan bir sisteme sahip
olacagini teminat altina almis olacaktir. e
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XANADU RESORT vyasay da uygulayp, loglar kayit altina alabilmek igin TRCroot Griiniinii de alarak, projeyi
Mo s tamamlamis olduk” seklinde konustu.

Teknoloji konusunda TURCom Teknoloji'ye glivenen firmalar
arasinda yer alan TNT Express, depo ve merkezi arasindaki
erigsimiyle ilgili olarak olusan problemleri TURCom ile ¢Gzerek,
giderlerinden de tasarruf etti.

Dokliman, paket ve kargolari gesitli hizmet secenekleriyle ggnderme imkani sunan TNT
Express, TURCom ile teknoloji konusunda gergeklestirdigi basarili projelerden dolayi,
depo ve merkezi arasindaki erisim sikintilarini yine TURCom ile ¢éziime ulastirdi. Projede
mevcut frame raley baglantilarint ADSL'e gevrildigini sdyleyen TNT Express Bilgi Islem
Koordinatdri Géneng SENER, “Bilisim altyapimizdaki problemlerimiz ve ihtiyaglarimiz
icin mutlaka TURCom Teknoloji'ye de danisip, éyle yol aliyoruz. Hatlarimizin bakim ve
destedi de TURCom'a emanet. Son olarak depomuz ve merkezimin arasindaki iletisim
problemimizi de TURCom’la giderdik” dedi.

Projede mevcut Frame Relay baglantilarinin ADSL'e gevrildigini anlatan TURCom Teknoloji
Satis Yoneticisi Seving SALMANLI, “Varolan Frame Relay teknolojisinden sonra kesintisiz
erisim igin ADSL en uygun ¢6zimdd. TNT Express ayrica depodaki kablosuz baglantiy:
da Gold Partner'i oldugumuz Cisco markali Access pointler ile sagliyor” seklinde konustu.

TNT Express, proje ile depo ve merkezi arasindaki iletisim problemini sonlandirirken,
aylik giderlerinden de tasarruf etti.

r-----------------------------------I

i Xanadu Island Hotel,
ibilisim altyapisint TURCom
i Teknoloji hazir hale getirdi.

Yaz sezonunda kaliteli her sey dahil, kis sezonunda da kaliteli kis
Ozel programi sunan Xanadu Island Hotel, gerekli olan her turlu
¢6zimi TURCom Teknoloji ile olugturarak, bilisim altyapisini
sorunsuz calisir duruma getirdi.

Akdeniz sahil kenarinda yer alan 5 yildizli Xanadu Island Hotel, etkileyici mimari yapisi,
ylryUs yollar, yesil alanlar ile tatilcilere disledikleri tatil imkanini sunuyor. Misafir
memnuniyeti icin her seyin en ince ayrintisina kadar dlgUnaldagind belirten Xanadu
Island Hotel Bilgi [slem Midiirl Hamza GURCAN, “Bilisim altyapimiz kapsaminda
odalardaki interaktif tv yayinini da TURCom ¢6zimleriyle yapiyoruz. TURCom Teknoloji‘den
aldigimiz diger hizmetler ise sdyle; kablolama, sonlandirma, switch, access point, mail
glvenligi ve firewall, yazici, tarayici ve 6zel yazihmlarin tedarigi. Ayrica 5651 numarali

Cornelia Diamond

Golf Resort & Spa,

cagri merkezini TURCom
Teknoloji ile kurdu.

Golf Resort & Spa
*x k ok Kk ok

tailor-made luxury

g

Dogal guzelliklerle gevrili Belek bélgesinde Akdenizin piril piril sulariyla
bulustugdu bir noktada 1200 yatakli olarak kurulan tesiste; standart odalarin
yanisira, degdisik 6zelliklerde suit odalar, havuz baglantili villalar ve havuz
veya bahce baglantili aile suitleri ile hizmet vermektedir.

Musterilerine en iyi telefon hizmetini verebilmek ve gelen aramalarda da
msterilerini en iyi sartlarda karsilayabilmek ve otel 6zelliklerini aktarabilmek
icin TURCom Teknoloji'yle gagri merkezini olusturdu.

Cornelia Diamond, gesitli blytikllklerde alti adet toplam 2000 kisi kapasiteli
kongre merkezinin yani sira Spa&Wellness hizmeti , otelden direk gecis
yapilabilen 27 delikli Nick Faldo Golf Course konuklarinin hizmetine
sunulmustur. Yapilan projede telefon santrali ve santralin call center agent
ve supervisor lisansinin TURCom tarafindan verildigini anlatan Diler
Holding Bilgi Islem Mudurd Mehmet Ali BlyUkimdat “ Cagri merkezi
elemanlarina ait tim setler yine TURCom tarafindan saglandi” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Grup Mdiri Hakan SENSES ise ¢agrn merkezinde
yapilan tim goérlismelerin kayit altina alinarak, hizmet kalitesinin artmasinin
hedeflendigini bildirdi. Firma ile olan isbirliginin artarak devam ettigini bu
kapsamda farkh IT projeleri igcin gérismelerin strdigant bildirdi.
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“Bilisimde
enerji tasarrufu
konusunda
somut adimlar
atabilmek i¢in IT
sistemlerini bu
esaslara gore
kurmak ve
isletmek

gerekmektedir”

Gunumiuzde enerji tiketimi ile kiiresel 1Isinma birlikte
degerlendirilmektedir. Kiiresel isinmanin uzun vadede
dinya ve uzerindeki ekolojik sistemler Gzerinde buliylik
zararlan olacagi herkesge bilinmektedir.

Bu nedenle eneriji tasarrufu, 6zellikle son yillarda gittikge daha ¢ok tartisilan
ve glindemden dismeyen bir konu haline gelmistir. Bu konuda distinceler
ve yapilan yorumlar hep ayni ana noktada yogunlagsmaktadir: Diinya (izerinde
kullandigimiz enerji kaynaklari sinirli ve blylik élglide fosil temelli Grinlere
dayandigindan ¢evre (zerinde biyik olumsuz etkileri var.

Batlin bunlan dikkate aldigimizda her alanda oldugu gibi bilisim sektériinde
de son yillarda enerji tasarrufu dnemli konularin basinda gelmektedir. Bu
nedenle birgok dretici firma, Grettidi sistemleri dlislk eneriji tliketecek sekilde
yeniden tasarlamakta ve yeni Uretilen sistemlerde de bu kriterleri dikkate
almaktadir. Bu alanda “Green IT” deyimini artik sikga gérmekteyiz. Bilisimde
enerji tasarrufu konusunda somut adimlar atabilmek igin IT sistemlerini bu
esaslara gbre kurmak ve isletmek gerekmektedir. Buna goére yapilabilecek
temel islemler:

1- Eneriji tliketimi az (Green IT) sistemlerin tercih edilmesi ? Sunucular, is
istasyonlari, yazicilar, gérintd sistemleri, ag ekipmanlari bu 6zellikte
sistemlerle kurulmalidir.

2- Sogutma sistemleri? Ozellikle sistem odalarinda gevresel sartlarin dogru
sekilde saglanmasi gok énemlidir. Bu nedenle en gok enerji tilketen
sistemlerin basinda gelen iklimlendirme sistemleri, dis hava kosullari ile
etkilesimli olarak calisarak blyUk oranda enerji tasarrufu saglayan sistemler
dikkate alinarak tercih edilmelidir. I¢ sicakhi@in agin disiriimek istenmesi,
gereksiz yere buyulk enerji kaybina yol agar.

3- Birlesik sunucu sistemleri (Blade) ve sanallagtirma (Virtualization) ? Cok
sayida blyuk ve ayr enerji birimleri ile toplamda biyik eneriji tiketen ayrik
sistemler (ilk yatinm maliyetinin diistik olmasi nedeniyle tercih edilir) yerine
bir kabin iginde tek enerji biriminden beslenen ¢ok sayida moduler sunucu
kullaniminin enerji tasarrufu sagladigi yapilan arastirmalarla belirlenmistir.
Bu sisteme ek olarak sanallagtirma teknolojileri de kullanildiinda bir fiziksel
sunucu Uzerinde ¢ok sayida sanal sunucu ve/veya is istasyonu
calistinlabilecedinden saglanan kaynak tasarrufu yaninda gok dnemli eneriji
tasarrufu saglanmasi da sézkonusu olacaktir. Bu tir sistemlerin 6nemi ve
kullanim orani her gegen gln artmaktadir.

Her ne kadar enerji tasarruf tedbirleri saglansa da sinirli olan enerji kaynaklari,
gelecekte kullanilabilecek alternatif kaynak arayisini da hizlandirmistir.
Elektrikle galisan otomobillerin gelisimi buna gtizel bir 6rnektir. Diger enerji
kaynaklari olan olan glines ve riizgar kaynakl enerjiler de birgok tlkede
yogun sekilde kullaniimaktadir. Rizgar ve glines enerjisini kullanarak galigan
ekipmanlar ve sistemlerin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Tehlikeli olsa
da radyoaktif olmayan (hidrojen-helyum sistemli) niikleer enerji modiillerinin
de gelecekte var olacagini dngdrmek hayal olmayacaktir.
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